Smlouva č. 2500152/4100065335 na centrální zálohování koncových zařízení
uzavřená dle § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen „Smlouva“)

ID VZ: 2500152


Smluvní strany:
1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 	Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje: 		Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR
IČO: 		411 97 518
DIČ:		CZ41197518
Bankovní spojení: 		Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Čísla účtů:		1110205001/0710, 1110504001/0710
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Objednatel“ nebo též „VZP ČR“)

a

2. ALGORIT CZECH, s. r. o.
se sídlem:		Za Nádražím 2723, Budějovické Předměstí, 397 01 Písek
kterou zastupuje/jí:		Petr Čáp, jednatel společnosti
IČO:		28831381
DIČ:		CZ28831381
Bankovní spojení:		Raiffeisenbank
Číslo účtu:		7492689001/5500 
Zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích, oddíl C, vložka 21801
(dále jen „Poskytovatel“ nebo v Přílohách této Smlouvy též jako „dodavatel“)
(společně též „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“)



Preambule
1. [bookmark: _Hlk150937986]Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku otevřeného zadávacího řízení na nadlimitní veřejnou zakázku s názvem „Centrální zálohování koncových zařízení III.“, evidovanou Objednatelem pod číslem ID VZ: 2500152 (dále jen „Veřejná zakázka“). Poskytovatel byl vybrán k uzavření Smlouvy v souladu s § 122 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), a to na základě rozhodnutí ředitele VZP ČR ze dne 27. 3. 2025.
2. Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami výše uvedené Veřejné zakázky. 
3. [bookmark: _Hlk140653306]Účelem této Smlouvy je zajištění centrální zálohy uživatelských dat na počítačích a noteboocích (dále jen „koncová zařízení“)  Objednatele vč. poskytování technické podpory, a to tak, jak je dále v této Smlouvě uvedeno. 
Od cílového stavu Objednatel očekává následující:
a) v prostředí IS VZP ČR (dále též jen „IS VZP ČR“) bude instalováno programové vybavení zajištující provádění automatických záloh s centrální jednotnou správou pro 2575 koncových zařízení po dobu 48 měsíců,
b) zálohu otevřených souborů včetně MS Outlook; 
c) automatické zálohování na pozadí bez nutnosti interakce uživatele; 
d) přírůstkové automatické zálohování dokumentů. 
Centrální správa umožní:
e) centrální nasazení zálohovacího software a konfiguraci na notebooky; 
f) optimalizaci zálohovaných dat volbou přírůstkové zálohy a výběru typu zálohovaných souborů;
g) rychlou obnovu uživatelských dat v případě poruch zařízení či náhodného odstranění nebo odcizení zařízení; 
h) zajištění centrální správy zálohovaných zařízení a kontroly stavu provedených záloh;
i) ukládání šifrovaných záloh. 
4. [bookmark: _Hlk150938119]Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami této Veřejné zakázky, že jsou mu známé veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění stanovené Objednatelem, že disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné k poskytnutí plnění dle této Smlouvy a za ceny sjednané v této Smlouvě a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy.
5. Poskytovatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví, je oprávněn poskytovat třetím osobám včetně Objednatele a že je oprávněn Objednateli poskytovat / zajistit poskytování podpory Zálohovacího SW dle příslušných ustanovení této Smlouvy.

Článek I. Předmět Smlouvy 
1. Předmětem této Smlouvy je:
a) závazek Poskytovatele dodat Objednateli softwarový nástroj, tj. programové vybavení pro automatické zálohování koncových zařízení s centrální jednotnou správou a se související podporou výrobce, včetně poskytnutí uživatelských oprávnění k jeho užití. Bližší specifikace předmětu plnění Poskytovatele je uvedena v čl. II., III. a IV. této Smlouvy; 
b) závazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za řádné splnění jeho závazků vyplývajících z této Smlouvy cenu plnění sjednanou touto Smlouvou,
to vše za podmínek stanovených touto Smlouvou.

Článek II. Předmět plnění
1. Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli softwarový nástroj pro automatické zálohování koncových zařízení s centrální jednotnou správou, s obchodním označením Acronis Cyber Protect – Backup Advanced Workstation jehož výrobcem je: společnost Acronis International GmbH (dále též jen „Zálohovací SW“ nebo „SW“) a poskytnout Objednateli k tomuto SW 2575 uživatelských oprávnění (dále též jen „Licence“) a související podporu výrobce. Minimální parametry Zálohovacího SW jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy – „Technické požadavky na Zálohovací SW“, která tvoří nedílnou součást Smlouvy (dále jen „Příloha č. 1“). 
2. Součástí tohoto plnění je též instalace a implementace Zálohovacího SW, zahrnující zejména níže uvedené činnosti:
a) zpracování postupu instalace a implementace řešení v prostředí IS VZP ČR,
b) instalaci centrálního management serveru do IS VZP ČR,
c) nasazení zálohovacích klientů (příslušného SW) na pilotním vzorku notebooků v počtu 20 zařízení na vybraných pobočkách,
d) předání licenčních klíčů/klíče, 
e) zaškolení dvou administrátorů Objednatele,
(dále vše též jen „instalace a implementace“).
3. Součástí předmětu plnění je dále dodání veškerých dokumentů, které se k plnění vztahují a které jsou obvyklé, nutné či vhodné k užívání Zálohovacího SW, a to  zejména:
a) dokumentace k SW,
b) podrobné návody pro instalaci a de-instalaci všech částí Zálohovacího SW.
Veškeré návody (manuály) k použití, doklady a dokumenty musí být v českém nebo slovenském jazyce a okamžikem jejich předání Objednateli se stávají jeho výlučným vlastnictvím a Objednatel je oprávněn užívat všechny předané dokumenty podle svých potřeb. Totéž pak platí pro dokumentaci dodanou v rámci poskytované podpory spolu s upgrade/update/patches.
4. Poskytovatel se dále zavazuje zajišťovat poskytování / poskytovat (dále jen „poskytovat“) podporu Zálohovacího SW dle čl. IV. této Smlouvy a v souladu s licenčními podmínkami výrobce SW, a to po dobu stanovenou touto Smlouvou. 
5. Podrobná specifikace požadavků na Zálohovací SW je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy. 

  Článek III. Doba, způsob a místo plnění 
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy řádně a včas a v souladu se všemi ustanoveními této Smlouvy a požadavky Objednatele uvedenými v Příloze č. 1 této Smlouvy. Plnění dle této Smlouvy bude provedeno následovně:
2. Vypracování a předání postupu instalace a implementace řešení (tj. plnění dle čl. II. odst. 2. písm. a) této Smlouvy) provede Poskytovatel do 3 týdnů od nabytí účinnosti této Smlouvy. Řádné splnění tohoto plnění Poskytovatele potvrdí Objednatel podpisem Předávacího protokolu (blíže viz odst. 4. tohoto článku).
3. Realizaci předmětu plnění podle čl. II. odst. 2. písm. b), c),  d), e) a dle čl. II. odst. 3. této Smlouvy provede Poskytovatel po podpisu Předávacího protokolu, a to do 6 týdnů od nabytí účinnosti této Smlouvy. Součástí tohoto plnění bude:
a) dodání Zálohovacího SW a provedení jeho instalace a implementace Zálohovacího SW do IS VZP ČR, tj. provedení jeho prvotní instalace včetně centrálního management serveru a konfigurace v IS VZP ČR, včetně akceptačních testů a potvrzení funkcionality Objednatelem, a včetně předání instalačních médií (CD / DVD / Flash disk) a licenčních klíčů (viz odst. 8. tohoto článku);
b) zaškolení 2 zaměstnanců Objednatele; zaškolení bude provedeno v sídle Objednatele;
c) dodání příslušné dokumentace; dokumentace bude předána Objednateli na DVD/CD médiích nebo odkazem na stránky výrobce, který bude zaslán na e-mail pověřené osoby Objednatele uvedené v čl. XIII. odst. 11. Smlouvy. 
4. O řádném provedení plnění dle odstavce 2. tohoto článku bude sepsán a podepsán pověřenými osobami Smluvních stran uvedenými v čl. XIII. odst.11. Smlouvy (dále jen „Pověřené osoby“) předávací protokol (výše a dále jen „Předávací protokol“). Dnem podpisu tohoto Předávacího protokolu bude předmětná část plnění považována za provedenou. 
5. O řádném provedení plnění dle odstavce 3. tohoto článku bude sepsán a podepsán Pověřenými osobami obou Smluvních stran Akceptační protokol. Dnem podpisu tohoto Akceptačního protokolu bude předmětné plnění považováno za provedené.
6. Licence a Podpora podle této Smlouvy budou poskytovány po dobu 48 měsíců počínaje prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po podpisu Akceptačního protokolu.
7. Místem plnění je sídlo Objednatele, tj. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3. 
Licenční klíče
8. Způsob poskytnutí licenčních klíčů/klíče a ověření jejich funkčnosti:
a) Funkční licenční klíče v rozsahu dle odst. 1. článku II. Smlouvy dodá Poskytovatel Objednateli den před nebo nejpozději v den instalace centrálního management serveru, a to prostřednictvím e-mailu zaslaného Pověřenou osobou Poskytovatele Pověřené osobě Objednatele.
b) Funkční jsou licenční klíče pro 2575 ks koncových zařízení, které po zadání do Zálohovacího SW (dále jen „registrace“) zobrazí licenční rozsah (počet licencí), pro který byl příslušný Licenční klíč příslušným postupem pro Objednatele na základě této Smlouvy vygenerován a současně umožní Objednateli v příslušném rozsahu přístup k Zálohovacímu SW a k čerpání podpory dle čl. IV. této Smlouvy.
c) Pokud budou všechny dodané Licenční klíče funkční, pak Objednatel ve lhůtě stanovené pro provedení registrace (viz ust. písm. b) tohoto odstavce), potvrdí písemně jejich řádné dodání Poskytovateli, a to e-mailem Pověřené osoby Objednatele Pověřené osobě Poskytovatele (dále jen „Potvrzení“). Den zaslání Potvrzení se považuje za den řádného dodání Licenčních klíčů. 
d) V případě nefunkčnosti některého z dodaných Licenčních klíčů nebo v případě jiné související vady oznámí Objednatel způsobem uvedeným pod písm. c) tohoto odstavce bez zbytečného odkladu po takovém zjištění Poskytovateli příslušnou skutečnost. V takovém případě je Poskytovatel povinen sjednat neprodleně nápravu. Po provedení příslušné nápravy zašle Objednatel Poskytovateli Potvrzení dle ustanovení písm. c) tohoto odstavce.
9. V ostatním se řídí poskytnutá Licence licenčními podmínkami výrobce, které tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy.

Článek IV.
Poskytování podpory
1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k zajištění poskytování aplikační a technické podpory výrobce k Zálohovacímu SW vč. poskytování upgrade/update Zálohovacího SW a všech jeho aktualizací a poskytování podpory spočívající v řešení incidentů, a to za podmínek dále ve Smlouvě uvedených a v rozsahu odpovídajícímu licenčnímu rozsahu dle čl. II. odst. 1. této Smlouvy (výše a dále to vše též jen „Podpora“).
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu podle této Smlouvy po dobu 48 kalendářních měsíců počínaje prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po podpisu Akceptačního protokolu. 
3. Podpora bude poskytována v režimu 5 x 8 (tj. v pracovní dny v době od 8:00 – 16:00 hod.).
4. Poskytování Podpory zahrnuje zejména:
a) poskytnutí přístupu k nejnovějším verzím Zálohovacího SW, včetně opravných patches atd. (dále vše též jen „upgrades/updates“). Poskytovatel bude Objednatele o aktuálních upgrades/updates Zálohovacího SW neprodleně po jejich vydání informovat notifikačním e-mailem zaslaným Pověřenou osobu Poskytovatele Pověřené osobě Objednatele tak, aby Objednatel mohl příslušnou aktuální verzi včas užít;
b) řešení incidentů, které omezují nebo znemožňují použití Zálohovacího SW nebo způsobují nekorektní funkčnosti, včetně jejich odstranění a obnovy provozu v případě jeho výpadku. Poskytování této služby Podpory bude realizováno na vyžádání na základě jednotlivých servisních požadavků Objednatele (viz čl. VIII. této Smlouvy), a to kdykoliv po dobu poskytování Podpory podle této Smlouvy s dobou vyřešení servisního požadavku do 3 pracovních dnů ode dne jeho zaslání Poskytovateli.
5. Aktualizace (upgrades/updates) Zálohovacího SW a další plnění v rámci poskytování Podpory Objednatel získá následujícím způsobem: Informace o aktualizacích budou automaticky zasílány na adresy XXXXXXXXXXXXXXX Podporu bude zajišťovat pan XXXXXXXXXXXXXXXX, případně na mailu help@algorit.cz.
6. V ostatním se poskytování Podpory řídí licenčními podmínkami výrobce, které tvoří Přílohu č. 3 této Smlouvy (dále jen „Příloha č. 3“).
7. Komunikace v rámci poskytování Podpory bude realizována způsobem uvedeným v čl. VIII. této Smlouvy.

  Článek V. Cena plnění
1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné poskytování předmětu plnění dle této Smlouvy cenu ve výši a lhůtě splatnosti dohodnuté touto Smlouvou (dále jen „cena plnění“).
2. Cena plnění je stanovena v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě předložené cenové nabídky Poskytovatele v rámci předmětné Veřejné zakázky.
3. Celková cena plnění dle této Smlouvy bez DPH činí: 4 790 000,- Kč bez DPH (slovy čtyři miliony sedm set devadesát tisíc korun českých ); z toho:
a) cena za dodání Zálohovacího SW, instalaci a implementaci a vč. odměny za 2575 ks licencí k Zálohovacímu SW činí: 3 690 000,- Kč bez DPH;
b) cena za poskytování Podpory  za období 12 kalendářních měsíců činí: 275 000,- Kč bez DPH.
Podrobný rozpis ceny je uveden v Příloze č. 2 „Specifikace ceny plnění“, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy (dále jen „Příloha č. 2).
4. Ceny plnění uvedené v odst. 3. tohoto článku jsou stanoveny jako ceny maximální, konečné a nepřekročitelné a zahrnují  veškeré náklady Poskytovatele nutné k splnění předmětu plnění dle této Smlouvy.
5. Bude-li ke dni uskutečnění zdanitelného plnění Poskytovatel plátcem DPH, bude k cenám bez DPH uvedeným  odst. 3. tohoto článku Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty ve výši dle sazby stanovené příslušnými právními předpisy platnými a účinnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.
6. Poskytovatel, který ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebude plátcem DPH, bude Objednateli účtovat ceny uvedené v tomto článku jako ceny konečné.

Článek VI. Fakturační a platební podmínky
1. [bookmark: _Hlk150938511][bookmark: _Hlk115415967]Úhrady cen za plnění poskytované dle této Smlouvy budou prováděny bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této Smlouvy. Jednotlivé úhrady budou prováděny na základě daňových dokladů – faktur vystavených Poskytovatelem (dále jen „faktura“) a zaslaných Objednateli. Smluvní strany se dohodly, že bankovní účty uvedené u jejich identifikačních údajů v záhlaví této Smlouvy mohou být měněny pouze formou písemných smluvních dodatků k této Smlouvě, podepsaných oprávněnými zástupci Smluvních stran.
2. Faktura za plnění dle čl. II. odst. 1. až 3., tj. cena za veškeré plnění Poskytovatele dle této Smlouvy s výjimkou poskytování Podpory, bude Poskytovatelem vystavena do 14. dne kalendářního měsíce, ve kterém bude zahájeno poskytování Licence a Podpory (čl. III. odst. 6. Smlouvy). První den tohoto kalendářního měsíce je považován za den uskutečnění zdanitelného plnění. Tato faktura bude obsahovat též cenu za první období 12 kalendářních měsíců poskytování Podpory. Přílohou faktury musí být kopie Potvrzení Objednatele o řádném dodání Licenčních klíčů (viz čl. III. odst. 8. písm. c) Smlouvy), Předávací protokol (viz čl. III. odst. 4. Smlouvy) a Akceptační protokol (viz čl. III. odst. 5. Smlouvy).
3. Úhrada ceny za plnění dle čl. II. odst. 4. této Smlouvy (tj. cena za Podporu) bude prováděna na základě faktur, vystavených vždy za příslušné období 12 kalendářních měsíců (dále jen „dvanáctiměsíční období“), s tím že:
a) dvanáctiměsíčním obdobím se rozumí období dvanácti kalendářních měsíců po sobě jdoucích. Počátkem prvního dvanáctiměsíčního období je první den kalendářního měsíce následujícího po podpisu Akceptačního protokolu; následující dvanáctiměsíční období navazuje vždy na období předešlé a jeho běh je obdobný,
b) dnem uskutečnění předmětného zdanitelného plnění je vždy první den příslušného dvanáctiměsíčního období, 
c) úhrada ceny Podpory za první dvanáctiměsíční období bude provedena na základě faktury vystavené v souladu s ust. odst. 2. tohoto článku,
d) jednotlivé faktury za druhé, třetí a čtvrté dvanáctiměsíční období budou vystaveny vždy do 14. dne kalendářního měsíce následujícího po uplynutí období předcházejícího, a to vždy na cenu ve výši uvedené v čl. V. odst. 3. písm. b) této Smlouvy. V případě předčasného ukončení této Smlouvy bude cena Podpory Objednatelem uhrazena jen za dobu, po kterou poskytování Podpory podle této Smlouvy potrvá.
4. [bookmark: _Hlk150938658]Jednotlivé faktury bude Poskytovatel zasílat Objednateli v listinné podobě na adresu sídla Objednatele uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo v elektronické podobě do jeho datové schránky nebo e-mailem zaslaným na adresu podatelna@vzp.cz, přičemž předmět (název) e-mailu musí začínat slovem „Faktura“.
Jako odběratel musí být na fakturách uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
5. [bookmark: _Hlk115416058]Splatnost faktury je 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli. 
6. Úhrady za plnění budou prováděny v českých korunách. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou (tj. peněžitý závazek se považuje za splněný) okamžikem jejího odepsání z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Poskytovatel není oprávněn nárokovat bankovní poplatky nebo jiné náklady vztahující se k převodu poukazovaných částek mezi Smluvními stranami na základě této Smlouvy.
7. [bookmark: _Hlk115415874][bookmark: _Hlk150938671]Každá faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále též jen „zákon o DPH“), zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Veškeré faktury musí též obsahovat číslo této Smlouvy.
8. V případě, že faktura nebude mít veškeré náležitosti podle výše uvedených a dalších souvisejících právních předpisů nebo podle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn před uplynutím doby splatnosti fakturu vrátit Poskytovateli. V průvodním dopise ke vrácené faktuře musí uvést důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní doba splatnosti. Celá doba splatnosti (30 dní) počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě opravené nebo nově vyhotovené faktury Objednateli. 
9. [bookmark: _Hlk115415785]Poskytovatel, pokud je v den uzavření Smlouvy plátcem DPH, prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy tímto způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Poskytovatelem fakturované ceny plnění uhradí Objednatel, v souladu s § 109a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou. Smluvní strany se dohodly, že podle tohoto ustanovení bude postupováno též v případě, pokud se Poskytovatel v době poskytování plnění dle této Smlouvy plátcem DPH stane.
10. Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden ve smyslu § 106a zákona o DPH v Registru DPH jako nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že při úhradě ceny plnění bude postupováno způsobem uvedeným v odst. 9. tohoto článku.
11. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.

Článek VII. Sankční ujednání, odpovědnost za škodu
1. [bookmark: _Hlk150938745]V případě prodlení Poskytovatele se splněním termínu řádného dokončení plnění dle čl. III. odst. 3 Smlouvy a v souladu s odst. 5 čl. III. Smlouvy může Objednatel vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč za každý den prodlení a Poskytovatel se zavazuje vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. 
2. V případě prodlení Poskytovatele se zahájením poskytování Licence a Podpory dle čl. III. odst. 6. Smlouvy je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 500 Kč za každý den prodlení a Poskytovatel se zavazuje vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit.
3. V případě prodlení Objednatele se zaplacením faktury může Poskytovatel vyúčtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý kalendářní den prodlení a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.
4. Uhrazením jakékoliv smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné Smluvní strany na náhradu vzniklé škody, s omezením dle odst. 6. tohoto článku.
5. Odpovědnost za škodu se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, zejména ustanovením § 2894 a násl. a § 2913 občanského zákoníku.
6. Smluvní strany se dohodly, že maximální výše náhrady škody vzniklé Smluvním stranám při plnění nebo v souvislosti s plněním podle této Smlouvy je pro obě Smluvní strany limitována částkou 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých).

 Článek VIII. Odstranění vad, komunikace v rámci poskytování Podpory
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a s maximální péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.
2. [bookmark: _Hlk150938802]Objednatel bude hlásit vady a incidenty vzniklé při užívání Zálohovacího SW, tj. oznamovat problémy spojené s provozem Zálohovacího SW, jakož i uplatňovat nároky z titulu vad plnění Poskytovatele podle této Smlouvy servisními požadavky, a to prostřednictvím svého Service Desku (e-mail: servicedesk@vzp.cz, telefon: 952 220 000) na kontaktní místo Poskytovatele: e-mail XXXXXXXXXXXXX telefon: XXXXXXXXXXXXX.
3. Standardní komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probíhat přes Service Desk Objednatele výhradně na bázi elektronické komunikace v českém nebo slovenském jazyce. Použití telefonní linky je možné pouze v případě, kdy nelze využít e-mailové komunikace. Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude obsahovat minimálně tyto kroky:
a) Zaslání servisního požadavku ze strany Objednatele – (zaslání e-mailu Poskytovateli).
b) Potvrzení přijetí servisního požadavku Poskytovatelem – (zaslání e-mailu Objednateli).
· V případě odmítnutí servisního požadavku Poskytovatelem řádné odůvodnění tohoto odmítnutí – (zaslání e-mailu Objednateli).
c) Vyřešení servisního požadavku Poskytovatelem – zaslání e-mailu Objednateli. 
d) Servisní požadavek je považován za vyřešený dnem zaslání informace Poskytovatele o vyřešení servisního požadavku Objednateli – (zaslání e-mailu Objednateli), bude-li následně Objednatelem vyřešení odsouhlaseno.
4. Objednatel si vyhrazuje možnost dotazu (e-mailem) na stav nevyřešeného servisního požadavku, na nějž Poskytovatel odpoví nestrukturovaným e-mailem.

[bookmark: _Hlk133924306][bookmark: _Toc105835286][bookmark: _Toc105840965]Článek IX. Ochrana informací, údajů a dat 
1. [bookmark: _Hlk150938819]Objednatel podle § 24 odst. 1 zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 551/1991 Sb.“), spravuje, aktualizuje a rozvíjí informační systém VZP ČR, přičemž postupuje a řídí se příslušnými ustanoveními cit. zákona a souvisejícími právními předpisy. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a dále na zákon č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko-organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které Objednatel eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
2. Poskytovatel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel.
3. Za porušení závazků uvedených v odst. 1. a 2. tohoto článku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody.
4. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy České republiky včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku.
5. [bookmark: _Hlk115416242]Za porušení závazku uvedeného v odst. 1. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých).
6. Za porušení závazku uvedeného v odst. 2. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých).
7. Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty podle tohoto článku není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje, a to v celém rozsahu. 
8. Práva a závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.

Článek X. Uveřejnění Smlouvy
1. [bookmark: _Hlk150938831]Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv. 
2. [bookmark: highlightHit_61][bookmark: highlightHit_64]Uveřejněním této Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu této Smlouvy ve formátu stanoveném zákonem o registru smluv prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně v registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoli nepřesnosti či nedostatky, je povinen neprodleně o nich Objednatele informovat.
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší.
5. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel může uveřejnit tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh) včetně všech jejích případných dodatků na svém profilu zadavatele; ustanovení odst. 6. a 7. tohoto článku se vztahuje i na tento postup.
6. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv, bude uveřejněno úplné znění Smlouvy včetně příloh a dodatků.
7. Objednatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv, bude uveřejněno úplné znění Smlouvy včetně příloh a dodatků.


[bookmark: _Hlk133925894]Článek XI. Pojištění
1. [bookmark: _Hlk150938846][bookmark: _Hlk115416306]Poskytovatel se zavazuje být po celou dobu trvání této Smlouvy pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může vzniknout Objednateli nebo třetí osobě při plnění závazků Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v souvislosti s plněním těchto závazků. Toto pojištění musí být sjednáno s pojistnou částkou minimálně  2 000 000 Kč (slovy: dva miliony korun českých).
2. [bookmark: _Hlk115416364]Poskytovatel je povinen na výzvu Pověřené osoby Objednatele doložit, že je pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu (viz odst. 1. tohoto článku), a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele. Poskytovatel k prokázání splnění tohoto požadavku předloží Objednateli dokumenty, ze kterých bude splnění požadavku na pojištění vyplývat, tj. například pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období, pojistný certifikát, či obdobný doklad vydaný příslušnou pojišťovnou.
3. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatel stanovené v odst. 1. tohoto článku je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
4. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 2. tohoto článku je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
5. Objednatel je oprávněn uplatnit právo na zaplacení smluvních pokut dle odst. 3. a 4. tohoto článku souběžně.

[bookmark: _Hlk150938917]Článek XII. Součinnost
1. Nezbytným předpokladem pro realizaci plnění dle této Smlouvy je účinná a kvalifikovaná spolupráce obou Smluvních stran. Tato spolupráce bude realizována zejména účastí pracovníků Objednatele a Poskytovatele. 
2. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly na tom, že pro účely této Smlouvy se nepoužije ust. § 2591 občanského zákoníku.
3. Pro zajištění řádného poskytování Podpory ze strany Poskytovatele bude Objednatel  poskytovat součinnost, spočívající zejména v následujících povinnostech:
a) ohlásit Poskytovateli jakoukoli případnou závadu nebo odchylku SW Acronis bezprostředně po jejím zjištění; 
b) umožnit Poskytovateli získat pouze potřebná data nutná pro poskytování podpory a analýzu problému na základě výstupních logů.

Článek XIII. Závěrečná ustanovení
1. [bookmark: _Hlk150939176]Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv. 
2. Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Poskytovatel podepisuje Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“); Objednatel podepisuje Smlouvu v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem. 
3. Pokud není touto Smlouvou stanoveno jinak, lze tuto Smlouvu měnit pouze formou písemných dodatků k této Smlouvě, a to v souladu se ZZVZ. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba v případech změn Pověřených osob Smluvních stran a jejich kontaktních údajů (viz odst. 12. tohoto článku) a v dalších případech výslovně stanovených touto Smlouvou.
4. Závazky dle této Smlouvy mohou zaniknout písemnou dohodou Smluvních stran.
5. [bookmark: _Hlk150939199]Tuto Smlouvu může kterákoliv ze Smluvních stran písemně vypovědět (i bez uvedení důvodu výpovědi) takto:
a) v případě výpovědi této Smlouvy ze strany Objednatele činí výpovědní doba 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně a skončí posledním dnem měsíce šestého;
b) v případě výpovědi této Smlouvy ze strany Poskytovatele činí výpovědní doba 12 měsíců a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně a skončí posledním dnem měsíce dvanáctého.
6. [bookmark: _Hlk150939271]Kterákoliv ze Smluvních stran může odstoupit od této Smlouvy v případech stanovených touto Smlouvou nebo zákonem, a to zejména ust. § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Odstoupením od této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení čl. VII. této Smlouvy (Sankční ujednání).
7. [bookmark: _Hlk150939384]Pro účely této Smlouvy bude za podstatné porušení smluvních povinností považováno prodlení s termínem podpisu Akceptačního protokolu nebo následném zahájení poskytování Licence a Podpory dle této Smlouvy o více než 10 pracovních dnů.
8. [bookmark: _Hlk150939351]Smluvní strany mohou od této Smlouvy odstoupit i pro nepodstatné porušení této Smlouvy. V případě nepodstatného porušení smluvní povinnosti, může druhá Smluvní strana od této Smlouvy odstoupit poté, co Smluvní strana, která se dopustila nepodstatného porušení smluvní povinnosti, svoji povinnost nesplní ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou jí druhá Smluvní strana poskytla. 
9. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s přihlédnutím ke všem okolnostem zřejmé, že Poskytovatel není schopen splnit své závazky dle této Smlouvy. Objednatel může odstoupit od této Smlouvy i tehdy, jestliže se Poskytovatel dopustí vážného neprofesionálního chování nebo bude vyvíjet činnost, která bude v rozporu s obsahem, účelem nebo předmětem této Smlouvy. 
10. Ukončením této Smlouvy uplynutím sjednané doby plnění, dohodou, výpovědí ani odstoupením od této Smlouvy není dotčena platnost kteréhokoliv ustanovení této Smlouvy, jež má výslovně či ve svých následcích zůstat i nadále podle povahy věci v platnosti. Ukončení této Smlouvy se nedotýká zejména licenčních ujednání, práva na zaplacení smluvní pokuty, dospělého úroku z prodlení, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvní strany i po odstoupení od této Smlouvy, zejména závazku mlčenlivosti a ochrany informací, zajištění a utvrzení závazků a ujednání o způsobu řešení sporů. 
11. Pověřené osoby:
Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění všech závazků dle této Smlouvy (v této Smlouvě též jen „Pověřené osoby“) jsou:
Za Objednatele: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXX


Za Poskytovatele: 
	Jméno a příjmení:
	Petr Čáp

	Funkce:
	jednatel společnosti 

	E-mail:
	XXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXX


Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně, neurčuje-li tato Smlouva v konkrétním případě jinak. Pověřené osoby nemohou měnit tuto Smlouvu, neurčuje-li tato Smlouva v konkrétním případě jinak.
12. Změnu Pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů uvedených v této Smlouvě je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
a) e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena
nebo
b) oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky. 
Dodatek ke Smlouvě se v tomto případě neuzavírá; změna Pověřené osoby či jejích kontaktních údajů je účinná dnem uvedeným v oznámení, nejdříve však okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno (Uzavření příslušného dodatku ke Smlouvě však není vyloučeno, změna se pak řídí příslušným ujednáním v příslušném dodatku).
13. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení především smírnou cestou. Nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv Smluvní strany dány k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice.
14. Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost této Smlouvy jako celku ani jiných jejích ustanovení, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
15. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.                                   
16. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
a) [bookmark: _Hlk48820961]Příloha č. 1 – Technické požadavky na Zálohovací SW
b) Příloha č. 2 - Specifikace ceny plnění
c) Příloha č. 3 – Licenční podmínky a podmínky poskytování podpory výrobce Zálohovacího SW.
17. Smluvní strany výslovně sjednávají, že jakákoli ustanovení obsažená v přílohách této Smlouvy
přiložených Poskytovatelem, která jsou v rozporu s touto Smlouvou resp. jejichž aplikací by se jakkoli zhoršilo právní postavení Objednatele oproti textu Smlouvy a / nebo podmínkám vyplývajícím z obecné úpravy obsažené v platných právních předpisech (vč. úpravy dispozitivní), se při posuzování závazků Smluvních stran nepoužijí, tj. na taková ustanovení se hledí jako na neexistující. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně vylučují použití veškerých ustanovení v dalších přílohách Poskytovatele měnících text Smlouvy, pokud jde o vznik, trvání a ukončení smluvního vztahu (vč. výpovědi a odstoupení), podmínky zahájení a ukončení poskytování  plnění, podmínky platební a sankční, povinnost k náhradě škody.
18. Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení této Smlouvy a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh, a to ve výše uvedeném pořadí.
19. Komunikace mezi Pověřenými osobami Smluvních stran bude probíhat v českém, příp. slovenském jazyce.
20. Smluvní strany si před podpisem tuto Smlouvu řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem a autentičností jednotlivých ustanovení této Smlouvy včetně jejích příloh stvrzují svým podpisem.
[bookmark: _Toc279144685][bookmark: _Toc279144832]

Všeobecná zdravotní pojišťovna				ALGORIT CZECH, s. r. o.
České republiky



podepsáno elektronicky						podepsáno elektronicky

Ing. Zdeněk Kabátek 						Petr Čáp

ředitel VZP ČR							jednatel společnosti													
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Příloha č. 1 – Technické požadavky na Zálohovací SW 

	Specifikace Zálohovacího SW


	Výrobce Zálohovacího SW
	Acronis International GmbH

	Obchodní název Zálohovacího SW
	Acronis Cyber Protect - Backup Advanced Workstation Subscription License 

	Parametr
	Technické požadavky na Zálohovací SW

	Zálohování na síťové úložiště
	Na menších lokalitách (bývalé okresní pojišťovny) bude zálohování prováděno do sdílené složky s patřičnými právy na virtuálním distribučním serveru v jiné VLAN. Zálohování bude prováděno po místní síti LAN (záloha v 1 lokalitě, ne v rámci celé sítě VZP ČR).
Na větších lokalitách (bývalé Krajské pobočky VZP ČR, Regionální pobočky a Ústředí) bude zálohování prováděno do samostatné sdílené složky s patřičnými právy. Případně bude prováděno stejně jako  na menších lokalitách.

	Umožnit zálohu jen na domovské lokalitě
	Z důvodu omezené propustnosti sítě WAN je nutné potlačit zálohování notebooků, když je připojen do sítě na jiné než domovské lokalitě. Toto potlačení musí být funkční u všech druhů síťového připojení (LAN, Wi-Fi, 3G, 4G …) prostřednictvím VPN tunelu.

	Přírůstkové zálohování
	Kromě plné zálohy musí Zálohovací SW umožnit zálohování notebooků formou inkrementální (přírůstkové) zálohy.

	Komprese dat
	Z důvodu úspory místa na síťových úložištích je požadována komprese uložených dat.  

	Výběr dat zálohování
	Výběr zálohovaných adresářů a souborů k zálohování.

	
	Možnost vyloučit ze zálohování všechny adresáře, maska souborů. 

	Podpora operačních systémů
	Windows 10/64-bit a Windows 11/64-bit

	Záloha otevřených souborů
	MS Office. př. (nejčastějším případem jsou soubory aplikace Outlook *.ost, *.pst)

	Centralizovaná správa zálohování a obnovy
	Centrální nastavení politiky záloh administrátorem. 
Centrální správa procesu zálohování, zálohování bez interakce uživatele.

	Spolupráce s Active Directory
	Napojení na AD, zobrazení jednotlivých notebooku v doméně pro potřebu instalace zálohovacího klienta.

	Logování a reporting
	Podrobné informace o stavu zálohování, zaslání informace 
o dlouhodobě nezálohované stanici včetně důvodu neprovedení zálohy. 
Notifikace o provedené záloze pro uživatele.

	Možnost šifrování 
	Možnost šifrování záloh

	Obnova:
	Vzdálená obnova administrátorem 

	
	Možnost obnovit ze zálohy vybraná data (soubory, adresáře)

	Zálohovací klient na koncovém zařízení 
	Komunikace v českém jazyce

	Technická podpora
	Maintenance – přístup k aktualizacím po dobu 48 měsíců 



Dodání SW, dokumentů a poskytnutí licence:
a.	SW:
SW bude předán objednateli na DVD/CD médiích.
b.	Dokumentace: 
Dokumentace bude předána Objednateli na DVD/CD médiích nebo odkazem na příslušné stránky výrobce Zálohovacího SW.
c.	Poskytnutí licence:
Poskytnutí licence a umožnění čerpání podpory bude stvrzeno Objednateli formou předání elektronického certifikátu a instalačních klíčů na DVD/CD médiích (případně upraví Poskytovatel dle skutečnosti).

Požadavky Zálohovacího SW na HW:
Poskytovatelem uvedené „Požadavky aplikace na HW“ musí splňovat Objednatelem níže stanovené dostupné prostředky  HW/SW vybavení, které má Objednatel k dispozici:
Standardní dostupné systémové prostředky pro instalaci serverové části programu: 2x vCPU, 4 GB vRAM, 90 GB vHDD, OS: W2k19, W2k22. , SQL Clusters.
Konfigurace koncového zařízení (notebooku): OS Windows 10 64-bit / Windows 11 64-bit, , 8GB RAM, Internetový prohlížeč IE11, Google Chrome.
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Příloha č. 2 – Specifikace ceny plnění 



	Č. položky
	Položka
	Cena za položku v Kč bez DPH

	1
	Cena za dodání Zálohovacího SW vč. odměny za poskytnuté licence, instalaci a implementaci, zahrnující zejména zpracování postupu instalace a implementace řešení v prostředí IS VZP ČR, instalaci centrálního management serveru do IS VZP ČR, nasazení zálohovacích klientů (příslušného SW) na pilotním vzorku 20 notebooků  zaškolení dvou administrátorů zadavatele  on-site u Objednavatele a dodání dokumentace
	 


3 690 000,-

	Č. položky
	Položka
	Cena za jedno 12 měsíční období poskytování podpory v Kč bez DPH
	Cena za čtyři 12 měsíční období poskytování podpory v Kč bez DPH

	2
	Podpora zálohovacího SW (pro 2575 koncových zařízení) za 12 měsíční období poskytování podpory
	
275 000,-
	
1 100 000,-

	Celková cena v Kč bez DPH
	4 790 000,-





Příloha č. 3 - Licenční podmínky a podmínky poskytování podpory výrobce Zálohovacího SW 

Licenční smlouva Eula

TATO LICENČNÍ SMLOUVA NA SOFTWARE („SMLOUVA“ NEBO „EULA“) ŘÍDÍ POUŽÍVÁNÍ SOFTWARU ACRONIS („SOFTWARE“). ACRONIS INTERNATIONAL GMBH (dále jen „ACRONIS“ nebo „POSKYTOVATEL LICENCE“) JE OCHOTNÁ VÁM POSKYTOVAT LICENCE NA SOFTWARE JAK INDIVIDUÁLNÍ NEBO PRÁVNICKÉ OSOBY, A POKUD SE TO VZTAHUJE NA VAŠI SOFTWAROVOU LICENCI, POSKYTOVAT VÁS A PODPORU POSKYTOVANÉ SLUŽBY ÚDRŽBY („SLUŽBY“) POUZE POD PODMÍNKOU, ŽE PŘIJÍMÁTE A SOUHLASÍTE S DODRŽOVÁNÍM VŠECH PODMÍNEK A PODMÍNEK TÉTO SMLOUVY. TATO SMLOUVA SE VZTAHUJE NA JAKÉKOLI AKTUALIZACE NEBO SLUŽBY PRO SOFTWARE NEBO PRO SLUŽBY, KTERÉ VÁM POSKYTUJE SPOLEČNOST ACRONIS, POKUD TY POLOŽKY NEVZTAHUJÍ SPECIÁLNĚ JINÉ PODMÍNKY.
KLIKNUTÍM NA „PŘIJÍMÁM TUTO SMLOUVU“ NEBO JINÝM STAŽENÍM, INSTALACÍ A/NEBO POUŽÍVÁNÍM SOFTWARU NEBO POUŽÍVÁNÍM SLUŽEB POTVRZUJETE, ŽE JSTE SI PŘEČETLI A PŘIJÍMÁTE VŠECHNY PODMÍNKY A PODMÍNKY UVEDENÉ ZDE A V ZÁVAZNÉ SMLOUVĚ MEZI VÁMI A ACRONIS. POKUD NEPŘIJÍMÁTE VŠECHNY PODMÍNKY TÉTO SMLOUVY, NEMÁTE PRÁVO POUŽÍVAT SOFTWARE, MUSÍTE OKAMŽITĚ PŘESTAT POUŽÍVAT SOFTWARE A MUSÍTE VYMAZAT NEBO ODSTRANIT VEŠKERÝ SOUVISEJÍCÍ SOFTWARE A SOUVISEJÍCÍ SOUBORY.

1. UDĚLENÍ LICENCE SOFTWARU
V souladu s podmínkami této smlouvy, po zaplacení všech licenčních poplatků dlužných za Software, Poskytovatel licence uděluje a Držitel licence přijímá nevýhradní, nepřevoditelnou, (pokud takový zákaz není jinak zakázán místními zákony), omezenou licenci (“ Softwarová licence”) používat software výhradně v souladu s podmínkami této smlouvy. Software je třeba nainstalovat a/nebo nasadit na konkrétní počet strojů nebo virtuálních prostředí, pro které byla zakoupena a zaplacena licence na software. Můžete používat jednu softwarovou licenci pro jeden fyzický stroj nebo virtuální prostředí, pokud není uvedeno jinak v „Zásadách licencování Acronis“, které lze nalézt na https://www.acronis.com/company/licensing/.
Pokud je vaše softwarová licence určena pouze pro jeden fyzický stroj nebo virtuální prostředí současně, můžete svou softwarovou licenci převést na nový stroj za předpokladu, že původní instalace je zcela odstraněna a již se nepoužívá. Pokud si přejete nasadit Software na více počítačích, musíte si zakoupit další softwarové licence pro další nasazení.
2. ROZSAH LICENCE
Bez ohledu na jakékoli odkazy na „nákup“ je Software licencován a není prodáván v souladu s touto smlouvou. Tato smlouva uděluje omezenou licenci pouze na software a nepředstavuje převod vlastnického práva nebo prodej celého softwaru nebo jeho části nebo souvisejícího duševního vlastnictví. Berete na vědomí, že společnost Acronis nebo její poskytovatelé licencí vlastní všechna práva, nároky a podíly na Software a Služby a všechny související materiály a služby, včetně, bez omezení, struktury, organizace, zdrojového kódu, všech autorských práv, patentů, obchodních tajemství a další práva duševního vlastnictví na celém světě, v originále a k originálu a všem kopiím, částem, výňatkům, výběrům, uspořádáním, úpravám, kompilacím a jakýmkoli odvozeninám Softwaru a Služeb nebo softwaru nebo obsahu poskytovaného prostřednictvím Softwaru nebo ve spojení s ním nebo Služby a všechny funkce, aktualizace, vydání, vylepšení, opravy chyb, náhradní řešení, záplaty, aktualizace a veškeré související dokumentace a balení produktu. S výjimkou licence udělené v této smlouvě jsou všechna práva k softwaru a službám vyhrazena a společnost Acronis neuděluje žádné předpokládané licence. Společnost Acronis si ponechává výhradní vlastnictví všech autorských práv, patentů, obchodních tajemství a dalších práv duševního vlastnictví na celém světě v originále a ke všem kopiím a částem Softwaru (včetně jakýchkoli funkcí a souvisejících služeb) a veškeré související dokumentaci a balení produktu. Tato smlouva upravuje všechny aktualizace, upgrady, vydání nebo vylepšení Softwaru, které vám mohou být poskytnuty. Software obsahuje určité technologie, které jsou chráněny patenty Spojených států, úplný seznam takových patentů lze nalézt na adrese www.acronis.com/company/ipnotice.html.

Souhlasíte s tím, že nebudete provádět, způsobovat, udělovat souhlas nebo povolovat ostatním (1) poskytovat sublicence, pronajímat, pronajímat, půjčovat, převádět nebo distribuovat Software nebo jakoukoli jeho část, extrahovat, vybírat, uspořádat, adaptovat, kompilace nebo odvozeniny. jakákoli třetí strana; (2) provádět opravy chyb, upravovat, přizpůsobovat, překládat nebo připravovat odvozená díla ze Softwaru; (3) dekompilovat, zpětně analyzovat, rozebírat nebo se jinak pokoušet odvodit zdrojový kód ze Softwaru nebo redukovat Software do podoby čitelné pro člověka, nebo se pokoušet rekonstruovat nebo objevit jakýkoli zdrojový kód nebo základní myšlenky, algoritmy, formáty souborů nebo programování. nebo interoperabilní rozhraní Softwaru nebo jakýchkoli souborů obsažených nebo generovaných pomocí Softwaru jakýmikoli prostředky, s výjimkou rozsahu jinak výslovně povoleného platnými zákony, bez ohledu na toto omezení, bez předchozího výslovného písemného souhlasu Poskytovatele licence jsou jakákoli takto vytvořená díla odvozena. díla a jako taková jsou výhradním a výhradním vlastnictvím poskytovatele licence; (4) dešifrovat data nebo extrahovat části souborů Softwaru pro použití v jiných aplikacích, (5) odstraňovat, zakrývat nebo měnit názvy produktů, ochranné známky nebo patenty, autorská práva nebo jiná vlastnická práva nebo přiřazení vlastnictví společnosti Acronis nebo jakékoli třetí strany. prohlášení připojená k Softwaru nebo obsažená v něm nebo přístupná ve spojení se Softwarem nebo jeho prostřednictvím; (6) používat nebo povolit použití Softwaru k provádění služeb pro třetí strany, ať už na základě servisní kanceláře nebo sdílení času nebo jinak, bez výslovného písemného povolení společnosti Acronis; nebo (7) veřejně šířit informace o výkonu nebo analýzy (včetně, bez omezení, srovnávacích testů) z jakéhokoli zdroje souvisejícího se softwarem. Ponesete odpovědnost za činy svých přidružených společností, zaměstnanců, zástupců a jakékoli třetí strany, která získá přístup k Softwaru licencovanému Držiteli licence.
Kromě toho může být se softwarem poskytnut určitý kód třetí strany. V rozsahu, v jakém takový kód třetí strany podléhá licenčním podmínkám, které se liší od podmínek v této smlouvě, naleznete licenční podmínky třetích stran doprovázející takový kód na https://kb.acronis.com/content/7696 a v souboru license.txt umístěném v kořenovém instalačním adresáři a těmito podmínkami se bude řídit vaše používání takového kódu.

3. AKTUALIZACE SOFTWARU, PODPORA A ÚDRŽBA
A. Pokud zaregistrujete svůj Software u společnosti Acronis, máte nárok na (a) vydání „záplat“ nebo „tečky“ softwaru; a (b) další elektronické služby, které společnost Acronis obecně zpřístupňuje svým zákazníkům, včetně své znalostní báze, která může pomoci při zodpovězení obecných otázek o Softwaru. Jakékoli neoprávněné úpravy Softwaru ruší toto ustanovení.
b. Bez ohledu na oddíl 3(a), pokud licencujete Acronis Backup Cloud, veškerou podporu a údržbu Acronis Backup Cloud bude poskytovat subjekt prodejce, od kterého přímo kupujete licenci Acronis Backup Cloud.
4. PŘIJATELNÉ POUŽÍVÁNÍ A CHOVÁNÍ
Registrací a/nebo používáním softwaru nebo služeb prohlašujete a zaručujete, že máte právní způsobilost a oprávnění uzavřít závaznou smlouvu a dodržovat tuto smlouvu a že budete software a služby používat pouze v v souladu s touto smlouvou a se všemi platnými zákony. Pokud jednotlivec registruje nebo používá software nebo služby jménem subjektu nebo organizace, tento jednotlivec zaručuje, prohlašuje a zavazuje se společnosti Acronis, že je řádně oprávněn souhlasit s touto smlouvou EULA jménem organizace a zavazovat organizaci jim. Software a služby jsou určeny a nabízeny pouze pro zákonné použití jednotlivci nebo organizacemi s právní způsobilostí a oprávněním podle platných zákonů uzavřít smlouvu na takové produkty a služby. Společnost Acronis nenabízí software ani služby nezletilým nebo tam, kde to zákon jinak zakazuje.
Bez omezení výše uvedeného:
(1) Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že Software může podléhat kontrole vývozu ve Spojených státech amerických a dalších zemích. Souhlasíte s tím, že budete dodržovat všechny exportní zákony a předpisy Spojených států amerických a všechny exportní a importní předpisy jiných zemí, a neumožníte žádné třetí straně odstraňovat nebo exportovat ze Spojených států nebo povolit export nebo re- export jakékoli části Softwaru nebo Služeb nebo jakéhokoli jejich přímého produktu (a) do (nebo státnímu či rezidentovi) jakékoli země, na kterou je uvaleno embargo nebo která podporuje teroristy; (b) komukoli, kdo je uveden v tabulce zamítacích příkazů Ministerstva obchodu USA nebo v seznamu speciálně určených státních příslušníků Ministerstva financí USA; nebo (c) do jakékoli země, do které je takový vývoz nebo reexport omezen nebo zakázán, nebo do které vláda Spojených států nebo jakákoli jejich agentura vyžaduje vývozní licenci nebo jiný vládní souhlas v době vývozu nebo reexportu bez nejprve získat takovou licenci nebo schválení. Přebíráte výhradní odpovědnost za jakékoli požadované vývozní povolení a/nebo licence a všechny související náklady a za porušení jakéhokoli exportního zákona nebo nařízení Spojených států amerických.

(2) Software a/nebo služby nesmíte používat, pokud jste občanem, státním příslušníkem nebo rezidentem nebo jste pod kontrolou vlády: Kuby, Íránu, Súdánu, Severní Koreje, Sýrie nebo jakékoli jiné země, které Spojené státy zakázaly exportovat. Pokaždé, když používáte software nebo služby, prohlašujete, zaručujete se a zavazujete se, že (a) nejste občanem, státním příslušníkem nebo rezidentem takové země, do které Spojené státy zakázaly vývoz, ani pod její kontrolou. ; (b) nebudete stahovat nebo jinak exportovat nebo reexportovat Software, přímo ani nepřímo, do výše uvedených zemí ani občanům, státním příslušníkům nebo obyvatelům těchto zemí; (c) nejste uvedeni na seznamech speciálně určených státních příslušníků, speciálně určených teroristů a speciálně určených obchodníků s narkotiky Ministerstva financí USA, na seznamu statutárně vyloučených stran Ministerstva zahraničních věcí USA ani na seznamu odepřených osob Ministerstva obchodu USA, Seznam entit nebo Neověřený seznam Tabulka odmítnutí příkazů; (d) nebudete stahovat nebo jinak exportovat nebo reexportovat Software, přímo ani nepřímo, osobám na výše uvedených seznamech; (e) nepoužijete ani nedovolíte, aby byl software používán pro účely zakázané federálním nebo státním zákonem Spojených států, včetně, bez omezení, pro vývoj, návrh nebo výrobu jaderných, chemických nebo biologických zbraní hromadné ničení; (f) Software a Služby nebudou exportovány, přímo ani nepřímo, v rozporu s těmito zákony, ani nebudou Software nebo Služby používány pro žádný účel zakázaný těmito zákony, včetně, bez omezení, jaderných, chemických nebo biologických šíření zbraní; a (g) nepoužíváte nebo nepovolujete ostatním používat software nebo služby k vytváření, ukládání, zálohování, distribuci nebo poskytování přístupu k dětské pornografii nebo jinému obsahu nebo datům, které jsou nezákonné podle příslušných zákonů Spojených států amerických, Švýcarsko, Singapur a jurisdikce držitele licence.

Vybrali jste umístění svých dat a chápete, že místní zákony, kde se vybraná datová centra nacházejí, se mohou lišit od zákonů země, ve které sídlíte. Acronis bude dodržovat místní zákony jurisdikce, ve které sídlíte, a také jurisdikci, kde se nachází datové centrum uchovávající vaše data. V důsledku toho berete na vědomí, že Acronis nebo přidružené společnosti Acronis mohou používat servery a další vybavení k poskytování zálohovacího cloudu a platformy Acronis, které se nacházejí v zemích, kde mohou mít právo přístupu strany, orgány činné v trestním řízení, soudy a další orgány státní správy. Data uložená v rámci jejich jurisdikce za podmínek stanovených místními zákony. Acronis může také poskytnout přístup k vašim údajům státním úřadům, pokud má Acronis podezření nebo se domnívá, že data obsahují dětskou pornografii nebo jiný zakázaný obsah či data, nebo že data jsou používána k nezákonným účelům.
ACRONIS BUDE MÍT ABSOLUTNÍ A JEDNOSTRANNÉ PRÁVO VE ​​SVÉM VÝHRADNÍM UVÁŽENÍ ODMÍTAT POUŽÍVÁNÍ A PŘÍSTUP K VEŠKERÉMU NEBO JAKÉKOLI ČÁSTI SOFTWARU NEBO SLUŽBÁM DRŽITELŮM LICENCE NEBO JINÝM UŽIVATELŮM, U KTERÝCH SE SPOLEČNOST ACRONIS DOMNÍVÁ, ŽE POUŽÍVAJÍ SLUŽBU AMANFT. NENÍ PŘIMĚŘENĚ ZAMÝŠLENO SPOLEČNOSTÍ ACRONIS ANI V PORUŠENÍ ZÁKONA NEBO TÉTO SMLOUVY, VČETNĚ, ALE NE VÝHRADNĚ, POZASTAVENÍ NEBO UKONČENÍ ÚČTU SLUŽBY ACRONIS.

5. SOUKROMÍ A OCHRANA DAT
Není-li v této smlouvě uvedeno jinak, podléhá Software Prohlášení o ochraně osobních údajů společnosti Acronis na adrese www.acronis.com.company/privacy/. ACRONIS NEPŘEBÍRÁ ŽÁDNOU ODPOVĚDNOST ZA VYMAZÁNÍ DAT, ZTRÁTU DAT ANI NEULOŽENÍ DAT. Společnost Acronis nemá žádnou povinnost monitorovat používání Služeb a/nebo dat přenášených nebo uložených prostřednictvím Softwaru.
Acronis si vyhrazuje právo, v souladu s požadavky na ochranu osobních údajů a dalšími požadavky na ochranu uživatelských dat platnými v jurisdikci, kde jsou data uložena, a pokud to nařizuje platný zákon, nařízení, právní proces nebo vládní nařízení, zpřístupnit uživatelská data nebo jiné informace, ale pouze v rozsahu požadovaném pro splnění těchto zákonů, nařízení nebo příkazů. Není-li to zakázáno zákonem nebo jiným nařízením, společnost Acronis vás o jakémkoli takovém požadovaném zpřístupnění přiměřeně informuje a přiměřeně spolupracuje na omezení takového zpřístupnění v rozsahu povoleném zákonem. Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že podpůrné služby, které mohou být poskytovány podle smlouvy, mohou být poskytovány z jiných zemí, než je země, ve které sídlíte. Pokud dáváte přednost tomu, aby byly služby podpory poskytovány výhradně ze Spojených států, mohou vám být takové služby poskytovány za příplatek.

6. DŮVĚRNOST
Software a služby obsahují obchodní tajemství (jak je definováno platnými zákony) poskytovatele licence a jsou majetkem poskytovatele licence. Držitel licence bude udržovat Software a Služby v důvěrnosti a zabrání zveřejnění Softwaru a Služeb s použitím alespoň stejného stupně péče, jakou používá pro své vlastní nejdůležitější vlastnické informace, ale v žádném případě méně než přiměřeného stupně péče. Držitel licence nezveřejní ani neposkytne přístup k Softwaru nebo Službám nebo jakékoli jejich části komukoli za jakýmkoli účelem, kromě zaměstnanců nebo jiných stran oprávněných podle této Smlouvy za účelem výkonu práv výslovně udělených touto Smlouvou.

7. ZÁRUKA
Pokud vám Acronis poskytne Software ve formě hmotných médií, Acronis zaručuje, že médium, na kterém je Software zaznamenán, nebude vadné při běžném používání po dobu devadesáti (90) dnů od dodání. Společnost Acronis bezplatně vymění veškerá vadná média vrácená společnosti Acronis v záruční době. Acronis zaručuje, že Software tak, jak byl dodán společností Acronis a je-li používán v souladu se softwarovou dokumentací poskytnutou společností Acronis, bude v podstatě odpovídat softwarové dokumentaci dodané se Softwarem po dobu devadesáti (90) dnů od data dodání. Pokud Software nevyhovuje této záruce a tento nesoulad ohlásíte společnosti Acronis v záruční době, společnost Acronis podle vlastního uvážení provede jednu z následujících akcí (a) opraví Software; nebo (b) nahradí Software softwarem, který má v podstatě stejnou funkčnost. Tato záruka vylučuje vady vyplývající z nehod, zneužití, neoprávněných oprav nebo úprav, vylepšení nebo nesprávného použití Softwaru. Neexistuje žádná záruka, výslovná ani předpokládaná, na jakoukoli beta verzi, náhled, zkušební verzi nebo podobně označené funkce, jak je tento termín definován v části 15 níže. VÝŠE UVEDENÝ NÁPRAVNÝ PROSTŘEDEK UVEDENÝ V TÉTO ČÁSTI JE VAŠÍM JEDINÝM A VÝHRADNÍM NÁPRAVNÝM PROSTŘEDKEM PŘI PORUŠENÍ TÉTO ZÁRUKY SPOLEČNOSTÍ ACRONIS.

8. ODMÍTNUTÍ ZÁRUK
VÝSLOVNĚ BERETE NA VĚDOMÍ A SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE POUŽÍVÁNÍ SOFTWARU A SLUŽEB ACRONIS A JAKÉHOKOLI SOFTWARU A SLUŽEB TŘETÍCH STRAN JE NA VAŠE VLASTNÍ RIZIKO A ŽE VEŠKERÉ RIZIKO OHLEDNĚ USPOKOJIVÉ KVALITY, VÝKONU, PŘESNOSTI A ÚČINNOSTI JE VAŠE ÚČINNÉ. S VÝJIMKOU OMEZENÉ ZÁRUKY NA MÉDIA UVEDENÉ VÝŠE V ČÁSTI 7 A V MAXIMÁLNÍM ROZSAHU POVOLENÉM PŘÍSLUŠNÝMI ZÁKONY JSOU SOFTWARE A SLUŽBY ACRONIS POSKYTOVÁNY „TAK JAK JSOU“, BEZ JAKÝCHKOLIV ZÁRUK. ACRONIS A TAKOVÉ TŘETÍ STRANY SE VÝSLOVNĚ ZŘÍKÁ V NEJVYŠŠÍM ROZSAHU POVOLENÉM ZÁKONEM VŠECH VÝSLOVNÝCH, PŘEDPOKLÁDANÝCH A ZÁKONNÝCH ZÁRUK, VČETNĚ, BEZ OMEZENÍ, ZÁRUK OBCHODOVATELNOSTI, SPOKOJENOSTI, POSKYTOVACÍCH ZÁRUK PTNARUL PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ A NEPORUŠENÍ PRÁV TŘETÍCH STRAN FILTROVÁNÍM, ZAKÁZÁNÍM NEBO ODSTRANĚNÍM SOFTWARU TŘETÍCH STRAN, SPYWARE, ADWARE, COOKIES, E-MAILŮ, DOKUMENTŮ, REKLAMY A PODOBNĚ. STÁHNOUT A/NEBO POUŽÍVAT SOFTWARE JE NA VAŠEM VLASTNÍM UVÁŽENÍ A RIZIKU. ZA JAKÉKOLI POŠKOZENÍ VAŠEHO POČÍTAČOVÉHO SYSTÉMU NEBO ZTRÁTU DAT, KTERÉ ZPŮSOBÍ, BUDETE VÝHRADNĚ ODPOVĚDNÍ. ACRONIS NEPOSKYTUJE ŽÁDNÉ ZÁRUKY ANI PROHLÁŠENÍ, ŽE FUNKCE OBSAŽENÉ V SOFTWARU NEBO SLUŽBÁCH BUDE SPLŇOVAT VAŠE POŽADAVKY, ŽE PROVOZ SOFTWARU NEBO SLUŽEB BUDE NEPŘERUŠEN NEBO BEZ CHYB, ŽE SOFTWARE NEBO SLUŽBY BUDE BEZ CHYB POUŽÍVAT, AŽ TATO KOMPLETACE NEBO STANDARDY PLATNÉ PRO KONKRÉTNÍ POUŽÍVÁNÍ SOFTWARU DRŽITELEM LICENCE, NEBO ŽE VADY V SOFTWARU NEBO SLUŽBÁCH BUDOU OPRAVENY. MŮŽETE MÍT JINÁ ZÁRUČNÍ PRÁVA, KTERÁ SE MOHOU V JEDNOTLIVÝCH STÁTECH A ZEMÍCH LIŠIT. STRANY SOUHLASÍ S TÍM, ŽE OMEZENÍ TÉTO ČÁSTI JSOU NEZBYTNÁ A ŽE DRŽITEL LICENCE BY NEMĚL POVOLENO POUŽÍVAT SOFTWARE, POKUD DRŽITEL LICENCE NESOUHLASÍ S TĚMITO PODMÍNKAMI. TENTO ODDÍL PŘEŽÍVÁ A PLATÍ I V PŘÍPADĚ, ŽE JAKÝKOLI NÁPRAVNÝ PROSTŘEDEK UVEDENÝ V TÉTO SMLOUVĚ SPLNE SVŮJ ZÁKLADNÍ ÚČEL.

9. OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI
ZA ŽÁDNÝCH OKOLNOSTÍ NEBUDE SPOLEČNOST ACRONIS ANI JEJÍ PŘIDRUŽENÉ SPOLEČNOSTI (VČETNĚ DODAVATELŮ, RESELLERŮ NEBO PARTNERŮ) NEBO JEJICH PŘÍSLUŠNÍ ŘEDITELÉ, ZAMĚSTNANCI, AKCIONÁŘI NEBO DODAVATELÉ ODPOVĚDNÍ ZA OSOBNÍ, SPOJENÉ NEBO JAKÉKOLIV JINÉ ODPOVĚDNOSTI, JAKÉKOLI ŠKODY, VČETNĚ, BEZ OMEZENÍ, ŠKOD ZA ZTRÁTU ZISKU, ZTRÁTU DAT, PŘERUŠENÍ OBCHODNÍ ČINNOSTI NEBO JAKÉKOLI JINÉ OBCHODNÍ ŠKODY NEBO ZTRÁTY, VYPLÝVAJÍCÍ Z VAŠEHO POUŽÍVÁNÍ NEBO NEMOŽNOSTI POUŽÍVAT SOFTWARE A SLUŽBY ACRONIS NEBO TÉTO SMLOUVY, OVŠEM TRAREGLES CADYOR , PŘECHOD NEBO JINAK) A I V PŘÍPADĚ, ŽE JAKÉKOLI TAKOVÉ STRANY BYLA UPOZORNĚNA NA MOŽNOST TAKOVÝCH ŠKOD. V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NEBUDE SPOLEČNOST ACRONIS, NEBO JEJÍ PŘIDRUŽENÉ SPOLEČNOSTI, VŮČI VÁM CELKOVÁ ODPOVĚDNOST ZA VŠECHNY ŠKODY PŘESAHUJÍCÍ ČÁSTKU, POKUD JAKOUKOLIV, ZAPLACENÉ VÁMI SPOLEČNOSTI ACRONIS ZA SOFTWARE A/NEBO SLUŽBY BĚHEM DVANÁCTÝCH MĚSÍCŮ PŘED UDÁLOSTÍ. K UVEDENÝM ŠKODÁM. POKUD JSOU SOFTWARE A SLUŽBY POSKYTOVÁNY BEZ POPLATKU, NENÍ VŮČI VÁM ŽÁDNÁ ODPOVĚDNOST. VÝŠE UVEDENÉ JE VÁŠ JEDINÝ A VÝHRADNÍ NÁPRAVNÝ PROSTŘEDEK NA JAKÉKOLI PORUŠENÍ. TOTO OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI ZA OSOBNÍ ZRANĚNÍ NEBO VYLOUČENÍ NÁHODNÝCH, NÁSLEDNÝCH NEBO PŘÍMÝCH ŠKOD PLATÍ POUZE V ROZSAHU POVOLENÉM PLATNÝM ZÁKONEM. VÝŠE UVEDENÁ ZŘEKNUTÍ SE ODPOVĚDNOSTI A OMEZENÍ PLATÍ BEZ OHLEDU NA TO, ZDA SOFTWARE, AKTUALIZACE ČI AKTUALIZACE PŘIJÍMÁTE ČI NE. STRANY SOUHLASÍ S TÍM, ŽE OMEZENÍ TOHOTO ČÁSTI JSOU NEZBYTNÁ A ŽE DRŽITEL LICENCE BY NEMAL POVOLENO POUŽÍVAT SOFTWARE, POKUD DRŽITEL LICENCE NESOUHLASÍ S TĚMITO PODMÍNKAMI.

NĚKTERÉ FUNKCE SOFTWARU SPOČÍVAJÍ NA TECHNOLOGII TŘETÍCH STRAN. AKCE NEBO NEAKCE TĚCHTO TŘETÍCH STRAN MŮŽE ZPŮSOBIT, ŽE SOFTWARE ZTRÁT NĚKTEROU FUNKČNOST, VČETNĚ, ALE NE OMEZENÍ, ANTIVIRU ZALOŽENÉ NA PODPISU, FILTROVÁNÍ URL, KONTROLA VERDIKTU CLOUD, VZDÁLENÉ PŘIPOJENÍ, ASSMENTTEABLIN-VZDÁLENÉ PŘIPOJENÍ, ASSMENTTEABLINK FUNKČNOST OVĚŘOVÁNÍ A NOTARIZACE. KROMĚ PŘEDCHÁZEJÍCÍCH DVOU ODSTAVCŮ, A NIKOLI K TOMU, NEBUDE SPOLEČNOST ACRONIS ODPOVĚDNÁ ZA ŽÁDNÉ ŠKODY SPOJENÉ S JAKOUKOLI TAKOVOU ZTRÁTOU FUNKČNOSTI.

TENTO ODDÍL PŘEŽÍVÁ A PLATÍ I V PŘÍPADĚ, ŽE JAKÝKOLI NÁPRAVNÝ PROSTŘEDEK UVEDENÝ V TÉTO SMLOUVĚ SPLNE SVŮJ ZÁKLADNÍ ÚČEL.

10. VLÁDNÍ KONCOVÝ UŽIVATELÉ
Pokud jde o přímé a nepřímé uživatele ve státní správě USA, bez ohledu na části 4 a 5:
A. Tato smlouva se vztahuje na veškerý software a služby získané přímo nebo nepřímo vládou Spojených států amerických nebo jejím jménem. Software a služby jsou komerční produkty a služby, jak jsou definovány v FAR 12.212 a podléhají omezeným právům, jak je definováno v FAR části 52.227-19 a DFARS 227.7202, podle toho, co je relevantní, a veškerých následných předpisech. Použití, úpravy, duplikace nebo zveřejnění vládou USA bude výhradně v souladu s podmínkami této smlouvy a podléhá omezením uvedeným v pododstavci (c) klauzule o omezených právech komerčního počítačového softwaru FAR 52.227-19.
b. Jako výchozí umístění pro svá data jste vybrali Spojené státy americké a chápete, že společnost Acronis bude dodržovat platné federální zákony USA v místě, kde vy a vaše data sídlíte. V důsledku toho berete na vědomí, že Acronis nebo přidružené společnosti Acronis mohou používat servery a další zařízení k poskytování zálohovacího cloudu a platformy Acronis, které se nacházejí pouze ve Spojených státech amerických, kde jsou federální spory, donucovací orgány, soudy a další orgány Spojených států amerických Vláda států může mít právo na přístup k vašim údajům. Acronis může také poskytnout přístup k vašim údajům úřadům federální vlády USA, pokud má Acronis podezření nebo se domnívá, že data obsahují dětskou pornografii nebo jiný zakázaný obsah nebo data, nebo že jsou data používána k nezákonným účelům.
C. Společnost Acronis si vyhrazuje právo, v souladu s federálními požadavky na ochranu osobních údajů a dalšími požadavky na ochranu dat uživatelů, a pokud je to nařízeno platným zákonem, nařízením, právním procesem nebo vládním nařízením USA, zveřejnit uživatelská data nebo jiné informace, ale pouze v rozsahu požadovaném splnit tyto federální zákony, předpisy nebo příkazy USA. Pokud to není zakázáno federálním zákonem nebo jiným nařízením USA, společnost Acronis vám o jakémkoli takovém požadovaném zpřístupnění poskytne přiměřené upozornění a přiměřeně bude spolupracovat na omezení takového zpřístupnění v rozsahu povoleném zákonem. Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že podpůrné služby, které mohou být poskytovány v souladu se smlouvou, mohou být poskytovány pouze ze Spojených států.
d. Strany berou na vědomí, že nic v této smlouvě nebude vykládáno tak, že by naznačovalo souhlas jakéhokoli koncového uživatele z vlády USA podřídit se soudní nebo donucovací pravomoci jakéhokoli regulačního, správního nebo soudního orgánu jiné jurisdikce nebo aplikaci zákonů jiné jurisdikce. Jakákoli licenční ustanovení, která nejsou v souladu s federálními předpisy USA pro zadávání veřejných zakázek nebo platnými federálními zákony USA, nejsou podle této smlouvy vymahatelná.

11. PODMÍNKY ACRONIS CYBER PROTECT
Pokud Software obsahuje Acronis Cyber ​​Protect, platí následující podmínky:
A. Normální používání Acronis Cyber ​​Protect může vést k omezení přístupu, ztrátě dat, ztrátě soukromí nebo jakékoli kombinaci výše uvedeného v důsledku příkazů zamknutí nebo vymazání, odstranění dočasných souborů, klíčů registru nebo dat prohlížeče, skenování souborů, vzdálené monitorování koncových bodů, zachycování a monitorování internetového provozu nebo jakékoli jiné funkce Acronis Cyber ​​Protect. Bez ohledu na cokoliv, co je v rozporu, Acronis nenese odpovědnost za žádné škody související s takovým omezením přístupu, ztrátou dat nebo ztrátou soukromí.
b. Některé bezpečnostní produkty třetích stran mohou být nekompatibilní s Acronis Cyber ​​Protect. Během procesu instalace může Acronis Cyber ​​Protect odinstalovat nebo zakázat bezpečnostní produkty třetích stran. Držitel licence může také ručně zakázat nebo odinstalovat takové bezpečnostní produkty třetích stran v případě, že je Acronis Cyber ​​Protection nedokáže zakázat nebo odinstalovat.
C. Uživatelé Acronis Cyber ​​Protect s právy správce mohou mít možnost používat Acronis Cyber ​​Protect k zasahování a sledování používání zařízení chráněných Acronis Cyber ​​Protect. Držitel licence tímto prohlašuje a zaručuje, že bude tyto schopnosti používat pouze v případě, že získal všechna potřebná práva a oprávnění pro takové použití Acronis Cyber ​​Protect.
d. Acronis Cyber ​​Protect zahrnuje funkci správy oprav, která automaticky přijímá podmínky smluv třetích stran, které mohou být spojeny s opravami a aktualizacemi třetích stran, které Acronis Cyber ​​Protect instaluje. Držitel licence tímto uděluje společnosti Acronis povolení přijímat takové smlouvy třetích stran jménem Držitele licence.
E. ACRONIS CYBER PROTECT NENÍ ODOLNÁ K PORUCHÁM A NENÍ NAVRŽENA ANI URČENA K POUŽITÍ V JAKÉMKOLI NEBEZPEČNÉM PROSTŘEDÍ VYŽADUJÍCÍM BEZPEČNÝ VÝKON NEBO PROVOZ. ACRONIS CYBER PROTECT NENÍ K POUŽITÍ PŘI PROVOZU LETECKÉ NAVIGACE, JADERNÝCH ZAŘÍZENÍ NEBO KOMUNIKAČNÍCH SYSTÉMŮ, ZBRAŇOVÝCH SYSTÉMŮ, PŘÍMÝCH NEBO NEPŘÍMÝCH SYSTÉMŮ NA PODPORU ŽIVOTA, ŘÍZENÍ LETOVÉHO PROVOZU NEBO JAKÝCHKOLIV ZAŘÍZENÍ SOUVISEJÍCÍCH NEBO ZAPOJENÍ SE VZTAHUJÍCÍCH SE ZBRANĚ FYZICKÉ ZRANĚNÍ NEBO ŠKODY NA MAJETKU.

Držitel licence bere na vědomí, že poskytovatelé licencí třetích stran na určité komponenty nebo prvky Acronis Cyber ​​Protect mají podstatný zájem na takových komponentách nebo prvcích a že mohou být třetími stranami oprávněnými k této smlouvě.
G. Na požádání Držitel licence písemně potvrdí, že používá Acronis Cyber ​​Protect pro počet serverů, počet kopií, v konfiguraci systému a na místě, na kterém se strany dohodly (podle potřeby). Držitel licence souhlasí s tím, že společnost Acronis nebo její poskytovatelé licence (nebo nezávislý auditor pracující jménem takové strany) mohou provádět audit používání Softwaru Držitelem licence za účelem ověření, zda Držitel licence dodržuje tuto Smlouvu. Takové audity se budou konat během běžné pracovní doby, po písemném upozornění s dostatečným předstihem a omezeny na jeden audit ročně.
H. Držitel licence nesmí povolit třetím stranám těžit z používání nebo funkcí Acronis Cyber ​​Protect, který Acronis licencuje od třetích stran.

12. ROZHODNÉ PRÁVO
Právo a místo platnosti smlouvy vytvořené přijetím těchto podmínek Držitelem licence závisí na hlavní obchodní adrese Držitele licence, pokud je Držitel licence právnickou osobou, nebo primárním bydlišti, je-li Držitel licence jednotlivec, („Hlavní adresa“) v době přijetí. :
A. Pokud je hlavní adresa držitele licence ve Spojených státech amerických, pak se výklad a vymáhání těchto podmínek bude řídit zákony státu Massachusetts a bude vykládán v souladu s nimi, aniž by to mělo vliv na jakékoli zásady volby práva, které bude vyžadovat zákony jiné země nebo státu a výhradním místem pro řešení jakéhokoli sporu, který strany nemohou vyřešit smírně, budou federální a státní soudy v okrese Suffolk, Massachusetts, USA.
B. Pokud je hlavní adresa držitele licence v Německu, pak se výklad a vymáhání těchto podmínek bude řídit a vykládat v souladu s německými zákony, aniž by se uplatňovaly jakékoli principy volby práva, které by vyžadovaly zákony jiného státu. země nebo stát a výhradním místem pro řešení jakéhokoli sporu, který strany nemohou vyřešit smírně, budou soudy v Mnichově v Německu.
C. Pokud je hlavní adresa držitele licence ve Spojeném království, pak se výklad a vymáhání těchto podmínek bude řídit a vykládat v souladu se zákony Anglie a Walesu, aniž by se uplatňovaly jakékoli zásady volby práva, které by vyžadovaly zákony jiné země nebo státu a výhradním místem pro řešení jakéhokoli sporu, který strany nemohou vyřešit smírně, budou soudy v Londýně v Anglii.

D. Pokud je hlavní adresa držitele licence ve východní Asii (včetně Tchaj-wanu), jihovýchodní Asii (včetně Britského indickooceánského území a s výjimkou Korejské lidově demokratické republiky), jižní Asii (kromě Íránu) nebo Oceánii, jak je definováno v dokumentu Standardní kódy zemí nebo oblastí Organizace spojených národů pro statistické použití dne 23. ledna 2020, pak se výklad a vymáhání těchto podmínek bude řídit a vykládat v souladu se zákony Singapuru, aniž by se uplatňovaly jakékoli zásady volby práva, které vyžadují zákony jiné země nebo státu a výhradním místem pro řešení jakéhokoli sporu, který strany nemohou vyřešit smírně, budou soudy v Singapuru.
E. Pokud je hlavní adresa držitele licence kdekoli jinde na světě, pak se výklad a vymáhání těchto podmínek bude řídit a vykládat v souladu se zákony Švýcarska, aniž by se uplatňovaly jakékoli zásady volby práva, které by vyžadovaly zákony jiné země nebo státu a výhradním místem pro řešení jakéhokoli sporu, který strany nemohou vyřešit smírně, budou soudy se sídlem v Curychu 1, Švýcarsko. Strany výslovně vylučují použití Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží.

13. RŮZNÁ USTANOVENÍ
Neschopnost společnosti Acronis uplatnit nebo vymáhat jakékoli právo nebo ustanovení této smlouvy neznamená vzdání se takového práva nebo ustanovení. Jakékoli zřeknutí se jakéhokoli ustanovení této smlouvy bude účinné pouze v případě, že bude písemné a podepsané společností Acronis. Pokud z jakéhokoli důvodu soud příslušné jurisdikce shledá jakékoli ustanovení nebo část této smlouvy nevymahatelné, bude zbytek této smlouvy nadále plně platný a účinný. Tato smlouva, která zahrnuje aktuální a všechny budoucí aktualizace Prohlášení o ochraně osobních údajů Acronis a licenční zásady Acronis, z nichž každá může být čas od času aktualizována (viz: http://www.acronis.com/legal/), představuje úplnou dohodu mezi stranami s ohledem na předmět této smlouvy a nahrazuje všechna předchozí nebo současná ujednání nebo dohody, písemné nebo ústní, týkající se takového předmětu. Bez předchozího písemného souhlasu společnosti Acronis nesmíte postoupit nebo převést žádná ze svých práv nebo povinností podle této smlouvy na třetí stranu. Společnost Acronis může tuto smlouvu volně postoupit. Jakýkoli pokus o postoupení nebo převod v rozporu s výše uvedeným bude neplatný. Po ukončení této smlouvy EULA Držitel licence okamžitě přestane používat Software a odstraní veškerý Software ze svých systémů. Podmínky uvedené v částech 2, 4, 5, 6, 8, 9 a 12, jakož i ta ustanovení, která jsou svou povahou určena k tomu, aby přetrvala po ukončení nebo vypršení platnosti této smlouvy EULA, tak zůstanou v platnosti. Bez ohledu na jakékoli použití slova „notář“ v názvech určitých produktů („notářské produkty“) (a) žádná vláda ani soud nepovolil ani neschválil použití notářských produktů namísto notářského ověření, apostily, validace nebo jiných vykonávaných funkcí jakýmkoli notářem nebo jiným veřejným činitelem, soudem, velvyslanectvím, konzulátem nebo jiným vládním orgánem a (b) ani Acronis ani Notářské produkty nejsou oprávněny provádět úkony, které mají právní dopad. S výjimkou případů, kdy to mohou vyžadovat příslušné zákony, je anglická verze této smlouvy EULA rozhodující verzí a řídí se v případě jakéhokoli konfliktu nebo nesrovnalosti s jakýmkoli překladem. Verze EULA, které Acronis zpřístupňuje v jiných jazycích než v angličtině, nemění ani nedoplňují anglickou verzi EULA.

14. KONTAKTOVÁNÍ ACRONIS
Uživatelé s dotazy ohledně této smlouvy nebo prohlášení o ochraně osobních údajů mohou kontaktovat společnost Acronis na adrese: https://www.acronis.com/support/.
15. ZMĚNY TÉTO SMLOUVY
Společnost Acronis může tuto Smlouvu čas od času doplnit, včetně jakýchkoli odkazovaných zásad a dalších dokumentů. Pokud provedeme podstatné změny této smlouvy, upozorníme vás na to zveřejněním změny na našich webových stránkách nebo vám zašleme e-mail na vaši primární e-mailovou adresu. Jakékoli změny této smlouvy vstoupí v platnost okamžitě pro nové koncové uživatele; jinak pro stávající koncové uživatele nabudou změny účinnosti po uplynutí třiceti (30) kalendářních dnů po e-mailovém oznámení, které vám bylo zasláno, nebo třiceti (30) kalendářních dnů po zveřejnění oznámení na našich webových stránkách. Společnost Acronis může kdykoli na základě svého výhradního a absolutního uvážení zavést licenční poplatky za jakýkoli Software, Služby nebo jejich části či jednotlivé součásti („Funkce“), bez ohledu na to, zda společnost Acronis dříve účtovala takové funkce samostatně.

Vše je v prostém překladu, více na https://www.acronis.com/en-us/support/eula/

