SMLOUVA O DILO

na

Dodavku a implementaci modulu risk-managementu
v ramci projektu ,,Vytvoreni software pro zavedeni
vinohradnického a vinarského registru v Moldavské
republice”

Smluvni strany

Objednatel:

Ceska republika - Ustfedni kontrolni a zkusebni tstav zemédélsky
se sidlem Hroznova 63/2, 656 06 Brno

IC: 00020338

DIC: CZ00020338

jejimz jménem jedna Ing. Daniel Jure€ka, feditel

kontaktni osoba: Ing. Ludmila Sipkova

Zhotovitel:

Tender systems s.r.o.

se sidlem: nam. Pfed Bateriemi 692/18, 162 00 Praha 6 - StfeSovice

IC: 29145121, DIC: CZ29145121

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 204077

bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s., Olbrachtova 9, Praha 4, €. G¢tu; 7394480001/5500

zastoupena: Ing. Janem Hradkem

.  Uéel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je dodavka a implementace modulu risk-managementu v ramci projektu
~Vytvofeni software pro zavedeni vinohradnického a vinafského registru v Moldavské republice”
v souladu s nabidkou zhotovitele ze dne 13. 6. 2017, ktera je jako pfiloha této smlouvy jeji
nedilnou souéasti.

2. Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele na vlastni riziko a
nebezpedi dale specifikované dilo v&etné poskytnuti véech nutnych licenci, dokumentaci a
implementace.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je seznamen s FeSenim software pro zavedeni vinohradnického a
vinafského registru v Moldavské republice (RVV SW) v podrobnostech nezbytnych pro uzavieni
této Smlouvy a v rozsahu nezbytném pro provedeni dila podle této Smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje fadné a vCas provedené a dokoncené dilo pfevzit a uhradit za néj
Zhotoviteli sjednanou cenu.




l. Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje:
a) Vytvofeni/lprava dila, vEetn& poskytnuti véech nutnych licenci a zdrojového kédu,
b) instalace a implementace dila,
¢) zpracovani/aktualizace odpovidajici projektové, technické a provozni dokumentace,
Dilo, jeho rozsah a obsah pinéni jeho jednotlivych &asti jsou definovany v pfilohach této smlouvy.

V pfipadé, Ze provedend zména nebo Uprava ma vliv na funkénost dila, pfipadné méni
uzivatelské viastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci
a dokumentaci pro spravce informacnich systému.

Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak,
aby byl zabezpeten chod dila a souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen zhotovitele
informovat o provedenych zmé&nach HW a SW, jakoZ i o zménach nastaveni a konfigurace HW a
SW formou zaznamu, ktery bude obsahovat vzdy alespofi oznageni pofadovym &islem, datum
vyhotoveni, datum podpisu zastupci objednatele, jakoz i specifikaci zmény HW a SW a zmény
nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena.

Zjisti-li Zhotovitel pii plnéni pfedmé&tu smlouvy skryté pfekazky branici Fadnému provedeni
pfedmétu pInéni, je povinen to bez odkladu oznamit Objednateli a navrhnout mu daisi postup.

. Doba a misto plnéni

Zhotovitel dilo pfeda Objednateli v terminu do 31. 8. 2017 akceptaénim protokolem. Soucasti
pfedani bude:

- Dokument ,Analyza a navrh systému“ aktualizovany v navaznosti na pfedmét této
smiouvy

- Zdrojové kédy s aplikovanymi zménami

- Systémové manualy (rumunsky a rusky jazyk) s aktualizacemi vyplyvajicimi ze zmén
pfedstavovanych timto plnénim

- Provedena instalace aktualizovanych softwarovych soucasti na testovaci i produkéni
instanci na serverech Registru.

Zhotovite! je povinen dilo pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru pinéni provadét pro
objednatele) bez vad a nedod&lk(l na zakladé predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Hlavnim mistem plnéni je sidlo Narodni Ufad pro vinohradnictvi a vino (Oficiul National al Viei si
Vinului), mun. Chigindu, str. Stefan cel Mare, 162, Moldavska republika. Pribéh projektu a
kontrola SW pfed nasazenim v Moldavsku bude probihat v Brné, Ceska republika.

. Cena

Cena dila v rozsahu specifikovaném v ¢&l. 1l této smlouvy, v élenéni dle nabidky zhotovitele, je
292 000 K¢ v&etné DPH.

Cena je uvedena jako pevna a nejvySe pfipustna, zahrnujici veskeré naklady Zhotovitele nutné
k fadnému plnéni pfedmétu smlouvy. Cenu je mozné upravit pouze za nize specifikovanych
podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni této smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici ztéto smiouvy, bude tato sazba
promitnuta do vS8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamzZiku nabyti
Uginnosti zmény zakonne sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti
neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida Zhotovitel.



V.  Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada ceny dila bude provedena po pfedani aktualizovaného software a jeho doprovodné
dokumentace RVV se zapracovanymi Gpravami, které pfedstavuji dilo dle této smlouvy do
rutinniho provozu dila na zakladé Akceptatniho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran. Den podpisu akcepta¢niho protokolu je dnem uskute&néni zdanitelného
pinéni. '

Zhotovitel vyzve Objednatele k akceptaci minimaing 5 pracovnich dni (1 kalendafni tyden, co
bude delsi) pfed terminem pfedani pinéni k akceptaci.

Objednatel provede akceptaci nejpozdéji do 10 pracovnich dnii (2 kalendafni tydny, co bude
delSi) od oznameného data. Neprovede-li Objednatel toto testovani/akceptaci v terminu,
pozastavuje se béh viech lhilt a ma se za to, Ze ani Objednatel ani Zhotovitel nejsou v prodleni.
Objednatel si vyhrazuje pravo na pozadavky na pfiméfené Upravy pfedmétu pinéni v prib&hu
béhu akceptace.

Pokud Objednatel dilo nebo jeho &ast nepievezme, protoze obsahuje vady, je povinen
specifikovat tyto vady v pfedavacim protokolu. K vypracovani pfedavaciho protokolu je Zhotovitel
povinen poskytnout Objednateli soucinnost.

Pfedavaci protokol a akceptaéni protokol musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

= Cislo pfedavaciho/akcepta¢niho protokolu a datum,

= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni

= oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho &asti,

= nazey, sidlo, IC a DIC Objednatele a Zhotovitele,

s nazev projektu,

" datum zahajeni a dokongeni plnéni pfislugné &asti dila/celého dila,

"  podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek

=  prohlaseni Objednatele, Ze pInéni (jeho &ast) piejima (nepfejima), podpis opravnéné
osoby Objednatele,

" jméno avlastnoru¢ni podpis osoby, ktera predavaci protokol vystavila, véetné
kontaktniho telefonu.

Pfedavaci/Akceptacni protokol bude doru¢en doporuéenou postou nebo osobné opravné&nému
zameéstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni.

Podkiadem pro Ghradu ceny dle této smlouvy bude faktura, ktera bude mit nalezitosti G&etniho
dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni pozdeéjSich pfedpisll, a dafiového
dokladu dle zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl
(dale jen ,faktura®).

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu po fadném dokonéeni a pifedani ceiého dila na zakladé
obéma smluvnimi stranami podepsaného Akceptaéniho protokolu, ze kterého vyplyva, 2e dilo
bylo pfedano fadné a bez vad a nedodélkd.

Lhita splatnosti faktury &ini 30 kalendafnich dnl ode dne doruéeni Objednateli. Faktura bude
doruena doporuéenou podtou nebo osobné opravnénému zaméstnanci Objednatele proti
pisemnému potvrzeni.

10. Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro daflovy doklad obsahovat také:

=  Cislo a datum vystaveni faktury,

= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni
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®  nazev projektu,

m  predmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na
gislo uzaviené smlouvy),

= oznadeni banky a Gislo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uCtu odlisné od
¢isla uvedeného v této smlouvé, je Zhotovitel povinen o této skuteCnosti informovat
Objednatele),

= &islo a datum piisludnych ptedévacich protokold a Akcepta¢niho protokolu podepsanych
zastupcem Zhotovitele zastupcem Objednatele (Akceptacni protokol bude pfilohou
faktury),

= |h(tu splatnosti faktury,
»  nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Zhotovitele,
= jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem &i touto smlouvou stanovené naleZitosti nebo bude chybnée
vylétovana cena nebo DPH nebo budou vyuctovany prace, které Zhotovitel neprovedl, je
Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutlm Ihuty splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyznacenim dlivodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové
faktury. Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli pfestava bézet plvodni Ihlta splatnosti a nova
Ihiita splatnosti bézi znovu ode dne doruéeni nové faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani pfislusné &astky z G¢tu Objednatele.

VI. Licence a podminky uziti dila

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou Objednateli a Objednatel touto smlouvou pfijima vyhradni
licenci k volnému uziti dila v8etné jeho aktualizaci, a to véemi zplsoby uvedenymi v § 12 odst. 4
autorského zakona, pfi¢emz liceneni poplatek je zahrnut v cené dila podle ¢lanku V. této smlouvy

Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazal dodat potiebny software pfedmétu pinéni a dalSi
standartni software potfebny k provozovani pfedmétu plnéni, véetné poskytnuti licencnich prav
na tyto software. Zhotovitel se zavazuje zajistit primyslovépravni, resp. autorskopravni
nezavadnost plnéni této Smiouvy.

Vyjimku z pfedchoziho ujednani tvori

a. libovolny pocet licenci na standartni software ,Microsoft Windows Server 2012 R2
(libovolna edice)", pokud jsou pro provozovani software pfedmétu plnéni potfebne a

b. licencovani sluzeb RDBMS ,Microsoft SQL Server (Enterprise)” je-li uvaZovana
vramci feSeni Zhotovitele jako sluzba MCloud vsouladu s podminkami
specifikovanymi v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Jestlize Zhotovitel pii plnéni dle této smlouvy uplatni jakykoliv sviij pfedmét dusevniho vlastnictvi
vytvofeny pied uzavienim této smlouvy nebo v €ase pinéni této smlouvy, nabyva Objednatel
pravo na jeho nevyhradni uzivani bez zvlastni smlouvy a Ghrady dnem jeho uZiti (uplatnéni), a to
na dobu neomezenou (i po ukon&eni trvani Smlouvy). Pfedchozi véta plati stejne i pro pfipad, ze
pii pInéni této Smlouvy Zhotovitel vytvoli autorské dilo. Ziskani prava na uZivani téchto pFedmetl
dugevniho vlastnictvi (veskerych licenci) k ugelu vyplyvajicimu z této Smlouvy je zahrnuto v cené
plnéni. | na takovyto pfedmét dusevniho vlastnictvi se vztahuji ostatni ujednani Cl. VIl této
Smlouvy. Pokud Zhotovitel jako autor vyvinul pro Objednatele pfedmét plnéni nebo nékterou jeho
gast, zavazuji se smluvni strany tak, jak je uvedeno v nasledujicich ustanovenich (pouze
software individualné vytvofeny pro Objednatele, nikoliv standardni software):

a) Zhotovitel se zavazuje Objednateli pfedat zdrojovy kéd pfedmétu plnéni, pfip.
jeho &asti a soutasti jako napfiklad ale ne vylu¢né béhové knihovny tietich stran
(dale zdrojovy kéd predmétu pinéni), a véechny nasledné zmény zdrojového kodu
pfedmétu pinéni, vytvoieny Zhotovitelem pro Objednatele. Zdrojovy kéd pfedmétu
pinéni bude predan prostiednictvim elektronického média (napf. CD, DVD, Flash
disc apod.). .), pfi¢emz zhotovitel pfeda novou, aktuaini verzi tohoto zdrojového




b)

kédu pfedmétu plnéni k termindim specifikovanym jako M2 a M3, a v dobé mezi
nimi vzdy bezodkladné po jejim nasazeni do produkéniho prostiedi.

Pfedany zdrojovy kéd musi byt ve spravné verzi a umoziovat kompilaci, instalaci,
spusténi a ovefeni funkcionality. Pro splnéni pfedchozi véty nemuseji byt
soucasti pfedaného kddu ty c&asti, které jsou sice nutné pro kompilaci, ale
pfedstavuji budto oddéleny prfedmét licencovani (napf. vyvojaiské licence
knihoven tfetich stran, vyvojové prostfedi) nebo jsou k dispozici nebo souéasti
poskytnutého software (napf. webové servery, nastroje pro spravu RDBMS).
Takové soucasti ale museji byt v privodni dokumentaci zdrojového kddu
explicitné uvedeny vCetné spravné verze a zdroje odkud je Ize ziskat &i kde se
nachazi.

Zhotovitel prohlasuje, ze ma pravo uzit a udélit Objednateli opravnéni k vykonu
v8ech prav ke v8em verzim zdrojového kddu pfedmétu plnéni.

5. Soucasti plneéni pfedmétu smlouvy mlze byt tzv. standardni software (dale jen ,standardni
software“), anebo tzv. open source software, u kterého Zhotovitel nemiiZze udélit Objednateli
opravnéni dle pfedchozich ustanoveni tohoto &lanku nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, pouze pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

a.

Jedna se o software renomovanych vyrobcU, jenz je na trhu béZné dostupny, tj.
nabizeny celosvétové alespori tfemi na sobé& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat, a kiery je v
dobé& uzavieni smlouvy celosvétové prokazatelné uzivan v produktivnim prostiedi
nejméné u deseti na sobé& nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd.
Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skutetnosti pisemné
prohlaSeni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

Jedna se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné
detailné komentovanych zdrojovych kod(, Uplné uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava software ménit. Zhotovitel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Zhotovitel poskytne s ohledem na jeho (i)
marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢&i (iii) oddélitelnost a
nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani vyraznéjich prostiedk,
pisemnou garanci, Ze daldi rozvoj Systému jinou osobou neZ Zhotovitelem je
mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autorll takovéhoto
softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kod(l takovéhoto softwaru
anebo proto, ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat
vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

Zhotovitel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti tplnych
komentovanych zdrojovych kédd software a bezpodmineéného prava provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvaZeni do
néj zasahovat, zapracovavat ho do dal$ich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych &i do databazi apod., a to i prostiednictvim tetich osob. Poskytovani
zdrojovych koédu se Fidi ostatnimi podminkami zejména ¢&l. VIl. této Smlouvy.

Jedna se o software, jehoz APl (Application Programming Interface) pokryvéa
v8echny moduly a funkcionality software, je dobfe dokumentované, umoZziuje
zapouzdieni software a jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostfedi
Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych kdédl softwaru, a Zhotovitel
poskytne Objednateli pravo uZit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

Zhotovitel se zavaZze Objednateli po ukon&eni implementace na pisemnou vyzvu
Objednatele nejpozdéji do 30 dnd poskytnout (i) Upiné komentované zdrojové
koédy softwaru a bezpodmineéné pravo software ménit nebo (ii) API (Application
Programming Interface), které pokryva véechny moduly a funkcionality softwaru,
je dobfe dokumentované, umoZzfiuje zapouzdieni softwaru a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
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zdrojovych kédh softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

V pfipadé ze Zhotovitel porusi povinnost & vyda nepravdivé prohladeni dle tohoto
odstavce je Objednatel opravnén pozadovat thrady smiuvni pokuty ve vysi 100.000,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu Skody v plné vysi.

Uzemni a Casovy rozsah licenci je neomezeny.

Objednatel ma pravo realizovat rozhrani dila s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi produkty.

Objednatel ma pravo libovolnym zplisobem zasahnout do dila od okamziku piedani.

Dojde-li v ramci plnéni pfedmétu smlouvy k pofizeni databaze, pak je Objednatel od okamsziku
pofizeni databaze opravnén databazi uzivat.

. Zhotovitel se zavazuje, Ze provadénim pnéni dle této smiouvy nezasshne neopravnéné do

autorskych prav tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych ijinych prav
tfetich osob nese vyluéné Zhotovitel.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, %e je ping opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
véetné prav autorskych zahrnutych v predmétu dila, a zavazuje se za timto u&elem zaijistit fadné
a nerusené uZivani dila Objednatelem, v&etné zajisténi souhlasli s autory dél v soulady s

autorskym zakonem.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé v
disledku toho, 2e Objednatel nemohl pfedméty dila uzivat fadné a nerusené. Jestlize Zhotovitel
porusdi povinnosti podle tohoto ¢ianku Smlouvy, jde o podstatné poruseni této Smlouvy a
Zhotovitel uhradi ve prospé&ch Objednatele smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dot¢eno ani omezeno pravo
Objednatele na nahradu $kody, kterou Ize vymahat vedie smiuvni pokuty v pIné vysi. S nositeli
chraneénych prav dusevniho viastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci dila dle této smlouvy je
Zhotovitel povinen vzdy smluvné zajistit moznost volného nakladani s témito pravy

Objednatelem.

Objednatel je opravnén tuto licenci nevyhradnim zplisobem, véetn& viech soudasti dila
(dokumentace a obdobné ¢asti plnéni) a zdrojovych kodU, predat, postoupit ¢i propajgit jakékoliv
tfeti strané za jakychkoliv dal$ich podminek (vCetné moznosti této strany modifikovat predmét
licence a dale jej $ifit oviem vyhradné pro Gcely, pro ktery byl pfedmét vyvinut).

VIl.  Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel bude povinen nahradit Objednateli v piné vysi skodu, ktera vznikia pfi realizaci a
uZivani dila v souvislosti nebo jako diisledek poruseni povinnosti a zavazk( Zhotovitele dle této

Smiouvy.

V pfipadé, Ze pfi ¢innosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
Objednateli nebo tfetim osobam, bude Zhotovitel povinen tyto $kody uhradit.

NesplIni-li Zhotovitel své zavazky stanovené vé&l. VI (Platebni a fakturaéni podminky) této
Smlouvy a Objednateli v disledku toho vznikne gkoda (napf. uhrazenim sankci uloZzenych
pfislusnym finan¢nim Gfadem v dusledku pozdni Ghrady DPH u praci a dodavek podiéhajicich
rezimu pfenesené dafové povinnosti), bude Zhotovitel povinen Objednateli tuto $kodu v plném

rozsahu uhradit.
VIIl.  Zaruéni podminky

Zhotovitel zaruduje, ze dilo ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smiouvou azeje
zpUsobilé pro pouziti ke sjednanému Géelu.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku, Ze celé dilo (a kazda jeho &ast) bude prosto jakychkoliv
vad vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména neodpovida




vysledku uréenému ve smlouvé, Ucelu jeho vyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené
smlouvou, dokumentaci, Objednatelem, platnymi pfedpisy nebo nema viastnosti obvyklé.

3. Zhotovitel poskytuje po uvedenou zaruéni dobu zaruku za bezvadnost pfedmétu dila, tj. zaruku
za vSechny vlastnosti, které ma mit pfedmét dila zejména dle smlouvy, dle jednotlivych
pozadavk( a pokynl Objednatele, pfipadné ostatnich povéfenych osob, dle dokumentace, norem
a ostatnich predpisli, pokud se na provadény pfedmét dila, jeho ¢asti a pfisluSenstvi vztahuiji.
Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmét dila si po tuto dobu zachova vSechny takové vlastnosti,
funkénost a stanovenou Ucelovou zplsobilost. Po dobu zaruéni doby je tedy rozsah zaruky
neomezeny, coz znamena zejména, ze pfedmét dila provedeny podle smiouvy bude prosty
jakychkoliv vad.

4. Neni-li sjednano jinak je zaru¢ni doba dila a kazdé jeho ¢asti sjednana na dobu 24 mésicl a
zatina bézet nasledujicim dnem po protokolarnim piedani celého dila do rutinniho provozu
(podpis Akceptaéniho protokolu). Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky dila, které se
projevi b&éhem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichz Zhotovitel prokaze, ze jejich vznik zapficinil
Objednatel nebo tfeti strana.

5. 'V prib&hu zaruéni doby bude Zhotovitel poskytovat Objednateli na dilo a kaZdou jeho ¢ast
zaruku na jakost ve smyslu ob&anského zakoniku a se zarukou souvisejici servisni podporu.

Pribéh zarucni doby:
V priib&hu zaruéni doby je pozadovano, aby zhotovitel dodrzel nasledujici reakéni doby od

nahlaseni zavady pisemnou formou v ¢eském nebo anglickém jazyce, kdy za pisemnou
formu se povaZuje i e-mail adresovany opravn&né osobé Zhotovitele dle pfilohy &. 4 této

Smlouvy:
Stupen Doba reakce (vyuzitim Doba poskytnuti feSeni (nebo poskytnuti
zavady elektronické komunikace) nahradniho feseni)
A 1 hodina 2* hodiny
B 1 hodina 1* pracovni den (8 pracovnich hodin)
C 1 hodina 5 pracovnich dni nebo déle, pokud je dohodnuto
se zadavatelem '

e Zavady stupné “A” znamena takovou chybu, ktera zastavi provoz celého systému
nebo znemozni provadéni kliovych procest (pfipadl uziti) v kterémkoliv kroku
téchto procesl. Dogasné feSeni zavady typu A se povaZuje za nahlagenou zavadu
typu B.

e Zavada stupne “B” znamena takovou chybu, které budto znamena moznost provozu
systému pouze s obtizemi nebo s pouzitim alternativnich &i vice komplikovanych
metod/pfistupl nebo znemozZfiuje provadéni podplirnych procesl (pfipadd uziti) v
kterémkoliv kroku téchto procesu.

o Pokud zavada, jinak stupné B, znemoznuje provadéni typickych spravcovskych
proces(l takovym zplsobem, Ze to vylsti v nemoznost provadéni kli¢ovych
uzivatelskych procest jakymkoliv U€astnikem, jedna se o zavadu stupné “A”.
DocCasné fedeni zavady stupné “B” se povazuje za (nahlaSenou) zavadu stupné C.

e Zavada stupné “C” pfedstavuje jakoukoliv dal$i chybu nebo reklamace dalSi
odsouhlasené a nedodané funkcionality atp.

6. Pokud je uplatnéni reklamace na zafizeni v zaruéni dobé& opravnéné, ma Objednatel pravo na
bezplatnou opravu vady. Pokud vadu neni mozno opravit, ma Objednatel pravo na vyménu
vadného zbozi (zafizeni) vCetn& s tim souvisejicich praci. Zaruéni doba je automaticky
prodlouzena o pfipadnou dobu opravy zafizeni.

7. Zhotovitel se zavazuje provadét na vlastni naklady odstranéni nahlasenych vad dle pozadavkl
stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy. Odstran&ni vady bude provedeno v rozsahu odpovidajicim
zaruce dle ¢asového rozsahu specifikovaného v tomto ¢lanku Smiouvy.
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Zarucni doba se stavi po dobu, po kterou nem(ize Objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za které
nese odpov&dnost Zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je Objednatel povinen uplatnit u Zhotovitele bez zbyteéného odkladu
pote, kdy vadu Zzjistil a to hlagenim v souladu s ustanovenimi &lanku X| teto smlouvy, obsahujicim
specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pfitemZ i reklamace odeslana
Objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazuje za véas uplatnénou.

Zaru¢ni servis bude provadén u Objednatele bezplatné po celou dobu zaruky. V pfipadé vymény
nebo opravy v servisnim stfedisku zhotovitele nebo autorizovaném servisnim stfedisku vyrobce
zabezpeti zhotovitel bezplatné dopravu vadného zbosi od objednatele do servisu a dopravu
opraveného nebo vyménéného zboZi zpét k objednateli véetné potfebné demontaze a montaze.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci plnéni predmétu
smlouvy piedal:

=  jsou autorizovanymi kopiemi originald pfislusnych dokumenttl a soubor( dat zhotovitele,
=  neobsahuji Zadné infiltratni prostredky,

= Ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umoziuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

V pfipadé, Ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukaZe nepravdivou a objednateli
z tohoto dilvodu vznikne $koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu nahradit.

Zhotovitel uhradi $kodu, ktera Objednateli vznikla vadnym pinénim v pIné vysi. Zhotovitel rovnés
Objednateli uhradi naklady vznikié pii uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady.

Nebezpeti $kody na dile a daldim hmotném plnéni z této Smlouvy prechazi na Objednatele
okamzikem jejich prevzeti.

Zhotovitel prohlauje, Ze na dile ani na jiném pInéni z této smlouvy nevaznou adné pravni vady.

IX. Reklamace - odstraiiovani vad vzniklych z diivodii na strané zhotovitele

Objednatel ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti Zhotovitele za vady
nasledujicich skuteénosti:

"  zaznamovych materialli, na kterych jsou ulozeny dokumenty a soubory dat, které tvoii
pfedmét plnéni Zhotovitele,

*  obsahu dokumentl a soubor(l dat, které tvofi pfedmét pInéni Zhotovitele,
"  programového vybaveni (produktu), které tvofi predmét plnéni Zhotovitele.

Reklamace (vady) budou zastupci Objednatele hlaseny Zhotoviteli v souladu s ¢lankem VIII. této
Smilouvy.

Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v reZimech, jak je specifikovano v &lanku VIII.
Této Smiouvy.

Zafazeni vady do jednotlivych kategorii uruje Objednatel.

Vyplyne-li z objektivnich skute&nosti potieba Ihity deli neZ je stanovena u jednotlivych kategorii,
Ize pisemné dohodnout Ihiitu del$i. Za objektivni skute¢nosti Ize povaZovat zasah vyS§i moci,
chybnou funkci operaénich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad
stanoveny ramec.




X. Technicka podpora a servis

Technicka podpora a servis k dodavkam tykajicim se specifikovanych souéasti dila jsou po dobu
implementace téchto soudasti poskytovany zdarma. Kontaktni zplisob navrhne bezodkladné po
podpisu smlouvy zhotovitel.

Zhotoviteli bude b&hem této doby umoznén zabezpeéeny vzdaleny -piistup do datové sité
infrastruktury pro dodavku a Upravy/opravy plnéni z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP
Objednatel si vyhrazuje pravo, Ze po pfedchozim upozornéni bude tento pfistup Zhotovitele
ukonéen.

Pokud nebude zhotoviteli umoznéno instalovat plnéni dila vzdalenym zplsobem na piedmétu
dodavky, pozaduje se po zhotoviteli pro dodani dila nasleduijici:

a. Zaplaty binarni/instala¢ni bali¢ky ve formé& co nejlépe se hodici pro instalaci s co
nejmensim poctem potiebnych krokl (napfiklad: zdrojovy kod je v poiadku, pokud
jeho instalace znamena jeho kopirovani do adresare (slozky) webové aplikace nebo
kompilaci se silnou optimalizaci pro cilovou platformu, které nem(iZze byt provedeno ve
vyvojovém prostiedi, nebo je nutné z bezpeénostnich dlvoda &i zamérl; avdak jsou
preferovany predkompilované binarni soubory pro Copy&Paste nebo one-click
instalace, jako napfiklad, aviak ne vyhradné, instalacni skripty/projekty atp.)

b. Manual instalace zaplaty — privodce krok za krokem pro instalaci zaplaty véetné
editace konfiguraénich soubor( atp.

¢. Nastroje pro zaplatu — jakékoliv nastroje potiebné pro provedeni krokll popsanych v
manualu.

d. Pouze pro klientsky software: instala¢ni nastroj vhodny pro instalaci na strané
uzivatele operatorem s velmi malymi nebo zadnymi IT znalostmi nebo vhodnymi pro
vzdalené/hromadné nasazeni na cilové platformé.

Xl. Sankce

Smluvni pokuty:

V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo pfedanim dila ve sjednané Ih(ité se Zhotovitel
zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 5.000,- K& v&etné DPH, za kazdy i zapocaty
kalendafni den prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této Smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

a) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstrané&nim vad ve |hitdch stanovenych touto smlouvou se
zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K& za kazdou hodinu
prodleni v pfipadé vad kategorie A a B, a smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy i
zapoctaty den prodleni v pfipadé vady kategorie C, a to pro kazdy pfipad prodleni, neni-i
jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V pfipad& nedodrzeni Ihlty splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pfevzal Objednatel k Ghradé,
se Objednatel zavazuje Zhotoviteli uhradit urok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemného vyadétovani jeji vyse povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narck opravnéné strany na nahradu $kody, opravnéna
strana ma narok na nahradu Skody v plné vysi.

Xil. Ddvérné informace, ochrana osobnich Gdaijt

V pfipadé&, Ze bude pfi pinéni pfedmé&tu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajl, je tato
Smlouva je zaroverl smlouvou o zpracovani osobnich udajll ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich daji a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéj$ich piedpisl (dale
jen ,ZOOU"). Zhotovitel ma pro Gcely ochrany osobnich (dajl postaveni zpracovatele ve smyslu
Z00U.
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Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Géelem pinéni Géelu této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nuiném pro pinéni této
Smiouvy, za timto Ugelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich ztéto
Smlouvy, pfedavat zpracovaneé osobnich Udaje Objednateli, osobni Udaje likvidovat.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a pfislusnymi ustanovenimi této smiouvy
dostateéna organizac¢ni a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravné&nych osob k osobnim
Udajim o ochrané osobnich Gdaju.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni Udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umist&nych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni (daje byly uchovavany
v paméti poé&itade pouze:

= je-li pfistup k takovymto souborlm chranén heslem,

= je-li pfistup kuzivani pocitace, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro Gcel kontroly spravného fungovani dila, odstran&ni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, souborl nebo nosi¢li Gdaji obsahujicich jakékoliv Gdaje
z &innosti Objednatele a jim uréenych organizaci, je Zhotovitel povinen s takovymi Gdaji nakladat
tak, aby nedoslo k jejich Gniku ¢i zneuZiti.

Veskeré skutec¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smiuvnimi
stranami, které nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smiouvou, se povazuji za
davérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektlm nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnanclim nebo subdodavateltm, ktefi jsou povéfeni pinénim smlouvy a
za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za diivérné a
zachovavaly o nich miéenlivost.

Povinnost pInit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
= mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy,
s byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

s Smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za U¢elem uplatiiovani svych prav.
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Povinnost ochrany ddvérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smiouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovn& prohlasuje, Ze je
s touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZzenych
v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpistl, zejména
zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym G¢ellim, neZ je k pinéni podminek této Smlouvy.

Xlll.  Ukonéeni smlouvy
Smiuvni strany mohou odstoupit od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smiouvy.
Za podstatné poru$eni smluvnich povinnosti Zhotovitele se povaZuje mimo jiné:

a) prodleni Zhotovitele s pInénim kteréhokoliv jeho zavazku podle Smlouvy del$im nez 30 dni,
b) nesplnéni pokynu Objednatele pfi pinéni pfedmétu Smlouvy Zhotovitelem,
c) branéni Zhotovitelem Objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho ¢asti.

d) opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpeénosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci &i jinych bezpeénostnich pfedpisti a pravidel zhotovitelem nebo jeho
subdodavatelem v misté pInéni,

e) dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k G€elu, kiery je sjednan touto
Smiouvou

f) nedodrZeni ujednani o poskytnuté zaruce.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné; s uvedenim dlvodu; Gginky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni druhé Smluvni strané oznédmeni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy z divodu podstatného porudeni Smlouvy
Zhotovitelem nema Zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku V. této Smiouvy v piné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnén zadat po Objednateli to, o co se Objednatel zhotovovanim
pfedmétu dila obohatil. Odstoupenim od Smilouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
ptipadné skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V piipadé odstoupeni Zhotovitele od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smiouvy
Objednatelem ma Zhotovitel narok na zaplaceni pomérné ¢&asti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen narok Zhotovitele na nahradu pfipadné
$kody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé ukonceni smlouvy je Zhotovitel povinen objednateli poskytnout na své naklady
veskerou soucinnost k Fadné migraci dat do jiného informaéniho systému dle vybéru Objednatele.

XIV. Prava a povinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou souginnost a vyjadfovat se k navrhim
na dal$i postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci.
Zhotovitel se zavazuije dle této smlouvy fadné a v&as pfedat dilo.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrzovat veskeré bezpeénostni pfedpisy, vesSkeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se ¢innosti Zhotovitele,
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bezpetnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto
pfedpisti Zhotovitelem vznikne $koda, nese naklady Zhotovitel.

Objednatel ma pravo pfesvédcit se kdykoliv v prilbéhu pinéni dila o stavu praci na dile v&etné
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvotit podminky, pfipadné
naklady nese Zhotovitel.

@

Zhotovitel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s pInénim zakazky, a to po dobu
nejméné 10 let od ukonéeni financovani dila zpisobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a Evropske unie.

Zhotovitel je povinen za G¢elem ovéfovani pinéni povinnosti vyplyvajicich z Projektu poskytnout
pti provadéni kontroly soucinnost pfislusnym institucim provadéjicim kontrolu. Zhotovitel je dale
podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisil, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu
finan&ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele o skute€nostech,
které maji nebo mohou mit viiv na plnéni Smiouvy, ato neprodlené, nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, kdy pfislusna skuteCnost nastane nebo Zhotovitel Zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci dila a
prokazujici &erpani finan¢nich prostfedki po dobu nejméné 10 let od ukonéeni dila zplsobem,
ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a Evropské unie. Déle je povinen
zajistit, aby také vsichni jeho subdodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerdl uchovavali veskeré
dokumenty souvisejici s provadénim dila dle téchto podminek.

Zhotovitel je povinen GEastnit se na zakladé pozvanky Objednatele vSech jednani tykajicich se
ptedmétu Smlouvy, fidit se pfi provadéni pinéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci. U¢ast na téchto jednanich neni povaZovana za technickou podporu,
udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a Zhotoviteli za takové jednani nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen se uUdastnit jednani tfetich stran on-site v mésté Kisinév, Moldavska
republika, je-li to po ném vyzadovano, nejvyse v rozsahu

a. 12 ¢lovékohodin, a to pfipadné i v misté realizace projektu, tj. v Moldavské republice.

XV. Opravnéné osoby

Seznam opravnénych osob ve vécech plnéni této Smiouvy je piilohou €. 4 této Smlouvy.

XVI. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte€ného prodleni vzdjemné informovat o vSech zménach
v adresach, telefonnich &islech, Sislech faxd, apod.

Doplnit Smilouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které budou
vzestupné ¢&islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci Smiuvnich stran.

Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze Smiouvy tfeti osobé.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrzi Zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.
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5. Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fdi Pravnim fadem CR, zejména
pak pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a autorského zakona.

6. Zhotovitel prohlasuje, Ze zadna ¢ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi nebo jiné divérné
informace a je srozumén se skuteénosti, Ze objednatel smlouvu zvefejni v registru smiuv.

7. Tato smlouva nabyva U¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.
8. Vsechny postupné &islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti. Seznam pfiloh smlouvy:

pfiloha &. 1 — Nabidka Zhotovitele ze dne 13. 6. 2017

pfiloha €. 2 (Pfiloha &. 1 nabidky Zhotovitele) — Pozadavky Objednatele

pfiloha &. 3 (Pfiloha &. 2 nabidky Zhotovitele) — Podrobny navrh feSeni pfedmétu plnéni (v
anglickem jazyce).

pfiloha &. 4 - Seznam opravnénych osob

07 -08- 2017
VBrédne ........ooooviiiin.

Ing. Jan Hradek, jednatel
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