RAMCOVA SMLOUVA , ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

| DALE JEN ,SMLOUVA* CiSLO: 30920876

| CISLO ZAKAZNIKA: 30920876

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

sibLo: KONTAKT: Michal Smetana

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4 ]
PSE: 148 00 T
IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM o
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedena u rejstfikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA: ]
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Michal Smetana na zakladé povéfeni

(dale jen "TMCZ")
a

Sportplex Frydek-Mistek, s.r.o.

siDLO: ZODPOVEDNA OSOBA:

ULICE: Na Prikopé 3726 JMENO, PRIJMENI Ing. Michaela Mahrova
MESTO: Frydek-Mistek RC, DATUM NAROZENI:

PSC: 738 01 STATNI PRISLUSNOST:

IC: 26829495 DOKLAD CisLO:

DIC CZ26829495 DOKLAD PLATNOST:

SPISOVA ZNACKA: , vedena u rejstiikového soudu v HESLO ZO (&tyFmistné &islo):

ZASTOUPENA: Michaela Mahrova na zakladé povéreni

(dale jen ,,Smluvni partner®)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENi

Vyse uvedené Smiuvni strany uzavfely dne 13.11.2015 Smiouvu vyznamného zakaznika €. 30920876 (dale jen ,SVZ*), kterou si sjednaly zvyhodnéné
obchodni podminky, které pouzivaji pfi uzavirani Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikacénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi. Smluvni strany se dohodly nahradit SVZ v plném rozsahu nasledujicim novym znénim Ramcové smlouvy (dale

jen "Smlouva"). Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, ziistavaji ujednani stavajicich Ugastnickych smluv nedotéena.

S ohledem na Novy obéansky zakonik upozoriiuje Operator Zakaznika, Zze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by mohla byt
povaZovana za piekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vZdy zvyraznéna (zejména podtrzenim). Zakaznik prohlasuje, Zze se s témito

ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodné&nych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych smiuv a poskytovani

sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb*).

2, UCASTNICKA SMLOUVA

2.1.  Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulare ,Ugastnicka

smlouva“ Smiluvniho partnera.

C. zakaznika: 30920876; C. kontraktu: 30920876_2_2
DocType: KAS; SubType: FC; Kod dokumentu: DOC0113
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Ramcova smlouva

22.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

V piipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smiuvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavfeni a prodlouzeni Ugastnickych smluv definovanych konkrétni
Ugastnickou smlouvou k dané sluzbé.

OPRAVNENE OSOBY
Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby a prodej se fidi zejména aktualnim Cenikem tarif( a sluZzeb pro zakazniky s Ramcovou smlouvou (dale jen Cenik), neni-li dale Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Smluvni partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vzdy na u¢et TMCZ uvedeny v pfislusném Vyuctovani. Neni-li
vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny ve Smlouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vzdy DPH v zakonné vysi.

Aktualni Cenik je uveden vzdy na www.t mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem prvniho roku ode dne podpisu Smlouvy proved! jednostranné jeho zménu,
ktera by pro véechny Ugastnické smlouvy uzaviené v reZimu Smlouvy znamenala zhor$eni smluvnich podminek, je Smiuvni partner opravnén b&hem 20
kalendainich dnll od zverejnéni takové cenové Upravy pisemné Smlouvu vypovédét.

Smluvni partner prohladuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smlouvy.

ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI, PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY

Smilouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je U¢inna od prvniho dne celého vyuétovaciho obdobi, které
nasleduje po datu podpisu této Smlouvy.

Nova sjednana doba trvani Smlouvy se uzavira v délce 24 mésicli. Nové sjednana doba uréita se pocita ode dne uginnosti této Smlouvy, je-li Smlouva v
den jejiho podpisu v rezimu doby neuréité; nachazi-li se Smlouva v den jejiho podpisu v reZzimu doby uréité, nové sjednana doba uréita na zakladé této
Smlouy zaéina bézet od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti plvodné sjednané doby uréité Smiouvy.

Smilouva je Gcinna od prvniho dne celého ziétovaciho obdobi, kterym zagina béZet nova doba uréita sjednana touto Smiouvou.

Po uplynuti sjednané smluvni doby uréité se trvani Smlouvy prodluZuje na dobu neuréitou.

Smlouvu v rezimu doby neurcité mGze kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet
poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé Smiuvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smiluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit. Pokud od
Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy a souvisejicich dokument.

Zanik Smlouvy nema vliv na platnost a t&innost smiuvnich vztahti vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiZ vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulare
,Ugastnicka smlouva®. Jejich reZim se dale bude fidit ustanovenimi uvedenymi v kaZdé pfislusné Ugastnické smlouvé.

V ostatnim se rezim Ugastnickych smluv po uplynuti sjednané doby trvani Smiouvy bude Fidit ustanovenimi VPST a Obchodnimi podminkami aktivovanych
sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smilouvy, které tvofi Prilohu
této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Gprava v Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukoné&i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lep$i podminky a stejnou &i niz8i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni
partner u plvodni SluZby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plivodni SluZbu takovou novou SluZbou. Smluvni strany
se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smiouvy bude uzavieno s mobilnim hlasovym tarifem maximainé 99 Ugastnickych smiuv. Pfipadné prekroéeni
tohoto podtu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaiji viechny aktivni a dogasné prerusené Ugastnické
smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prib&hu trvani smlouvy zménit kontaktni tidaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smiluvni strany se dohodly, Ze TMCZ takovou
zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

Tento dokument tvoii Uplnou Smlouvu, jejiZz nedilnou soucasti jsou nasleduijici pfilohy:

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tidajd

Vseobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky poskytovani vyhody HW budgetu

Plna moc

Podminky Minimalni mési¢ni ¢astky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Zvlastni smluvni podminky

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 7.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostrann& ménény z divodu zmény technickych, provoznich, organiza¢nich nebo
obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani SluZeb elektronickych komunikaci nebo z jiného zavazného divodu. TMCZ ma pravo
jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou
vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich podminek, pfi¢emz v takovém pripadé &ini vypovédni doba jeden mésic a
pocina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd TMCZ doru¢ena. Pokud Smluvni partner postupem vySe uvedenym
vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi€emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se
Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadéle plati plvodni obchodni podminky.

Odkazal-li Smluvni partner kdykoli do okamziku uzavreni této Smlouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam se nepfihlizi a
Smlouva uzavfena neni.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluéuiji (pravu smluv uzaviranych adheznim zplsobem.

Smiluvni partner na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiluvnich stran.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

Smluvni strany po fadném precéteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné
minéné a svobodné vile, pii respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slabsi stranou. Na dikaz
uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.
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Ramcovéa smlouva

DATUM: 7.8.2017 | MISTO: Frydek-Mistek DATUM: 15.8.2017 | MISTO:
JMENO: Michal Smetana JMENO: Michaela Mahrova
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZ[TKO)
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ZVLASTNIi SMLUVNiI PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 30920876

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se domluvily na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v tomto odstavci nize. V
otazkach, které nebude tento odstavec upravovat, se podplirné pouzije platny Cenik, pfipadn& Obchodni podminky jednotlivych tarifi a
sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy aktivovat mobilni hlasové tarify uvedené pouze v tomto odstavci, tabulce Mobilni

hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu 30 K& 30 K&
Tarif 4 Pro Firmu 540 K& 540 K&
Tarif 3 Pro Firmu 420 K& 420 K&
Tarif 2 Pro Firmu 120 K& 120 K&
Skupina Polozka - nazev Tarif 1 Pro Firmu | Tarif 4 Pro Firmu | Tarif 3 Pro Firmu | Tarif 2 Pro Firmu
Volné jednotky - Volné minuty do vSech siti 20 110
véechny sité Volné SMS do vech siti 10 30
Narodni datovy limit Narodni datovy limit 150 MB 5GB 2GB
(MB) QoS Profil 500 300
Cena volani do sité znacky 1 0 0 1
T-Mobile (K&/min)
Cena volani do ostatnich 1 0 0 1
mobilnich siti (K&/min)
Cena volani do pevnych
et 1 ot 1 0 0 1
Ceny - narodni siti (K&/min)
Cena SMS do sité znacky 1 0 0 1
T-Mobile (KE/SMS)
Cena SMS do ostatnich 1 0 0 1
siti (KE/SMS)
Cena MMS (KE/MMS) 4 4 4
Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&/min) 2 2 2 2
. . Cena za mezinarodni
Ceny - mezinarodni hovory - zéna 2 (K&/min) 2 2 2 2
Cena za mezinarodni
hovory - zona 3 (K&/min) 2 2 2 2
Tarifikace odchoziho
Tarifikace roamingového volani Tarifikace 60+60 Tarifikace 60+60 Tarifikace 60+60 Tarifikace 60+60
(sec.)

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Mobilni internet 10GB

420 K¢

420 K¢

Mobilni internet 3GB

225,02 K&

225,02 K&

C. zékaznika: 30920876; C. kontraktu: 30920876_2_2
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

22.

3.2.

3.3.

Skupina Polozka - nazev Mobilni internet 10GB Mobilni internet 3GB

Ceny - narodni Cena - data CSD Wap (K&/min.) 0,5 0,5

M2M TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M Mini 24m 10 K& 10 K&

Skupina Polozka - nazev M2M Mini 24m
Cena za mezinarodni hovory - zéna 1 2
(Ké&/min)

Ceny - mezinarodni
Cena za mezinarodni hovory - zéna 2 25
(Ké&/min) !

Ceny - roamingové Cena za odchozi volani v roamingu - zona 25

v 9 1 (K&/min) '

Tarlﬁlface nar,odnlho volani mimo Tarifikace 60+60
Podnikovou sit (sec.)

Tarifikace Tariik Sehozih - h ani
(saer(I: .|) ace odchoziho roamingového volani Tarifikace 60+60

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TMCZ bude
poskytovat Smluvnimu partnerovi mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé
pfislusnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho
celého zaétovaciho obdobi nasledujiciho po dni Géinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které
se slevy vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou
uvedeny vzdy ve Vyuétovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb,
které jsou uvedeny v Ceniku.

Pokud neni sluzba definovana v tabulce nize plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Konecna cena po slevé v Ké

MnoZstevni sleva na volani - Podnikova sit 100 **

MnoZstevni sleva na mesiéni pausal - Podnikova sit 100 0*

MnoZstevni sleva - Travel&Surf 100 - 200 MB Z6na 2 63 >

Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ucastnické smlouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu.
** Konecna cena po slevé je vypoétena ze zakladni ceny sluzeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedena sleva vztahuje.

ZAVAZEK MINIMALNi MESICNi CASTKY A JEJIHO ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU

V souvislosti s poskytnutymi smluvnimi vyhodami se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni mési¢ni ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci vSech dohodnutych slev neklesne po dobu trvani Smlouvy pod ¢astku 5 500 K& (bez DPH).
Vyhodnoceni pInéni probiha vzdy za tfi po sobé jdouci zuctovaci obdobi (tfi po sobé jdouci mésicni Vyuctovani za odebrané sluzby
elektronickych komunikaci po aplikaci vSech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi“). Smluvni strany se dohodly, Ze prvni
Sledovaci obdobi bude zacinat po uplynuti 0 mésicd od data Gcinnosti této Smlouvy. Smluvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu
plnéni minimalni mési¢ni ¢astky ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vzdy za obdobi od 1.,4.,7. a 10. mésice v kalendarnim roce; do
kazdého Sledovaciho obdobi se zapoditavaji Vyudtovani sluzeb za ta zuétovaci obdobi, ktera v daném &tvrtleti konéi. Opakované
poru$eni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smiluvni strany dale dohodly, Zze vzdy, kdyZ Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a skute¢na ¢astka Vyuétovani u Smluvniho partnera za kterékoliv kalendaini &tvrtleti nedosahne 95 % dohodnuté vyse, je
Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vySe se uréi jako rozdil mezi minimalni mésicni ¢astkou uvedenou vyse v
odst. 3.1 a skute¢né vylUcétovanou ¢astkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) v uvedeném kalendarnim étvrtleti a je splatna do 14 dnu od
obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji ihradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti ¢astce sjednaného
minimalniho odbéru, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o0 zméné podminek stanovenych touto Smiouvou.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit - Volani - Vnitfni uzivatel 0 K& |

HARDWARE BUDGET
TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*) v celkové vysi 20000,- K&, ktery mlze
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Smluvni partner vyuzit postupné v pribéhu trvani doby urcité Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén v intervalu uvedenym v tabulce nize pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy
(dale jen ,Obdobi“) Eerpat pomérnou &ast HWB ve vySi uvedené v tabulce nize (dale jen ,Podil®), a to az do dosaZeni maximalni vyse
HWB. Pokud neni cely Podil vy&erpan v prislusném Obdobi, miiZze dana spole¢nost jeho zbytek erpat aZ do uplynuti doby urcité trvani
Smlouvy.

Cerpani OO se souhlasem SP Perioda rozpousténi Castka

Ne ihned 20000

TMCZ ma pravo v pfipadé, ze Smluvni partner je v prodleni s Ghradou jakékoli €astky za plnéni TMCZ dle této Smlouvy, nebo pokud
Smiluvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpisti, pozastavit ¢erpani
HWB.

Pokud byla v disledku poruseni povinnosti Smluvnim partnerem Smlouva ukoncéena pfed sjednanou dobou uréitou jejiho trvani
(napfiklad pro soustavné neplaceni), je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za ztratu, ktera tim TMCZ vznikla. Smluvni
strany se dohodly na Finanéni kompenzaci ve vySi odpovidajici vysi €erpané Castky Podilu v Obdobi, ve kterém byla Smlouva
pred€asné ukonéena. Povinnost Smluvniho partnera uhradit Finanéni kompenzaci v pausalni &astce povazuji obé& Smluvni
strany vzhledem ke sjednanym obchodnim podminkéam za pfiméfenou a spravedlivou. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany
prohlasuji, Zze vySe uvedenym ujednanim nesjednavaji smluvni pokutu. Toto ustanoveni zlstava v platnosti i po zaniku Smiouvy.
Finanéni kompenzace miize byt Smluvnimu partnerovi vyuétovana na libovolném Vyactovani sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné na zvlastnim Vyaétovani.

PODSTATNE PORUSENi RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spole¢nosti T-Mobile &i poruseni zakazu preprodeje dle ¢€l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiluvniho partnera del$i nez 19 dnu s Ghradou jakéhokoliv jeho penézZitého dluhu viici TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a
zaroven je-li souasné Castka takového dluhu vy$$i nez polovina jeho primérné meésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z
Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypogitana
z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smluvniho
partnera, se povaZuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soudin ¢astky 5 504 K& K& a poétu celych mésicl, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urgité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo.
Smiuvni pokutu mtiZze TMCZ uplatnit jen jednou. V pfipadé poruseni podminek z divodu poruseni zakazu preprodeje sluZeb je T-Mobile
opravnén nauctovat pétinasobek uvedené Eastky.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy. Vysi smluvni pokuty obé& Smluvni strany shodné povazuji za
pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni Gé€elu pfislusnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Mé&stskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH
SMLOUVY

11.

PODMINEK RAMCOVE

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen
,Obchodni podminky“) upravuji dalSi prava a povinnosti
Smluvnich stran Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Gcelem je uprfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajiStuji Smluvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikacnich
zafizeni a jejich prisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA
T-MOBILE
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova smlouva

21.

22.

23.

neni smlouvou, ktera by umozrovala pristup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umozZhovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle Ramcové
smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivatellm bude vzdy odpovidat cenam vylctovanym
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera na
Ukor TMCZ.

Za UcCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smé&rem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materialech vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material
tykajici se €innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny prfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1.

NaleZitosti U&astnické smlouvy jsou obsaZeny v aktualné
platném  formulafi ~ ,Ugastnickd  smlouva“  (viz
www.t-mobile.cz, dale téZ jen ,FormulaF US“). Smluvni
strany se zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze
aktualni Formulaf US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.

42.

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvori
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mizZe po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner pozadat o

43.

44.

4.5,

4.6.

zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o dopInéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouéeni Opravnéné osoby
prostrednictvim formulare TMCZ Zadost o
doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob, ktery zasle
doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruCeni Zadosti pisemné& nepotvrdi
Smluvnimu partnerovi doplnéni/ vylou¢eni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén zadost o
vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob mulze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
rueni uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nemad vliv na
platnost a uginnost Ug&astnickych smluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz
na Ramcovou smlouvu, za podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou vlastnim jménem. Ruditelsky zavazek
Smluvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti
vyplyvajicich z Ugastnickych smluv, které Opravnéna
osoba uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVi

51.

52.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skutecnosti, které
nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoz provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smluvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Gdaje o souhrnnych ¢&astkach
VyGétovani Sluzeb ke vSem Ugastnickym smlouvam
spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

12

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v



6.2.

6.3.

prislusném dariovém dokladu.

TMCZ  poskytuje ~ Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich prisluSenstvi, které je dodavano s témito
pristroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji béZet od prevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

* vady zpusobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

e vady, jeZ byly zplisobeny v souvislosti s realizaci
pokynt Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipadé,
Z2e TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyntl upozornil a Smiluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

e vady, které vznikly v dlsledku pouzivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e vady, které vznikly v dasledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢&i elektricka sila;

e vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71.

72

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz.
Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni Cisla volana zdarma.

V pfiipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek uctovani se bude Smluvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost Skoleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

8. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1.

8.2

83.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi pfislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisQ
aginnych na Gzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
souc¢astech bez ohledu na jednani Smiluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkach Smlouvou vyslovné
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84.
8.5.

neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisti uginnych na Uzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smlouvy.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zmeénit své Udaje v hlavicce Ramcové smlouvy nebo ldaje
své strany uvedené v priloze Kontaktni osoby
doporu¢enym dopisem zaslanym kontakini osobé druhé
Smluvni strany, pfi¢emz takova zména nabyva Gcinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé Smluvni

strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smlouvé.



OBCHODNI PODMINKY
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MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky™)
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787

1.

K pInéni minimaini mésiéni Castky se Ize zavazat pri
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen "Smlouva"). Vysi
minimalni mésiéni &astky (dale jen ,MMC") si T-Mobile se
zadkaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. Uréenou vysi
MMC Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smilouvy.

Zakaznik je povinen uzivat poskytované sluzby takovym
zpGsobem, aby ve Sledovaném obdobi (ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova ¢astka vyuaétovana
Operatorem ve Vyuétovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zU&tovaci obdobi pod troveii MMC. To plati i v pfipadé, Ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych & na v3ech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
preruSeno. Prvni Sledované obdobi zagind bézet po
uplynuti 3 mésicl od data ucinosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni ve
Sledovacim obdobi funguje ¢&tvrtletné vzdy za obdobi 1.,
4., 7. a 10. mésice v kalendarnim roce. Do Sledovaciho
obdobi se zapoéitavaji vyuctovani sluzeb za ta ztétovaci
obdobi, ktera v daném ¢tvrtleti konéi. Opravy Vyucétovani
sluzeb provedené v reklamaénim fizeni se pro ucely
spinéni zavazku Zakaznika zohledfiuji ve Sledovaném
obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se nezapogitavaji
polozky uvedené nize, pficemz Operator je opravnén
seznam téchto polozek kdykoliv ménit.

Porusi-li Zakaznik svoji povinnost dle ¢&l. 2 téchto
podminek (j. vyuZivat Sluzby takovym zplsobem, aby ve
sledovaném obdobi neklesla celkova &astka vyuétovana
Operatorem ve Vyudtovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zlétovaci obdobi v ramci Sledovaného obdobi pod trover
MMC, k ndmuZ se Zakaznik zavazal), je povinen
Operatorovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi
trojnasobkem MMC a celkovou &astkou vylétovanou ve
Sledovaném obdobi snizenou o nezapocitatelné polozky.
Tuto smluvni pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé
Sledované obdobi, kdy k poruSeni zavazku Zakaznika
doslo. Pravo Operatora na ostatni smluvni pokuty podle
VSeobecnych podminek & podle specialnich podminek
ostatnich sluZzeb timto neni dotéeno.

Zavazek k MMC se pii pfevodu Smlouvy prevadi na
Nového Zakaznika. Plvodni Zakaznik je povinen Nového
Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vySi a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nemuze vici
Operatorovi namitat, Ye o existenci zavazku MMC

nevédél.

Do vyuétované c¢astky za poskytnuté sluzby pro
spInéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej - Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba,SMS
platba, dal§i SMS a MMS tretich stran

individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vySe slevy
nesnizuje celkové plnéni MMC

smluvni pokuta za pfed¢asné ukonéeni Smlouvy

smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smilouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty uétované Opravnéné osobé ze
Smilouvy, ktera se uplatni v Gtraté pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

Dobijeni z Twistu do VyUétovani

néaklady na upominky

smluvni uroky, soudni vylohy

pieplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), Vrubopis za MMC ze
Smlouvy

Kredit z minulého Vyuétovani

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT reSeni
ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich reseni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho
feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyuétované c¢astky za poskytnuté sluzby pro
spInéni zavazku MMC se ZAPOCGITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vySe) véetné
aktivaénich poplatkl a nevyzadanych sluzeb jako je napfr.
suspendace z divodu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovort,
smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mésicni pausal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pau8al v ramci promo akci

Fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod)

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vzdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. 6. 2017 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.



PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH,
PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V
PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udaji (dale jen ,Podminky)
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a
Ucastnika) pfi zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizaénich dajli udastnikd (dale jen ,Udaje”). Za
UCastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které
T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim uc¢astnické smiouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢&i jinym pfimym nebo
nepfimym kontaktem s G€astnikem &i od tfetich osob. T-Mobile
chrani Udaje v maximalni mozné mire, ktera odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v
souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul,
jméno, pfijmeni, adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa
mista instalace), rodné ¢islo, popf. narodni identifikator,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, Gidaje o
dokladech totoZnosti, telefonni Cisla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni
Cislo, udaje o platbach a platebni moralce, €isla SIM karet,
ucastnické telefonni ¢€islo, aktivni tarif, heslo, provozni a
lokalizaéni Udaje a jiné Gdaje opravnéné ziskané o
UCastnikovi. Provoznimi udaji se rozumi zejména telefonni
¢Cislo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec
spojeni, datum a frekvence uskuteénéni spojeni, pocet
poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu
k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny
internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného
koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje (napf. IP
adresy), Udaje o obsahu a zpUsobu vyuzivani sluzeb a
typovém  chovani  U&astnika  (behavioralni  udaje).
Lokalizaénimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v
siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni U€astnika, zejména Gdaj o siti, k
niz je GcCastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich),
udaj o tranzitni ustfedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni
typy zpracovani Udaji: a) zpracovani Udaji na zakladé
zakona, které ucastnik nemGze odmitnout (viz ¢l. 3), a dale b)
zpracovani Udaji na zakladé souhlasu ugastnika, které
Gcastnik muzZe kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 ). T-Mobile je
opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani ugastnické
smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky &i zakon pro konkrétni
Udaje jinak.
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Zpracovani Udajl na zakladé zakona, které G&astnik nemize
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely:
poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti,
zajisténi provoznich c¢&innosti nezbytnych k poskytovani
sluzeb, vyudtovani, ucetni a darové ucely, identifikace
zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluZzeb), ochrany prav a pravem
chranénych zajmu (T-Mobile a ucastnikl, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty Uc¢astnikd plnit své zavazky -
viz €. 5 a 6), vymahani pohledavek z vyuctovani,
poskytovani  sluzeb, prodej produktd tretich osob
prostfednictvim T-Mobile ¢i umozZnéni pfistupu k udajim o
lokalizaci, pfipadné dal$im identifikaénim Gdajim Ug&astnika
volajictho na disla tisfiového volani (pfesny rozsah
predavanych Udaji stanovi vyhlaska & 238/2007 Sb.), a to
subjektim provozujicim pracovisté pro pfijem volani na &isla
tisnového volani.

Ugastnik souhlasi s tim, Zze T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovavat k nasledujicim ucellm: veskeré marketingové a
obchodni Gcely (v€etné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prlzkumd trhu) spoleénosti
T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektll, véetné zlepSovani
kvality poskytovanych sluZeb, poskytovani sluZeb &i sluZzeb s
pfidanou hodnotou G¢astnikiim anebo obchodnim partnertim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti i¢astnika vyuZivat nabizené
sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti G€astnika),
zveiejnéni kontaktnich Udaji GCastnika v informacni sluzbé
T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Udaji ucastnika v
informacni sluzbé jinych subjektld poskytujicich tento typ
sluZzeb, zvefejnéni kontaktnich Gdaji ucastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udaji pro
marketingové, propagacni a obchodni ucéely je T-Mobile
opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingové,
propagadéni & obchodni aktivity jinych subjektl. Ugastnik
souhlasi se =zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti
T-Mobile a jinych subjektd, pfi¢emz obchodni sdéleni je
T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v
souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro
oznaceni obchodnich sdéleni (spole¢nosti T-Mobile i jinych
subjektl) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné
oznaceni, které ucastnika informuje o tom, Ze uvedené
sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik
souhlasi s tim, ze po ukonéeni UcCastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neuréitou zpracovavat jméno,
pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifika¢ni ¢islo a
jiné kontaktni Udaje ucastnika (vEetné telefonniho Cisla a
e-mailové adresy), a to za ucelem nabizeni obchodu a
sluzeb.

T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a



hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim registrii dluzniki €i jinych podobnych
registri a dale za uéelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatelii téchto registri, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udaji za ugelem
ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného
informovani  opravnénych uZivatell registrd  dluZnikd
prostfednictvim t&chto registri zahrnuje zpracovani jména,
pFijmeni, adresy, rodného &isla, nazvu, obchodni firmy, sidla,
mista podnikani, identifikacniho &isla, data vzniku dluhu, vyse
dluhu, typu sluzby & produktu, pfi jejichz poskytovani ¢i
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné ¢&astky po
splatnosti, po¢tu dluznych vylétovani, udaji o postoupeni
pohledavky, data zaplaceni, idaji o odpisu pohledavky a ID
zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén predat registru
dluznik(l v pfipadé opakovaného prodleni s Uhradou nebo
existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnd po
splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je opravnén dale
tyto Udaje zpfistupnit za igelem hodnoceni bonity a platebni
moralky v§em uZivatelm registru, a to véetné rodného disla,
které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikG sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925. Aktualni seznam c¢lend sdruzeni SOLUS je
uveden na www.solus.cz. T-Mobile miZze rozsifit zpracovani i
na dal$i registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné ziskat
souhlas Ucastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a
prostfednictvim SMS zpravy informaci o pfistoupeni k registru
dluznikd.

T-Mobile zpracovava Udaje za ugelem ovéfovani a
hodnoceni jeho bonity a platebni  moralky
prostfednictvim pozitivnich registrii ¢i jinych podobnych
registri a dale za uUcelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatelli téchto registri, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udaji za G&elem
ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatell pozitivnich registrli prostiednictvim
téchto registrli zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy,
rodného Cisla, data narozeni, nazvu, obchodni firmy, sidla,
mista podnikani, identifikacniho ¢isla, Gdaji o dokladech
totoznosti, daji o tom, Ze mezi ucastnikem a T-Mobile doslo
k uzavfeni smlouvy, udajli o finan¢nich zavazcich, které
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vaéi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto
zavazk( (zejm. Gdaju o vystavenych vyGétovanich sluzeb),
Udaju o zajisténi zavazkl Ucastnika souvisejicich se
smlouvou, dalSich udaji vypovidajicich o bonité a platebni
moralce UCastnika (zejm. Udaji o rozsahu a povaze pfip.
poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o predéasném spilnéni dluhu apod.).
Provozovatel pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje
zpristupnit za uéelem hodnoceni bonity a platebni moralky
véem uzivatelim registru, a to véetné rodného &isla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti uéinnosti téchto
Podminek T-Mobile pifedava data za ucelem ovéfovani
platebni moralky prostifednictvim pozitivniho registru sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925. Aktualni seznam ¢&lend sdruzeni SOLUS je
uveden na www.solus.cz. T-Mobile miZe rozsifit zpracovani i
na dal8i pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné ziskat
dodateény souhlas UG€astnika. V takovém pfipadé T-Mobile
pouze zverejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a
prostfednictvim SMS zpravy informaci o pfistoupeni k
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11.

12.

pozitivnimu registru.

T-Mobile zverejni kontaktni idaje ucastnika (jméno, pfijmeni,
adresu trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev,
adresu sidla/mista podnikani; telefonni &isla a adresu
elektronické posty, pripadné dal$i dohodnuté udaje) ve
vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatelli ¢&i v ti§téném telefonnim seznamu pouze v
pfipadé, Ze k tomu da udastnik souhlas pfi uzavirani
Ucastnické smlouvy &i pozdéji se jinak jednoznaéné vyjadri,
e k nékteré z uvedenych aktivit dava svij souhlas. Ugelem
takového zpracovani kontaktnich Gdaji je umoZnit
vyhledavani podrobného kontaktu o U€astnikovi na zakladé
jeho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dalSich identifikacnich prvkd. Opravu tisténého telefonniho
seznamu lze provést pouze pfi jeho nejblizSi redakci.
Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udaji v
tisSténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani jeho stiznosti &i podnétu v
prostorach osobni péce T-Mobile miiZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za uUcelem zajisténi dikazu o
prabéhu komunikace mezi Ucastnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi s tim, Ze jeho telefonni
hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym centrem
T-Mobile ¢i externimi operatorskymi centry T-Mobile mze
byt nahravan, a to za GCelem vnitini kontroly sluzeb a
zvySovani jejich kvality ¢i za uCelem zajisténi dlkazu o
transakci uskuteénéné prostrednictvim informaénich sluzeb,
Zakaznického centra &i externiho operatorského centra
T-Mobile.

Zpracovani Udaji dle &. 4 a souhlas s nahlizenim do
pozitivnich registr(i za u¢elem hodnocenim bonity a platebni
moralky prostfednictvim pozitivnich registrd ¢ jinych
podobnych registrd, je Gcastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné
dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikam,
telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73)
¢i jinym zplsobem stanovenym T-Mobile. V piipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je
ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim
telefonniho ¢Cisla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni
doruéeno, pokud neni stanoveno jinak. Jestlize ucastnik
odvola svij souhlas s urgitym zpracovanim Udaji, T-Mobile
zpracovani ukon&i v pfiméfené Ihité, ktera odpovida
technickym a administrativnim mozZnostem T-Mobile.

Ugastnik ma pravo na pfistup k osobnim tdajtim tykajicim se
jeho osoby, pravo na opravu téchto osobnich udajd (zejména
jsou-li chybné nebo nelpIné), jakoz i pravo zadat (a to v
souladu s § 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajd, v platném znéni) u spolecnosti T-Mobile vysvétleni a
odstranéni nezadouciho stavu, pfedevSim ma-li za to, Ze jsou
jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udaji jsou zvefejnény na
internetovych  strdnkdch  www.t-mobile.cz. Na t&chto
strankach Ize nalézt napfiklad seznam zpracovatelt osobnich
Udaju, ktefi mohou zpracovavat osobni Udaje Géastnik(, a to
na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaji uzaviené
mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 30. dubna
2016



1.

Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny
podminky, za nichz je mozné poskytnout Smluvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen ,TMCZ®) uzavienou Ramcovou smlouvu (dale jen
~Smlouvu®), vyhodu v podobé poskytnuti slevy z ceny
pfistrojl, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je
mozné tuto slevu uplatnit.

Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v
podobé predem uréeného objemu prostiedkli v ¢eskych
korunach dle dohody TMCZ a Smluvniho partnera. HW
budget nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude
deponovan na zakaznickém G¢tu Smluvniho partnera
u TMCZ, ze kterého jej Smiuvni partner bude moci dle
téchto Podminek HW budget ze Smlouvy &erpat.

HW budget ze Smlouvy bude moci Smiuvni partner uplatnit
jako slevu pfi koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u
kterych to TMCZ stanovi (dale jen ,zafizeni) a dale pfi
koupi pfisluSenstvi, licenci a za instalaéni poplatky.

Kone€na cena zafizeni pfipadné instalaéniho poplatku se
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a
uplatnénému objemu prostiedkll v K¢, pficemz konecna
cena musi €init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpocitavana
Castkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se scitaji a
maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové poskytnuta
sleva ve vysi bez DPH, nesmi piekro€it sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smlouvy nelze pouzit k jinému Géelu nez
UCelu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner nema pravo
na proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
poZadovat ani jiné protiplnéni.

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smlouvu, muZe byt piidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smluvnimu partnerovi
vzdy, kdyz uzavie Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespon jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smlouva s touto vyhodou prodlouZzena a v jejim rezimu
bude aktivni alespori jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smilouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani
Smlouvy a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i
vyCerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby urcité narok na zbyvajici neuplatnény
HW budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

V pfipadé, Zze bude Smlouva, ke které byl HW budget
pridélen, ukonéena, nevyéerpany HW budget ze Smlouvy
propada a neni mozné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim sjednané doby ur¢ité z
dlvodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné poruseni Smlouvy*.
NevyCerpana ¢ast HW budgetu v pfipadé predCasného
ukonéeni Smlouvy propada.

Pri automatickém prodlouZzeni Smlouvy na dobu uréitou
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PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,Podminky HW budget ze Smlouvy*)
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

bude HW budget ze Smlouvy pfidélen v objemu, ktery bude
odpovidat aktualné platné Smilouvé.

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy
kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ a Smluvni partner se
dohodli, Ze Smluvni partner bude o vSech zménach
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
internetovych  strdnkach  www.t-mobile.cz.  Zmény
Podminek HW budget ze Smlouvy budou u¢inné od data
uvedeného na vy$e uvedenych internetovych strankach.

Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, muze
Opravnéna osoba ¢erpat HW budget jen s pisemnym
souhlasem Smluvniho partnera; sjednana maximalni
C¢astka HW budget a/nebo Podilu v8ak nesmi byt
prekrocena.

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni partner nebo
Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky
za plnéni TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner
¢i Opravnéna osoba poruSila povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
predpistl, pozastavit Cerpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaiji G€innosti
dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a VSeobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.





