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Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik, na zdklad€¢ vysledku realizovaného zaddvaciho fizeni

uveiejnéného
NO006/25/V00008031).

Nérodnim  elektronickém  ndstroji  (systémové ¢islo NEN

Strana 2 (celkem 10)



IL. Predmét smlouvy
1. Dodavatel se zavazuje, Ze na svij naklad, na své nebezpeci, v souladu s touto smlouvou a ve
sjednané dobé¢ zajisti:

a) podporu produktu Quest Software SharePlex for Oracle Enterprise Edition
Unix/Linux per Core licence/24x7 Maintenance pro replikaci databdzi ORACLE
(CPU licence, 4+4 jadra) (déle jen ,,produkt™) vyrobcem na obdobi specifikované
podle €l. IV této smlouvy, a to po celou dobu platnosti smlouvy, v rozsahu:

*  moZnost uzivani portdlu online podpory s moznostmi svépomoci fesit
problémy 24 hodin denné, 365 dni v roce, ,,www adresa
portalu‘ https://support.quest.com/productline/shareplex

* sprava licenci

* moznost stazeni nejnovejsi verze produktu na portdlu online podpory

* moznost aktivace a konfigurace produktu, kontrola novinek a pozndmek k
verzi a dalsi technickou dokumentaci

* moZnost registrace k ziskdvani informaci o produktovych novinkich a
upozornéni na v§echny nové produktové informace

* moznost piistupu do znalostni databaze pfi feSeni technickych problému na
portdlu online podpory

» pfistup k technickym videokurziim a videim ,,jak na to*

» piistup k produktovym f6érim pro sdileni informaci s dal§imi odborniky
z oboru

* moZnost odesilat a spravovat poZadavky na sluzby technické podpory na
portalu online podpory

Vyse uvedené sluzby nevylucuji moZnost koncového uZivatele kontaktovat piimo
servisni oddéleni spole¢nosti Quest Software a vyuZivat servisni sluZzby na adrese
https://support.quest.com/productline/shareplex

b) registraci produktu a podpory produktu v systémech vyrobce Quest Software
c) servisni sluzby dodavatele v rozsahu:

A) Prubézna servisni technicka podpora a udrzba
K produktu bude zajiSté€na servisni sluzba dodavatele s vyuZitim telefonu nebo e-mailu v
pracovni dny mezi 8:00- 17:00 hod , telefon: 420 542 215 400 a 420 605 200 980, e-mail:
support_sos@perdmance.cz Béhem téchto hodin je povinnost dodavatele feSit nefunkénost
software a odpovidat na dotazy dle niZe uvedené tabulky:

Stupen vaznosti Doba odezvy Doba vyreseni

1. 4 hodiny 12 hodin

2. 8 hodin 3 pracovni dny

3. 2 pracovni dny 5 pracovnich dni
4. 5 pracovnich dni 10 pracovnich dnti

Stupenl vaZnosti problému je definovan takto:
e Kiritické ohroZeni: produkéni systém nepracuje
*  Vazné ohroZeni: dileZité funkce produkéniho systému nepracuji a neexistuje mozZnost
jejich nahrady.
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Standardni ohroZeni: dileZité funkce systému nepracuji, ale existuje moZnost jejich
nahrady. Méné¢ dileZité funkce nepracuji a jsou bez moZnosti nahrady. MozZnost pokladat
otazky tykajici se funkcfi a vlastnosti produkta.

Minimalni ohroZeni: Zadosti o rozsifeni funkEnosti produktd v dal§ich verzich a moZnost
poklédat otazky tykajici se objasnéni dokumentace.

Dodavatel se zavazuje umoZnit objednateli vyuZivat elektronické centrum sluzeb technické podpory
na piislusné internetové adrese, kde je k dispozici autorizovany systém hlaseni a feSeni problému

uzivatele. Pfislu$nou internetovou adresou je www.quest.com/support

B) Profylaxe

preventivni kontrola a pravidelna ddrZzba produktu

(déle spole¢né jako ,,sluzby*).

2. Objednatel se zavazuje fadné a v¢as sluzby prevzit a zaplatit proddvajicimu cenu podle ¢lanku 3.

I11. Cena

1. Celkovd cena za sluzby je 1 414 836,00 K¢ bez DPH

(slovy JedenmilionctyfistactrnicttisicosmsettiicetSest korun ¢eskych),
cena s DPH je 1 711 951,56 K¢

(slovy Jedenmilionsedmsetjedenécttisicdevétsetpadesatjednacelychpadesatsethaléiti korun ¢eskych).

2. Tato cena je nejvySe piipustnd a neptfekrocitelnd a zahrnuje veskeré ndklady dodavatele spojené s
fadnym poskytnutim sluzeb, v€etné kupni ceny za produkt.

3. Cena muZe byt zménéna pii zmeéné pravnich predpist urcujicich sazby dané z ptidané hodnoty, a to
o stejnou vysi, o jakou bude zvySena nebo sniZena sazba DPH. Na zménu ceny se v takovém piipadé
nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude Uctovana podle pravnich predpist platnych v dobég
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Iv. Platebni podminky

1. Cena bude zaplacena podle ndsledujiciho platebniho kalendaie

Den >, v,
Obdobi Obdobi vystaveni Cavstkavv CZK Castka v CZK
faktury vcetné DPH bez DPH
L e suzeh o O [Do1.7.2005 | 37991822 313 982,00
2, Zajisténi sluzeb 410 311,00
od 1. 6.2026 do 31.5. | Do 1.7.2026 339 100,00
2027
3 Z;‘g;;;egg S;‘fz‘;b ;512%‘ 6 IDo1.7.2007 | 44313588 366 228,00
4. Zajisténi sluzeb
od 16,2008 do31. 5. |Do1.7.2028 | 478 586,46 395 526,00
2029
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Cena bude zaplacena kaZdy rok podle odstavce jedna na zaklad¢ faktury vystavené dodavatelem.
Dodavatel vystavi fakturu na zékladé dokladu o provedeni rocni registrace podpory a registrace
produktu.

Lhtta splatnosti faktury je 21 dnt ode dne doruceni faktury objednateli.

Faktura musi obsahovat v§echny nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
penézni Castku, zpusob uhrady, evidencni Cislo, identifikacni ddaje objednatele a zhotovitele,
specifikaci plnéni (zejména rozsah a pfedmeét), den jejtho vystaveni a ¢islo smlouvy objednatele.
Pokud faktura nebude obsahovat v§echny smlouvou a zdkonem stanovené néleZzitosti, je objednatel
opravnén ji do data splatnosti vrétit s tim, Ze dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu s
novou lhtitou splatnosti v délce 21 dnd. V takovém piipad¢ neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny.

Pokud objednatel uplatni ndrok na odstranéni vady sluzeb ve lhGté splatnosti faktury, neni
objednatel povinen aZ do odstranéni vady sluZeb uhradit cenu. OkamZikem odstranéni vady sluZeb
zacne béZet nova lhtita splatnosti faktury v délce 21 dni.

Cena bude uhrazena bezhotovostné na ucet dodavatele a povaZuje se za uhrazenou okamZikem
odepsani ceny z bankovniho ti¢tu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zdlohy na thradu ceny nebo jeji ¢4sti.

V. Piedani a prevzeti
Mistem plnéni je sidlo objednatele.

Zmocnénci pro vécnd jednani jsou uvedeni v piiloze €. 1.

O piedan{ sluZzeb pro kazdy rok bude sepsédn pteddvaci protokol, ktery bude vyhotoven ve dvou
stejnopisech podepsanych zmocnénci pro vécna jednani obou smluvnich stran. Soucasti protokolu
bude i prokazatelné potvrzeni registrace dodaného produktu a podpory produktu ve prospéch
objednatele v systémech vyrobce.

Objednatel neni povinen pfevzit sluzby, které maji vady nebo produkt, ktery ma vady nebo nebyl
fadné instalovany a konfigurovany. Neptfevezme-li je objednatel z tohoto diivodu, neni v prodleni.
Vady musi byt objednatelem specifikovany v zdpisu a tyto vady je dodavatel povinen odstranit do
20 dnti. Po uplynuti lhity k odstranéni vad postupuji smluvni strany podle odstavce 3.

VI Poskytovani sluzeb
Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby s potfebnou odbornou péci a v kvalit€¢ odpovidajici
Spickové technické drovni a profesiondlnimu piistupu a zpisobem odpovidajicim vSeobecné
uzndvanému mezindrodnimu standardu v této oblasti.
Dodavatel je povinen dbat pokynti objednatele a pii poskytovani sluzeb postupovat tak, aby na
majetku objednatele nebo tretich osob nezpiisobil Zadnou $kodu nebo jinou Gjmu.
Objednatel je povinen poskytnout dodavateli souc¢innost pfi poskytovéni sluZeb, a to v takovém
rozsahu, aby dodavatel nebyl v prodleni s plnénim této smlouvy.
Dodavatel mtZe k poskytnuti sluzeb vyuzit tfeti osoby jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele.
Dodavatel se zavazuje zajistit ml¢enlivost ohledné informaci oznacenych objednatelem jako
daveérné.
Smluvni strany se zavazuji, Ze s informacemi, které jim budou poskytnuty v souvislosti s plnénim
podle této smlouvy, oznacenymi jako obchodni tajemstvi budou nakladat zptisobem odpovidajicim
pozadavkim pravnich piedpisti, poskytnou jim fddnou ochranu, neposkytnou je tfeti osob€ a fadné
tyto informace béhem plnéni smlouvy zabezpeci pred piistupem nepovolanych osob a zneuZitim.
Bude-li oznacena titulni strana dokumentu jako obchodni tajemstvi, ma se za to, Ze predmétem
obchodniho tajemstvi je cely dokument vcetné piiloh.
Objednatel je opravnén si kdykoli vyZadat informace o pribc¢hu poskytovani sluzeb. Dodavatel
musi tyto informace poskytnout objednateli ve lhité 3 dnt.
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VIL Podminky poskytovani sluzeb

Zavady na dodanych sluzbach nahlasi objednatel dodavateli jednim z niZe uvedenych zptsobt:

a) e-mailem na adresu support_sos@perdmance.cz, opravnénd osoba objednatele pro
nahlaseni zavady obdrZi do druhého pracovniho dne potvrzeni e-mailem s ¢islem servisni
zakazky,

b) telefonickou formou na ¢islo: 420 542 215 400 a 420 605 200 980, opravnénd osoba
objednatele pro nahldSeni zdvady obdrzi do druhého pracovniho dne potvrzeni e-mailem s
¢islem servisni zakazky,

na servisni internetovy portdl: https://hdesk.per4mance.cz:8181/
Opravnéné osoby objednatele pro pritbéZznou servisni technickou podporu jsou uvedeny v
piiloze ¢. 1

Pro oprdvnéné osoby objednatele pro nahldSeni zavady ziidi dodavatel pfistup na sviij servisni

internetovy portél portdl: https://hdesk.perdmance.cz:8181/ pro zaddvani pozadavkid a kontrolu

jejich stavu feSeni. Piistupové idaje budou doruceny do 30 dnil od nabyti i¢innosti smlouvy na e —
mailové adresy opravnénych osob objednatele pro nahlaSeni zavady.

Odstranéni vady, jejimZz disledkem je nefunkcénost replikaci, se dodavatel zavazuje zahdjit

neprodlené a pokrac¢ovat v servisnim tikonu do doby opétovného zprovoznéni replikaci.

Prava z vadného plnéni ma objednatel v rozsahu stanoveném piisluSnymi ustanovenimi

obcanského zakoniku, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

V piipadé, Ze vada nebude fadné a bez zbyte¢ného odkladu odstranéna, ma objednatel pravo, vedle

prav plynoucich z obCanského zakoniku, zajistit na ndklad dodavatele odstranéni této vady treti

osobou. Dodavatel je povinen uhradit ndklady na odstranéni vady, vCetné tcelné vynaloZenych
ndkladt vzniklych v souvislosti s odstranénim vady, do 30 dnti ode dne, kdy byl objednatel vyzvan

k jejich thradé¢.

VIIL Bezpecnost informaci
Kontaktni osoby pro otdzky bezpec¢nosti informaci pro potieby poskytovani sluZeb jsou uvedeny
v ptiloze €. 1 ¢asti B.
Dodavatel je povinen pifi poskytovédni sluZzeb pro potieby zajiSténi kybernetické bezpecnosti
dodrzovat niZe uvedené pozadavky:
a) zajistit, aby se na poskytovani sluzeb podileli pouze ti pracovnici dodavatele podle pfilohy
¢. 1 ¢asti C, ktef{ se zucastnili bezpecnostniho $koleni objednatele,
b) zabrénit piistupu k systémim IKT zpiistupnénym objednatelem pro potieby sluzeb a k
informacim v nich obsaZenym jinym osobam, neZ jsou uvedeny v pismenu a),
¢) nesmi Zadnym jinym zpusobem neZ pro potieby poskytovani sluzeb, pouZzivat zpiistupnéné
informacni systémy,
d) ftesit neprodlené pozadavky a problémy vzniklé v souvislosti s poskytovdnim sluZeb a
sdélené jednou z kontaktnich osob objednatele pro otazky bezpec¢nosti informact,
e) v ptipadé vzniku bezpecnostni uddlosti nebo bezpecnostniho incidentu postupovat pfi
jejich zvladani podle pokynli objednatele a spolupracovat pfi ndprave,
f) strpét provedeni auditu svych procesiti a opatfeni souvisejicich se smlouvou ze strany
objednatele,
g) po dobu poskytovani sluZeb realizovat dalsi potfebnd bezpecnostni opatieni.
Objednatel se zavazuje provést do 30 dni od podpisu smlouvy bezpecnostni Skoleni pro
pracovniky dodavatele podle pfilohy €. 1 ¢asti C.
Pokud dodavatel pro potieby poskytovani sluZzeb bude potiebovat vzdéleny piistup k dotéenym
systémim objednatele, pak mu tento piistup bude umoznén s tim, Ze:
a) piistup bude umoznén pouze pracovnikiim dodavatele uvedenym v odstavci 2 pism. a) a
dodavatel se zavazuje, Ze zajisti, aby tyto osoby drZely ptidéleny login v tajnosti,
b) dojde-li ke ztrat€ loginu nebo podezieni na jeho prozrazeni, tuto skute€nost okamZité
ozndmi dodavatel kontaktni osobé objednatele pro otiazky bezpe¢nosti informaci.

IX. Sanké¢ni ustanoveni
Dodavatel, ktery bude v prodleni s plnénim podle této smlouvy, zaplati objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy den prodleni. V ptipad¢ uplatnéni lhity k odstranéni vad
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se po dobu plynuti této lhlity smluvni pokuta neuplatni; smluvni pokuta se vSak uplatni, byla-li
lhtita k odstranéni vad poskytnuta objednatelem opakovang.

2. Smluvni pokuta je splatnd do 21 dnl ode dne, kdy byla dodavateli dorucena pisemna vyzva k
jejimu zaplaceni.

3. Objednatel, ktery bude v prodleni se zaplacenim ceny, je povinen zaplatit dodavateli trok z
prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené &astky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je splatny do
21 dnti od data, kdy byla objednateli doruc¢ena pisemna vyzva k jeho zaplaceni.

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti,
ke které se smluvni pokuta vztahuje.

5. Smluvni pokuta a trok z prodleni budou uhrazeny bezhotovostné na tcet opravnéné smluvni
strany a povazuji se za uhrazené okamzZikem odepsani ptislusné ¢astky z bankovniho u¢tu smluvni
strany povinné je uhradit.

6. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé prodleni dodavatele, které piesdhne 30
dnt.

7.  Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé prodleni objednatele se zaplacenimceny,
které presahne 30 dnt.

8. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu.

X. Zavérefna ustanoveni
Smlouva se uzavird na dobu od 1. 6. 2025 do 31. 5. 2029.
Tuto smlouvu je mozZné ménit pouze po dohod€ smluvnich stran, a to formou pisemného
¢islovaného dodatku.
3. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi dva
stejnopisy.
4. Objednatel je opravnén bez udani divodu vypovedét tuto smlouvu bez vypoveédni doby. Vypoved
musi mit pisemnou formu a je u¢innd ode dne jejtho doruc¢eni dodavateli.
5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piflohy:
Ptiloha €. 1 - Zmocnénci pro vécnd jednani, kontaktni osoby, uréeni pracovnici pro
poskytovani sluZeb a opravnéné osoby
6. Objednatel se zavazuje uveiejnit tuto smlouvu podle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv).
7. Smluvni strany souhlasi s uvetejnénim smlouvy prostiednictvim registru smluv.
8. Tato smlouva nabyva t¢innosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

N

Za objednatele Za dodavatele

V Praze dne dne

Ing. Dana Drabové, Ph.D. Ing. Petr Malendk
predsedkyné jednatel a feditel spole¢nosti
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