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RI’zenl’ letového provozu

Ceské republiky

Rémcové smlouva

o poskytovéni antivirovy’lch produktfl a souvisejl’cich sluieb

uzavfena’ podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve zném’

pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ,,obéansky zékonik“)

(déle jen ,,smlouva“).

1. Smluvni strany

I'Rizenl' letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navi aéni 787 252 61 Jeneé

zastoupeny:—
ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: KB, as. Praha 1, 6. (Kim: 1162200106/0100

SWIFT kéd: KOMBCZPP

zapsany v oddflu A, vloice 10771, obchodm’ho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze

(déle jen ,,klient“)

PCS spol. s r.o.

se sidlem: Na Dvorcich 18, 140 00 Praha 4

zastoupeny:

100: 00571024

DIC: 00571024

bankovm’ spojeni: Ceské spofitelna, a.s, 6.06tu: 9252802/0800

SWIFT kéd: GIBACZPX

zapséna v oddl'lu C, vloice 527, obchodm’ho rejstfiku vedeného MéstskSIm soudem v Praze

(da’le jen ,,dodavatel“)

klient a dodavatel déle spoleéné jen ,,smluvni strany“.
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Pfedmét smlouvy

Pf'edmétem této smlouvyje dodévka antivironch produktfl a sluieb uvedenych v pFiloze 6. 1

této smlouvy a poskytovéni souvisejicich sluieb (servisni podpory) v rozsahu definovane’m

v pfl’loze 6. 2 této smlouvy (déle jen ,,plnéni“).

Souéésti kaidého plnéni jsou také L'Jplné licenéni podminky néleiejici k pfisluénym antivironm

produktflm, a to v (":eske’m nebo v anglickém jazyce. Licenéni podminkyjsou uvedeny v pfiloze <3.

3 této smlouvy.

Klient se zavazuje za déle stanovenych podminek zaplatit dodavateli dohodnutou cenu za plnénl'

dle této smlouvy.

Cena a platebni podminky

Jednotkové ceny za jednotlivé plnénl' vyplyvajl'ci z této smlouvy jsou uvedeny v ph’loze 6. 1 této

smlouvy.

Celkové maximélm’ cena plnéni za dobu L'Jéinnosti této smlouvy nesml’ pfeséhnout celkovou cenu

uvedenou v odst.1.5 pfilohy ("3. 1 této smlouvy.

Prévo na zaplacenl' za poskytnuté plnénl' vzniké dodavateli Fédnym splnénl'm jeho zévazku

zpflsobem a v ml’sté plnénl’ v souladu s touto smlouvou a dI’léI’ objednévkou.

Platba za poskytnute’ plnénl’ bude klientem uhrazena na zékladé dodavatelem vystavené faktury

— dafiového dokladu (déle jen ,,faktura“), které musi obsahovat véechny néleiitosti dafiového

dokladu dané zékonem é. 235/2004 8b., 0 DPH, ve znéni pozdéjéich piedpisfl (déle jen ,,zékon

o DPH“). K cené bude flétovéna pfisluéné sazba DPH v souladu se zékonem o DPH. V ph’padé,

2e pfedmét plnénl' podléhé reiimu pfenesenl' dafiové povinnosti, tak na faktuFe musi bf/t uvedeno

,,dafi odvede zékaznl'k“ a k cené nebude Uétovéna pfisluéné sazba DPH.

Platba za poskytnuté plnénf se sklédé z ceny za poh’zeni jednotlivého produktu, z ceny za SW

podporu jednotlivého produktu a zceny implementaénich praci jednotlivého produktu, a to

v zévislosti na objednaném plnénl'.

Platba za rozéu’fenou technickou podporu vzdélenyIm pfistupem dle odst. 1.4 pfl’lohy 6.1 této

smlouvy bude fakturova'na na zékladé skuteéné poskytnutych hodin x sazba v Ké za hodinu.

Nedl'lnou souéa’stl’ faktury musi bylt oboustranné odsouhlaseny vykaz skuteéné poskytnuthh

hodin technické podpory.

Dodavatel vystavi fakturu vidy nejdéle do 14 kalendéfnich dnfl p0 uskuteénéném plném’, a to za

celé dI’IéI’ plnéni, tj. za dodané antivirové produkty a k nim pfisluéejici sluiby. Nedl'lnou souéésti

faktury budou oprévnénymi pracovniky klienta podepsané: 1) dodaci listy za zrealizované

jednotlive’ dilél' objednévky, 2) oboustranné odsouhlaseny vykaz o provedenSIch éinnostech a

poskytnuthh sluzbéch.

Na faktufe musi byt bezpodmineéné uvedené tyto Udaje: éislo smlouvy a él'slo diléi objednévky.

Tyto fldaje je klient povinen zadat pfi objednéva’m’ p|néni. Kaidé faktura musi by'It, véetné véech

pfl’loh, zasléna bud‘ v listinné podobé na adresu sidla klienta uvedenou v élénku 1 této smlouvy,

nebo elektronickou oétou z e—mailové adresy dodavatele:— na e-mailovou

adresu klientahjinak bude vrécena dodavateli zpét.

Splatnost faktury se stanovuje na 30 kalendéfnich an' ode dne jejl'ho obdrieni klientem.

Klient mfiie fakturu dodavateli vrétit v pfl’padé, je-Ii fakturované ééstka neoprévnéné, faktura

obsahuje nesprévné nebo neflplné Udaje, nebo neni — Ii jeji souééstl' klientem podepsany dodaci

list ke kaidé dilél’ objednévce 6i oboustranné odsouhlaseny vykaz o provedenych éinnostech a

poskytnuty/ch sluibéch dle odst. 3.7 této smlouvy. Oprévnénym vrécem’m faktury pfestévé béiet
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Ihflta jeji splatnosti. Nové Ihflta splatnosti poél'né béiet ode dne doruéem’ opravené (:i doplnéné

faktury.

Doba, misto a zpflsob plnéni

Jednotlivé plném’ dle této smlouvy budou realizovéna na zékladé dI’IéI’ch objednévek klienta, a to

nésledujicim postupem:

a) klient zaéle dodavateli elektronickou cestou VYZVU k plnéni, které bude obsahovat specifikaci

poiadovaného plném’.

b) dodavatel pisemné potvrdi vy'zvu s uvedenim konkrétnich cen k jednotlivym poloikém,

c) klient vystavi pisemnou objednévku, kterou zaéle elektronickou cestou dodavateli,

d) dodavatel pfsemné (elektronicky) potvrdi objednévku a zaéle ji zpét klientovi,

e) dodavatel na zékladé oboustranné odsouhlasené objednévky realizuje plném’ v terminu

nejpozdéji do 21 dnfi 0d data potvrzeni objednévky.

Mistem plnénl' je sidlo klienta uvedené v 6|. 1. této smlouvy.

Kontaktni osoby uréené pro komunikaci za L'Jéelem plnéni zévazkl‘] dle této smlouvy (véetné

vystaveni/potvrzenl' vyzev a objednévek):

za klienta:

za dodavatele:

 

Doba trvénl' smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to na dobu 2 let poél'naje okamiikem Uéinnosti této

smlouvy, nebo do dosaienl’ limitu uvedeného v odst. 3.2 této smlouvy podle toho, ktera’

skuteénost nastane dfl've.

Doba trvém’ této smlouvy maze bSIt ukonéena i pisemnou dohodou obou smluvnl'ch stran.

Obé smluvnl’ strany majl' prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udém’ dflvodu. vypovédni

Ihfita éim’ dva mésice a poél’né béZet prvnl'm dnem nésledujl'ciho kalendéfniho mésice p0

doruéeni vypovédi druhé smluvnl' strané.

Vlastnické pra’vo a nebezpeéi ékody

Vlastnické prévo ke hmotnym ééstem plnéni dodanYm podle této smlouvy pfechézi z dodavatele

na klienta podpisem dodaciho Iistu ke kaidé jednotlivé objednévce obéma smluvm’mi stranami.

Nedilnou souéa’stl’ plnénl' je i veékera’ dokumentace souvisejl’ci s plnénl’m.

Dodavatel prohlaéuje a odpovidé klientovi za prévm’ bezvadnost plném’ a 23 skuteénost, 2e

uzavfem’m této smlouvy/diléi objednévky/ nem’ poruéeno Zédné oprévnéni 6i povinnost

dodavatele nebo opra’vnéné zéjmyjinych osob, zejména autorské préva.

V pfipadé, 29 jakékoliv jiné osoba uplatni nérok proti klientovi z titulu poruéem’ prév duéevm’ho

vlastnictvi v souvislosti s touto smlouvou/diléi objednévkoul, zavazuje se dodavatel poskytnout

klientovi Uéinnou pomoc a uhradit mu veékeré néklady, které v souvislosti se sporem mezi

klientem a jinou osobou klientovi vzniknou. Déle se dodavatel zavazuje nahradit klientovi veékeré

vzniklé ékody, které mu vzniknou v dflsledku uplatnénl’ autorskych nérokfl vfiéi klientovi v

souvislosti s touto smlouvou/ i dilél’ objednévkoul, a to v plné vyéi bez jakéhokoliv omezem’.
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Nebezpeél' ékody pfechézi na klienta podpisem dodaciho listu ke kaidé jednotlivé dilél’

objednévce obéma smluvnl’mi stranami.

Zéruka a odpovédnost za vady

Dodavatel poskytne na veékeré plnéni dodané podle této smlouvy zéruku, a to na antivirové

produkty v délce dle licenénl'ch podminek pro konkrétnl' produkty a na souvisejl'ci sluiby v délce

12 mésicfl. Zéruéni doba poéiné plynout ode dne pfeda'nl' plném’ klientovi a s tim spojeného

podpisu dodacu’ho listu. Plnénl' bude p0 tuto dobu zpflsobilé ke smluvenému 06e|u a zachové si

po tuto dobu smluvené vlastnosti.

Klient mé prévo oznémit dodavateli zjiéténé vady plném’. Oznémenl’ vad plném’ je moiné uéinit e-

mailem nebo telefonicky (na kontaktnl' e-mailové adresy/telefonnl' él'sla dle odst. 4.3 te’to smlouvy).

Telefonnl' oznémenl' musi bYt na’sledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Smluvni strany si sjednaly a souhlasi, 2e klient mé v pfl’padé vyiskytu vady plnéni v zéruém’ dobé

prévo poiadovat nové plném’ bez vady.

V pfipadé, 2e dodavatel nebude plnit Fédné a véas zéruéni podminky sjednané v této smlouvé, je

klient oprévnén sém odstranit vadu plném’ nebo sjednatjejl' odstranéni tfetl' osobou. Takto vzniklé

néklady spojené s odstranénim vady nese dodavatel.

Pokud nem’ v rémcové smlouvé uvedeno jinak, Fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi

obéanského zékom’ku.

Odpovédnost za prévm’ vady plnénl' nese dodavatel a tato odpovédnost nenl' omezena zéruénl'

dobou sjednanou v této smlouvé.

Povinnosti klienta

Klient se zavazuje, 2e poskytne dodavateli nezbytné nutnou souéinnost kfédnému plném’

zévazkfl vyplyvajicich z této smlouvy. Za timto L'Jéelem zejména umoini dodavateli a jeho

zaméstnancfim pfistup na své pracoviété a umoini dodavateli vzdélené pFipojeni a pfihlééenf

k zaf'l'zem’, na kterém mé bylt proveden servisni zésah (viz odst. 9.3 této smlouvy).

Povinnosti dodavatele

Dodavatel je odpovédny 2a to, ie servism' podpora dle pfl’lohy ('2. 2 této smlouvy bude poskytovéna

v souladu s platnymi obecné za’vaznymi prévm’mi pfedpisy, véetné zékona é. 121/2000 8b., 0

prévu autorském, ve zném’ pozdéj§ich pfedpisfl. Jakékoliv ékody vzniklé poruéem’m platny/ch

obecné zévaznych prévnl'ch pfedpisfi jdou k tl'ii dodavatele.

Dodavatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektfl do areélfl a objektfl klienta.

Povinnosti dodavatele tykajici se vstupu externl'ch subjekttl do areéICI a objektfl klienta jsou

uvedeny na nésledujici webové strénce:

httpszl/www.rlp.cz/obchodnizona/infododavatele/pravidlaVstupuExternichSubiektu 

Klient poskytne oprévnénym zaméstnancfim dodavatele vzdéleny pfistup a VPN spojenl' ke

spravovanému systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny na

definovanych pfistupovych oprévnénich. Za timto Uéelem zaéle dodavatel pied vznikem potfeby

vzdélene’ho pf'istupu objednateli seznam oprévnénych zaméstnancfl, kterym mé bylt vzdéleny

pfl'stup umoinén. Klient poskytne kaide’mu z oprévnénych zaméstnancfl dodavatele oproti jejich

podpisu RSA SecurelD token generujici jednorézové pfistupové k0dy pro zajiéténi sekundérnl'

autentizace. Pokud se tak dohodnou kontaktni osoby smluvm’ch stran uvedené v odst. 4.3 této

smlouvy, mCIZe byt sekundérm’ autentizace Feéena misto RSA Secure ID tokenu zasilénfm

jednora’zovych pfistupovych kodfl prostfednictvim SMS. V takovém pfl’padé
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poskytne dodavatel objednateli také mobilni telefonni éisla oprévnénych zaméstnancfl. Seznam

oprévnénych zaméstnancfi dodavatele (véetné mobilnich telefonnl'ch cisel v pripadé ovéfova’ni

prostfednictvim jednorézového k0du zaslaného pres SMS) mflie byt dodavatelem éas od éasu

ménén, nicméné kaida’ takové zména musi bylt neprodlené oznémena kontaktni osobé klienta

uvedené v odst. 4.3 této smlouvy. Komunikace mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v

odst. 4.3 této smlouvy dIe tohoto odstavce bude probihat elektronickou (digitélni) formou, a to e-

mailovou zprévou, kde prilohy musi byt prevedeny do formétu pdf 3 podepsény uznévam/m

elektronickym podpisem v souladu se za’konem c"). 297/2016 8b., 0 sluiba’ch vytvéreji’cich dflvéru

pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjéich pFedpisCI, (":i datovou schrénkou, nebo listinnou

formou prostrednictvim driitele poétovni licence.

Dodavatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodriovéni pravidel objednatele pro VPN pfistup

ke spravovanému Systému, za ztra’tu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veékerou ékodu

zpflsobenou poruéenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN pristup ke

spravovanému Systému jsou uvedena na nésledujici webové strénce:

httpszl/www.rlp.cz/obchodnizona/infododavateIe/pravidIapropracinaATMsystemech 

Dodavatel jako zaméstnavatel pfi plnéni zévazkfl dIe této smlouvy odpovidé za doerovéni

pfedpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, popripadé daléimi fyzickS/mi osobami vykonévajicimi

préci vjeho prospéch na pracoviéti klienta. Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto

predpisfi zaméstnanci dodavatele nebo daléimi fyzickymi osobami vykona’vajicimi préci v jeho

prospéch jdou k tiii dodavatele. Pokud dodavatel svou cinnosti zpflsobi nebezpeci na pracoviéti

klienta, je povinen ho sém zabezpeéit a neprodlené o tom informovat klienta.

Dodavatel je povinen dodriovat Bezpeénostni pravidla pro kliéové dodavatele, které jsou

uvedena na na’sledujici webové strénce:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni pravidla pro incove dodavatelepdf 

Objednatel ml‘iiie Bezpeénostni pravidla pro kliéové dodavatele po uzavreni smlouvy ménit, a to

v souvislosti se zménami prévnich predpisfl, rozhodnutimi nebo varova’nimi Nérodniho uradu pro

kybernetickou a informaéni bezpeénost, rozhodnutimi daléich sprévm’ch urada nebo plnénim

népravnych opatfeni vypleajicich ze stétniho dozoru. Zmény Bezpecnostnich pravidel pro

kliéové dodavatele budou distribuovény elektronickou (digitéIni) formou, a to e-mailovou zprévou,

kde pfi’lohy musi byt pfevedeny do formétu pdf a podepsény manaierem kybernetické

bezpeénosti uznévanS/m elektronickYm podpisem v souladu se zékonem é. 297/2016 8b., 0

sluibéch vytvéfejicich dfivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjéich predpisfl, 6i

datovou schrénkou nebo listinnou formou s podpisem manaiera kybernetické bezpeénosti, a to

prostfednictvim driitele poétovni licence 3 potvrzenim o doruéeni na adresu manaiera

kybernetické bezpeénosti dodavatele. V pripadé, ie dodavatel do 10ti pracovnich dni’ od

doruéeni oznémeni o zméné nevyjédi’i s provedenou zménou nesouhlas, plati, 2e se zménou

souhlasi a je povinen dodriovat takto upravené Bezpeénostni pravidla pro kliéové dodavatele.

Dodavatel zajisti u véech svych pracovnikfl, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této smlouvy

prokazatelné seznémeni s Bezpeénostnimi pravidly pro klicové dodavatele.

Pro (10er plnéni Bezpeénostm’ch pravidel pro kliéové dodavatele kontaktni osoby uvedené v

odst. 4.3 této smlouvy pfedaji druhé smluvni strané kontaktni Udaje manaierfl kybernetické

bezpeénosti. Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou byt éas od (:asu ménény, nicméné kaidé takové

zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznémena prostrednictvim kontaktnich osob

uvedeny/ch v odst. 4.3 této smlouvy. Komunikace ohledné kontaktnich L'idajfi manaiera

kybernetické bezpeénosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probi'hat elektronickou

(digitélni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde prilohy musi byt prevedeny do formétu pdf a

podepsa’ny uznévanym elektronickym podpisem v souladu se zékonem 63. 297/2016 Sb., 0

sluibéch vytvéi‘ejicich dflvéru pro elektronické transakce, ve zném’ pozdéjéich predpisf’i, éi

datovou schrénkou nebo listinnou formou a to prostfednictvim driitele poétovni licence 3

potvrzenim o doruéeni.
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Dodavatel bude povaiovat 2a dflvérné informace i véechna data, které jsou uchovavéna v

systémech a programech klienta, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni 06innosti této smIouvy.

Takové informace 6i data nesmi dodavatel iédnYm zpfisobem zpfistupnitjakékoliv tFeti osobé.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruéeni smluvnich povinnosti niie uvedené smluvni

pokuty.

V pripadé, 2e klientem budou vytvoreny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném vtéto

smlouvé, avéak dodavatel nedodrii termin plnéni sjednany v odst. 4.1 pism. e) této smlouvy, je

dodavatel povinen zaplatit klientovi smluvni pokutu ve vyiéi 0,05 % z ceny pfisluéné dilci

objednévky za kaidy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ie dodavatel nedodrii podminky poskytovéni souvisejicich sluieb dle této smlouvy,

je povinen zaplatit klientovi smluvni pokutu ve vyéi 2 000 Ké za kaZdy takovy pfipad.

V pripadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektl‘li podle odst. 9.2 této smlouvy, je dodavatel

povinen uhradit klientovi smluvni pokutu ve vyéi 20.000,— Kc“: (slovy: dvacet tisic korun éeskych)

za kaidé jednotlivé poruéeni téchto pravidel.

foipadé, 2e dodavatel nedodrii zaruéené doby odezvy na nahlééeny problem uvedené

v priloze c. 2 této smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 2000- K0 za

kaidou hodinu prodleni.

Pokud dodavatel poruéi podminky zabezpeéeni koncové pracovni stanice stanovené v

Bezpeénostnich pravidlech pro kliéové dodavatele, je klient oprévnén poZadovat smluvni pokutu

ve vyéi 50.000,— Kc": (slovy: padesét tisic korun ceskych) za kaidyjednotlivy pripad poruéeni.

Pokud dodavatel poruéi ohlaéovaci povinnost v obIasti bezpeénostnich udélosti/incidentl‘]

stanovenou v Bezpecnostnich pravidlech pro kiicové dodavatele, je inent oprévnén poiadovat

smluvni pokutu ve V3751 100.000,- Kc“: (slovy: sto tisic korun ceskych) za kaidy jednotlivy pfipad

poruéeni.

Pokud dodavatel nezajisti v uréeném terminu realizaci népravnych opatfeni vyplyvajl'cich ze

zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v Bezpeénostnich pravidlech pro

klicové dodavatele, je klient oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve V3781 50.000,- Kc

(slovy: padesét tisic korun éeskych) za kaidyjednotiivy pFI’pad poruéeni.

V pripadé prodleni klienta se zaplacenim rédné vystavené faktury je klient povinen zaplatit

dodavateli smluvni pokutu ve vyéi 0,05 % z dIuiné ééstky za kaidy den prodleni.

10.10 V pfipadé poruéeni nékteré povinnosti ochrany dflvérnych informaci nebo povinnosti mléenlivosti

ohledné dflvérnych informaci podle této smlouvy smluvni stranou vzniké druhé smluvni strané

vfliéi poruéujici smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vyéi 1.000.000,- Kc (slovy: jeden milion

korun ceskych), a to 23 kaidyjednotlivy pripad poruéeni.

10.11 Smluvni pokuty podle te’to smlouvy jsou splatné do 30 dnfl od doruéeni pisemné vyzvy k jejich

Uhradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

10.12 Odchylné 0d § 2050 obéanského za'koniku se smluvni strany dohodly, ie sjednéni jakékoli

smluvni pokuty se nedotyké préva na néhradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému

se smluvni pokuta vztahuje, a narok na néhradu ékody mCIZe bylt uplatnén nezévisle na smluvni

pokuté a v plné vyéi.
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11.

11.3

11.4

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ie druhé smluvni

strana poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy podstatnYm zpflsobem. Odstoupeni musi

bylt provedeno pisemné s uvedenim jeho dflvodu.

Za podstatne’ poruéeni’ povinnosti vypIWajicich z této smlouvy se povaiuje zejména pokud:

a) je dodavatel v prodleni se splnénim svych zavazkfl dle této smlouvy/dilci objednavky po dobu

deléi nei 14 dni a i pres pisemné upozornéni klienta a poskytnuti dodatecné IhCity ke splnéni

zévazku v délce alespor'i 14 mt: od doruéeni upozornéni dodavateli, povinnost nesplnil.

b) dodavatel poruéil ustanoveni Bezpeénostnich pravidel pro kliéové dodavatele.

c) je klient v prodleni se zaplacenim Fadné vystavené a doruéené faktury deléim nez 30 dnfl od

data jeji splatnosti.

KterakoIiv ze smluvnich stran je déle opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druhé smluvni

strana je v Upadku ve smyslu zakona c. 182/2006 8b., 0 Lipadku a zpflsobech jeho Feéeni

(insolvencni zakon) ve znéni’ pozdéjéich predpisfl

Odstoupeni 0d této smlouvy nema inv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady ékody dle této

smlouvy vzniklé pfed 00innosti Odstoupeni od této smlouvy.

V pfipadé Odstoupeni kterékoliv smluvni strany 0d te’to smlouvy, konéi platnost a Uéinnost této

smlouvy dnem doruceni pisemného oznémeni o Odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni

strané. Odstoupeni bude zaslano doporuéeny'Im dopisem prostrednictvim driitele poétovni

licence.

Ostatni ujednéni

Dodavatel prohlaéuje, 2e je dostateéné pojiétén pro pfipad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou

jeho éinnostijinym osobam.

Uverejfiovani

Dodavatel bere na védomi, 2e klient je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona é.

340/2015 8b., 0 zvlaétnich podminkach UéInnosti nékterych smluv, uvefejfiovanl' téchto smluv a

o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich predpisfi. Dodavatel bere dale na

védomi, 2e klient je povinen poskytnout informace podle zakona ("1106/1999 8b., 0 svobodném

pristupu k informacim, ve znéni pozdéjéich predpisfl.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obéanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim jednotlivé ceny obsaiené

v pfiloze 0. 1 této smlouvy, a proto nebudou tyto informace uverejnény, ani poskytnuty podle odst.

12.2 této smlouvy.

Bezpeénost v civilnim letectvi

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ie neni opravnén sdélovat 0i jakkoliv éifit

informace, kterymi by mohla bYt naruéena bezpeénost vcivilnim letectvi, a to z dfivodu

poiadavkfl na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplWaji z pfisluénych pravnich

pfedpisfi (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelflm letovych provoznich

sluieb prijmout takové adekvatni opatreni, na za’kladé ktechh bude zajiéténa ochrana civilniho

letectvi pfed protiprévnimi ciny. Dodavatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale éirit

informace, o nichi se dozvédél v souvisIosti s plnénim této smlouvy.
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12.5

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Ochrana osobnich Udajfl

Klient i dodavatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udajfl dle narizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovénim osobnich Udajfi a o volném pohybu téchto Lidajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné narizeni o ochrané osobnich UdajCI), tj. nai‘izeni GDPR, a daléich obecné zavaznych

.vv'

Udajfl na strané klienta jsou k dispozici na webovych strankach:

httpszl/www.rlp.cz/onas/ochranaosobnichudaiu

Vy§§i moc

Smluvni strany se osvobozuji 0d odpovédnosti za castecné nebo L’iplné nesplnéni smluvnich

zavazkti, jestIiZe se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyééi moc se pokladaji trvalé

nebo docasné mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné pfekéiky vzniklé nezavisle na vflli

smluvni strany. Nastanou-Ii vyée uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se

neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lht’ity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trva

okolnost vyluéujici odpovédnost za éésteéné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavasz‘].

JestliZe dflsledky vyplyvajici 2e zasahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei tFi mésice, maze

kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, 2e se naroky smluvnich stran

vyrovnaji tak, aby iadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdl‘llvodné obohaceni.

Zévéreéné ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplr'iovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné éislovanych dodatkCI k te’to smlouvé,

podepsanych opravnénymi za’stupci obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé élénky smlouvyjsou dostateéné z hlediska néleiitosti

pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzavira

urcité, vainé a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, ie jejich zavazkovy vztah se Fidi

ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré spory vyplWajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které

se nepodai’i odstranit jednénim mezi stranami, budou s koneénou platnosti rozhodovany

prisluénym obecnyIm soudem Ceské republiky.

Stane-li se jakakoliv cast této smlouvy neplatnou éi neuéinnou, zbyvajici casti zfistévaji i nadale

platné a L'iéinné. V takovém pripadé se smluvni strany zavazuji neplatné ci neL’Jéinné ustanoveni

neprodlené nahradit ustanovenim, které je svSIm déelem a povahou nejbliZéi takovému

neplatnému 0i neL'Jéinnému ustanoveni.

V pripadé rozporu ustanoveni Véeobecnych obchodnich podminek dodavatele (":i Licencnich

podminek erobce s ustanovenimi obsaienymi v této smlouvé, maji vidy pi'ednost ustanoveni

obsaiené v teto smlouvé.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, 06innosti nabSIva dnem

uveiejnéni v registru smluv.

Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smIouvyjsou nasledujici prilohy:
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Pfiloha 6. 1 - Seznam produktfl a jednotkové ceny

Dodavatel se zavazuje poskytovat klientovi po celou dobu trvani smluvniho vztahu nasledujici produkty

za nasledujici ceny.

1.1. Jednorézova’ porizovaci cena za licence véetné podpory

 

O
:

Typ a nézev produktu

Poiadovany

poéet

Hcenci

 

Antivirové ochrana pracovnich stanic,

fYZICkVCh a virtuélnich serverl‘fl

1. (WithSecure Business Suite Premium)

- licence na 1 rok véetné podpory

1450

 

Antivirové ochrana MS SharePoint serverfi a

emailchh schrének pro MS Exchange server

(WithSecure Email and Server Security

Premium)

- licence na 2 roky véetné podpory

1450

 

Antivirova ochrana mobilnich zarizenl

(WithSecure Elements EPP for Mobiles

3. PartnerMGD)

— licence na 1 rok vcetné podpory  300

  1.1 Porizovaci cena za licence celkem l*

 

1.2. Cena za pra’ci — implementace

 
 

é. Sluiba

Poéet hodi

potfebnych

na

implementa

ci
 

pracovnich stanic

Implementaéni prace pro antivirovou ochranu

3

 

serverf]

Implementacni prace pro antivirovou ochranu

 

Implementaéni prace pro antivirovou ochranu

mailovych schranek pro Microsoft Exchange Server
 

4. Implementacni prace pro antivirovou ochranu pro

Microsoft Sharepoint Server
 

mobilnich zai'izeni Implementacni prace pro antivirovou ochranu    1.3 Celkové cena za implementaci /*
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1.3. Cena za rozéii‘enou technickou podporu
 

 

Maximélni

é. Sluiba pozadovany

pocet hodin za

2 roky

Rozéirena technicka podpora dodavatele

1. - . . . . -. 100

prostrednictVIm vzdaleneho pristupu.

  
 

 1.4 Maximélni celkové cena za rozsif'enou technickou podporu /*

 

 

1.4. Celkové cena
 

Odst.

é.

Produkt/sluiba

 

1.1 Pofizovaci cena za licence véetné podpory

 

1.3 Celkova cena za implementaci

 

1.4 Maximalnl celkova cena za rozslrenou technickou podporu 
  Celkové cena /*

 

 

 
* Cena celkem se zarovefi rozumi jako Maximé/n/ celkova cena p/néni (za antivirové produkty a

souvisejici s/quy) za obdobi platnosti této smlouvy.

* cenyjsou uvedeny v K6 bez DPH

 

Stranka 11 z 18



evidenéni eislo smlouvy RLP CR, s.p.:008/2025/PS/066 Ramcova smlouva

Pfiloha c. 2 - Rozsah poskytovanS/ch souvisejicich sluieb

2.1. Mandatorné poiadované sluiby

Dodavatel se zavazuje poskytovat klientovi niie uvedené sluiby a to jednotlivé ke kaidému produktu

se zakoupenou SW podporou, dle odst. 1.2 Pfilohy 1 této smlouvy. Sluiby budou dodavatelem

poskytovany p0 celou dobu platnosti SW podpory.

a) Telefonicka a emailové podpora

Telefonicka a e-mailova podpora dodavatele v ceském jazyce poskytovana v pracovnich dnech

v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

b) Reakéni doba 8 hodin

Zaruéenou dobou odezvy na nahlaseny problem do max. 8 hodin od nahlaseni’ (do zarucené

doby odezvy na nahlaseny problem je pritom zapocitava'na celkova probéhla’ doba od nahlaéeni

problému na telefonickou nebo e-mailovou podporu dodavatele do poskytnuti prvniho navrhu

na feéeni nahlaéeného problému ze strany dodavatele). Zarucena doba podpory je platna

v pracovni dny v reiimu od 8:00 do 16:00 hodin.

c) Zésah v misté instalace

Servisni zasah technikem se znalostmi pro Feéeni nahla’éeného problému pfi’mo v misté

instalace (v sidle zadavatele) v rozsahu 1 pracovniho dne, tj. 8 hodin v roce.

cl) Poskytnuti aktuélnich virovjlch databézi

Dodavatel zajisti dostupnost pravidelnych automaticky'Ich aktualizaci vironch databazi vsech

produktCI s platnou SW podporou. Aktualni virové databaze budou pfistupné na lnternetu.

e) Poskytnuti aktuélnich verzi software

Dodavatel zajisti klientovi pfistup k registrované WWW podpore vyrobce pro potfeby stahovani

novych (aktuélnich) instalacnich sad, updatCI podporovanych SW produktfi.

2.2. Nemandatorné poiadované sluiby

Dodavatel se zavazuje poskytovat klientovi niie uvedené slquy oznaéené znakem ,,X“ ve sloupci ,,ANO“

jednotlivé ke kaidému produktu se zakoupenou SW podporou, dle odst. 1.2 Pfilohy 1 této smlouvy.

Sluiby budou dodavatelem poskytovany po celou dobu platnosti SW podpory.

 

Popis poiadované sluiby ANO

 

a) Telefonicka a e—mailova podpora dodavatele poskytovana' nepfetriité, tj. v reiimu 24 hodin

denné, 7 dnfl v tydnu

 

 

b) Zarucena’ doba odezvy na nahlaseny problém do max. 4 hodin od nahlaéeni. Zarucena

doba odezvy na nahlaseny problém do max. 4 hodin od nahléseni (do zaruéené doby

odezvy na nahlaéeny problém je pritom zapoéitavana celkova probéhla doba od nahlaseni

problému na telefonickou nebo e-mailovou podporu dodavatele do poskytnuti prvnl'ho

navrhu na feéeni nahléseného problému ze strany dodavatele). Zarucena doba podpory

je platna v pracovni dny v reiimu od 8:00 do 16:00 hodin.
 

c) Servisni zasah technikem se znalostmi pro reseni nahlaseného problému pi'imo v misté

instalace v sidle zadavatele v rozsahu 3 a vice dnL‘] v roce
 

d) Analea podezfechh souborCi - dodavatel zajisti provédéni anale zaslanych podezfelych

souboru v rozsahu minima’lné 5 pripadi‘] roéné.
 

e) Automaticke’ zasilani e-mailovah upozornéni na aktualni hrozby - dodavatel zajisti

automatické zasllani e-mailovych upozornéni na nové (globalné vyiznamné) hrozby a

problémy.

 

 

f) Licenéni informace - dodavatel zajisti pfistup k registrované WWW podpore vyrobce

zajist’ujici pristup do registru zakoupenych licenci a souvisejicich licenénich klicfl, pro

potfeby stahovani nonch, aktualnich instalacnich sad, updatfl podporovanych SW

produktfl.
 

g) Poskvtnuti specializovaného SW - dodavatel zajisti pfistup k vyuiiva’ni specializovanych

SW utilit pro potreby detailni detekce a odstrafiovani nonch virovych k0dfl.   
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Pfiloha c. 3 : Licenéni podminky erobce

LICENCNI PODMINKY SPOLECNOSTI WITHSECURE CORPORATION

Tyto Podminky se vztahuji na véechny programy, softwarové sluiby a webové aplikace WithSecure, na néi vam

byly poskytnuty licence nebo které vam byly zpfistupnény, véetné néstrojfi podpory, webovych portalfl, firmwaru,

hardwaru a sluieb pfimo podporujicich jejich pouiiva’ni, souvisejici dokumentace a veékerych aktualizaci a

upgradL‘l pro veskeré vyse uvedené produkty (souhrnné ,,Software“). Tyto Podminky take’ platI' pro programy, které

jsou vam zpfistupnény na zakladé zakoupené licence nebo souvisejicl smlouvy, ktera se na tyto Podminky

Odvoléva.

DDLEZITE — PRED INSTALACI Cl PouZivANlM SOFTWARU WITHSECURE SI POZORNE PRECTETE, NEBO

POKUD NEJSTE PLNOLETI, POZADEJTE o PRECTENI NASLEDUJICICH PRAVNICH PODMINEK (DALE JEN

,,PODIVIINKY”) stHo PRAVNIHO ZASTUPCE PRIJETIM PODMINEK INSTALACI KOPlROVANiM Cl

POUZIVANIM SOFTWARU NEBO SOFTWAROVE SLUZBY POTVRZUJETE (JAKO JEDNOTLIVEC NEBO

PRAVNICKA OSOBA) ZE JSTE SI TYTO PODMINKY PRECETLI ROZUMITE JIM A POVAZUJETE JE ZA

PRAVNE ZAVAZNE. POKUD NESOUHLASITE SE VSEMI PODMINKAMI, NEPRIJIMEJTE JE A SOFTWARE

NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE ANI NEPOUZIVEJTE.

Berete na védomi a akceptujete skuteénost, 2e se na tento Software vztahuji specificka omezeni, napi’iklad ucelu

pouiiti, a urcité technické poiadavky, mimo jiné na Operacni system, kapacitu Uloiiété, zemépisnou polohu a

pfipojeni k siti. Upozornujeme, 2e tento Software nemusi bylt v zemi vaéeho trvalého pobytu dostupny a/nebo

povoleny.

SOFTWAROVA LICENCE

Na zakladé L'Jhrady pfislusnych poplatki‘] a téchto Podminek se vam udéluje nevyhradni, nepfenosné,

nepfevoditelné a Odvolatelné omezené opravnéni pouiivat tento Software, jak je pi'esné uvedeno v téchto

Podminkach, po dobu dohodnutou mezi vami a spolecnosti WithSecure nebo jejI'mi distributory samostatné.

Jste Opravnéni:

A) instalovat a pouiivat Software pouze v tolika jednotkach (obvykle ruénich zafizenich, osobnich poéitaéich,

serverech éi v jiném hardwaru, souhrnné nazyvaném ,,Zafizeni“), kolik je uvedeno v Licenénim certifikatu

WithSecure, na pi’islusné faktui'e, v baleni s produktem 0i ve smlouvé, které se na tyto Podminky odvolavé. Pokud

se Software sdili v siti nebo se pouiivé k filtrovani provozu na serverech, v branach firewall nebo jinyIch branach,

je ti'eba mit licenci pro kontrolni kapacitu nebo celkovy pocet uiivatelfi, kterym jsou sluiby Softwaru poskytovany.

V takchh pfipadech ml'iiete Software nainstalovat do libovolného poctu jednotek podle potfeby (to se vsak

nevztahuje na WithSecure SENSE);

B) vytvafet kopie Softwaru pouze pro instalaéni a zaloini L'Icer; a

C) zvysit pocet licenci zakoupenim vice licenci.

OMEZENI PLATNOSTI LICENCE

Nejste opra’vnéni:

A) instalovat a pouzivat Software v rozporu s témito Podminkami, Licenénim certifikatem WithSecure 0i jinou

souvisejici dokumentaci;

B) distribuovat kopie Softwaru tfeti strané, elektronicky pfenaéet Software na pocitac nalezejici ti'eti strané ani

umoinit ti'eti strané pofidit kopii Softwaru; s vyjimkou a do rozsahu v némi je takova aktivita vyslovné uvedena’ v

souvisejici' dokumentaci.

C) pozméfiovat, pfizpfisobovat, pfekladat, zapfijéovat, pronajimat, prodavat, distribuovat Software a/nebo

souvisejici soubory (v6etné — nikoli vsak vyhradné — databazi, novinek, popist‘] a jiného obsahu) nebo jejich

libovolné casti, ani z nich vytvafet odvozena dila;

D) dekompilovat, zpétné analyzovat, pfevadét ze strojového k0du ani jinak pfevadét Software a/nebo souvisejici

soubory (véetné — nikoli vsak vyhradné — databa’zi, novinek, popisfi a komunikace mezi aplikacemi) do jakékoli

formy srozumitelne’ élovéku (s VyIjimkou omezeného rozsahu povoleného za’vazm’tm zakonem o autorském prévu),

protoie Software obsahuje nebo mflie obsahovat obchodni tajemstvi spoleénosti WithSecure a jejich

poskytovatelfi licenci;
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E) pouiivat dokumentaci k jinyIm ucelflm nei k podpofe pfi pouiivani Softwaru;

F) zpfistupnit autorizacni kéd licence poskytnuty pro 00er instalace nebo pouZI'va'ni aplikace tfeti strané, s VyIjimkou

licence 5 vice opravnénimi k pouZiti vyiadujici zpfistupnéni dalsim uiivatelflm;

G) pouiivat Software nebo kteroukoli jeho cast k implementaci jakéhokoli produktu nebo sluiby, ktera by pracovala

na za'kladé nebo ve spojeni se softwarem za jinSIm ucelem, neZ pro ktery se Software poskytuje;

H) ménit parametry vyzafovéni hardwaru oproti jeho certifikaci ve vasi lokalité;

l) pokud Software obsahuje souéast Agent automatické aktualizace, pouZivat tuto souéast k publikovani, distribuci

a/nebo ziskavani softwaru nebo obsahu, ktery (i) vyislovné nesouvisi s produkty a/nebo sluibami WithSecure 3 (ii)

netyka se zabezpeéeni (ani aktualizaci takového softwaru nebo obsahu);

J) za iadnych okolnosti pouiivat Software k nasledujicim L'Iéeli‘llm: (i) ziskavani nebo distribuce soukromYch

informaci, obsahu chranéného autorskymi pravy nebo obchodnich tajemstvi, k jejichi ziskavani nebo distribuci

nemate opra’vnéni; (ii) distribuce obsahu, kteryje nezakonny, hanlivy, pornograficky, urailivy, Obtéiujici, vyhrfliny

nebo zahrnuje Obsah nebo kOd s niéivymi vlastnostmi; (iii) zpfistupnéni nebo distribuce détské pornografie nebo

bestiality; (iv) zasllani nevyZadana posty; (v) Utoky pomoci malwaru, botnetL‘] nebo phishingu, L'Itoky na dostupnost

sluiby (DOS), protizakonné hackerské Utoky, neopravnéné skenovani portI‘] nebo neopravnény pi'istup; (vi)

zosobnovanijiné osoby; (vii) omezovani za’konny'Ich prav jinych osob; (viii) porusovani platnych pravnich pfedpisu,

mimo jiné zakonCI o exportu a recyklaci konkrétnich produktfi ve vasi jurisdikci; (ix) jiné narusujici nebo podvodné

06er nebo pouiiti, které mfiie kolidovat s provozem Softwaru nebo narusovat moinosti jinyIch uiivatelfl pouilvat

Software; (x) fizeni obsahu, kteryje v rozporu s pravidly pro pfipustny obsah zastavanymi tfetimi stranami, od nichi

jste Software ziskali.

Pokud mate zajem O jakakoli jiné prava k Softwaru, nei ta, které jsou udélena v ramci téchto Podminek, kontaktujte

pfimo spoleénost WithSecure.

DALSI LICENCNI PODMINKY PRO BETA VERZE A BEZPLATNE A ZKUSEBNI VERZE SOFTWARU

Tato omezeni plati nad ramec vyse uvedeného, kdyi pouiivéte, stahujete nebo instalujete zkuéebni verzi, beta

verzi nebo bezplatnou verzi Softwaru nebo va’m byla udélena licence spolecnosti WithSecure nebo jejim

distributorem vyislovné pro 06':er vyhodnoceni. V takovych pfipadech mfiie v Softwaru dochazet ke zménam a

mflie mit rozéi'fené reklamni funkce. Berete na védomi, 2e vzhledem k pravu pouiivat Software bezplatné (i)

spoleénost WithSecure neni povinna poskytovat pro Software sluiby podpory nebo L'Idriby a (ii) spoleénost

WithSecure mfiie kdykoli ukoncit platnost vasi licence na Software nebo jeho dostupnost, deaktivovat nebo zménit

kterékoli jeho funkce nebo omezit éi zménit bezplatné funkce na placené. Licence na dobu uréitou se udéluje

thradné pro 06er vyhodnocovani Softwaru nebo pouzivéni Softwaru jako doplr'Iujiciho nastroje nebo nastroje pro

konkrétni pfipady a pouze na stanovenou zkusebni dobu, ktera zacina datem prvni instalace nebo registrace

Softwaru. PO te’to stanovené IhL‘ité musite bud’to zakoupit licenci na Software od spoleénosti WithSecure ci jejiho

distributora, nebo Software zniéit a pfestat pouZivat.

Pfi pouiivani softwarové aplikace SENSE v ra’mci bezplatné registrace podminky uvedené v této casti neplati.

LICENCE TYPU OPEN SOURCE

Berete na védomi, 2e na uréité souéasti tohoto Softwaru se mohou vztahovat softwarové licence typu open source

(,,Licence OSS“). Nékteré z téchto Licenci OSS vyiaduji, aby distributor tento software poskytl ve formatu

zdrojového kOdu (,,Komponenty Open Source“). Prava na pouiiti Komponent Open Source vam udéluji pfimo

jednotlivi driitele' prav podle pfislusnych textCI licenci. Pokud to vyzaduji podminky Licenci OSS, Licence OSS

tykajici se pflslusnych Komponent Open Source se nachazeji v instalacnim adresafi Softwaru nebo na jiném misté,

jak je vyznaceno v Softwaru.

PODMINKY SPECIFICKE PRO CLOUD PROTECTION FOR SALESFORCE

Cloud Protection for Salesforce je Software, ktery poskytuje spolecnost WithSecure, nikoli Salesforce.com, a proto

na néj Salesforce.com neposkytuje zaruku. Vy a daléi uiivatelé ve vaéi spoleénosti mfliete bylt schopni pouiivat

Cloud Protection for Salesforce pro pfistup ke svym datCIm nebo k datflm vasi spoleénosti v systému

salesforcecom. V dIi’Isledku pouZiti softwaru Cloud Protection for Salesforce ale také mflie dOjI't k pfenosu téchto

dat mimo system salesforcecom. V pfipadé odesla’ni dat ze systému salesforcecom spoleénost Salesforce.com

neni zodpovédna za ochranu osobnich L'IdajIZI v téchto datech, za jejich zabezpeéeni ani integritu.

PRAVNi NAROK
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Pravni’ narok, vlastnicka prava a prava na duSevni vlastnictvi Obsaiené v Softwaru zflstavaji majetkem spolecnosti

WithSecure a/nebo jejich poskytovatelfl licenci. Spolecnost WithSecure a jeji poskytovatelé licenci Si vyhrazuji

veSkera prava neudélena vyislovné vam.

OMEZENA zARUKA A zREKNUTi SE ZAVAZKU

ZFeknuti se Odpovédnosti za zaruku na Software. SOFTWARE JE POSKYTOVAN ,,TAK JAK JE“, BEZ

JAKEKOLI JINE ZARUKY, NEZ JE ZARUKA WSLOVNE UVEDENA v TOMTO DOKUMENTU. SPOLECNOST

WITHSECURE, POSKYTOVATELE JEJICH LICENCI A DISTRIBUTORI NEZARUCUJI, 2E SOFTWARE NEBO

SOUVISEJICI DOKUMENTACE JSOU SPRAVNE, PRESNE NEBO SPOLEHLIVE. SPOLECNOST

WITHSECURE, POSKYTOVATELE JEJICH LICENCI A DISTRIBUTORI SE WSLOVNE ZRIKAJI VSECH

PREDPOKLADANYCH ZARUK, VCETNE — NIKOLI VSAK VYHRADNE — PREDPOKLADANYCH ZARUK

RADNEHO A PRAVOPLATNEHO VLASTNICTVI, DOSTUPNOSTI, VYKONU, NEPORUSITELNOSTI PRAVA,

OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRODUKTU PRO URCITY UCEL. BERETE NA SEBE CELE RIZIKO

TYKAJicl SE WSLEDKU A VYKONU SOFTWARU.

Nékteré jurisdikce nepovoluji omezeni nebo vylouéeni VSIslovnych nebo pfedpoklédanych zéruk, takie se

vySe uvedené vylouéeni na vas nemusi vztahovat a mIfIiete mitjiné préva, které plati ve vaSijurisdikci.

Spotr'ebitelské za’ruka na hardware v USA

Spolecnost WithSecure poskytuje v USA dobrovolnou omezenou zaruku vyrobce v délce jednoho (1) roku na

hardware (,,Zaruka“). Tato Zéruka zajiSt‘uje prava, ktera mohou byt odliSna od prav zajiSt’ovanych Spotfebitelskymi

zakony, mimo jiné prava souvisejici S nevyhovujicim zboiim. Proto jsou vyihody vyplSIvajici ze Zéruky nad ra’mec

prav zajiSt’ovanych Spotfebitelskymi za’kony v USA a nenahrazuji je.

Za’ruka zaélna datem pflvodniho na'kupu hardwaru 0d Spoleénosti WithSecure nebojejiho autorizovaného prodejce.

Pokud se béhem zarucni lhflty vySkytne zavada, spolecnost WithSecure podle vlastniho uvaieni a v rozsahu

poiadovaném pravnimi pfedpisy (a) Opravi bezplatné hardware 3 pouiitim nonch dili‘] nebo dilu co do spolehlivosti

a vykonu rovnocennX/ch S novymi, (b) nahradi produkt funkéné rovnocennvm produktem, ktery je novy nebo co do

spolehlivosti a vykonu rovnocenny S nonm, nebo (c) refunduje cenu pflvodniho nakupu. Tato Zéruka vyluéuje

Skody zpflsobené nehodaml, nespravnym pouZitI’m nebo jinymi pfiéinami, které nelze posuzovat jako vady

materialu a provedeni, mimo jiné pouiiva’nim nebo udribou hardwaru zpt‘isobem, ktery neni v souladu s

uiivatelskou dokumentaci a Podminkami. Odstranénim, poSkozenim a/nebo zménou pfivodniho Sériového éisla z

vyroby nebo IIIpravou 0i opravou hardwaru bez souhlasu spoleénosti WithSecure tato zaruka ztréci platnost.

VSechny zaruky, podminky a dalSi ustanoveni neuvedené v tomto zaruénim dokumentu se z tétO zaruky vylucuji.

vyjimku pfedstavuji préva, které zarucuji pravni pfedpisy vaSi jurisdikce. Spolecnost WithSecure nezarucuje,

neprohlaSuje a neslibuje, 2e bude schopna opravit nebo nahradit hardware, na ktery se tato zaruka vztahuje, bez

rizika ztraty informaci a/nebo dat v hardwaru uloienych. Spoleénost WithSecure v 2adném pfipadé nenese

odpovédnost za (a) ztra’ty, které nebyly zpfisobeny poruSenim této zaruky ze strany spoleénosti WithSecure, (b)

ztraty nebo Skody, které v dobé zakoupeni hardwaru nebyly pi'edvidatelnYm dflsledkem poruSeni této zaruky ze

strany spolecnosti WithSecure, a (c) ztraty souvisejici S podnikanim, uSly ziSk, ztra'tu dat nebo ztratu pfileZitosti.

UStanoveni této zaruky se nevztahuji na (1) L’erti nebo I'Jrazy, (2) podvody nebo hrubou nedbalost, (3) zamérné

zkresleni UdajL‘] a (4) jinou pra’vni odpovédnost, kterou nelze omezit nebo vylouéit ze zakona.

Nékteré staty nebo zemé nemusi povolovat omezeni délky zaruky nebo umoZr'Iovat vylouceni nebo omezeni

na'hodnych nebo naslednych Skod. Proto se VSISe uvedena’ omezeni nebo vylouceni na vas nemusi vztahovat.

Pamatujte, ie vam tato zaruka poskytuje konkrétni zakonna prava 3 2e mI‘ZIiete mit také daléi prava v zavislosti na

vaSem state nebo zemi. Pro Uplné pochopeni vaSich prav bude vhodné prostudovat Si pravni pfedpisy vaSeho statu,

provincie nebo zemé. V pfipadé uplatnovani zaruky se obrat’te na pracovniky Oddéleni péce o zakazniky

spolecnosti WithSecure, jak je pOpSano niie. Pfi jakémkoli uplatnovani zaruky bud’te pfipraveni pfedloiit doklad o

koupi.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Omezeni odpovédnosti za uréité kategorie Skod. ZA ZADNYCH OKOLNOSTI A V RAMCI ZADNE PRAVNl

TEORIE, MIMO JINE OBCANSKOPRAVNI NEBO SMLUVNI, NEJSOU SPOLECNOST F-SECURE, JEJI

ZAMESTNANCI NEBO VYKONNI VEDOUCI PRACOVNICI, POSKYTOVATELE JEJICH LICENCI,

DISTRIBUTORI ANI JEJl DODAVATELE ODPOVEDNI ZA ZVLASTNI, NASLEDNE, NAHODILE ANI NEPRIME

SKODY, ZEJMENA — NIKOLI vSAK WHRADNE — ZA USLE PRIJMY NEBO ZISK, ZTRATU Cl POSKOZENI DAT

NEBO SOUBORU, ZTRATU VYKONU, SELHANI NEBO NESPRAVNOU FUNKCI ZARIZENI NEBO APLIKACE

NEBO ZA JINE OBCHODNI Cl HOSPODARSKE ZTRATY VYPLWAJICI z UZivANi NEBO z NEMOZNOSTI

UZIVAT SOFTWARE, SOUVISEJICI DOKUMENTACI NEBO SLUZBY TRETICH STRAN, A TO ANI v PRIPADE,

2E BYLA SPOLECNOST F-SECURE NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD UPOZORNENA.
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Omezeni celkové odpovédnosti. MAXIMALNI CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI F-SECURE,

POSKYTOVATELU JEJI LICENCE A DISTRIBUTORU VUCI vAM ZA SKUTECNE SKODY VZNIKLE z

JAKEHOKOLI DUVODU v ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI CASTKU, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA

SOFTWARE. v PRIPADE SKOD VYPLWAJICICH ZE SELHANI SOFTWARU A VEDOUCICH KE ZTRATE.

POSKOZENI, NEOPRAVNENEMU ZPRISTUPNENI NEBO DELSI NEDOSTUPNOSTI OBSAHU JE

ZODPOVEDNOST WSLOVNE OMEZENA NA CASTKU ZAPLACENOU ZA VASI LICENCI SEST MEsicU

BEZPROSTREDNE PRED SELHANiM.

Nezadatelné spotfebitelské pra’va uz'ivateld. Nékteré jurisdikce neumoinuji omezeni cl vylouceni odpovédnosti,

takie se na vas uvedené omezeni éi vylouéeni nemusi vztahovat vflbec nebo pouze casteéné. Zadna cast téchto

Podminek nemé vliv na zakonna prava jakéhokoli subjektu v pozici spotfebitele. Spolecnost WithSecure jedna

jménem svych zaméstnancfl, distributort’I, poskytovateli‘ll licenci, dodavatelu nebo dcefinych spoleénosti ve véci

zfeknuti se, vylouceni nebo omezeni zavazku, zaruk nebo Odpovédnosti stanovené v téchto Podminkach, avSak v

iadnych jlnych ohledech ani za iadnym jinym L'Iéelem.

Omezeni odpovédnosti dle némeckich a rakouschh za’kom‘i. CO se tyée licenci zakoupenych zakazniky

sidlicimi v Némecku nebo Rakousku, plati namisto VYSe uvedeny/ch élankfl 1 a 2 nasledujici omezeni odpovédnosti:

ohledné naroki‘J na nahradu Skody, nérokfl na nahradu vydaju a jinyIch naroki‘li na odSkodnéni, at’ jii vyplynuly ze

smlouvy, vznikly v dflsledku obéanskopravniho deliktu, poruSeni zakonné povinnosti nebo jin§lm zpflsobem v ramci

této licence, plati toto: spolecnost WithSecure, poskytovatelé jeji licence, distributofi nebo dodavatele nesou

neomezenou odpovédnost za i) Skody zpfisobené zamérné nebo hrubou nedbalosti, ii) za naroky na nahradu Skody

dle némeckéhO/rakouského zakona O odpovédnosti za vady v9robku 3 iii) v pfipadé ubliZeni na Zivoté, téle nebo

zdravi. V pfipadé nevédomé nedbalosti plati nasledujicl ustanoveni: spolecnost WithSecure, poskytovatelé jeji

licence, distributofi nebo dodavatele nesou odpovédnost pouze do té miry, v jaké dOSlO k poruSeni zasadniho

smluvniho zavazku (podstatného smluvniho zavazku). Odpovédnostje u hmotnych a penéiithh Skod omezena na

pfedvldatelné, pro dany druh obchodnich smluv typické Skody.

Néhrada Skody nebo ztra’ty. Zavazujete se zbavit spolecnost WithSecure, jeji zaméstnance, vykonné vedouci

pracovniky, poskytovatele jeji licence, distributory, dodavatele (pod souhrnnYm oznaéenim ,,Subjekty zbavené

odpovédnosti“) odpovédnosti a budete je hajit a branit pfed (i) jakymikoli vzniklymi naklady, poplatky, naroky,

nahradami Skody a zavazky a/nebo soudnim fizenim vedeny/m proti kterémukoli ze subjektu zbavenych

odpovédnosti v dflsledku vaSeho protipravnihojednani a/nebo poruSova’ni prav tfetich stran, (ii) vcetné (nikoli vSak

vyhradné) poplatkfl za prévni poradenstvi nebo konzultace, které z ného vzeSIy a/nebo (iii) veSkerych Skod, které

jste mohli zpflsobit pouiivénim softwaru.

OCHRANA OSOBNICH I'JDAJIJ A SHROMAZDOVANI DAT

Shromaid’ova’ni dat. Berete na védomi, 2e spoleénost WithSecure poti’ebuje ShromaZd’ovat a zpracova’vat urcité

data spojené s vaSimi zai‘izenimi a/nebo Siti, aby varn mohla poskytovat svoje Sluiby. ProtOZe se Shromaid‘ovana

data a zpusob jejich pouiiti liSi podle typu a verze Softwaru, podrobnéjSi informace o zpracovani osobnich I'Jdajfl

naleznete v pfisluSnych zasadach ochrany osobnich IIIdajCI SpOleénosti WithSecure. Tyto zasady jsou dostupné

prostfednictvim uiivatelského rozhrani Softwaru a/nebo na webovych strankach spoleénosti WithSecure.

Nasleduje shrnuti, jaky druh dat Software obvykle Shromaid’uje a pro jaky L'Iéel.

Technicke’ tidaje a data zabezpeéeni. Aby mohla spoleénost WithSecure zabezpeéit vaSe zafizeni a digitalnf iivot

jako takovy, vétSina jejiho softwaru musi shromaid’ovat a zpracovavat informace o vaSem zafizeni zpusobu, jakym

tento Software pouilvate. Tyto informace obvykle zahrnuji data zabezpeceni objektt‘], vy'ISledky anale, statistiky,

metadata souborfl, metriky vyuiiti Softwaru a dalSI' podobna data. NaSim principem je usilovat o omezeni naSI'

schopnosti Spojovat tento typ dat S vaSi osobou.

Osobni L'Idaje. Spolecnost WithSecure také shromaiduje a zpracovava data zpflsobem, 2e podle nich mCIZete byt

osobné identifikovani. Tato data obvykle zahrnuji i) informace, které této spoleénosti aktivné OdeSilate (napfiklad O

kontaktech nebo registraci nebo informace pro vyi‘eSeni problému vyiadujiciho podporu) a ii) data automaticky

Shromaid’ovana Softwarem nebo Odesilana aktivaénim Signalem pfi pouiiti konkrétnich funkci (pfidéleni licence,

informace o zafizeni a softwaru, aktivita uiivatelského uctu, zemépisné poloha zai'izeni, operacni systém atd.) a

iii) omezené datové sady z vySe uvedenych ,,technicchh CIdajCI a dat zabezpeéeni“ (napfiklad nazev blokovaného

malwaru).

Pfenosy, zpfistupnéni a dodriova’ni pfedpisr‘i. Spoleénost WithSecure mL°IZe k provédéni vySe uvedeného

zpracova’ni dat vyuiivat svoje dceflné spoleénosti nebo subdodavatele. Spoleénost WithSecure mflie zpflstupnit

urcita data svym distributorIZIm nebo partnerifim operatorum v Situacich takto popsanych v pfiSluSnych zasadach

ochrany osobnich l'ldajCl spoleénosti WithSecure. Tyto zfléastnéné strany mohou sidlit v EHP nebo mimo EHP.

Spolecnost WithSecure take muie zpracovavat a zpfistupfiovat data tam, kde je to nutné k prosazovani

opravnénych 2231ij v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy.

Transparentnosta firemnizékaznici. Produkt spoleénosti WithSecure Protection Service for Business je navrien

tak, aby byl spravovan spoleéné vami (jako naSI'm firemnim zakaznikem), Spolecnosti WithSecure a jejimi partnery.
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V zévislosti na smlouvé jsou role a povinnosti stran zapojenych do zpracovani osobnich I’Jdajfl v tomto uspofa’dani

stanoveny v konkrétnich zasada'ch ochrany osobnich L'IdajL‘] a vy se zavazujete k tomu, 2e 0 nich budete informovat

svoje zaméstnance.

OPRAVNENLKTERAUDELUJETESPOLECNOSTIESECURE

Aby mohl Software naleiité fungovat, Opravnujete spolecnost WithSecure, aby vaSim jménem kopirovala podezi’elé

soubory obsahujici spustitelny kOd z vaSeho zafizeni nebo z vaSich 06m Sluieb tfetich stran propojenYch se

softwarem do systémfi back-end spolecnosti WithSecure S cilem umoinit spolecnosti efektivnéji analyzovat

Skodlivé aktivity.

ZPETNA VAZBA

V pfipadé jakékoli pfimé zpétné vazby, napadfl a navrhCI na vylepéeni, které poskytnete spolecnosti WithSecure

(souhrnné ,,Zpétna vazba“), této spoleénosti udélujete celosvétové, nethradni, pfenosné, bezplatné pravo S

moinosti udélovani sublicenci na vyuiiti této Zpétné vazby v kterémkoli produktu a obchodnim pfipadé spoleénosti

WithSecure na dobu trvani pravni ochrany zarucené pfisluSnymi zakony o autorskych pravech nebo pravech na

prt’lmyslové vlastnictvi, pfedpisy a mezinarodnimi smlouvami a zvyklostmi.

OBECNE

Zmény. SpOlecnost WithSecure neustale vylepéuje svoje sluiby. Spolecnost WithSecure si vyhrazuje pravo na

zménu funkci nebo vlastnosti Softwaru. Tyto zmény spoleénost WithSecure provadi napfiklad proto, aby vam mohla

poskytovat kvalitnéjSi produkty nebo sluiby, aby pfizpflsobila Software zménam na trhu nebo v pfedpisech a mohla

poéitat s naslednymi technickymi omezenimi. Proto si Spoleénost WithSecure vyhrazuje pravo éas 0d éasu

Software upgradovat a provadét v ném zmény. Tyto zmény mohou zahrnovat mimo jiné pfidavéni nonch nebo

odeblrani Sta'vajicich funkci. Pokud se takovy upgrade nebo zména neprovadi automaticky, ale poskytuje se jako

volitelna moinost, musite pro zajiSténI' optimalizovaného zabezpeéeni a pouiitelnosti pouiit nejnovéjSi verzi

Softwaru. Spolecnost WithSecure Si dale vyhrazuje pravo ukonéit L'Idribu a podporu uréitych verzi Softwaru (vcetné

verzi navrienych pro pouilti v urcitych operacnich systémech), coi mflie vést k nefunkcnosti Softwaru. Pouiivani

Softwaru, jehoi udriba byla ukonéena, se nedoporucuje a je vyhradné na vaéi zodpovédnost. DalSi informace O

iivotnich cyklech produktfl jsou k dispozici na webovych strankach SpOleénosti WithSecure. Je pravdépodobné, 2e

se Software bude béhem vaSi registrace vyvijet, takie spolecnost WithSecure bude moina nucena revidovat

Podminky v souvislosti s aktualizacemi a revidované Podminky budou po pfijeti platit pro odpovidajici verze

Softwaru. Pouiivani Softwaru S aktualizacemi neni moiné bez souhlasu S aktualizovanymi Podminkami, kdyi bude

poiadovén. Jakmile pfijmete novou verzi Podminek po instalaci Sluiby do nového Zafizeni nebo aktualizaci verze

ve Stavajicim Zafizeni, nova verze bude automaticky k dispozici pro vSechna Zafi’zeni a instalace v ramci vaSi

registrace (tyto Podminky nemaji pfednost pfed podminkami obchodfl s aplikacemi).

Pokud bude kterékoli cast téchto Podminek Shledana neplatnou a nevynutitelnou, nebude tim ovlivnéna platnost

zbytku Podminek, ktery zflstane v platnosti a vymahatelny.

Néklady na pfenos dat. Berete na védomi, 2e pouiiti softwaru mflie mit za nasledek dalSI' naklady na pfenos dat.

Takové dalSi naklady se mohou liSit podle typu zafizeni / pfipojeni / site Operatora a zodpovidéte za né vy, a nikoli

spoleénost WithSecure.

Dals'i podminky. Software mI‘fIie obsahovat webové aplikace, webové portaly nebo software tfetich stran

(,,Stranky“). Pouiiti téchto Stranek mflie podlehat dalSim podminkam. Souhlasite S tim, 2e ovéfite existenci dalSich

podminek pouiivani téchto Stranek a budete je pouiivat pouze podle nich. Takové Stranky mohou bylt rovnéZ

strankami distributora WithSecure nebo jinych tfetlch stran. Za Stranky poskytované tfeti stranou nenese

spolecnost WithSecure zadnou zodpovédnost.

Dostupnost. Jste informovani (a timto potvrzujete), 2e 0er Software nebo jeho casti mohou byt docasné

nedostupné nebo nefunkcni v dflsledku Oprav, upgradl‘], L’Idriby nebo pfiéin, které spoleénost WithSecure nemflie

nijak pfiméfené ovlivnit (vySSi moc). Spoleénost WithSecure, poskytovatelé jeji licence ani jeji distributofi nenesou

iadnou odpovédnost za nasledky téchto pferuSeni provozu a zavazuji se Obnovit dostupnost a funkcnost softwaru

v co nejkratSI' moiné dobé v zavislosti na vzniklych technicchh pfekaikach.

Ukonéeni. Anii jsou tim dotcena ostatni prava na ukonéeni nebo vyprSeni platnosti v téchto Podminkach na

zakladé smlouvy nebo pravnich pfedpisfl, spoleénost WithSecure mflie ukonéit vaSi licenci na Software ihned a

bez upozornéni, pokud poruSite kteroukoli z téchto Podminek nebo pouZijete funkce Softwaru pro jiné 06er nei ty,

které jsou uvedeny v Oficialni dokumentaci. Ukonéeni v kontextu produktu WithSecure SENSE znamena ukonéeni

Sluieb zabezpeceni poskytovam/ch na zakladé pfisluSne’ registrace. PO ukonéeni sluieb zabezpeceni pro

WithSecure SENSE mfliete bez Ohledu na toto ukonéeni dale pouiivat aplikaci a hardware WithSecure SENSE

bez sluieb zabezpeceni. Tyto Podminky tedy pfetrvaji ukonceni a zfistavaji v platnosti, pokud jde o aplikaci a

hardware WithSecure SENSE bez Sluieb zabezpeéeni.
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V pfipadé, 2e Spolecnost WithSecure zjisti, fie Software pouiivate i) v rozporu s témito Podminkami, ii) jinymi

platnymi podminkami nebo iii) v rozporu se zamySIenym UOeIem, iv) zpflsobem, ktery by mohl Ohrozit jeho pouiiti

tfeti stranou (napf. monopolizaci Sifky pasma pro pfistup) nebo pfisobite tfeti strané Skodu, vyhrazuje Si spoleénost

WithSecure pravo (i) neobnovit vaSi licenci, (ii) omezit pouiiti Softwaru nebo jeho éésti a (iii) ukoncit licenci. V

pfipadé ukonceni smlouvy mezi spoleénosti WithSecure a distributorem, ktery vam Software poskytl, ma spolecnost

WithSecure nebo distributor moinost vas informovat o pfedéasném ukonceni licence. Po takovém ukonéeni

nemate ze strany spoleénosti WithSecure narok na vraceni penéz, odSkodné 0i jinou kompenzaci. VSechna

omezeni pouiivani zfistavaji po ukonéeni v platnosti.

Omezeni exportu. Berete na védomi, 2e Software mflie byt pfedmétem omezeni a kontrol zavedenych narodnimi

zakony a pfedpisy, mimojiné pfedpisfl Evropské unie tykajicich se exportu nebo zékona Spravniho L'Ifadu USA pro

export (souhrnné ,,Exportni' pravidla“). Souhlasite a potvrzujete, 2e software ani jeho pfimy produkt nebude ziskan,

odeslan, pfeveden nebo reexportovan pfimo cl nepfimo do zemé, do nii je dle exportnlch pravidel a uvedenych

pfedpiSI‘fI takovy export zakaza’n, a nebude ani pouiit k UCeIU, ktery tyto pfedpisy a pravidla zakazuji. Pouiltim

softwaru pfijimate a berete na védomi vySe uvedené a zaruéujete se, 2e pfi exportu, reexportu nebo importu

softwaru i obsaienych informacnich technologii dodriite exportni pravidla. Dale prohlaSujete, 2e nejste Obéanem

zemé, na niZ Spojené staty americké uvallly embargo, nebo stranou uvedenou na seznamu jednotlichI a firem,

které nesmi Obdriet zboZi (“:i technologie z USA (U. S. Table of Denial Orders), nebo na seznamu Specialné

uréenych Obcanu Ministerstva financi Spojenych stétu (Specially Designated Nationals).

Licenénipra'va Vla’dy Spojenych sta'tI) americchh. Je-li tato licence ziskana pro Spojené staty americké, jejich

organy nebo za'stupce (dale jen ,,Vlada Spojenych statu“) nebo jejich jménem, berete na védomi, 2e Software a

souvisejici dokumentace jsou povaiovany za ,,Komeréni poéitaéovy software“, resp. ,,Dokumentaci ke komerénimu

poéitacovému softwaru“, jak je definovano ve federalnich nai'izenich 0 akvizicich (Federal Acquisition Regulations,

FARs) pro pfipady nakupu realizovaného civilnimi organy (48 C.F.R. 2.101) a v dodatku amerického ministerstva

obrany k pfedpisfim o nakupech realizovanych federalnimi organy (Department Of Defense Federal Acquisition

Regulation Supplement — DFARS) pro pfipad nakupu jednotek ministerstvem obrany (48 C.F.R. 252.227-7014(a)(1)

a (5)). V souladu s clanky 48 C.F.R. 12.212 smérnic FARS a 48 C.F.R. 227.7202 dodatku DFARS a jinymi platnymi

smérnicemi se veSkeré pouiiva’ni, L'Ipravy, kopirovani, vydavani, vytva’feni’, zobrazovani, zvefejnovani nebo

distribuce tohoto Softwaru a souvisejici dokumentace vladou nebo pro vladu Spojenych sta'tCI fidi vyhradné témito

Podminkami a vySe uvedené cinnosti jsou zakazany S vyjimkou rozsahu vyslovné povoleného témito Podminkami.

Vysoce rizikové c'innosti. Neni-ll tO vyslovné uvedeno v produktové dokumentaci, Software neni Odolny proti

chybam a neni navrien, vyroben ci urcen pro uZivani ci dalSi prodej jako fidici vybaveni v nebezpeénych

prostfedich, ktera’ vyiaduji bezporuchovy provoz, jako je napfiklad fizenijadernych zafizeni, letecka navigace nebo

komunikaéni systémy, fizeni letového provozu, zafizenl pro pfimou podporu iivotnich funkci nebo zbranové

systémy, v nichi by mohlo selhani Softwaru pfimo zpt’ISObit smrt, Uraz nebo véZné fyzické nebo ekologické Skody

(dale jen ,,Vysoce rizikové Oinnosti“). Spoleénost WithSecure a jeji dodavatele Odmitaji jakékollv vyslovné nebo

pfedpokladané zaruky vhodnosti pro Vysoce rizikové cinnosti.

Rozhodné prévo a fes'eni sport}. Pokud neni niZe uvedeno jinak, tyto Podminky se fidI’ prévnimi pfedpisy Finska

bez ohledu na kolizi pravnich norem, pravidel a principfl a bez ohledu na Umluvu OSN O smlouvach O mezina’rodnim

prodeji zboii. vyluénou soudni pravomoc a pfiSluSnost mistem pro rozhodovani O kaidého Sporu vyplyvajicim z

téchto podminek maji finSké soudy.

V pfipadé licenci zakoupenych v USA nebo jménem nabyvatelfl licenci se sidlem v USA nebo pflsobicich podle

pravnich pfedpisfl USA jsou rozhodnym pravem téchto Podminek pravni pfedpisy Statu New York bez ohledu na

kolizi pravnich norem, pravidel a principl‘] a bez ohledu na Umluvu OSN O smlouvach o mezinarodnlm prodeji zbozl.

V takovych pfipadech maji vyluénou soudni pravomoc a pfisluSnost mistem pro rozhodovanl O kaidého Sporu

vyplyvajicim z téchto Podminek federalni a statni soudy v New Yorku.

Pokud jde o licence zakoupené Spotfebiteli se sidlem mimo FinSkO nebo USA, tyto Podminky se mohou fidit

zavaznymi mistnimi pravnimi pfedpisy danych jurisdikci. V pfipadé, 2e spolecnost WithSecure nemCIZe trvat na

vynucova’ni svych prav v souladu s témito Podminkami, neinterpretuje se to jako upuSténi Od prava spoleénosti

WithSecure na jejich vynucovani v budoucnosti.

Pokud jste uiivatelem sidlicim v EU a konflikt tykajici se téchto podminek nemCIZete vyfeSit vy a spolecnost

WithSecure nebo jeji pfisluSny distributor pti mimosoudnim vyjednavani, muiete se obratit na mistni na'rodnl

subjekt pro feSeni spotfebltelskych SpOl’U. Uplny seznam Opravnénych subjektfl pro feSeni sport) ve vaéi jurisdikci

naleznete zde: httpszllwebqate.ec.europa.eu/Odr. Kromé toho mfliete pfi feSenI' Spotfebitelského Sporu také pouiit

platformu pro feSeni Sporu online, které je k dispozici zde: http://eceuropaeu/odr.
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