SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY CHETTY

WEBHOUSE, s.r.o.

ICO: 25327054
DIC: CZ25327054
sidlem Praha 4, Modfany, Levského 3187/6, PSC: 140 00

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &islo Gétu: S il S
zastoupena: Ing. Jitkou Savickou, jednatelkou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka
59357

(dale jen ,poskytovatel)

meésto Cheb

ICO: 00253979

DIC: CZ00253979

Sidlem: nameésti Krale Jifiho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb
zastoupena: Ing. Janem Vrbou, starostou

(dale jen ,zakaznik")

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzby Chetty
1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzby Al agenta Chetty na webovych
strankach mésta Cheb. Jedna se o chatbota zalozeného na umélé inteligenci,
ktery umoZznuje v mezich jeho aktualnich a technickych moznosti integraci na
webové stranky a nasledné generovani odpovédi na zadané vstupy uzivatelu.

1.2. Poskytovatel je povinen dle pfilohy €. 1 — Obchodnich podminek pro
poskytovani sluzby Chetty, poskytnout zakaznikovi pfistup do tenantu.
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2. Doba a termin plnéni

Sluzby budou poskytovatelem zakaznikovi poskytovany na dobu neurcitou ode
dne zahajeni do uplynuti minimalni doby trvani. Den zahajeni pfipada na
02.05.2025.

Minimalni doba trvani Cini 1 rok od uzavieni smlouvy.

3. Cena plnéni, platebni podminky

Cena poskytovani sluzby za dvanact mésicu €ini 78 000 K& bez DPH.

Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli cenu v ramci nasazeni sluzby, splatné
na zakladé danového dokladu — faktury vystavené poskytovatelem po radné
implementaci a akceptaci nasazeni sluzby zakaznikem, jejiz pfilohou bude
kopie obéma stranami podepsaného predavaciho protokolu, stvrzujiciho
akceptaci plnéni — implementace zakaznikem; k této cené bude pfipo¢teno DPH
v pfislusné zakonné sazbé.

Kazda faktura vystavena poskytovatelem dle tohoto ¢lanku musi splfiovat
nalezitosti uCetniho a danového dokladu stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem. Lhata splatnosti faktury €ini 14 dnd od doruceni fadné vystavené
faktury zakaznikovi. Platby budou probihat vyhradné v K¢&.

V pfipadech, kdy muze zakaznikovi vzniknout ru¢eni za nezaplacenou DPH ve
smyslu zakona o DPH, je zakaznik bez dalSiho opravnén odvést za
poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo pfislusnému spravci dané
ve smyslu zakona o DPH (tj. na ucet spravce dané). Timto postupem zanikne
zakaznikovi jeho smluvni zavazek zaplatit poskytovateli ¢astku odpovidajici
DPH.

V pfipadé prodleni zadkaznika s uhradou jakékoliv ¢astky dle této smlouvy se
zakaznik zavazuje uhradit poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vySi 0,1 %
z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Poskytovatel je opravnén upravovat roCni pausalni Castku za Fadné
poskytovanou sluzbu v kazdém kalendafnim roce o miru inflace (tj. index rastu
spotiebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly
kalendarni rok. Tato uprava cen musi byt zakaznikovi oznamena nejméné 14
dni pfed jejich prvnim uplatnénim.

4. Podminky plnéni sluzby

Poskytovatel je opravnén vyuzit subdodavatele, spoleénost Chatbot Chetty,
s.r.o., ICO: 22280316, se sidlem Chudenicka 1059/30, 102 00 Praha 10,
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zapsana Méstskym soudem v Praze, odd. C viozka 413861 (dale jen Chetty),
ktery zajiStuje provoz sluzby.

Poskytovatel bude poskytovat sluzbu dle podminek a parametru
specifikovanych v obchodnich podminkach Chetty na adrese:
https://chetty.ai/obchodni_podminky, (aktualni verze je pfilohou smlouvy), které
tvofi soucast této smlouvy. Zakaznik zaroven ve prospéch spolecnosti Chetty
poskytuje vesSkeré souhlasy a licence podle vySe uvedenych obchodnich
podminek.

Poskytovatel bude po souhlasu zakaznika zasilat obCasné novinky tykajici se
sluzeb poskytovatele, i elektronickymi prostiedky.
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5. Nahrada skody, smluvni pokuty a odpovédnost za vady

Bude-li plnéni poskytnuté poskytovatelem obsahovat vady a nedodélky, které
budou zjistény béhem pFfedavani, poskytovatel tyto vady odstrani bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 pracovnich dni od zjisténi vady.
Poskytovatel je do odstranéni posledni vady pInéni v prodleni s pfedanim pInéni
(implementovaného a zprovoznéného software) zakaznikovi. Po odstranéni vad
a nedodélkd podepiSou smluvni strany datovany pfedavaci protokol o predani
plnéni bez vad a nedodélku.

V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim implementace a zprovoznénim
pristupu do tenantu potfebného pro poskytovani poptavané sluzby (spusténim
sluzby) dle ¢&lanku 2. odst. 2.1 této smlouvy, ma zakaznik narok vuci
poskytovateli uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni.

Poskytovatel piné odpovida zakaznikovi za Skodu zplUsobenou poskytovatelem
zakaznikovi porudenim povinnosti poskytovatele uvedené v této smlouvé a
zavazuje se pfipadné Skody zplUsobené zakaznikovi uhradit v plné vySi bez
ohledu na uplatnéné smluvni pokuty. Splatnost smluvnich pokut je 30
kalendafnich dnl od prokazatelného doruceni penalizacni faktury. V pfipadé,
ze poskytovatel neprovede Uhradu faktury v terminu, je zakaznik opravnén
provézt vzajemny zapocet pohledavek. Smluvni strany dale ujednaly, ze vuci
sobé neuplatni pravo namitat nepfiméfenost vySe smluvni pokuty dle této
smlouvy u soudu ve smyslu § 2051 obCanského zakoniku.



https://chetty.ai/obchodni_podminky
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6.Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena dle odst. 2.1 ¢lanku 2.

Smlouvu Ize ukongéit:

a)
b)
c)

pisemnou dohodou smluvnich stran,

pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran tfimésicni vypovédni dobou,
odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti druhou smluvni stranou, za podstatné poruseni této smlouvy se
povazuje zejména prodleni poskytovatele s terminem plnéni dle ¢lanku 2.
odst. 2.2 této smlouvy o vice nez 14 dni, nedodrzeni garantované dostupnosti
sluzby poskytovatelem dle ¢lanku 4. odst. 4.2 této smlouvy ani po pfedchozim
upozornéni zakaznikem, prodleni zakaznika s uhradou faktury opravnéné
vystavené poskytovatelem dle ¢lanku 3. této smlouvy o vice nez 30 dnu od
jejiho doruceni zakaznikovi

6.2 Smlouvu je mozno ukondit i z dalSich dlvodu neuvedenych vySe, pokud vyplyvaji
z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

7.

7.2.

7. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva obsahuje uUplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech
nalezitostech, které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji
za dlezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednani
o této smlouvé ani projev ucinény po uzavreni této smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze stran. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této
smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaZe je ve smlouvé vyslovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe. Strany si
sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této
smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit
zadna ze stran zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana
informace pfi jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana
umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této
smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné €i neucinné,
zUstavaji ostatni ustanoveni smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného ¢i
neucinného ustanoveni se pouZziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisu upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se
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pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym
obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného €i neuc€inného.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana uznavanymi
elektronickymi podpisy opravnénych osob. Za datum podpisu se povazuje udaj
uvedeny v Casovém razitku, pokud neni, pak datum uvedené v elektronickém
podpisu podepisujici strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze promi€eci Ihuta k uplatnéni prav smluvni strany
bude 10 let od doby, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé. Smluvni strany dale
ujednaly, Ze zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky
a pohledavky z této smlouvy tfeti osobé nebo jinym osobam bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele.

Tuto smlouvu Ize ménit, doplinovat a upfesnovat vyhradné oboustranné
odsouhlasenymi, pisemnymi a pribézné cCislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. K jakymkoli jinym formam zmén
nez dodatkiim této smlouvy pfipadné ustnim ujednanim, se nepfihlizi.

Smluvni strany ujednaly, v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcCansky soudni fad, v platném znéni, Zze v pfipadé jejich sporu, ktery by byl
feSen soudni cestou, je mistné pfislusnym soudem mistné pfislusny soud
zakaznika.

Smluvni strany prohlasuji, Zze se dikladné seznamily s celym textem této
smlouvy vc&etné jejich pfiloh a nemaiji vu¢i nému zadnych vyhrad a ze tato
smlouva vyjadfuje skute¢nou, svobodnou a vazné minénou vili smluvnich stran
a Ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek pro zadnou z nich.

Tato smlouva nabude ucinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v Registru
smluv vedeném podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim ¢lanku IV. odst. 1 pism. d)
smérnice €. 29/2023, pro zadavani vefejnych zakazek méstem Cheb a
pravnickymi osobami zfizenymi nebo zalozenymi méstem Cheb, schvalené
usnesenim Rady mésta Chebu & RM 688/16/2023 a jeji uzavfeni bylo
schvéleno poradou vedeni mésta Chebu dne 01.04.2025, zapis &. 13/25, bod €.
12, €. j. MUCH 29739/2025.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Chetty.
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Jméno: Ing. Jitka Savicka
jednatelka spolecnosti

Za zakaznika

V Chebu

Jmeno. Ing. Jan Vrba
starosta




