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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB

uzaviend podle pravniho Fadu Ceské republiky v souladu s ust. § 1746 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku, v platném znéni (dale téZ jako ,,0Z), dle niZe uvedeného dne, mésice a roku,

mezi:
SMLUVNI STRANY
NAZEV IT Innovation s.r.o.
Sidlo: Na hlavni 21/71, 182 00 Praha 8 Bfezinéves
iICo: 29042691
DIC: CZ29042691

Zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, odd. C, vl. 162261

Za spolecnost: Miloslav Cermak, jednatel
Bankovni spojeni:
Cislo tétu:

Kontakty: Miloslav Cermak
Tel.: 731 000 888
E-mail: info@itin.cz

{dale jen jako ,poskytovatel”)

Logopedicka zdkladni Skola, Mécholupy 1, pfispévkova organizace

Sidlo: Mécholupy 1, 439 31 Mécholupy
iCo: 61357286

Pravni forma: pfispévkova organizace
Zastoupena: Mgr. Lenkou Kofinkovou, reditelkou
Tel: +420603 835777

E-mail: korinkova@lzs-mecholupy.cz

(dale jen jako ,,objednatel”),
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Preambule

1) Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 07.04.2022, podana
vramci realizace vefejné zakazky maiého rozsahu na sluzby s ndzvem ,Zajisténi ICT sluieb”
zaddvand v uzaviené vyzvé dle Smérnice Krajského tfadu Usteckého kraje ¢. $-06/2016, Pravidla
pro zaddvéni vefejnych zakazek Usteckym krajem a jim zfizovanymi pfispévkovymi organizacemi.

2} Servisni sluiby budou provddény postupem predepsanym vyrobcem zafizeni, s poufitim
origindlnich nahradnich dilt {ND). Po ukondeni kaZdé servisni prohlidky bude objednateli pfeddn
servisni vykaz, ktery bude obsahovat provedené servisni tkony dle skuteéného provedeni
a nasledné pfipadné poZadavky na objednatele.

Cldnek 1.
Pfedmét smlouvy

1) Tato smlouva je smiouvou na zajisténi servisnich sluZeb, které spoéivaji v pravidelnych servisnich
prohlidkach dle dohodnutého harmonogramu mezi objednatelem a dodavatelem na vypoletni
a kancelafské technice, kterd je v majetku objednatele vetné pravidelné Gdriby (spoleéného
servisu} této techniky (dale jen ,servisni sluzby”).

2) Objednatel se zavazuje za servisni sluiby poskytované na zakladé této smlouvy zaplatit
poskytovateli cenu plnéni, a to v souladu se znénim této smiouvy. Cena je stanovena na zikladé
nabidky poskytovatele podané na vefejnou zakazku s ndzvem ,Zajisténi ICT sluZeb”.

3) Servisni Cinnost se vztahuje:

a) nanotebooky a politale:
o fyzické Cisténi od prachu a nedistot,
instalace systému,
instalace a nastaveni software,
odvirovéni, odstranéni $kodlivého software,
vyména vadnych komponent,
vyména posSkozenych £asti,
upgrade zafizeni a vyména hardware.

b) na periferie, tiskdrny, multifunk&ni tiskarny a dataprojektory:

o fyzické isténi od prachu a nedistot,
e softwarova instalace,
+ konfigurace a nastaveni zafizeni,
¢ vyména spotiebnich dild.
¢) nasit

¢ instalace a zprovoznéni serveru véetné klientskych stanic,
» konfigurace pocitalové sité,

e sprava sitovych uloZist,

* vyména a konfigurace router(, rozbocovacu, pfistupovych boda,
» zabezpeleni dat.
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4)  Spolecny servis pro vyse uvedené déle zahrnuje:

e zarulni a pozarucni servis,

e zdloha dat, zachrana dat,

e pravidelnd aktualizace software,

s pravidelnd ddriba zafizeni,

¢ diagnostika zavady a nasledné odstranéni,

» telefonickd podpora, 24 hodinovy servis,

e vzdalend sprava bez nutnosti vyjezdu technika,

o ekologicka likvidace zafizeni,

e vedeni dokumentace o fyzické a softwarové konfiguraci.

5} Objednatel poZaduje nastup vykonani servisni sluZby oznacené jako akutni do 2 hodin od jejiho
nahladeni uvedené kontaktni osobé dle &l. IX této smlouvy. Na ostatni servisni sluZby je nastup
po dohodé kontaktnich osob.

Clanek I1.
Povinnosti poskytovatele

1} Poskytovatel je povinen provadét pravidelné prohlidky na uvedené vypocetni a kancelaiské

technice dle platnych pfedpisd a dale servis na uvedené technice.

2} Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby i na ICT technice, kterou objednatel pofidi
v priibéhu trvani této smlouvy.

3} Poskytovatel je povinen provadét Gkony i v dobé vypovédni thiity.

4) Poskytovatel odpovida za provadéni sluZzeb v poZadované kvalité, dle zadavacich podminek,
v souladu s poZadavkem objednatele a ve stanovenych terminech.

5) Poskytovatel je povinen odsouhlasit s objednatelem zmény poddodavateld podilejicich se na
vefejné zakazce oproti osobam uvedenych v nabidce na vySe uvedenou vefejnou zakdzku s tim,
Ze poskytovatel je povinen pisemné objednatele poZddat a zdvodnit potfebu zmény, event.
rozsifeni okruhu téchto osob. Objednatel neni povinen nédvrh zhotovitele odsouhlasit, neshleda-
li, Ze tento postup je pro néj vyhodny.

Clanek lil.
Povinnosti objednatele
1) Objednatel zajisti poskytovateli pfistup do prostor s instalovanou technikou.
2) Objednatel je povinen za poskytnuté sluzby fadné a véas zaplatit cenu dohodnutou v této

smiouvé.
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Clanek IV.
Doba trvani smlouvy a misto pinéni

1) Tato smlouva se uzavird na dobu urfitou, a to ode dne Géinnosti této smlouvy na obdobi 2 let.
Dalsi podminky platnosti a ukonéeni smlouvy jsou upraveny v ¢l. VIl této smlouvy.

2) Mistem plnéni poskytovani sluZeb je misto na adrese:

Logopedicka zakladni Skola, Mécholupy 1, pFispévkova organizace
Mécholupy 1
439 31 Mécholupy
Odlouéena pracovisté skoly: SPC Mécholupy, SPC Chomutov, SPC Most, SPC Kadari
Clanek V.
Cena a zplisob platby
1) Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli ¢dstku za 1 hod. poskytnuté servisni sluiby dle
nabidky zhotovitele podané na vefejnou zakazku ,Zajisténi ICT sluZeb”.
CENA 2A 1 HOD PROVADEN( SERVISNICH SLUZEB
Cena celkem bez DPH: 1.100,- K¢
Sazba DPH: 21%
DPH: 231,- K¢
Cena celkem vetné DPH: 1.331,- K¢

2) Uvedend cena bez DPH je stanovena jako maximaini. V cené jsou zahrnuty veskeré néklady
poskytovatele souvisejici s fddnym a vCasnym provedenim servisu sluZeb v poZadovaném
rozsahu, pficemZ zahrnuji veskeré nezbytné Cinnosti, které poskytovatel mél & mohl pfi
vynaloZeni fadné péce, znalosti a v rdmci své odborné praxe pfedpokladat. Stejné tak cena
zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele na dopravu, ztrdtu Casu na cesté, cestovni nahrady a
podobné.

3} Objednatel neni povinen vycerpat urcity minimalni objem poskytovanych servisnich sluzeb.

4) V pfipadé zjisténi zavady nebo nutnosti opravy techniky, budou tyto provedeny v nezbytném
rozsahu tak, aby byly pfedméty, na nichZ jsou provadény servisni sluzby ,FUNKCNI“. Naklady na
opravu budou vytctovany samostatné, pokud nebudou pfedmétem dodavatelské zaruky.

5) Nahradni dily budou hrazeny die aktudiniho ceniku. Cenik néhradnich dild bude podiéhat
schvéleni ze strany objednatele.

6) Zasahy poskytovatele budou hrazeny stejnou ¢astkou za 1 hod v pracovni dobé i v mimopracovni

dobé.
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7) Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze dojde mezi dnem podpisu této
smlouvy a dnem uskutelnéni zdanitelného pinéni ke zmeéné sazby DPH podle zdkona
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, bude daf z pfidané hodnoty pfipottena k cené dle
nabidky ucastnika ve vysi dle pravni Gpravy platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.
Zména sazby DPH musi byt provedena formou pisemného dodatku k této smiouvé.

8) Cenu za poskytnuté sluzby zaplati objednavatel poskytovateli bankovnim pfevodem na bankovni
ulet poskytovatele vidy na zakladé dariového dokladu vystaveného poskytovatelem za mésic
zpétné. Splatnost dafiového dokladu je 14 dnii ode dne jeho doruéeni objednateli.

9) Uétetni dafovy doklad (faktura) musi spliiovat nalefitosti dafiového dokladu dle zékona
€. 563/1991 Sh., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjiich pFedpist. Ucetni a dafovy doklad musi
obsahovat zejména tyto naleZitosti:

oznaeni povinné a opravnéné osoby, adresu, sidlo, DIC,

¢islo dokladu,

den odeslani a den splatnosti, den zdanitelného pinéni,

oznaceni penéiniho tstavu a Cislo G¢tu, na ktery se ma platit, konstantni a variabilni

g o oo

symbol,

uétovanou ¢astku, DPH, Gctovanou Castku vé. DPH,

ndzev a oznaceni Casti pfedmétu platby,

divod Gctovéni s odvolanim na smlouvu,

razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni dafiového a ticetniho dokladu,

kopie vzdjemné odsouhlaseného poc¢tu hodin provedenych servisnich sluieb

S®m oo

(protokol podepsany obéma smluvnimi stranami)

10) V pfipadé, Ze danovy doklad {faktura) nebude obsahovat naleZitosti dle zdkona €. 563/1991 Sb.,
0 Gletnictvi a zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, nebo k nému
nebudou pfilozeny fadné doklady smlouvou vyZadované, je objednatel opravnén vrétit jej
poskytovateli a poZadovat vystaveni nového fadného danového Géetniho dokladu. V takovém
pfipadé Ihata splatnosti polind béZet znovu ode dne doruéeni opraveného ¢ nové
vyhotoveného danového dokladu.

11) Prévo vrétit tento doklad zanika, neuplatni-li jej objednateli do 7 (sedmi) pracovnich dni ode
dne dorudeni takového dokladu poskytovatelem.

12) Poskytovateli nebude poskytovéna Zadna zaloha.

Clanek V.
Smluvni pokuty

1) Objednatel je opravnén Gétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pfedem
dohodnutych sluzeb za neprovedenou sluzbu v daném terminu.
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2) Poskytovatel je opravnén tctovat objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované &astky
véetné DPH za kaZdy den prodieni objednatele s placenim faktury.

3) Poskytovatel se pro pfipad prodleni s ndstupem na servisni zasah k odstranéni zavad, ktery je
stanoven v €l. | odst. 5, se zavazuje Fadné a vCas uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vygi
300 K& za kaidy zapocaty den prodleni {pocitano ode dne nasledujiciho po nahlaseni zavady).

4) V pfipadé, Ze objednateli vznikne ndrok na smluvni pokutu, nebo jinou majetkovou Gjmu vidi
poskytovateli, je objednatel opravnén zapocist tuto pohledavku proti pohleddvce na zaplaceni
ceny sluzby.

5) Smluvni strany povaiuji vySe ujednanych smluvnich pokut za zcela pfiméfené. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody, kterad vznikla smluvni strané poZadujici
smluvni pokutu v pficinné souvislosti s porusenim smlouvy, se kterym je spinéna povinnost platit
smluvni pokuty.

6) Povinnost zaplatit smluvni pokutu (drok z prodleni) je 30 dnl od obdrieni vyzvy druhé smluvni
strané k zaplaceni.

Clanek VII.
Ukonéeni smlouvy

1)  Plnéni smiouvy bude ukonéeno vyprsenim doby na kterou byla uzaviena.

2) Od této smiouvy mulZe kterakoli strana odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni
smiuvnich povinnosti stranou druhou nebo v pfipadé, Ze dojde knepodstatnému porueni
smluvnich povinnosti a prodiévajici strana nespini svoji povinnost ani v dodatefné stanovené
pfiméfené lhaté. Ucinky odstoupeni od této smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné
odstoupeni strany odstupujici druhé strané doruceno.

3) Smliuvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ve smyslu ust. § 1977
a ust. § 2106 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zdkoniku, se povaiuje:

- poruseni sjednanych povinnosti dle ¢l. | této smlouvy,

- prodleni, s nastupem na servisni zasah k odstranéni zévad, s terminem del§im neZ 15
dni, opakované nedodrieni termint ¢i kvality sluZeb dle této smlouvy,

- opakované prodleni s nastupem na servisni zasah k odstranénim vad,

- prodleni s provedenim vymény zboiZi del§im nei 30 dni ode dne ozndmeni
neodstranitelné vady anebo vady, ktera se vyskytla na pfedmétu koupé opakované,

- zahdjeni insolvencniho tizeni u poskytovatele nebo objednatele.

4) Ugnnost smlouvy lze ukon&it pisemnou dohodou smluvnich stran. Kaida smluvni strana je
opravnéna vypovédét tuto smiouvu s vypovédni lhitou v trvani 3 mésich. Vypovédni thita
potne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho od doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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5) Po dobu vypovédni thity se obé strany zavazuji plnit Fadné své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy.

6) Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna préva a povinnosti stran ze smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy se viak nedotyka ndroku na nahradu skody vznikié porusenim smiouvy.

Clanek VI,
Rozhodné pravo a zpGsob Fe$eni sport

1) Strany této smlouvy se dohodly, Ze se tato smlouva se Fidi vyhradné &eskym pravnim fadem a to
ptislusnymi ustanovenimi kupni smlouvy dle zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve
znéni pozdéjSich zmén a dodatkd, a Ze rozhodnym prdvem pro eventudini spory vzniklé
z pfedmétu této smlouvy je prdvo Ceské republiky.

2) VSechny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy a v souvislosti s ni budou FeSeny smirnou
cestou. Nedojde-li mezi smluvnimi stranami ke smiru, budou tyto spory rozhodoviny obecnym
soudem.

Clanek IX.
Kontaktni osoby

Ve vécech plnéni této smlouvy jsou kontaktnimi osobami:

na strané poskytovatele: Miloslav Cermak
tel.: +420 731 000 888
e-mail: info@itin.cz

na strané objednatele: Mgr. Lenka Kofinkova

tel.: +420 603 835 777
e-mail: korinkova@Ilzs-mecholupy.cz

Clanek X.
Vieobecna a zavéretna ustanoveni

1} Smluvni strany souhlasi stim, Ze tato smlouva o zaji§téni servisnich sluieb v&etné pfiloh
a pfipadnych dodatkli bude zvefejnéna dle zdkona & 340/2015 Sb., o registru smluv
v informacdnim systému Registru smiuv. Jeji zvefejnéni zajisti objednatel.

2) Zmény této smlouvy jsou moiné pouze pisemnymi o islovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou stran.

3} Strany prohlasuji, Ze jejich zpGsobilost k pravnim Gkonlim a jejich volnost uzavfit tuto smiouvu
jakoi i jejich zplsobilost k souvisejicim pravnim dkoniim neni nijak omezena nebo vylouéena.
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4) Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu vietné pfiloh pfed jejim podpisem pfedetly, a e
textu smlouvy véetné pfiloh v dplnosti rozumi, Ze vyjadfuje plné projev jejich svobodné a vainé
vile, ucinénymi nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své
podpisy.

5) Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smiouvy.

6) Tato smlouva je platnd po podpisu obou smluvnich stran a Gcinna se stdva dnem zvefejnéni

v registru smiuv dle ¢l X odst. 1 této smlouvy. Tato smlouva véetné pfiloh je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichZ kaZzdd smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

7) Smiouva ma celkem 8 stran psaného textu.

Za zhotovitele: Za objednatele:
V Chomutové dne 11. 04. 2025 V Mécholupech dne:
Miloslav Cermak Mgr. Lenka Kofinkova
jednatel feditelka
IT Innovation s.r.o. LZ8, Mécholupy 1, pfispévkova organizace
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