prague city tourism

prikazni smlouva
o obstaravani provodcovskych sluzeb

uvzaviena dle § 2430 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisU, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi
témito smluvnimi stranami:

Prague City Tourism a.s.

se sidlem: Zatecka 110/2, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
spisova zn. B 23670

ICO: 07312890
DIC: CZ07312890
zastoupena: Mgr. Frantiskem Ciprem, pfedsedou predstavenstva

Ing. Miroslavem Karlem, ¢lenem piedstavenstva
(déle jen ,,Objednatel®)
a
jméno a prijmeni: Jan Wirth
datum narozeni:
1CO: 87091984

adresa/sidlo: Zahradnitkova 1119/4, Praha 5 150 00

(dale jen ,,Priivodce®)

(Privodce a Objednatel dale spole¢né jen jako ,,Smluvni strany® a kazda ze Smluvnich stran také
»2Smluvni strana“)

Vyse uvedené Smluvni strany se dohodly na této ,Pfikazni smlouvé o obstardvdni privodcovskych sluzeb
¢ j. 4/2025 (dale jen ,Smlouva“):

Zatecka 110/2
CZ 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
prague.eu
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preambule

Vzhledem k tomu, Ze Objednatel je oficidlni organizaci destinaéniho managementu hlavniho mésta Prahy
a naplnuje Koncepci prijezdového cestovniho ruchu svého zakladatele, uzavira tuto smlouvu s cilem
kultivovat a rozvijet udrzitelny cestovni ruch v hlavnim mésté Praze.

Clanek |
predmeét smlouvy

1.1. pfedmét smlouvy
Predmétem této Smlouvy je obstaravani priivodcovské Cinnosti, kterou Priivodce obstara pro Objednatele.
Objednatel se zavazuje, ze Priivodci za privodcovské sluzby zaplati odménu.

1.2. objednavka
Priivodce bude poskytovat privodcovské sluzby na zakladé objednavky Objednatele, kterou bude
Objednatel Cinit telefonicky nebo prostfednictvim elektronické posty.

1.3. prijeti a potvrzeni objednavky
Priivodce musi objednavku potvrdit a pfijmout. Objednavka mtize byt potvrzena telefonicky nebo pisemné
prostiednictvim elektronické posty.

1.4. specifikace objednavky

Objednatel musi v souladu s Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy specifikovat druh poZzadované privodcovské sluzby.
Dale musi Objednatel specifikovat, kam a kdy se m4 Privodce dostavit. Objednavka bude obsahovat jméno
osoby, pro kterou se budou privodcovské sluzby provadét, a také i kontakt na tuto osobu.

1.5. akce
Kazda poskytnuta privodcovska sluzba u¢inénd na zakladé objednavky predstavuje pro tcely této Smlouvy
jednu akci.

clanek Il
platebni podminky

2.1. vyuctovavani vSech akci sekce privodcovské sluzby
Objednatel zasle Priivodci na konci kalendainiho mésice souhrnnou objednavku na zdkladé odvedenych
praci uvedenych ve webové aplikaci SINCH.

2.2. fakturovani

Privodce se zavazuje fakturovat Objednateli vidy po ukonéeni kalendainiho mésice vSechny provedené
akce za tento kalendaini mésic. Fakturu je Privodce povinen vystavit a zaslat Objednateli nejpozdéji do
5. dne nasledujiciho mésice prostiednictvim aplikace SINCH. Priivodce fakturuje sekci Pravodcovskych
sluzeb jednu fakturu, ve které jsou rozepsany jednotlivé objednavky oddéleni sekce Priivodcovskych
sluzeb.

2.3. odména
Odména za jednotlivé typy akci je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2.4. lhUta na vystaveni faktury za kalendaini rok

Priivodce je vzdy povinen vystavit a dorucit Objednateli veSkeré faktury za pfislusny kalendarni rok,
nejpozdéji do 10. ledna nasledujiciho kalendafniho roku. Po uplynuti této lhiity zanika Priivodci narok
na uhradu vystavenych faktur za uplynuly kalendaini rok.
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2.5. |hdta k proplaceni faktury
Objednatel se zavazuje, ze vécné a formalné spravnou fakturu, predloZenou v souladu s touto Smlouvou,
uhradi do 21 (jednadvaceti) kalendafnich dnt ode dne jejiho prevzeti na tuzemsky korunovy tcet.

2.6. zéloha

Smluvni strany vyslovné vyluduji uziti § 2436 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi (déle jen ,oblansky zakonik®), Privodce tak nema narok pozadovat po Objednateli sloZeni zalohy
k uhradé hotovych vydaji a Objednatel nema povinnost nahradit Priivodci naklady t¢elné vynalozené pii
provadéni akce.

clanek lil.
povinnosti privodce

3.1. wyluénost
Priivodce je povinen obstaravat priivodcovskou sluzbu dle této Smlouvy osobné, vyuziti tietich osob
za timto ucelem, ani svéfeni obstardni privodcovské sluzby tfeti osobé&, neni pfipustné.

3.2. dochvilnost
Priivodce se zavazuje, Ze se dostavi na stanovené misto srazu v urenou dobu. To znamen4, Ze se Privodce
zavazuje k tomu, Ze bude na smluveném misté nejpozdéji 15 (patnact) minut pred zah4jenim akce.

3.3. Cekani

Priivodce se zavazuje, Ze bude ¢ekat nejméné po dobu jedné hodiny na osobu, pro kterou je priivodcovska
sluzba provadéna. Pokud se tato osoba nedostavi, bude o tom Priivodce bez zbyteéného odkladu
telefonicky informovat Objednatele.

3.4. kvalitni vyklad
Priivodce se zavazuje, Ze za vSech okolnosti bude poskytovat kvalitni vyklad v ramci akce.

3.5. dodrzovani ¢asového harmonogramu
Privodce se zavazuje, Ze bude dodrzovat asovy harmonogram vSech akci. Zaroven se Privodce zavazuje,
Ze kvalita vykladu nepijde na tkor dodrzeni ¢asového harmonogramu akce.

3.6. profesionalni vystupovani
Priivodce se zavazuje, Ze na vSech akcich bude vystupovat tak, aby vzdy distojné reprezentoval
Objednatele a hlavni mésto Prahu, coZ predev§im znamena:

e bude dbat o sviij zevnéjsek;
e bude jednat zdvoftile a v souladu se zasadami spoleéenského chovani;
e bude nosit viditelné na svém odévu umistény Cesky narodni prikaz privodce

3.7. ochrana dobré povésti, jména a zajmu objednatele

Privodce se zavazuje, Ze bude vzdy jednat tak, aby svym jednanim neposkodil povést, jméno a zijem
Objednatele a hlavniho mésta Prahy a bude pfi obstaravani privodcovské sluzby postupovat s odbornou
péci. K ochrané dobré povésti, jména a zdjmu Objednatele a hlavniho mésta Prahy je Privodce zavazan po
celou dobu trvani této Smlouvy.

3.8. pokyny objednatele
Privodce je povinen bezodkladné Objednateli sdélovat v§echny Priivodcem zjisténé skutenosti, které by
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mohly ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i jemu znamé zajmy Objednatele. Od Objednatelovych pokynt se
Priivodce miiZe odchylit, pokud to je nezbytné v zdjmu Objednatele a pokud nemizZe véas obdrzet jeho
souhlas. Obdrzi-li Privodce od Objednatele pokyn zfejmé nespravny, upozorni ho na to a splni takovy
pokyn jen tehdy, kdyz na ném Objednatel trva.

Clanek IV.
poruseni povinnosti privodce

4.1. poruseni povinnosti

Poru$enim povinnosti Privodce se rozumi jakékoliv poruseni povinnosti uvedené v této Smlouvé, zvlasté
povinnosti uvedenych v ¢l. II. a I1I. této Smlouvy. PoruSenim povinnosti Privodce se rozumi i zimérné
uvadéni nepravdivych tdaju.

4.2. informace o poruseni povinnosti

Objednatel miize posuzovat, zda doslo k poruSeni povinnosti Privodce na zikladé odiivodnéné namitky
osoby, pro kterou byla priivodcovska sluzba provadéna. Na zékladé takovéto namitky bude Objednatel
moci posoudit, zda doslo k poruseni povinnosti uvedené vyse v ¢l. IIL. této Smlouvy.

4.3. vyjadreni privodce

V ptipadé, Ze Objednatel obdrzi odivodnénou namitku ve smyslu odst. 4.2 tohoto ¢lanku, Objednatel vyzve
Priivodce, aby se k uvedené namitce vyjadril v pfimérené Ihité, nejpozdéji vSak do 5 (péti) kalendafnich
dnd. Pokud se Privodce ve lhiité dle predchozi véty nevyjadfi, znamena to, Ze souhlasi s odivodnénou
namitkou osoby, pro kterou byla privodcovska sluzba provadéna.

4.4, disledek poruseni povinnosti
eV pfipadé takového poruseni povinnosti Privodce, kdy Objednatel bude muset osobé, pro kterou
jsou privodcovské sluzby provadény, vratit cenu za poskytnuté privodcovské sluzby, pfipadné
tuto cenu snizit, je Objednatel opravnén snizit odménu Privodce, a to pomérné tomu, o kolik byla
snizena cena za privodcovské sluzby; zaroven je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

e V pripadé poruseni povinnosti, kdy dojde k zimérnému uvadéni nepravdivych tdajt ze strany
Priivodce, je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

eV pfipadé poruseni etického kodexu spoleénosti Prague City Tourism a.s., se kterym byl Pravodce
seznamen, nebo pospinéni dobrého jména a povésti Objednatele a hlavniho mésta Prahy je
Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

4. 5. smluvni pokuta za zavaZné poruseni povinnosti privodce

V ptipadé zavazného poruSeni povinnosti Privodcem, kdy dojde k tomu, Ze v dsledku tohoto poruseni,
musi Objednatel vratit cenu nebo st ceny za poskytovani pravodcovskych sluzeb osobé, ktera tuto cenu
uhradila, m4 Objednatel pravo ulozit Priivodci smluvni pokutu, a to az ve vysi trojnasobku ceny nebo ¢asti
ceny, kterou musel Objednatel vratit tomu, kdo zaplatil cenu za privodcovské sluzby. Tim neni dotéeno
pravo na nahradu $kody vzniklé v diisledku zavazného poruseni povinnosti Privodce, a pravo na nahradu
$kody lze se smluvni pokutou pozadovat kumulativné.

¢lanek V.
nemoznost realizace akce

5. 1. oznameni nemoznosti plnéni
V pfipadé, Ze Privodce nebude moci ze zavaznych dvodi realizovat akci, jejiz objednavku jiz potvrdil,
zavazuje se oznamit tuto skutecnost Objednateli, popfipadé osobé, ktera si u néj pravodcovské sluzby
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objednala, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin pted zahdjenim akce (v pfipadé konani akce
ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu do 10.00 hodin posledniho pfedchoziho pracovniho dne).

5. 2. dUsledky neoznameni nemoznosti plnéni

Privodce bere na védomi a souhlasi, Ze v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v odst. 5.1 tohoto ¢lanku,
bude finanéné postiZen, a to ¢astkou rovnajici se vzniklé §kodé, ktera Objednateli vznikne v souvislosti

s nezajisténim akce. Skodou je nutno rozumét mimo jiné usly zisk nebo nadstandardni néklady spojené
se zajisStovanim ¢i zajisténim ndhradni privodcovské sluzby.

5.3. nhemoZnost plnéni, které zavini osoba, pro kterou je prdvodcovska sluZba provadéna

V ptipadé neuskutecnéni akce vinou osoby, pro kterou je priivodcovska sluzba provadéna, nebo na zakladé
stornovani akce touto osobou ve Ihtité kratsi nez 24 (dvacet ¢tyti) hodin ve vSedni dny a po 10.00 hodiné
posledniho predchoziho pracovniho dne pfede dnem pracovniho volna nebo pracovniho klidu, se
Objednatel zavazuje vyplatit Privodci ¢astku ve vysi dvou hodin smluvni odmény dle Ptilohy €. 1 k této
Smlouvé. O tuto ¢astku je Privodce opravnén zvysit celkovou fakturovanou ¢astku za prislusné obdobi

a Objednatel je povinen takto navysenou fakturu uhradit.

¢lanek VI.
wypovéd a ukonéeni smlouvy

6.1. wypovéd
Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani davodu.

6.2. forma vypovédi
Vypovéd musi mit pisemnou formu.

6.3. dorucovani vypovédi

e Dorucovani prostfednictvim posty. Vypovéd se dorucuje do vlastnich rukou Smluvni strany,
ktera tuto Smlouvu nevypovida. Doruéuje se na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Pokud
nebude mozné vypovéd dorudit do vlastnich rukou Smluvni strany, kterd Smlouvu nevypovid4, ma
se za to, ze vypoveéd dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném
statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

e Dorucovani Privodci v prostorach Objednatele. Vypovéd Ize Privodci dorudit i v prostorach
sidla Objednatele, pokud je dorudeni pfitomen alesporii jeden svédek. V piipadé, ze Privodce
odmitne prevzit vypovéd, ma se za to, Ze vypovéd prevzal v okamziku, kdy doslo k odmitnuti
prevzeti.

6.4. vwypovédni doba
Vypovédni doba je 15 (patnact) kalendafnich dnti od doruceni vypovédi.

6.5. zanik U¢innosti této smlouvy
Ucinnost této Smlouvy zanikd dnem zruseni Zivnostenského opravnéni Priivodce nebo dnem pozastaveni
provozovani Zivnosti Privodci.

6.6. oznamovaci povinnost
Skuteénosti uvedené v odst. 6.5 tohoto ¢lanku je Privodce povinen bezodkladné oznamit Objednateli.

6.7. odstoupeni od smlouvy

V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy je odstoupeni od této Smlouvy uéinné od okamziku, kdy je Privodci
dorudeno pisemné vyrozuméni o odstoupeni od této Smlouvy, pfipadné od okamziku, kdy se m4 za to,

Ze mu toto vyrozuméni bylo doruceno v ptipadé, kdy nepiebira listovni zasilky na své adrese ¢i kdy
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odmitne zasilku prevzit. Pisemné mtize byt doruceno i v prostorach sidla Objednatele, pokud je doruceni
pritomen alespon jeden svédek. V pfipadé, Ze Priivodce odmitne pfevzit vyrozuméni o odstoupeni od této
Smlouvy, ma se za to, Ze toto vyrozuméni prevzal v okamziku, kdy doslo k odmitnuti prevzeti. Odstoupit
1ze z diivodu poruseni této Smlouvy druhou stranou podstatnym zptsobem.

clanek VILI.
prohlaseni privodce

7.1. prohlaseni privodce

Privodce prohlasuje, Ze je drzitelem dokladu ,,Priikaz priivodce Prahou®, jenz vydava Objednavatel

na zakladé fadné slozené zkousky priivodce Prahou a je drzitelem ¢eského narodniho priikazu privodce
vydavanym Ministerstvem pro mistni rozvoj.

c¢lanek VIII.
2avérecna ustanoveni

8.1. doba trvani smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

8.2. U&innost
Tato Smlouva nabyva G¢innosti uvefejnénim v registru smluv dle odst. 8. 8 tohoto ¢lanku.

8.3. stejnopisy
Kazda ze Smluvnich stran obdrZi po jednom stejnopisu této Smlouvy, z nichz kazdy ma povahu originalu
a obsahuje celkem $est stran textu a navic jednu strany Pfilohy ¢. 1.

8.4. rozhodné pravo
Pravni vztahy upravené touto Smlouvou a pravni vztahy, které z této Smlouvy vzniknou, se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

8.5. jedina smlouva
Tato Smlouva zcela a iplné nahrazuje a rusi veskera predchozi ujednani Smluvnich stran, a to at se jedna
o ujednani ucinéna pisemnou, Gstni ¢i jinou formou.

8.6. priloha
Nedilnou &asti této Smlouvy je také ptiloha oznadena jako: ,Pfiloha €. 1 k pfikazni smlouvé
0 obstaravani privodcovskych sluzeb — odmény za privodcovské sluzby“.

8.7. dodatky
Tato Smlouva smi byt ménéna a dopliiovana pouze oéislovanymi pisemnymi dodatky, které podepisi obé
Smluvni strany.

8.8. registr smluv

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude Objednatelem zvetfejnéna dle zdkona & 340/2015
o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zikon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, v registru smluv. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato
Smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené Objednatelem, a prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této
Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 oblanského zakoniku, a ani za
dtvérné informace a udéluji proto svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich
podminek. Zaroven Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je povinen na Zadost tfeti osoby

poskytovat informace v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
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pozdéjsich predpist, a souhlasi s tim, aby veskeré informace obsazené v této Smlouvé byly bez vyjimky
poskytnuty tfetim osobam, pokud o né pozadaji.

8.9. prohlaseni

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, Ze je Smluvnim stranam

ve v§ech podrobnostech srozumitelna a Ze jsou si védomy pravnich dtsledkd plynoucich z uzavieni této
Smlouvy, na dtikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy.

za Objednatele

V Praze dne:

Mgr. Frantisek Cipro Ing. Miroslav Karel, MBA
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Prague City Tourism a.s. Prague City Tourism a.s.

za Privodce

V Praze dne:

Jan Wirth
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priloha ¢. 1
k prikazni smlouveée
o obstaravani pruvodcovskych sluzeb

odmény za privodcovské sluZby platné od 1. 4. 2024

sazba pro privodce interniho

zahlavi karierniho Fadu zakladni sazba / hod.
evropské jazyky xxx K¢ xxx,- K&
mimoevropské jazyky xxx,- K& xxx,- K&
nadstandardni xxx,- K& ---

pozadavky na pravodce

zakazka pro concierge xxx,- K& ---

Sazba pro privodce kariérniho fadu: privodce spliujici vSechny pozadavky objednatele na vzdélavani
Zakladni sazba: priivodce, ktery nesplni za kalendaini rok pozadovana skoleni

Nadstandardni pozadavky na priivodce: plati pro zakazky, které vyzaduji kromé béznych odbornych a
jazykovych kompetenci privodce jesté dalsi schopnosti privodce (provazeni skupiny klientt se
zdravotnimi omezenimi apod.)

Smluvni strany zaroven sjednavaji moznost dodate¢nych jednorazovych odmén v rdmci motivaéniho
programu pro privodce a to v souladu s aktudlné platnymi pravidly objednatele.

Priivodce svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s etickym kodexem spoleénosti Prague City Tourism a
manuéalem Klientsky servis.
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