Smlouva o poskytovani sluzeb — Domovy Online Premium

Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva“) byla uzaviena nize uvedeného dne,
mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Domov Krajanek, poskytovatel socialnich sluzeb
Samota USP 224

27033, Jesenice

ICO: 71209867

v zastoupeni Ing. Petr Sunkovsky

(dale jen ,klient”)

Poskytovatel:

Virtual Visit s.r.o.

Jerabinova 742/6

602 00 Brno

ICO: 06165061 / DIC: CZ06165061

v zastoupeni Mgr. Petr Pospichal, jednatel

(dale jako , poskytovatel”)

(Poskytovatel a klient ddle téZ spole¢né jako ,smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,,smluvni

strana“)
1. Definice
1.1. V této smlouvé termin ,prostiedi“ znamena webové sluzby klienta, v ramci, kterych je

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

vytvorena, hostovdana a propagovana jeho webova prezentace, dostupna z domény
https://www.domovjesenice.cz/

V této smlouveé termin ,sluzby” znamena poskytnuti dodate¢nych modull pro prostredi.
Detailnéjsi specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Terminem ,nafizeni” se pro Ucely této smlouvy rozumi natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016 / 679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaja.

Terminem ,zpracovani osobnich udaji“ se rozumi jakdkoliv automatizovana nebo
manualné provadéna operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory
osobnich udaja.



2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby a klient se zavazuje poskytovateli za
poskytnuté sluzby zaplatit smluvenou odménu, a to vSe za podminek uvedenych v této
smlouvé.

Podminky poskytovani sluzeb

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb samostatné, je vSak povinen dbat pokynu
klienta.

V pripadé prodleni klienta se zaplacenim financniho pInéni poskytovateli podle této
smlouvy ma poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb do zaplaceni daného
finan¢niho pInéni.

V pripadé, Ze poskytovatel bude pro radné poskytovani sluzeb potrebovat informace od
klienta, ma klient povinnost poskytnout poskytovateli sou¢innost (zejména mu sdélit
veskeré pozadované informace), a to bez zbyte¢ného odkladu.

Klient se zavazuje zajistit poskytovateli veSkeré podminky nezbytné pro fadné
poskytovani sluzeb, zejména se klient zavazuje zajistit nebo poskytnout vSechny
potrebné pristupy.

Odmeéna a platebni podminky

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani sluzeb odménu v pravidelnych
dohodnutych intervalech. Interval platby a jeji vySe jsou stanoveny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu nebo jiné financni plnéni podle této
smlouvy fadny danovy doklad — fakturu, atakovy danovy doklad (fakturu) dorudit
klientovi.

Poskytovatel je povinen vystavit klientovi fakturu:

4.3.1. vpripadé pulrocnich plateb k okamziku podpisu smlouvy do konce kalendarniho
roku a nasledné vzdy v pulrocnich vyrocich;

4.3.2. v pripadé rocnich plateb k okamziku podpisu smlouvy do konce kalendarniho
roku a nasledné vzdy v roc¢nich vyrocich.

Poskytovatel ma pravo dorucit danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé
prostfednictvim e-mailové zpravy na email uvedeny v ¢asti 5. Komunikace.

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu bankovnim prevodem na ucet
poskytovatele uvedeny ve fakture, a to ve |h(ité splatnosti uvedené na fakture.
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4.6.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Jakékoliv jiné financni plnéni pro poskytovatele (nez odména) se plati bankovni
pfevodem na bankovni ucet poskytovatele uvedeny ve fakture.

Komunikace

Klient bude zadavat pokyny pro poskytovani sluzeb poskytovateli elektronicky na e-
mailovou adresu info@Uvirtualvisit.cz (pro podporu helpdesk@virtualvisit.cz ).

Poskytovatel bude komunikovat s klientem o poskytovani sluzeb elektronicky na e-
mailovou adresu sunkovsky@domovjesenice.cz.

Zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel, jako zpracovatel, je pro klienta, jako spravce, opravnén zpracovavat osobni
Udaje (dale jen ,osobni udaje“), které budou konkrétné stanoveny v jednotlivych
pisemnych pokynech zadavanych klientem.

Zpfistupnéni probéhne tak, Ze klient zajisti poskytovateli pfistup do prostredi.

Poskytovatel osobni Udaje zpracuje pouze za Ucelem poskytovani sluzeb na zakladé této
smlouvy dle jednotlivych pokyn( klienta a v souladu s ucely jejich shromazdéni klientem.

Klient je opravnén rozsitit ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu
zpracovani lze poskytovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro
Ucely této smlouvy povaZuje rovnéz e-mailova komunikace smluvnich stran adresovana
opravnénym osobam.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout technicka, organizacni a jind opatreni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni,
ztraté Ci jinému neopravnénému nakladani s osobnimi udaji. Poskytovatel se zavazuje
zejména:

6.5.1. pouzivat zabezpecleny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze
poskytovateli;

6.5.2. pouZivat zabezpeceny pristup do databaze osobnich udajd, pristupy je povinen
poskytovatel zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neuklddaly se, nebyly
zpfistupnény treti osobé;

6.5.3. pro zpracovani uZivat software a sluzby, které spliuji standardni pozadavky na
bezpecénost dat a splfiuji normy stanovené Evropskou unii;

6.5.4. bez predchoziho souhlasu klienta netvofit kopie databaze;

6.5.5. uzivat vhodné prostredky zabezpeceni, napf. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potfebné
prostredky vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;
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6.5.6. neumozZnit pristup k udajim tretim osobam, pokud tento pristup nebude
pisemné schvalen klientem nebo neplyne z této smlouvy;

6.5.7. dodrZovat mlc¢enlivost ohledné osobnich tdaja.
6.6. Poskytovatel se zavazuje taktéz:

6.6.1. zpracovavat osobni Udaje pouze v takové podobé, vijaké mu byly predany
klientem;

6.6.2. zpracovavat pouze osobni Udaje za U¢elem vymezenym touto smlouvou a pouze
v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto ucelu;

6.6.3. nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym Gcellim;

6.6.4. uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, kterda je uvedena v informacni
povinnosti nebo v souhlase koncového uzivatele.

6.7. Poskytovatel je povinen pro klienta archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich udaj,
které byly poskytovateli koncovymi uzivateli predany. Poskytovatel je povinen souhlasy
do 2 pracovnich dnu od vyzvy klienta klientovi vydat.

6.8. Poskytovatel je povinen zajistit, aby zameéstnanci a jiné osoby poskytovatelem povérené
ke zpracovani osobnich udaja tyto Udaje zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem dle této
smlouvy a dle nafizeni.

6.9. Poskytovatel i klient se zavazuji dodrZovat pfi zpracovdvani osobnich udajli na zakladé
této smlouvy povinnosti stanovené narizenim a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy k této Cinnosti se vztahujicimi.

6.10. Poskytovatel se zavazuje na vyzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit
osobni Udaj dle pokynu klienta bez zbyte¢ného odkladu od takové vyzvy.

6.11. Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti ze smlouvy postupovat s odbornou péci,
fidit se pokyny klienta a jednat v souladu se zajmy klienta.

6.12. Klient souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén povérit zpracovanim osobnich udaji dalsi
subjekt bez dodate¢ného vyslovného konkrétniho povoleni klienta (dale jen
,podzpracovatel”). Poskytovatel informuje klienta o veskerych podzpracovatelich, které
zamysli povérit zpracovanim osobnich udaji a poskytne tak klientovi pfileZitost vyslovit
vUci prijeti téchto podzpracovateld ndmitky. Nevyjadfi-li klient své namitky vGci
podzpracovatellm do 3 pracovnich dnu, je poskytovatel tohoto podzpracovatele
opravnén zpracovanim osobnich udajd povérit. Pokud poskytovatel zapoji
podzpracovatele, aby provedl urcité Ccinnosti zpracovani, musi byt tomuto
podzpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

7.1.

7.2.

udaju, jaké jsou uvedeny v této smlouveé a v natizeni. Neplni-li uvedeny podzpracovatel
své povinnosti v oblasti ochrany udaji, odpovida klientovi za plnéni povinnosti
dotCeného podzpracovatele poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi veskeré informace potrebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené touto smlouvou nebo natizenim tykajici se
osobnich udajd a umoznit klientovi nebo treti strané, ktera bude vici klientovi zavazana
miéenlivosti, audit v pfiméreném rozsahu. Takovy audit nesmi narusit bézny provoz
poskytovatele nebo odkryvat jeho bezpecnostni opatfeni a nezahrnuje jakékoli
penetracni testovani ¢i simulace. Poskytovatel vici klientovi spini povinnost umoznéni
auditu rovnéz predloZzenim zprdvy nezavislé tieti osoby o provedeni auditu v uplynulych
24 mésicich.

V ptipadé jakéhokoliv ukonceni smlouvy ¢i ukonceni zpracovani osobnich udaju je
poskytovatel povinen bezodkladné provést likvidaci osobnich udaju, které mu byly
poskytnuty na zdkladé této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o zpracovavanych osobnich udajich,
zejména je nesmi zverejnovat, Sifit, ¢i predavat dalSim osobam mimo osoby
v zaméstnaneckém pomeéru s poskytovatelem nebo jinym opravnénym osobdm, jez jsou
zpracovanim osobnich udaju povéreny. Poskytovatel je povinen zajistit, aby také jeho
zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek mléenlivosti. Tato povinnost
poskytovatele trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel je dale povinen zachovdvat micenlivost o bezpecnostnich opatrenich
prijatych k zabezpeceni ochrany osobnich udajl, a to i po skoncéeni tohoto smluvniho
vztahu.

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost ohledné veskerych informaci zjisténych
v ramci provadéni auditu dle ¢l. 6. odst. 6.13. této smlouvy.

Porusi-li poskytovatel jeho povinnosti zaloZzené smlouvou nebo nafizenim, odpovida za
Skodu wvzniklou v dUsledku takového poruseni. Poskytovatel vsak neodpovidd za
neopravnéné zpracovani osobnich Gdaji ze strany klienta.

Trvani a ukonéeni smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kterdkoliv smluvni strana ma prdvo tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s vypovédni lh(tou 2 mésice, ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém je vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

Smluvni pokuta



8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

11.

V pripadé, Ze se klient dostane do prodleni se zaplacenim odmeény nebo jeji ¢asti podle
této smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do uplného zaplaceni.

Odstoupeni od smlouvy
Klient ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
9.1.1. poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb delSim nez 10 dni;

9.1.2. bude soudem prohlasen Upadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do
insolvence;

9.1.3. poskytovatelem ozndmené okolnosti vyssi moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni
strany se nedohodnou jinak.

Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
9.2.1. klient je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti delsi nez 10 dni;

9.2.2. klientem oznamené okolnosti vy$si moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany
se nedohodnou jinak.

Kterakoliv smluvni strana ma pravo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv zakonného
dlvodu.

Odstoupeni je ucinné doruc¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.

V pfipadé odstoupeni nejsou smluvni strany povinny vratit si vzajemné poskytnuta
plnéni.

Vyssi moc

Za vyssi moc je pro Ucely této smlouvy povaZzovana kazda udalost nezavisla na vili stran,
ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazkd a kterou nebylo moZno predvidat v dobé
vzniku této smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména pfirodni
katastrofa, pozar, vybuch, silna vichfice, zemétfeseni, hromadny vypadek elektfiny,
zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich
stran zejména, maji-li tyto vliv na funkénost pristupu k doméné.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazkl podle této smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledk( vysi moci.

Rozhodné pravo



11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , obCansky zakonik“).

Odpovédnost smluvnich stran za Skodu se fidi obéanskym zdkonikem, zejména ust.
§ 2913 tohoto zakona.

V pripadé vzniku spor( z této smlouvy si smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré spory
budou pftislusné resit ¢eské soudy.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a
podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména
v pfipadé jednani s Uradem na ochranu osobnich Gdajii nebo s jinymi vefejnopravnimi
organy.

Tato smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu
této smlouvy.

Tato smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovana pisemnymi dodatky podepsanymi
vSemi smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1 stejnopis.

Kazda ze smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dlsledku uzavirani této
smlouvy.

Tato smlouva nabyva ucinnosti v okamziku jejiho podpisu vSemi smluvnimi stranami a
vloZzenim objednatelem do registru smluv. Objednatel je povinen smlouvu vlozZit do
registru smluv bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s uverejnénim smlouvy v registru smluv Objednatelem.

Podpisy:

Jesenice, datum dle el. podpisu Brno, datum dle el. podpisu

Digitalné podepsal Mgr.

Podepsal Ing. Petr Sunkovsky M g r P et r e
Ing_ Petr Sosgsitommascs. . Petr Pospichal
o=Domov Krajanek, poskytovatel
~  socidlnich sluzeb, ou=82,

S u n kOVS ky Datum: 20‘;;0;.2@2 10:19:28 +02‘05’ P O S p I,C h a | +02I00'

Datum: 2025.04.16 17:38:14

Domov Krajanek, poskytovatel socidlnich Virtual Visit

sluzeb Mgr. Petr Pospichal
Ing. Petr Sunkovsky

sunkovsky@domovjesenice.cz info@virtualvisit.cz






Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

PREMIUM SLUZBA - Virtualni asistent domova - chatbot
1. Rozsah sluzby

1.1. Poskytovatel pro klienta zajisti spravu technologie virtudlniho asistenta v podobé
chatbota, se kterym budou moci navstévnici prostredi aktivné komunikovat (,,Chatbot”).

1.2. Poskytovani sluzby bude mit nasledujici parametry:

1.2.1. V ramci sluzby bude zajistén provoz AIKB (Al Knowledge Base) s databdazi max. 10
milionu znak{ (cca 10 MB cistého textu);

1.2.2. Zakladni kapacita Chatbota bude 2.000 dotazl (queries) mési¢né;
1.2.3. Klientovi bude zprovoznéno testovaci prostiedi pro vyuZiti jeho persondlem.

1.3. Poskytovatel bude zaroven poskytovat klientovi nasledujici pribézné sluzby:

1.3.1. Analytika, vyuZiti chatbota, Cerpani dotazl v ¢ase na vyzadani klientem.
2. Technicka podpora

2.1. Poskytovatel se zavazuje odstranovat kritické chyby sluzby, tj. takové chyby, diky kterym
neni sluzba v ramci prostredi dostupna. Tyto chyby budou poskytovateli nahlaSovany
skrze technickou podporu.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi technickou podporu v nasledujici kvalité:
2.2.1. Technicka podpora je dostupna v pracovnich dnech od 9:00 — 15:00;

2.2.2. Technickou podporu je mozné kontaktovat emailem na adrese
helpdesk@virtualvisit.cz

3. Odmeéna, milniky
3.1. Cena za sluzbu ¢ini 2500 K¢ bez DPH mésicné.
3.2. Platebni interval 6 mésicli / 12 mésicl dle dohody.

3.3. V pfipadé zmény parametrl stanovenych vodst. 1.2 této Pfilohy se méni cena
nasledovné:

3.3.1. 500.- bez DPH mési¢né za kazdych 1000 dotazll mési¢né nad ramec zakladni
kapacity.
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3.4. Klient muUZe pozadat poskytovatele o navyseni parametrli kdykoliv v pribéhu
poskytovani sluzby. V ptipadé, Ze navySeni parametrd je mozné, potvrdi poskytovatel
toto navysSeni a toto navyseni bude ucéinné od pfisttho mési¢niho ¢i roc¢niho obdobi.
V pripadé, Zze bude poskytovatel mit zajem o okamzité navyseni, vystavi poskytovatel
klientovi fakturu na cenu, o kterou se navysi celkova cena sluzby za pomérnou ¢ast do
konce béziciho mési¢niho ¢i ro¢niho obdobi.

3.5. Klient mGze poZadat poskytovatele o snizeni parametra kdykoliv v pribéhu poskytovani
sluzby. V takovém pripadé je zména parametr(i uc¢innd od pristiho mési¢niho ¢i ro¢niho
obdobi.

3.6. Poskytovatel zapocne s plnénim sluzby ve |h(té 30 dnd od uzavieni smlouvy.

3.7. Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovani sluzby veskerou nezbytnou
soucinnost. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti se lh(ita dle odst. 3.5 této pfrilohy
prodluzuje o dobu prodleni se soucinnosti.

4. Licence

4.1. Patenty, uZitné vzory, prava k vynaleziim, autorska prdva a prava souvisejici s autorskym
pravem, ochranné znamky, uzitné vzory, obchodni jména, doménova jména, goodwill,
prdva na podani Zaloby proti nekalé soutéZi, primyslové vzory, databazova prava, prava
uzit a chranit davérné informace (v€etné know-how a obchodnich tajemstvi) a veskeré
ostatni dusevni vlastnictvi, at uzZ registrované ¢i neregistrované (,prava k dusevnimu
vlastnictvi“), které je soucasti sluzby, je a zlstava vlastnictvim poskytovatele a
poskytovatel si vyhrazuje pravo udélit licenci k takovému dusevnimi vlastnictvi jakékoliv
treti strané. Jakykoliv obsah, ktery bude poskytnut poskytovatelem klientovi a ktery je
zpusobily byt chranén pravy k duSevnimu vlastnictvi (,licencovany obsah”) zlstava
vyhradné poskytovateli (i pfislusSnym drziteldm prav) a klient tak neziskava jakakoliv
jind prava k takovému licencovanému obsahu nezZ ta vyslovné uvedena v této pfiloze.

4.2. Poskytovatel k Chatbotovi poskytuje klientovi odvolatelnou, nevyhradni,
neprevoditelnou, nepostupitelnou, mistné neomezenou a ¢asové omezenou licenci, a
to vyhradné k jeho provozovani v ramci prostredi v souladu s podminkami stanovenymi
ve smlouveé a této pfiloze. Omezena licence nezahrnuje jakakoliv zde pfimo neuvedena
prava.

5. Odpovédnost poskytovatele

5.1. Klient bere na védomi, Ze poskytovatel nema plnou kontrolu nad vystupy, které Chatbot
prezentuje uzivatelim v ramci prostfedi, zejména pak nad jejich tonem, spravnosti nebo
vhodnosti pro dany ucel. Chatbot je novou a ¢astec¢né nezavislou technologii zaloZzenou
na strojovém uceni, kterd ma slouzit pouze jako pomUcka uzivatellim a ulehceni ¢innosti
pro klienta, nikoli jako ndhrada Cinnosti klienta nebo nezbytného odborného posouzeni.
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by mohla vyplyvavat z provozu Chatbota, a to jak vici klientovi, tak vici uzivatelim a
navstévnik(m prostredi.

5.2. Pti poskytovani sluzeb poskytovatel cili na co nejvétsi dostupnost — neni vSak mozné
zarucit, Ze sluzby budou dostupné nepretrzité a bez vypadkd. Poskytovatel je predevsim
opravnén provadét planované odstavky serveru a ostatniho vybaveni, prostifednictvim
kterych je sluzba provozovdna a poskytovana. Stejné tak poskytovatel nemuze ovlivnit
fungovani sluzeb tfetich stran, na kterych je sluzba zaloZena (poskytovatelé pfipojeni
internetu, hostingu, jazykového modelu apod.) V pribéhu odstavek ¢i nedostupnosti
sluzeb tretich stran mlzZe byt sluzba nedostupna.

6. Zpracovani osobnich udajt

6.1. V ramci poskytovani sluzeb bude poskytovatel pro klienta provadét zpracovani osobnich
udaju ve smyslu €l. 6 smlouvy.

6.2. Utelem zpracovani osobnich Gdajd je poskytovani sluzby Chatbota.
6.3. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby.

6.4. Poskytovatel bude pro klienta zpracovdvat osobni Udaje o nasledujicich kategoriich
subjektd udaj:

6.4.1. navstévnici prostredi;
6.4.2. zakaznici klienta.
6.5. Poskytovatel bude pro klienta zpracovavat nasledujici kategorie osobnich udaja:
6.5.1. kontaktni udaje;
6.5.2. identifika¢ni udaje;
6.5.3. Udaje o zpusobu uzivani sluzby;
6.5.4. Udaje o zafizeni klienta.
6.6. Poskytovatel pro zpracovani osobnich udaji vyuziva nasledujici podzpracovatele:

OpenAi OpCo, OpenAl Ireland Ltd, Sheriff Street Upper, Dublin 1, DO1 YC43, Ireland, and
CN: 737350, Subprocessors: https://platform.openai.com/subprocessors
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PREMIUM SLUZBA — Mobilni rozhrani pro nahravani aktualit na web

1. Rozsah sluzby

1.1.

1.2.

2.2.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

4.2.

Poskytovatel pro klienta zajisti spravu aplikace pro vkladani fotografii z mobilnich zafizeni
do prostredi (,Nahravani“). Pfistup do Nahravani bude dostupny ze subdomény
https://www.domovjesenice.cz/ pfipadné dle domluvy.

Poskytovatel zajisti klientovi patficné pristupy pro obsluhu a vstup do administrace
Nahravani.
Technicka podpora

Poskytovatel se zavazuje odstranovat kritické chyby sluzby, tj. takové chyby, diky kterym
neni sluzba v ramci prostredi dostupnd. Tyto chyby budou poskytovateli nahlaSovany
skrze technickou podporu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi technickou podporu v nasledujici kvalité:
2.2.1. Technicka podpora je dostupna v pracovnich dnech od 9:00 — 15:00;

2.2.2. Technickou podporu je moiné kontaktovat emailem na adrese
helpdesk@virtualvisit.cz

Odména, milniky

Cena za sluzbu ¢ini 1200 K¢ bez DPH mésicné.

Platebni interval 6 mésicl / 12 mésica dle dohody.

Poskytovatel zapocne s plnénim sluzby ve Ih(té 60 dnl od uzavieni smlouvy.

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovani sluzby vesSkerou nezbytnou
soucinnost. V pripadé neposkytnuti soucinnosti se |hita dle odst. 3.5 této prilohy
prodluZuje o dobu prodleni se soucinnosti.

Licence

Patenty, uZitné vzory, prava k vyndlezlim, autorska prava a prava souvisejici s autorskym
pravem, ochranné znamky, uzitné vzory, obchodni jména, doménova jména, goodwill,
prdva na podani Zaloby proti nekalé soutéZi, primyslové vzory, databazovd prdva, prava
uzit a chranit davérné informace (véetné know-how a obchodnich tajemstvi) a veskeré
ostatni dusevni vlastnictvi, at uz registrované ¢i neregistrované (,prava k dusevnimu
vlastnictvi“), které je soucasti sluzby, je a zlstavd vlastnictvim poskytovatele a
poskytovatel si vyhrazuje pravo udélit licenci k takovému dusevnimi vlastnictvi jakékoliv
treti strané. Jakykoliv obsah, ktery bude poskytnut poskytovatelem klientovi a ktery je
zpusobily byt chranén pravy k dusevnimu vlastnictvi (,licencovany obsah®) z(stava
vyhradné poskytovateli (¢i pfislusSnym drziteldm prdv) a klient tak neziskava jakakoliv jina
prava k takovému licencovanému obsahu, nez ta vyslovné uvedena v této pfiloze.

Poskytovatel k licencovanému obsahu poskytuje klientovi odvolatelnou, nevyhradni,
neprevoditelnou, nepostupitelnou, mistné neomezenou a ¢asové omezenou licenci, a to
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4.3.

5.2.

5.3.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

vyhradné k jeho provozovani v rdmci prostiedi v souladu s podminkami stanovenymi ve
smlouvé a této priloze. Omezena licence nezahrnuje jakdkoliv zde pfimo neuvedena
prava.

Klient udéluje poskytovateli licenci k uzZivani fotografii vlozenych do Aplikace, a to
v rozsahu, kdy Poskytovatel je opravnén pouze ukladat fotografie do prostredi a do¢asné
je ukladat na servery poskytovatele nebo treti osoby (po technicky nezbytnou dobu, nez
dojde k ulozeni fotografii do prostredi). Poskytovatel neni opravnén fotografie uzivat
jinym zplGsobem, ledaZe se s klientem dohodne jinak.

Odpovédnost poskytovatele

Klient bere na védomi, Ze ¢ast plnéni poskytuje treti strana a na klienta se tak mohou

.....

svou odpovédnost, ktera by mohla vyplyvavat z pravniho vztahu mezi klientem a tretimi
osobami, které klientovi poskytuji Aplikaci.

Pfi poskytovani sluzeb poskytovatel cili na co nejvétsi dostupnost — neni vSak mozné
zarucit, Ze sluzby budou dostupné nepretrzité a bez vypadkl. Poskytovatel je predevsim
opravnén provadét planované odstavky serveru a ostatniho vybaveni, prostfednictvim
kterych je sluzba provozovana a poskytovana. Stejné tak poskytovatel nem(ize ovlivnit
fungovani sluZeb tretich stran, na kterych je sluzba zaloZena (poskytovatelé pfipojeni
internetu, hostingu, jazykového modelu apod.) V pribéhu odstavek ¢i nedostupnosti
sluzeb tretich stran mlzZe byt sluzba nedostupna.

Poskytovatel neodpovida za obsah nahrany do Aplikace a nasledné do prostredi. Tento
obsah aktivné nekontroluje.
Zpracovani osobnich udaji

V ramci poskytovani sluzeb bude poskytovatel pro klienta provadét zpracovani osobnich
udaju ve smyslu €l. 6 smlouvy.

U&elem zpracovani osobnich udajli je poskytovani sluzby.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby.

Poskytovatel bude pro klienta zpracovavat osobni Udaje o nasledujicich kategoriich
subjektd udaji:

6.4.1. zakaznici klienta.

Poskytovatel bude pro klienta zpracovavat nasledujici kategorie osobnich udaja:

6.5.1. Projevy osobni povahy (fotografie).

Poskytovatel pro zpracovani osobnich udaji vyuziva nasledujici podzpracovatele:

BiQ pux a.s. Cechyriska 5, 602 00 Brno-Stfed I1CO: 17516056
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