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S M LO U VA  O  P O S K Y TOVÁ N Í  S LU } E B  BA N K  I D  

 

1. Smluvní strany 

1.1. Bank iD Bankovní identita, a.s., se sídlem Smr
kova 2485/4, LibeI, 180 00 
Praha 8, I
O: 09513817, DI
: CZ09513817, zapsaná v obchodním 
rejstYíku vedeném M�stským soudem v Praze, oddíl B, vlo�ka 25672. 

1.2. Zákazník Knihovna TYinec, pYísp�vková organizace, se sídlem na adrese Lidická 
541, 739 61 TYinec, I
O: 008 46 678, DI
: neplátce DPH, eviden
ní 

íslo v evidenci knihoven Ministerstva kultury 
eské republiky: 2118. 

2. PREAMBULE 

Bank iD a Zákazník uzavírají tuto Smlouvu o poskytování slu�eb Bank iD (dále jen >Smlouva<), pYi
em� otázky v této 
Smlouv� výslovn� neupravené se Yídí Smluvními podmínkami pro poskytování slu�eb Bank iD (dále jen >Podmínky<), 
které tvoYí PYílohu 
. 1 této Smlouvy, které Zákazník pYi uzavYení této Smlouvy obdr�el a s jejich� obsahem podpisem 
této Smlouvy výslovn� souhlasí. Pojmy s velkými písmeny pou�ívané v této Smlouv� mají význam uvedený v 
Podmínkách, pokud není v této Smlouv� uvedeno jinak. Tato Smlouva upravuje práva a povinnosti Smluvních stran 
v souvislosti s poskytováním Slu�eb. V pYípad� jakéhokoliv rozporu mezi ustanoveními této Smlouvy a ustanoveními 
Podmínek mají pYednost ustanovení této Smlouvy. 

3. SLU}BY Bank iD se zavazuje poskytovat Zákazníkovi Slu�by specifikované 
v PYíloze 
. 2 (Katalog Slu�eb) a PYíloze 
. 3 (Technická specifikace), 
objednané pYes Portál. Portál umo�Iuje Administrátorom Zákazníka 
aktivovat, konfigurovat a deaktivovat Slu�by. 

4. PODPORA  Bank iD poskytne Zákazníkovi 

- Garanci SLA, pokud si ji Zákazník sjedná v souladu s 
Podmínkami, a 

- Dodate
nou podporu dle po�adavko Zákazníka, 

a to za cenu stanovenou v Ceníku.  

5. CENA Zákazník uhradí Bank iD: 

- cenu za aktivaci, 

- cenu za poskytnuté Slu�by, 

- cenu za poskytnutou Dodate
nou podporu a 

- cenu za Garanci SLA, pokud je sjednána, 

ve výai dle PYílohy 
. 5 (Ceník). 

6. PODMÍNKY Zákazník bere výslovn� na v�domí, �e: 

- Podle odst. 5.4 Zákazník, který nemá sjednánu Garanci SLA 
dle odst. 6.1 Podmínek, nemá právo na úhradu �ádné pokuty, 
slevy 
i náhrady újmy v souvislosti s nedodr�ením parametro 
Slu�by dle SLA, v
etn� odpovídajících Vad. 

- Podle odst. 6.4 Podmínek je Dohodnutá sleva jediným 
nárokem, který Zákazníkovi mo�e vzniknou v souvislosti s 
nedodr�ením parametro Slu�by dle SLA, v
etn� 
odpovídajících Vad.  

- Podle odst. 9.2 Podmínek má Bank iD povinnost, pokud tomu 
nebrání pouze vá�né dovody, spo
ívající zejména 
v bezprostYedním ohro�ení bezpe
nosti osobních údajo, pYed 
pozastavením Slu�by dle odst. 9.1 Podmínek Zákazníka vyzvat 
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k náprav� poruaení Smlouvy dle odst. 9.1 Podmínek a 
poskytnout mu k tomu pYim�Yenou lhotu s tím, �e ve výzv� 
uvede pYesné datum pozastavení poskytování Slu�eb 
v pYípad� marného uplynutí lhoty bez vykonané nápravy 
poruaení ze strany Zákazníka. 

- Podle odst. 11.4 Podmínek není Zákazník oprávn�n pou�ít 
Slu�bu SIGN pro podpis Dokumentu nebo Prohláaení ze 
strany fyzické osoby 3 spotYebitele, jeho� obsahem je právní 
jednání s hodnotou pln�ní pYevyaující 2 000 000 K
 v
. DPH. 
V pYípad� opakujícího se pln�ní je rozhodující hodnota 
tohoto pln�ní za 4 roky. Podle odst. 17.6 Podmínek 
odpov�dnost za akodu zposobenou poruaením omezení 
podle odst. 11.4 Podmínek není omezena ve smyslu odst. 
17.2 a� 17.5 Podmínek. 

- Podle odst. 12.18 Podmínek cena Slu�eb a Dodate
né 
podpory mo�e být zm�n�na na základ� zm�ny Ceníku podle 

l. 20 Podmínek. Bank iD je oprávn�na zm�nit Ceník 
maximáln� vaak dvakrát za kalendáYní rok na základ� 
oznámení daného nejmén� 3 m�síce pYedem. Zm�ny Ceníku, 
které nezhoraují postavení Zákazníka, zejména sní�ení ceny 
Slu�eb, dopln�ní ceny za nové Slu�by, které se sou
asn� 
doplIují do Katalogu Slu�eb, nebo formální úpravy, je Bank 
iD oprávn�na provést k jakémukoli datu a s okam�itou 
ú
inností. 

- Podle odst. 17.2 Podmínek se odpov�dnost Smluvní strany za 
jakoukoliv akodu vyplývající z ka�dého poruaení Smlouvy 
Smluvní stranou omezuje výaí odpovídající 100 % 
ástek 
uhrazených Zákazníkem b�hem pYedchozích 12 m�síco 
ú
innosti Smlouvy (nebo 100 % 
ástek uhrazených b�hem 
ú
innosti Smlouvy, byla-li Smlouva ú
inná krataí dobu ne� 12 
m�síco), nejvýae vaak 250.000 K
, a �e souhrnná 
odpov�dnost Smluvní strany za akodu vzniklou ze vaech 
poruaení Smlouvy Smluvní stranou se omezuje na 100 % 

ástek uhrazených Zákazníkem po dobu ú
innosti Smlouvy, 
nejvýae vaak 250.000 K
. Zákazník nemá právo na náhradu 
újmy ve vztahu k poruaení závazko ze strany Bank iD, jejich� 
poruaení je Yeaeno Dohodnutou slevou z ceny Slu�eb, 
pYi
em� tato Dohodnutá sleva pak pln� pokrývá veakerou 
újmu zposobenou takovým poruaením. Dojde-li k poruaení 
závazko ze strany Bank iD, pro jejich poruaení stanoví SLA 
Dohodnutou slevu a Zákazník nemá sjednánu Garanci SLA dle 
odst. 6.1 Podmínek, nemá Zákazník nárok na náhradu újmy 
zposobené takovým poruaením. 

- Podle odst. 17.5 Podmínek Bank iD neodpovídá za ualý zisk, 
nemajetkovou újmu a ztrátu pYíjmo. 

7. Ú
INNOST SMLOUVY Tato Smlouva nabývá ú
innosti dnem jejího podpisu ob�ma 
Smluvními stranami, nejdYíve vaak dnem uveYejn�ní v registru smluv 
v souladu s ustanoveními zákona 
. 340/2015 Sb., o zvláatních 
podmínkách ú
innosti n�kterých smluv, uveYejIování t�chto smluv 
a o registru smluv, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso. UveYejn�ní Smlouvy 
se zavazuje provést Zákazník. 

8. KONTAKTY 

8.1. Zákazník 
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Smluvní podmínky pro poskytování slu�eb Bank iD 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

 Tyto Podmínky upravují poskytování Slu�eb 
a souvisejících pln�ní ze strany Bank iD 
Zákazníkovi. 

2. VYMEZENÍ POJMo 

 Pojmy s velkým písmenem pou�ité v t�chto 
Podmínkách mají svoj význam stanovený 
v t�chto Podmínkách, Smlouv�, nebo jiných 
dokumentech, na které tyto Podmínky výslovn� 
odkazují. 

 Tyto Podmínky definují následující výrazy: 

a) Administrátor Zákazníka: Oprávn�ná 
osoba s rozaíYenými právy podle 

l. 16 t�chto Podmínek.  

b) Cena za aktivaci: jednorázová nevratná 
platba za pYípravné práce sm�Yující 
k aktivaci Slu�eb. 

c) Aplikace: Koncová slu�ba nebo její 
ást, 
kterou Zákazník vymezí v Portálu a nastaví 
k ní zposob úhrady za Slu�by. 

d) Bank iD: Bankovní identita, a.s., se sídlem 
Smr
kova 2485/4, LibeI, 180 00 Praha 8, 
I
O: 09513817, DI
: CZ09513817, zapsaná 
v obchodním rejstYíku vedeném M�stským 
soudem v Praze, oddíl B, vlo�ka 25672. 

e) Ceník: pYíloha Smlouvy, která stanoví Cenu 
za aktivaci, ceny Slu�eb, cenu za Garanci 
SLA a cenu Dodate
né podpory. 

f) Datum aktivace Slu�by: datum, 
ke kterému je Zákazníkovi umo�n�no 
vyu�ívat Rozhraní Slu�eb.  

g) Dodate
ná podpora: odborné poradenství 
Zákazníkovi a jeho Oprávn�ným osobám, 
které nespo
ívá v odstraIování Vad. 

h) Dohodnutá sleva: sleva z ceny Slu�by 
pYi nedodr�ení jejích závazných parametro, 
stanovená v souladu s PYílohou 
. 4 (SLA) 
v rámci SLA dané Slu�by. 

i) Dokument: PDF dokument podepisovaný 
pomocí Slu�by SIGN. 

j) Faktura: daIový doklad vyhovující 
pYísluaným daIovým a ú
etním právním 
pYedpisom 
eské republiky. 

k) Faktura
ní období: období, za které 
se vystavuje Faktura za poskytnuté Slu�by. 
Není-li ve Smlouv� stanoveno jinak, 
je Faktura
ní období jeden kalendáYní 
m�síc. 

l) Garance SLA: závazek Bank iD dodr�ovat 
závazné parametry Slu�by definované v SLA. 

Pojem Garance SLA nahrazuje pojem 
Technická podpora dYíve pou�ívaný 
ve Smlouv�, t�chto Podmínkách, Ceníku 
a SLA. 

m) GDPR: naYízení Evropského parlamentu 
a Rady (EU) 2016/679 o ochran� fyzických 
osob v souvislosti se zpracováním osobních 
údajo a o volném pohybu t�chto údajo 
a o zruaení sm�rnice 95/46/ES. 

n) HelpDesk: kontaktní bod Bank iD, 
kde mohou Oprávn�né osoby 
a AdministrátoYi Zákazníka objednávat 
poskytování Dodate
né podpory a hlásit 
Vady.  

o) IdP: banka nebo pobo
ka zahrani
ní banky, 
která uzavYela s Bank iD smlouvu 
o poskytování identifika
ních slu�eb 
ve smyslu § 1 odst. 4 zákona 
. 21/1992 Sb., 
o bankách, ve zn�ní zákona 
. 49/2020 Sb., 
kterým se m�ní zákon 
. 21/1992 Sb., 
o bankách. 

p) Katalog Slu�eb: pYíloha Smlouvy, která 
stanoví zejména: 

• popis a parametry Slu�eb; 

• pYedpoklady a podmínky poskytování 
Slu�eb.  

q) Koncová slu�ba: slu�ba, do které Zákazník 
integruje poskytnuté Slu�by. 

r) Koncový u�ivatel: fyzická osoba, která 
je u�ivatelem Koncové slu�by. 

s) Metadata: metadata Dokumentu tvoYená 
jedine
ným matematickým otiskem 
(hashem) a názvem Dokumentu, který 
poskytuje Zákazník; obojí ve formátu 
dle Technické specifikace. Dochází-li 
k podpisu sady Dokumento, jsou Metadata 
tvoYena jedine
ným matematickým otiskem 
(hashem) Obálky a názvem Obálky, který 
poskytuje Zákazník, obojí ve formátu 
dle Technické specifikace. 

t) Obálka: elektronická sada obsahující jeden 
nebo více Dokumento. 

u) Oprávn�ná osoba: fyzická osoba ur
ená 
Zákazníkem, která je oprávn�na 
pYistupovat do Portálu.  

v) Osobní údaje: osobní údaje Koncových 
u�ivatelo ve smyslu 
l. 4 bod 1 GDPR. 

w) OZ: zákon 
. 89/2012 Sb., ob
anský 
zákoník, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso.  

x) Podmínky: tyto smluvní podmínky 
pro poskytování slu�eb Bank iD. 
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y) Podvodné jednání: jakékoliv jednání tYetích 
osob v souvislosti se Slu�bami, které 
je v rozporu s právními pYedpisy, Smlouvou 
nebo t�mito Podmínkami a je 
in�no 
s úmyslem poakodit Zákazníka, Bank iD nebo 
tYetí osobu. 

z) Portál: samoobslu�ná platforma Bank iD, 
která umo�Iuje Zákazníkovi aktivaci, 
deaktivaci a konfiguraci Slu�eb 
a zpYístupn�ní Faktury. Portál 
je dostupný na 
https://developer.bankid.cz a jeho plná 
funkcionalita je pYístupná Oprávn�né 
osob� po pYihláaení. 

aa) Pracovní den: jakýkoliv den od pond�lí 
do pátku, mimo dny pracovního klidu 
v 
eské republice. 

bb) Pracovní doba: doba mezi 9:00317:00 
SE
/SEL
 v Pracovní den. 

cc) Prohláaení: dvojice textových hodnot 
obsahující:  

• prohláaení Koncového u�ivatele 
(napYíklad pokyn k nákupu ur
itého 
po
tu akcií); a  

• název tohoto prohláaení (napYíklad 
>Pokyn k nákupu akcií<).  

dd) Prohláaení je podepisováno pomocí Slu�by 
SIGN. 

ee) Rozhraní Slu�eb: aplika
ní programové 
rozhraní (API) Bank iD, prostYednictvím 
kterého jsou Slu�by poskytovány. 

ff) SLA: ujednání o závazných parametrech 
Slu�by, podmínkách pro vznik nároku 
na Dohodnutou slevu pYi nedodr�ení t�chto 
závazných parametro Slu�by a pravidlech 
stanovení výae Dohodnuté slevy z ceny 
Slu�eb obsa�ené v PYíloze 
. 4 Smlouvy. 

gg) Slu�ba: slu�ba poskytovaná Bank iD 
Zákazníkovi, uvedená v Katalogu Slu�eb. 

hh) Smlouva: smlouva uzavYená mezi Bank iD 
a Zákazníkem, odkazující na tyto 
Podmínky. 

ii) Smluvní strany: jak Bank iD, tak Zákazník 
spole
n�; výraz Smluvní strana odkazuje 
na Bank iD a Zákazníka, nebo na kohokoliv 
z t�chto dvou dle kontextu daného 
ustanovení. 

jj) Technická specifikace: tvoYí pYílohu 
Smlouvy a stanoví technické parametry 
Rozhraní Slu�eb, pYi
em� je platná v�dy 
ve verzi publikované na Portálu; tím není 
dot
en odst. 20.1 t�chto Podmínek. 

kk) Transakce: jednotlivý pYípad vyu�ití Slu�by 
pro poskytnutí Koncové slu�by Koncovému 

u�ivateli v Aplikaci; Transakce za
íná 
po�adavkem Zákazníka vo
i Bank iD 
k poskytnutí Slu�by a kon
í oznámením Bank 
iD o poskytnutí Slu�by. 

ll) Vada: nesoulad poskytnuté Slu�by 
s popisem nebo parametry stanovenými 
v Katalogu Slu�eb, Technické specifikaci 
nebo v SLA. 

mm) Zákazník: osoba, která uzavírá Smlouvu 
s Bank iD. 

nn) Zapsaná ochranná známka: ozna
ení 
zapsané v rejstYíku ochranných známek, 
které naplIuje znaky ochranné známky 
podle § 1a zákona 
. 441/2003 Sb., 
o ochranných známkách a o zm�n� zákona 

. 6/2002 Sb., o soudech, soudcích, 
pYísedících a státní správ� soudo a o zm�n� 
n�kterých dalaích zákono (zákon o soudech 
a soudcích), ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso 
(zákon o ochranných známkách). 

3. PYEDM�T SMLOUVY 

 Na základ� Smlouvy je Bank iD povinna: 

a) zpYístupnit Zákazníkovi Portál; 

b) poskytovat Zákazníkovi Slu�by objednané 
pYes Portál podle 
l. 4 t�chto Podmínek; 

c) poskytovat Zákazníkovi Garanci SLA, pokud 
si ji Zákazník sjedná podle odst. 6.1 t�chto 
Podmínek;  

d) poskytovat Zákazníkovi Dodate
nou 
podporu; 

e) zajiaeovat úroveI Slu�eb výslovn� uvedenou 
v SLA, pokud si Zákazník sjedná Garanci SLA 
podle odst. 6.1 t�chto Podmínek. 

 Zákazník je na základ� Smlouvy povinen: 

a) hradit sjednanou odm�nu dle Ceníku 
za Slu�by, Garanci SLA a Dodate
nou 
podporu poskytnuté ze strany Bank iD; a 

b) dodr�ovat omezení a bezpe
nostní 
po�adavky stanovené dle t�chto Podmínek 
a Katalogu Slu�eb v
etn� povinnosti 
k hláaení podezYení na Podvodné jednání. 

 Smluvní strany se zavazují k poskytování 
vzájemné sou
innosti nezbytné k Yádnému 
pln�ní Smlouvy a souvisejících smluvních 
a zákonných závazko. 

4. AKTIVACE A KONFIGURACE SLU}EB  

 Bank iD zpYístupní Zákazníkovi návrh smlouvy. 
Návrh smlouvy zpYístupn�ný ze strany Bank iD 
Zákazníkovi není nabídkou ve smyslu 
§ 1732 odst. 1 OZ. PYed uzavYením Smlouvy 
je Zákazník povinen do návrhu smlouvy uvést 
veakeré v návrhu smlouvy po�adované údaje. 
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K uzavYení Smlouvy dojde okam�ikem podpisu 
Smlouvy ob�ma Smluvními stranami. 

 Bez zbyte
ného odkladu po uhrazení Ceny 
za aktivaci informuje Bank iD Administrátora 
Zákazníka uvedeného ve Smlouv� o postupu 
aktivace Slu�by v Portálu, a to prostYednictvím 
kontaktních údajo Administrátora Zákazníka 
uvedených ve Smlouv�. 

 PYi ka�dém pYihláaení Administrátora Zákazníka 
do Portálu dojde k dvoufázovému ov�Yení 
toto�nosti jeho osoby. 

 Poté, co Administrátor Zákazníka aktivuje Slu�bu 
v Portálu, dojde bez zbyte
ného odkladu k jejímu 
zpYístupn�ní Zákazníkovi pomocí Rozhraní 
Slu�eb. Zákazník je o Datu aktivace Slu�by 
informován.  

 Zákazník pro ka�dou Aplikaci v Portálu zvolí 
Slu�bu, která má být pro Aplikaci dostupná. 
Slu�ba je Zákazníkovi následn� poskytnuta 
na základ� volání Slu�by prostYednictvím 
Rozhraní Slu�eb. Jaká Slu�ba bude Zákazníkovi 
poskytnuta a v souladu s 
l. 12 t�chto Podmínek 
ú
tována, ur
uje rozsah po�adovaných údajo 
(Scopes) v rámci volání na Rozhraní Slu�eb, 
pYi
em� se mo�e jednat o Slu�bu se stejným nebo 
menaím rozsahem údajo (Scopes), ne� je rozsah 
údajo (Scopes), které Katalog slu�eb stanoví 
pro Slu�bu zvolenou pro danou Aplikaci v Portálu. 
ProstYednictvím rozsahu po�adovaných údajo 
(Scopes) v rámci volání na Rozhraní Slu�eb mo�e 
Zákazník ur
it, �e volá Slu�bu SIGN spole
n� 
s voláním jiné Slu�by.  

 Zákazník má v rámci grafického u�ivatelského 
rozhraní Koncové slu�by povinnost v blízkosti 
ka�dého ovládacího prvku pro vyu�ití Slu�by 
umístit ovládací prvek, který Koncovému u�ivateli 
umo�ní získat základní informace o Slu�b�. 

 K zobrazování log IdP je Zákazník oprávn�n vyu�ít 
technické Yeaení nabízené ze strany Bank iD, 
nebo vlastní technické Yeaení integrované v rámci 
Koncové slu�by. V pYípad� vyu�ití vlastního 
technického Yeaení je Zákazník povinen: 

a) v rámci grafického u�ivatelského rozhraní 
Koncové slu�by zobrazovat vaechna loga IdP, 
která mu v rámci odpov�di na �ádost 
o poskytnutí Slu�by poskytne Bank iD 
tak, aby Koncového u�ivatele neomezoval 
ve volb� IdP s výjimkou t�ch IdP, kteYí 
na základ� svých slu�eb neumo�Iují vyu�ití 
Slu�eb Bank iD, které Zákazník vyu�ívá 
v konkrétním procesu; 

b) v blízkosti ka�dého ovládacího prvku 
pro vyu�ití Slu�by umístit ovládací prvek, 
který Koncovému u�ivateli umo�ní získat 
základní informace o zpracování osobních 

údajo ze strany Bank iD v
. odkazu 
na podrobné informace; text základních 
informací o zpracování osobních údajo 
ze strany Bank iD a odkaz na podrobné 
informace zpYístupní Bank iD na Portálu. 
Odkaz na vzorová tla
ítka a ovládací prvky 
zpYístupní Bank iD v Portálu. 

 Slu�by jsou ze strany Bank iD poskytovány 
na základ� slu�eb IdP. IdP nemusí na základ� 
svých slu�eb umo�Iovat vyu�ití vaech Slu�eb 
poskytovaných Bank iD. Seznam Slu�eb 
poskytovaných Bank iD, které lze vyu�ít 
na základ� slu�eb konkrétního IdP, uveYejIuje 
Bank iD na Portálu. Bank iD je oprávn�na tento 
seznam jednostrann� rozaiYovat. Jiné zm�ny 
seznamu je Bank iD oprávn�na provád�t pouze 
v souvislosti se zm�nou Podmínek nebo jiných 
pYíloh Smlouvy postupem podle 
l. 20 t�chto 
Podmínek. 

 Zákazník je oprávn�n v rámci grafického 
u�ivatelského rozhraní Koncové slu�by 
zobrazovat logo Bank iD pouze ve formátu, 
barevném provedení a rozliaení uvedeném 
na webovém portálu Bank iD, resp. ve formátu, 
barevném provedení a rozliaení uvedeném 
na Portálu. V pYípad� poruaení tohoto ustanovení 
bere Zákazník na v�domí, �e mo�e dojít 
k pozastavení Slu�eb Bank iD a� do doby zjednání 
nápravy. 

5. VADY A HELPDESK 

 Zákazník je povinen nahlásit Bank iD jakoukoliv 
Vadu bez zbyte
ného odkladu prostYednictvím 
HelpDesku a poskytnout Bank iD vaechny 
nezbytné podkladové údaje (zejména popis Vady, 
datum vzniku Vady, pYesný 
as vzniku Vady, 
identifikátor Transakce a/nebo Koncového 
u�ivatele, u kterého Vada vznikla) a sou
innost 
potYebnou pro nalezení zdroje Vady a jejího 
Yeaení. 

 V pYípad�, �e Zákazník po�aduje do odstran�ní 
Vady Slu�by vyu�ívat, je povinen dodr�ovat 
veakeré pokyny sd�lené ze strany Bank iD 
za ú
elem trvalého nebo do
asného náhradního 
zposobu Yeaení výskytu Vady. 

 HelpDesk je pYístupný prostYednictvím Portálu. 
Zákazník je pro komunikaci s HelpDeskem 
povinen vyu�ít kontaktní formuláY dostupný 
na Portálu. V pYípad�, �e není pYístup 
prostYednictvím Portálu z technických nebo 
jiných dovodo dostupný, mo�e být HelpDesk 
kontaktován prostYednictvím kontaktních 
údajo uvedených na webových stránkách 
Bank iD. 

 Zákazník, který nemá sjednánu Garanci 
SLA dle odst. 6.1 t�chto Podmínek, nemá právo 
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na úhradu �ádné pokuty, slevy 
i náhrady újmy 
v souvislosti s nedodr�ením parametro Slu�by 
dle SLA, v
etn� odpovídajících Vad. 

 Zákazník odpovídá za vyYizování dotazo 
a po�adavko Koncových u�ivatelo ohledn� 
Slu�by. Pro tyto ú
ely je Zákazník povinen zajistit 
dostupnost osoby, která bude vyYizovat 
komunikaci s Koncovými u�ivateli v pYípadech, 
kdy mohou vznikat dotazy ohledn� poskytování 
Slu�eb. 

6. GARANCE SLA 

 Má-li Zákazník zájem sjednat Garanci SLA 
za samostatnou úhradu dle Ceníku, zaale 
Oprávn�ná osoba �ádost o aktivaci na e-mail 
podpora@bankid.cz, a to nejpozd�ji 3 pracovní 
dny pYed koncem kalendáYního m�síce 
pYecházejícího m�síci, od kterého chce Garanci 
SLA aktivovat. Garance SLA bude na základ� 
takové �ádosti aktivována od prvního 
dne následujícího kalendáYního m�síce 
po obdr�ení v
asn� odeslané �ádosti. V pYípad� 
deaktivace Garance SLA se postupuje obdobn�. 

 Má-li Zákazník sjednánu Garanci SLA, Bank iD 
se zavazuje poskytovat Slu�by v souladu 
s technickými a výkonnostními po�adavky 
stanovenými v SLA, které pro jednotlivé Slu�by 
stanoví Katalog Slu�eb. PYi nedodr�ení n�kterého 
z parametro Slu�by výslovn� uvedeného v SLA 
bude Zákazníkovi poskytnuta Dohodnutá sleva, 
a to ve výai a za podmínek stanovených v SLA. 
Výae Dohodnuté slevy se vypo
te z ceny Slu�eb 
poskytnutých v rámci Aplikace, u které doalo 
k nedodr�ení n�kterého z parametro Slu�by. Je-li 
nedodr�ením n�kterého z parametro Slu�by 
dot
eno poskytování Slu�eb v rámci více Aplikací, 
vypo
te se výae Dohodnuté slevy z ceny Slu�eb 
poskytnutých v rámci vaech t�chto Aplikací. 

 Dohodnutá sleva bude automaticky ode
tena 
z ceny Slu�eb na FaktuYe vystavené za období, 
ve kterém vznikl nárok na Dohodnutou slevu 
dle odst. 6.2 t�chto Podmínek. V pYípad�, 
�e nedojde k takovéto dalaí fakturaci (zejména 
z dovodu ukon
ení Smlouvy), bude Dohodnutá 
sleva Zákazníkovi dobropisována. Zákazník 
je oprávn�n podat námitku proti výai 
Dohodnuté slevy jako nároku z vadného pln�ní 
nejpozd�ji do 1 m�síce od konce Faktura
ního 
období, za které Dohodnutá sleva Zákazníkovi 
nále�í. 

 Není-li v Katalogu Slu�eb pro konkrétní Slu�bu 
stanoveno jinak, Zákazníkovi mo�e za Faktura
ní 
období vzniknout nárok na Dohodnutou slevu 
nejvýae ve výai 31,5 % ceny Slu�by za toto 
Faktura
ní období. Dohodnutá sleva je jediným 
nárokem, který Zákazník má v souvislosti 

s nedodr�ením parametro Slu�by dle SLA, v
etn� 
odpovídajících Vad. Zákazník nemá právo 
na úhradu �ádné pokuty, slevy 
i náhrady újmy 
vedle Dohodnuté slevy 
i pYesahující výai 
uvedenou v první v�t� tohoto odstavce.  

 Zákazník, který má sjednánu Garanci SLA dle 
odst. 6.1 t�chto Podmínek, má za Faktura
ní 
období nárok na bezplatnou Dodate
nou 
podporu v rozsahu dle Ceníku.  

7. PYEDPOKLADY PRO POSKYTOVÁNÍ SLU}EB 

 PYedpoklady pro poskytování Slu�eb v
etn� 
technických po�adavko na Koncovou slu�bu jsou 
uvedeny v Technické specifikaci. Zákazník bere 
na v�domí, �e spln�ní t�chto pYedpoklado 
je nezbytné k Yádnému poskytnutí Slu�eb. 

 Bank iD neodpovídá za neposkytnutí Slu�by 
ani za nedodr�ení parametro 
i jinak sní�enou 
kvalitu Slu�by, pokud nebudou v dob�, kdy 
Zákazník poskytnutí Slu�by objednává, nebo 
b�hem poskytování Slu�by kterékoli pYedpoklady 
poskytování Slu�by spln�ny; v takových 
pYípadech je Zákazník povinen provést platbu 
za Slu�by, i kdy� nespln�ní pYedpoklado zposobí 
pYeká�ku nebo zhoraení jejich skute
ného 
poskytnutí. 

8. OMEZENÍ 

 Koncová slu�ba nesmí: 

a) slou�it k poruaování právních pYedpiso 
platných na území 
eské republiky; 

b) slou�it ke zpYístupIování protizákonného 
obsahu; 

c) slou�it k poruaování práv duaevního 

vlastnictví tYetích osob; a 

d) ohro�ovat svou povahou nebo obsahem 
reputaci a dobré jméno Bank iD nebo 
IdP podílejících se na poskytování Slu�eb. 

 Koncová slu�ba musí být poskytována 
Koncovému u�ivateli Zákazníkem. Zákazník není 
oprávn�n integrovat Slu�by do Koncové slu�by 
jiných osob, zejména není oprávn�n pYeprodávat 
Slu�by 
i jejich výstupy tYetím osobám, 
ae ji� v povodní 
i modifikované podob�. 

 Zákazník není oprávn�n poskytovat tYetím 
osobám, na základ� údajo získaných pomocí 
Slu�eb, pln�ní obdobná Slu�bám dle t�chto 
Podmínek, zejména nesmí na základ� údajo 
získaných pomocí Slu�eb takovým osobám 
poskytovat za úplatu slu�bu elektronické 
identifikace 
i autentizace anebo elektronického 
podpisu. Za tYetí osoby se pro ú
ely tohoto 
odstavce nepova�ují Koncoví u�ivatelé. 
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9. POZASTAVENÍ SLU}EB 

 Bank iD je oprávn�na pozastavit poskytování 
Slu�by v pYípad�, �e: 

a) nejsou spln�ny pYedpoklady poskytování 
Slu�by dle 
l. 7 t�chto Podmínek, 

b) Zákazník poruauje omezení stanovená 
v 
l. 8 t�chto Podmínek, nebo 

c) Zákazník neudr�uje dostate
ná technická 
opatYení k pYedcházení, identifikaci 
a zamezení Podvodného jednání nebo 
nepYijme opatYení k zabrán�ní pokra
ování 
Podvodného jednání nebo zmírn�ní újmy 
vzniklé v jeho souvislosti; nebo 

d) jednání Zákazníka podstatn� ohro�uje 
bezpe
nost Osobních údajo pYedaných 
Zákazníkovi ze strany Bank iD podle 

l. 14 t�chto Podmínek; 

e) Zákazník nedodr�uje povinnosti uvedené 
v 
l. 4.9 t�chto Podmínek. 

 Nebrání-li tomu vá�né dovody, spo
ívající 
zejména v bezprostYedním ohro�ení bezpe
nosti 
osobních údajo, má Bank iD povinnost pYed 
pozastavením Slu�by dle odst. 9.1 t�chto 
Podmínek Zákazníka vyzvat k náprav� poruaení 
Smlouvy dle odst. 9.1 t�chto Podmínek 
a poskytnout mu k tomu pYim�Yenou lhotu s tím, 
�e ve výzv� uvede pYesné datum pozastavení 
poskytování Slu�eb v pYípad� marného uplynutí 
lhoty bez vykonané nápravy poruaení ze strany 
Zákazníka. 

 Bank iD je oprávn�na pozastavit poskytování 
vaech Slu�eb, Garance SLA a Dodate
né podpory 
v pYípad�, �e je Zákazník v prodlení s úhradou 
Faktury o více ne� 10 dno, a tuto skute
nost 
nenapraví na základ� písemné výzvy 
s dodate
nou lhotou 15 dno nebo je zjevné, 
�e Zákazník není schopen dostát svým platebním 
povinnostem vo
i Bank iD. 

 Bank iD zruaí pozastavení Slu�eb, Garance SLA 
a Dodate
né podpory bez zbyte
ného odkladu 
poté, co Zákazník dolo�í Bank iD, �e dovody 
pro pozastavení dle odst. 9.1 anebo 9.3 t�chto 
Podmínek pominuly. 

10. BEZPE
NOST A PREVENCE PODVODNÉHO 
JEDNÁNÍ 

 Bank iD odpovídá za zabezpe
ení Portálu 
a Rozhraní Slu�eb. 

 Zákazník odpovídá za zabezpe
ení svých systémo 
a infrastruktury pro pYístup k Rozhraní Slu�eb 
a dalaí zpracování dat v
. Koncové slu�by. 

 Zákazník je povinen pYijmout pYim�Yená 
organiza
ní a technická opatYení k pYedcházení, 
identifikaci a zamezení Podvodného jednání.  

 V pYípad� podezYení na Podvodné jednání tYetích 
osob je Smluvní strana povinna pYijmout 
nezbytná opatYení k minimalizaci mo�ných rizik 
a akod. Smluvní strana je povinna neprodlen�: 

a) podezYení na Podvodné jednání oznámit 
druhé Smluvní stran� prostYednictvím 
HelpDesku nebo jiným prokazatelným 
zposobem; v pYípad� Bank iD zpravidla 
prostYednictvím kontaktu pro hláaení 
bezpe
nostních incidento; 

b) pYijmout opatYení k zabrán�ní pokra
ování 
Podvodného jednání, zejména deaktivovat 
dot
ené u�ivatelské ú
ty 
i pozastavit jiná 
oprávn�ní v rámci Koncové slu�by; 

c) pYijmout opatYení ke zmírn�ní újmy vzniklé 
v dosledku Podvodného jednání, zejména 
pozastavit podezYelé transakce v rámci 
Koncové slu�by; a 

d) poskytnout druhé Smluvní stran� veakerou 
sou
innost a dokumentaci nezbytnou 
k ú
innému Yeaení Podvodného jednání 
v
. pYim�Yeného zpYístupn�ní svých 
systémo. 

 Zákazník je oprávn�n vy�ádat si v pYípad� 
hrozícího soudního nebo jiného sporu od Bank iD 
poskytnutí jednotlivého záznamu IdP o vyu�ití 
prostYedku pro elektronickou identifikaci, 
ze kterého bude mo�né jednozna
n� ur
it 
Koncového u�ivatele, který tento prostYedek 
pro elektronickou identifikaci pou�il 
pro konkrétní identifika
ní transakci. }ádost 
o poskytnutí záznamu v
etn� odovodn�ní 
Zákazník podá prostYednictvím Portálu. Bank iD 
vyYídí �ádost Zákazníka do 30 dno od jejího 
podání, pokud poskytnutí takového záznamu 
není v rozporu s právními pYedpisy. Práva 
a povinnosti Smluvních stran podle tohoto 
odst. 10.5 t�chto Podmínek trvají také 15 let 
po ukon
ení Smlouvy. 

11. ZVLÁaTNÍ PODMÍNKY PRO SLU}BU SIGN 

 Zákazník v souvislosti s vyu�íváním Slu�by SIGN 
odpovídá za: 

a) zobrazení obsahu Dokumento a/nebo 
Prohláaení, jako� i zobrazení názvu Obálky 
v rozhraní Koncové slu�by Koncovému 
u�ivateli; 

b) zaslání Dokumento a/nebo Prohláaení 
k autorizaci spolu s Metadaty Bank iD. 
Zákazník je povinen zaslat Bank iD Metadata 
a/nebo Prohláaení shodná s Dokumenty, 
Obálkou a/nebo Prohláaeními zobrazeným 
Koncovému u�ivateli dle odst. 11.1 písm. a) 
t�chto Podmínek; 
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c) ulo�ení Dokumento a/nebo Prohláaení 

po jeho pYedání ze strany Bank iD 

Zákazníkovi; a 

d) pYedání Dokumento a/nebo Prohláaení 
Koncovému u�ivateli pro mo�nost uchování 
a opakovaného zobrazení. 

 Zákazník bere na v�domí, �e Bank iD neodpovídá 
za nedodr�ení parametro Slu�by SIGN, 
nedostupnost Dokumento a/nebo Prohláaení 
ani za akodu na stran� Zákazníka v pYípad�, 
�e k jejich vzniku doalo poruaením povinností 
Zákazníka dle odst. 11.1 t�chto Podmínek. 

 Bank iD a IdP neodpovídají za obsah Dokumento 
a Prohláaení, zejména za soulad Dokumento 
a/nebo Prohláaení s právními pYedpisy 

i ujednáním mezi Koncovým u�ivatelem 
a Zákazníkem nebo tYetími osobami. 

 Zákazník není oprávn�n pou�ít Slu�bu SIGN pro 
podpis Dokumentu nebo Prohláaení, jeho� 
obsahem je právní jednání ze strany fyzické 
osoby 3 spotYebitele s hodnotou pln�ní 
pYevyaující 2 000 000 K
 v
. DPH. V pYípad� 
opakujícího se pln�ní je rozhodující hodnota 
tohoto pln�ní za 4 roky. 

12. CENA A FAKTURACE 

 Cena Slu�eb, Garance SLA a Dodate
né podpory 
a výae Ceny za aktivaci jsou stanoveny v Ceníku. 
Ceník uvádí ceny bez dan� z pYidané hodnoty 
(DPH), která se vypo
te podle obecn� závazných 
právních pYedpiso a bude uhrazena spole
n� 
s platbou za poskytování Slu�by. 

 Zákazník mo�e pro ka�dou Aplikaci zvolit úhradu 
za Slu�by formou úhrady za jednotlivou Transakci 
nebo formou pYedplatného. Tyto formy úhrady 
nelze pro jednu Aplikaci kombinovat. Zposob 
úhrady ur
uje Zákazník nastavením v Portálu. 

 V pYípad� úhrady za jednotlivou Transakci 
se cena Slu�eb za Faktura
ní období ur
í podle 
po
tu Transakcí jednotlivých Slu�eb v tomto 
Faktura
ním období a ceny za Transakci dané 
Slu�by dle Ceníku.  

 V pYípad� úhrady formou pYedplatného se cena 
Slu�eb za Faktura
ní období stanoví podle po
tu 
Koncových u�ivatelo, pro které byla v daném 
Faktura
ním období provedena Transakce 
a pro které ke dni této Transakce neexistovalo 
pYedplatné. Touto Transakcí vzniká 
pro pYísluaného Koncového u�ivatele pYedplatné, 
které trvá po dobu stanovenou v Ceníku v
etn� 
dne, ke kterému pYedplatné kon
í. 

 Koncoví u�ivatelé mohou pro pYístup 
ke Koncovým slu�bám pomocí Slu�eb vyu�ívat 
prostYedky pro elektronickou identifikaci vydané 

roznými IdP. Pro ú
ely výpo
tu ceny Slu�eb podle 
odst. 12.4 jsou Transakce provedené prostYedky 
pro elektronickou identifikaci vydanými roznými 
IdP Transakcemi provedenými roznými 
Koncovými u�ivateli. To neplatí, pokud jsou 
Transakce provedené prostYedky 
pro elektronickou identifikaci vydanými IdP 
umo�Iujícími propojení identit, jejich� seznam je 
zpYístupn�n na Portálu.  

 V pYípad� ukon
ení této Smlouvy v dob� trvání 
pYedplatného se cena za toto pYedplatné nevrací. 

 Nárok na úhradu Ceny za aktivaci vzniká Bank iD 
okam�ikem uzavYení Smlouvy. Do uhrazení Ceny 
za aktivaci nemá Bank iD povinnost zpYístupnit 
a poskytovat Zákazníkovi Slu�by. 

 Cena za poskytování Slu�by bude ú
tována 
od Data aktivace Slu�by nebo, nebude-li toto 
datum ur
eno, od prvního dne, kdy bude Slu�ba 
Zákazníkem vyu�ita. 

 Cena za poskytování Dodate
né podpory 
se stanoví podle po
tu hodin Dodate
né podpory 

erpané ve Faktura
ním období a hodinové sazby 
uvedené v Ceníku.  

 Cena za Garanci SLA se stanoví jako pauaální 
za Faktura
ní období. 

 Faktury za poskytování Slu�eb se vystavují zp�tn� 
za veakeré Slu�by poskytnuté v pYedcházejícím 
Faktura
ním období zpravidla 
do 15. dne následujícího Faktura
ního období. 

 Veakeré Faktury jsou splatné do 14 dno po jejich 
vystavení ze strany Bank iD. 

 Fakturace se provádí elektronicky a vystavené 
Faktury Bank iD Zákazníkovi neprodlen� 
zpYístupIuje prostYednictvím Portálu a sou
asn� 
zasílá e-mailem prostYednictvím adres Smluvních 
stran uvedených ve Smlouv�.  

 Veakeré platby dle Smlouvy budou hrazeny 
bankovním pYevodem na bankovní ú
et Bank iD 
uvedený na FaktuYe.  

 
ástky se pova�ují za uhrazené od momentu 
jejich pYipsání na bankovní ú
et uvedený 
na FaktuYe. 

 V pYípad�, �e po vystavení Faktury dojde 
na stran� Zákazníka ke zjiat�ní nesouladu mezi 
hodnotou objemu poskytnutých Slu�eb 
a hodnotou uvedenou ve FaktuYe, je Zákazník 
oprávn�n vytknout takovou skute
nost 
bez zbyte
ného odkladu Bank iD prostYednictvím 
Portálu. 

 V pYípad�, �e je Zákazník s úhradou Faktury 
v prodlení, má Bank iD právo na smluvní úrok 
z prodlení v sazb� 0,05 % z neuhrazené 
ástky 
za ka�dý den prodlení. 
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 Cena Slu�eb a Dodate
né podpory mo�e 
být zm�n�na na základ� zm�ny Ceníku podle 

l. 20 t�chto Podmínek. Bank iD je oprávn�na 
zm�nit Ceník nejvýae vaak dvakrát za kalendáYní 
rok, a to na základ� oznámení daného nejmén� 
3 m�síce pYedem. Zm�ny Ceníku, které 
nezhoraují postavení Zákazníka, zejména sní�ení 
ceny Slu�eb, dopln�ní ceny za nové Slu�by, které 
se sou
asn� doplIují do Katalogu Slu�eb, nebo 
formální úpravy, je Bank iD oprávn�na provést 
k jakémukoli datu a s okam�itou ú
inností. 

 Zákazníkovi nále�í, za podmínek ní�e uvedených, 
sleva z ceny Slu�eb za kalendáYní m�síc ve výai dle 
Ceníku, pokud objem fakturace (sou
et vaech 

ástek uhrazených na základ� jednotlivých 
m�sí
ních Faktur, bez zohledn�ní Dohodnuté 
slevy), bez DPH za posledních 13 m�síco trvání 
Smlouvy pYekro
il 
ástku uvedenou v Ceníku 
pro danou výai slevy. Do sou
tu vaech 
ástek 
uhrazených na základ� jednotlivých m�sí
ních 
Faktur dle pYedchozí v�ty se zapo
ítávají 
ástky 
za veakerá pln�ní Bank iD vo
i Zákazníkovi, 
tj. v
etn� ceny za Garanci SLA, je-li sjednána. 
Zákazníkovi nále�í sleva i pYed uplynutím 
13 m�síco od aktivace první Slu�by pro Zákazníka, 
pokud za dobu trvání Smlouvy objem fakturace 
bez DPH pYekro
í n�kterou z 
ástek uvedených 
v Ceníku pro ur
itou výai slevy. 

 Objemové slevy z ceny Slu�eb dle Ceníku 
se poprvé uplatní v m�síci následujícím 
po m�síci, v n�m� byly podmínky pro poskytnutí 
slevy poprvé spln�ny.  

 Zákazníkovi zanikne právo na objemovou slevu 
ve výai dle Ceníku, pokud pYestane plnit n�kterou 
z podmínek stanovených v odst. 12.19. Právo 
na objemovou slevu zanikne v m�síci 
následujícím po m�síci, v n�m� Zákazník pYestal 
plnit podmínky pro její poskytnutí. 

 Má-li Zákazník za faktura
ní období nárok 
na Dohodnutou slevu a sou
asn� na objemovou 
slevu podle odst. 12.19 t�chto Podmínek, tyto 
slevy se pYed uplatn�ním se
tou a na cenu Slu�eb 
dle Ceníku se uplatní jejich sou
et.  

13. LICENCE 

 Bank iD ud�luje Zákazníkovi nevýhradní 
bezúplatnou licenci po dobu trvání Smlouvy 
k u�ívání loga Bank iD jako Zapsané ochranné 
známky Bank iD v rozsahu nezbytném k u�ívání 
Slu�eb v rámci Koncové slu�by a k propagaci 
dostupnosti Slu�eb v rámci Koncové slu�by.  

 Zákazník ud�luje Bank iD nevýhradní 
bezúplatnou licenci po dobu trvání Smlouvy 
k u�ívání loga Zákazníka jako Zapsané ochranné 
známky Zákazníka v rozsahu nezbytném 
k informování Koncového u�ivatele v rámci 

poskytování Slu�by, �e Osobní údaje Koncového 
u�ivatele jsou pYedávány Zákazníkovi 
a k informování o mo�nostech vyu�ití Slu�eb 
a jejich propagaci v
. uvád�ní referencí ve vztahu 
ke Slu�bám. Za t�mito ú
ely je Bank iD oprávn�na 
ud�lit podlicenci IdP. 

 Smluvní strany nesmí ud�lovat podlicence, 
postupovat práva 
i obchodn� vyu�ívat Zapsané 
ochranné známky druhé Smluvní strany jinak 
ne� dle odst. 13.1 a 13.2 t�chto Podmínek.  

 Za ú
elem výkonu oprávn�ní Bank iD podle 
odst. 13.2 t�chto Podmínek je Zákazník povinen 
pYedat Bank iD prostYednictvím Portálu své logo 
v obvyklém datovém formátu a pYim�Yené 
kvalit�.  

 }ádné ustanovení Smlouvy, Katalogu Slu�eb, 
t�chto Podmínek ani �ádného jiného dokumentu 
nebude vykládáno jako ud�lení, postoupení nebo 
pYevedení na druhou Smluvní stranu jakýchkoli 
práv duaevního vlastnictví k softwaru, know-
how, obchodnímu tajemství, dokumentom, 
technologickým postupom, patentom nebo 
odborným posudkom, je� nále�í Smluvní stran�.  

14. OCHRANA DAT A OSOBNÍCH ÚDAJo 

 V rámci poskytování Slu�eb mo�e mezi 
Smluvními stranami docházet k pYedávání dat 
v
etn� Osobních údajo. 

 Smluvní strany berou na v�domí, �e dochází-li 
pYi poskytování Slu�eb ze strany Bank iD 
k pYedávání 
i jinému zpracování Osobních 
údajo, vystupují ob� Smluvní strany v postavení 
samostatných správco osobních údajo 
ve smyslu 
l. 4 bodu 7 GDPR; pro vylou
ení 
pochybností Smluvní strany berou na v�domí, 
�e nejsou spole
nými správci ve smyslu 

l. 26 GDPR. 

 IdP postupuje pYi zpracování a pYedávání 
Osobních údajo v
etn� údajo o vyu�ívání 
Koncových slu�eb Koncovým u�ivatelem 
v souladu s právními pYedpisy na ochranu 
osobních údajo a ochranu hospodáYské 
sout��e. 

15. ML
ENLIVOST 

 Smluvní strany tímto prohlaaují a potvrzují, 
�e informace obsa�ené ve Smlouv�, t�chto 
Podmínkách, SLA, Katalogu Slu�eb a jakékoli 
dalaí technické a obchodní informace získané od 
druhé Smluvní strany nebo spolupracujících 
tYetích osob v souvislosti s pln�ním Smlouvy, 
ae ji� b�hem pln�ní Smlouvy, pYed uzavYením 
Smlouvy nebo po zániku Smlouvy, jsou dov�rné 
povahy, a proto jsou Smluvní strany povinny 
zachovávat o t�chto informacích ml
enlivost 
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a nesm�jí je sd�lovat ani takové informace 
zpYístupIovat �ádné tYetí osob�. 

 Bez ohledu na formu, jí� jsou informace 
vyjádYeny, zahrnují dov�rné informace veakeré 
informace poskytované Smluvními stranami, 
které se týkají Smlouvy a jejího pln�ní nebo 
kterékoli ze Smluvních stran, zejména: 

a) informace o jejím podnikání, finan
ní 
situaci, produktech, slu�bách a vyhlídkách, 
technických údajích, postupech 
a metodikách, zejména bezpe
nostních 
postupech a metodikách nebo 
zam�stnancích; 

b) informace, je� jsou chrán�ny obecn� 
závaznými právními pYedpisy, zejména jako 
obchodní tajemství nebo jako pYedm�ty 
duaevního vlastnictví; 

c) informace, které za dov�rné Smluvní strana 
ozna
í; a 

d) informace, je� by v pYípad� neoprávn�ného 
zveYejn�ní 
i jiného zpYístupn�ní tYetím 
stranám mohly poakodit Smluvní stranu, 
která informace poskytnula. 

 Smluvní strana mo�e vyu�ít dov�rné informace 
druhé Smluvní strany a zpYístupnit je tYetím 
osobám vyu�ívaným k pln�ní Smlouvy nebo 
právním zástupcom, zam�stnancom, orgánom 
spole
nosti nebo jejich 
lenom za pYedpokladu, 
�e osoba nebo subjekt, kterým mají být 
dov�rné informace sd�leny, jsou vázány 
dostate
nou smluvní nebo zákonnou 
povinností zachovávat ml
enlivost 
o sd�lovaných informacích, a to minimáln� 
v rozsahu, v n�m� je Smluvní strana vázána 
t�mito Podmínkami, a povinností vyu�ívat 
je pouze pro ú
ely uvedené v t�chto 
Podmínkách. 

 Ka�dá ze Smluvních stran se ve vztahu 
k dov�rným informacím zavazuje zejména: 

a) chránit vaechny dov�rné informace druhé 
Smluvní strany, s nimi� byla seznámena; 

b) nevyu�ít dov�rné informace 
ve svoj prosp�ch 
i ve prosp�ch tYetí osoby; 

c) nakládat s veakerými nosi
i dat obsahujícími 
Dov�rné informace tak, aby bylo zabrán�no 
úniku dov�rných informací na nich 
obsa�ených, a za tímto ú
elem pYijmout 
pYim�Yená technická a organiza
ní opatYení; 

d) upozornit druhou Smluvní stranu 
na skute
nosti, je� nasv�d
ují mo�nému 
úniku dov�rných informací, pYípadn� 
na nedostate
ná opatYení k zajiat�ní 
bezpe
nosti takových informací. 

 Ochrana informací se netýká pYípado, kdy: 

a) Smluvní strana dolo�í, �e tyto informace jsou 
veYejn� pYístupné, ani� by taková 
pYístupnost byla zposobena Smluvní stranou 
samotnou; 

b) Smluvní strana dolo�í, �e m�la 
k takovým dov�rným informacím pYístup 
jeat� pYed jejich obdr�ením od druhé 
Smluvní strany, i kdy� to bylo pYed datem 
ú
innosti Smlouvy, a �e pYístup k pYísluaným 
informacím nezískala s vyu�itím 
nezákonných prostYedko; 

c) Smluvní strana získá písemný souhlas druhé 
Smluvní strany, jí� se pYísluané informace 
týkají, aby dané informace zpYístupnila; 
nebo 

d) se zpYístupn�ní takových dov�rných 
informací vy�aduje ze zákona nebo 
na základ� závazného rozhodnutí 
pYísluaného orgánu veYejné moci. Je-li tomu 
tak, zpYístupIující Smluvní strana je povinna 
informovat druhou Smluvní stranu, 
�e dov�rné informace mají být nebo byly 
zpYístupn�ny, nebrání-li tomu zákonná 
povinnost nebo závazné rozhodnutí 
oprávn�ného orgánu. 

 Závazek udr�ovat dov�rnost informací ve smyslu 
tohoto 
l. 15 t�chto Podmínek trvá i po skon
ení 
platnosti Smlouvy a trvá po dobu 
5 let ode dne zániku Smlouvy. 

16. KOMUNIKACE A POSKYTOVÁNÍ ÚDAJo 

 Administrátor Zákazníka je v rámci Portálu 
oprávn�n vytváYet u�ivatelské ú
ty pro dalaí 
Oprávn�né osoby, m�nit jejich kontaktní údaje 
a vkládat a m�nit kontakt pro hláaení 
bezpe
nostních incidento a kontakt pro fakturaci. 

 Zákazník odpovídá za veakeré úkony 
Oprávn�ných osob v Portálu a je t�mito úkony 
vázán. 

 Zákazník je povinen, prostYednictvím 
Administrátora Zákazníka, zadat do Portálu 
bez zbyte
ného odkladu po zpYístupn�ní Slu�by 
ve smyslu odst. 4.4 Podmínek Oprávn�nou osobu 
ve v�cech finan
ních, Oprávn�nou osobu 
ve v�cech právních a Oprávn�nou osobu 
ve v�cech technických, v
etn� jejich kontaktních 
údajo, a kontaktní údaj pro hláaení 
bezpe
nostních incidento a fakturace. Závazný 
seznam Oprávn�ných osob a jejich kontaktních 
údajo a kontaktních údajo pro hláaení 
bezpe
nostních incidento a/nebo fakturaci 
je uveden v Portálu.  

 Nezadá-li Zákazník do Portálu údaje podle 
pYedchozího odstavce Podmínek, je Oprávn�nou 
osobou ve v�cech finan
ních, Oprávn�nou 
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osobou ve v�cech právních, Oprávn�nou osobou 
ve v�cech technických a kontaktem pro hláaení 
bezpe
nostních incidento a fakturaci 
Administrátor Zákazníka. 

 Po uzavYení Smlouvy a zpYístupn�ní Portálu 
Zákazníkovi mo�e komunikace mezi Smluvními 
stranami probíhat pYes Portál. Bank iD upozorní 
Zákazníka na e-mail Oprávn�né osoby ve v�cech 
právních, který je zadán v Portálu, o provedení 
písemného právního jednání prostYednictvím 
Portálu. Právní jednání u
in�né Bank iD 
se pova�uje za doru
ené jeho vlo�ením 
do Portálu a odesláním oznámení elektronickou 
poatou v pYípad�, �e je Portál Zákazníkovi 
dostupný. 

 Zm�nu Oprávn�ných osob a jejich kontakto, 
kontaktu pro hláaení bezpe
nostních incidento 
a kontaktu pro fakturaci je v Portálu oprávn�n 
provést Administrátor Zákazníka. Zm�nu 
kontaktu pro fakturaci je oprávn�na provést také 
Oprávn�ná osoba ve v�cech finan
ních. Zm�nu 
kontaktu pro hláaení bezpe
nostních incidento 
je oprávn�na provést také Oprávn�ná osoba 
ve v�cech technických.  

 Administrátor Zákazníka je oprávn�n do Portálu 
zadat dalaí Administrátory Zákazníka a ruait 
oprávn�ní ostatním Administrátorom Zákazníka. 
Zákazník je povinen mít v Portálu zadaného v�dy 
alespoI jednoho Administrátora Zákazníka. 
Administrátora Zákazníka a jeho kontaktní údaje 
je oprávn�na zm�nit také Bank iD, na základ� 
písemné �ádosti osoby oprávn�né zastupovat 
Zákazníka podle pYísluaných ustanovení 
OZ. Bank iD provede zm�nu bez zbyte
ného 
odkladu od doru
ení �ádosti. 

 O zm�n� Administrátora Zákazníka informuje 
Bank iD vaechny Oprávn�né osoby uvedené 
v Portálu.  

 Pro zm�ny Oprávn�ných osob v
etn� 
Administrátora Zákazníka a jejich kontakto 
a kontaktu pro hláaení bezpe
nostních incidento 
prostYednictvím Portálu se nevy�aduje právní 
jednání osoby oprávn�né k zastupování 
Zákazníka dle pYísluaných ustanovení OZ. 

 Administrátor Zákazníka ani �ádná jiná 
Oprávn�ná osoba nejsou oprávn�ni na základ� 
Smlouvy 
init právní jednání, která mají dopad 
na práva a povinnosti Smluvních stran 
dle Smlouvy (vyjma t�ch, která jsou výslovn� 
dovolena v t�chto Podmínkách), zejména 
init 
zm�nu Smlouvy, výpov��, odstoupení 
od Smlouvy, uplatn�ní smluvní pokuty nebo 
nároku na náhradu akody. Taková právní jednání 
musí být u
in�na v písemné podob� 
prostYednictvím osob oprávn�ných jednat 
za Zákazníka podle pYísluaných ustanovení OZ. 

Mo�nost Bank iD 
init jednostranná právní 
jednání prostYednictvím Portálu není tímto 
ustanovením dot
ena. 

 Smluvní strany budou komunikovat a Dodate
ná 
podpora, Garance SLA a Slu�by budou 
poskytovány v 
eském jazyce, není-li v Katalogu 
Slu�eb stanoveno jinak. 

17. ODPOV�DNOST A NÁHRADA aKODY 

 Ka�dá ze Smluvních stran je povinna nahradit 
zposobenou akodu druhé Smluvní stran�, 
a to v rámci platných právních pYedpiso 
a Smlouvy. Ob� Smluvní strany se zavazují 
k vyvinutí maximálního úsilí k pYedcházení 
akodám a k minimalizaci vzniklých akod. 

 Smluvní strany se dohodly, �e odpov�dnost 
Smluvní strany za jakoukoliv akodu vyplývající 
z ka�dého poruaení Smlouvy Smluvní stranou 
se omezuje výaí odpovídající 100 % 
ástek 
uhrazených Zákazníkem b�hem pYedchozích 
12 m�síco ú
innosti Smlouvy (nebo 100 % 
ástek 
uhrazených b�hem ú
innosti Smlouvy, byla-li 
Smlouva ú
inná krataí dobu ne� 12 m�síco), 
nejvýae vaak 250.000 K
, a �e souhrnná 
odpov�dnost Smluvní strany za akodu vzniklou 
ze vaech poruaení Smlouvy Smluvní stranou 
se omezuje na 100 % 
ástek uhrazených 
Zákazníkem po dobu ú
innosti Smlouvy, nejvýae 
vaak 250.000 K
. Zákazník nemá právo 
na náhradu újmy ve vztahu k poruaení závazko 
ze strany Bank iD, jejich� poruaení je Yeaeno 
Dohodnutou slevou z ceny Slu�eb, pYi
em� tato 
Dohodnutá sleva pak pln� pokrývá veakerou 
újmu zposobenou takovým poruaením. Dojde-li 
k poruaení závazko ze strany Bank iD, pro jejich 
poruaení stanoví SLA Dohodnutou slevu 
a Zákazník nemá sjednánu Garanci SLA dle odst. 
6.1 t�chto Podmínek, nemá Zákazník nárok 
na náhradu újmy zposobené takovým 
poruaením. 

 Bank iD neodpovídá za Yádný výb�r Slu�eb 
ze svého portfolia ze strany Zákazníka, 
za vhodnost pYísluaných Slu�eb pro Zákazníka, 
výhodnost takových Slu�eb pro potYeby 
Zákazníka, za zposobilost Slu�eb pro ú
ely 
zamýalené Zákazníkem nebo za napln�ní 
po�adavko 
i o
ekávání Zákazníka. 

 Bank iD neodpovídá za dosa�ení výkonových 
parametro Slu�by, výstupo nebo výsledko jiných, 
ne� které jsou výslovn� sjednané ve Smlouv�, 
t�chto Podmínkách a SLA. Stejn� tak Bank iD 
nemá �ádné závazky vo
i Zákazníkovi nebo 
jakékoli tYetí osob� zapojené na stran� Zákazníka, 
pokud nejsou výslovn� uvedeny ve Smlouv�, 
t�chto Podmínkách nebo SLA.  
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 Smluvní strany si vzájemn� neodpovídají za ualý 
zisk, nemajetkovou újmu ani ztrátu pYíjmo. 

 Omezení dle odst. 17.2 a� 17.5 t�chto Podmínek 
se nevztahují na akodu zposobenou úmysln� 
a z hrubé nedbalosti, jako� i na újmu zposobenou 
na pYirozených právech a akodu zposobenou 
poruaením odst. 11.4 t�chto Podmínek.  

 }ádná ze Smluvních stran nemá povinnost 
nahradit akodu zposobenou poruaením svých 
povinností vyplývajících ze Smlouvy, bránila-li 
jí v jejich spln�ní n�která z pYeká�ek vylu
ujících 
povinnost k náhrad� akody ve smyslu § 2913 
odst. 2 OZ. 

 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou 
Smluvní stranu bez zbyte
ného odkladu 
na vzniklé pYeká�ky vylu
ující povinnost 
k náhrad� akody bránící Yádnému pln�ní 
Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí 
maximálního úsilí k odvrácení a pYekonání 
pYeká�ek vylu
ujících povinnost k náhrad� akody. 

18. DOBA TRVÁNÍ A UKON
ENÍ 

 Smlouva nabývá platnosti a ú
innosti dnem jejího 
podpisu poslední Smluvní stranou. 

 Smlouva se uzavírá na dobu neur
itou. 

 Smluvní strany mohou Smlouvu vypov�d�t 
bez udání dovodu s výpov�dní dobou v délce 
tYí m�síco, která b��í od prvního 
dne kalendáYního m�síce následujícího 
po m�síci, ve kterém byla výpov�� doru
ena 
druhé Smluvní stran�. 

 Bank iD mo�e odstoupit od Smlouvy pouze 
v pYípad� podstatného poruaení Smlouvy 
ze strany Zákazníka, a to zejména v pYípad�, �e:  

a) Bank iD pozastaví poskytování Slu�by 
dle 
l. 9 t�chto Podmínek a dovody pro toto 
pozastavení neodpadnou do 15 dno; 

b) Zákazník je v prodlení s úhradou svých 
nezaplacených závazko po dobu delaí 
ne� 30 dno (vyjma pYípadu prodlení 
s úhradou Ceny za aktivaci); nebo 

c) prohláaení Zákazníka u
in�né podle 
odst. 21.4 t�chto Podmínek bude 
nepravdivé nebo nastanou okolnosti 
uvedené v odst. 21.5 t�chto Podmínek; 

d) Zákazník je v prodlení s úhradou Ceny 
za aktivaci po dobu delaí ne� 3 m�síce. 

 Zákazník mo�e odstoupit od Smlouvy pouze 
v pYípad� podstatného poruaení Smlouvy 
ze strany Bank iD, zejména v pYípad�, 
�e dostupnost Slu�by, jak je definována 
v SLA, klesla o více ne� 5 % pod garantovanou 
úroveI, a to alespoI ve 3 m�sících z posledních 
6 po sob� jdoucích kalendáYních m�síco 

pYes to, �e Zákazník zaslal Bank iD výzvu 
k náprav� alespoI 30 dno pYed tYetím výskytem 
takového poruaení. 

 Smluvní strany se dohodly na vylou
ení pou�ití 
§ 1978 odst. 2 OZ, který stanoví, �e marné 
uplynutí dodate
né lhoty stanovené k pln�ní 
má za následek odstoupení od Smlouvy 
bez dalaího. 

19. SANKCE 

 V pYípad� poruaení omezení stanovených 
v 
l. 8 t�chto Podmínek Zákazníkem vzniká Bank 
iD nárok na smluvní pokutu ve výai 
100.000 K
 za ka�dé jednotlivé poruaení 
takovéto povinnosti. 

 V pYípad� poruaení povinnosti ml
enlivosti 
jednou ze Smluvních stran podle 
l. 15 t�chto 
Podmínek vzniká druhé Smluvní stran� nárok na 
smluvní pokutu ve výai 200.000,- K
 za ka�dé 
poruaení takové povinnosti. 

 Smluvní pokuty anebo úroky z prodlení jsou 
splatné 15. den ode dne doru
ení písemné výzvy 
oprávn�né Smluvní strany k jejich úhrad� 
povinnou Smluvní stranou, není-li ve výzv� 
uvedena lhota delaí.  

 Není-li dále stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv 
sjednané smluvní pokuty nezbavuje povinnou 
Smluvní stranu povinnosti splnit své závazky 
v
. povinnosti k náhrad� újmy.  

20. ÚPRAVY ROZSAHU SLU}EB A SMLOUVY 

 Bank iD má právo aktualizovat nebo upravovat 
tyto Podmínky, a veakeré dalaí pYílohy Smlouvy. 
Bank iD je povinna oznámit tyto zm�ny v
etn� 
dne ú
innosti t�chto zm�n písemn� Zákazníkovi 
nejpozd�ji 3 m�síce pYed nabytím ú
innosti 
zm�ny.  

 Pokud Zákazník nesouhlasí se zm�nou Podmínek 
nebo dokumentu, na n�j� se tyto Podmínky 
odvolávají, která není opodstatn�na odpovídající 
zm�nou legislativy, je� nastala b�hem doby trvání 
Smlouvy, je Zákazník oprávn�n Slu�by dot
ené 
takovou zm�nou vypov�d�t; tato výpov�� 
je ú
inná ke dni, kdy zm�na nabývá podle výae 
uvedeného odst. 20.1 ú
innosti, nedohodnou-li 
se Smluvní strany jinak. Nebude-li Zákazník Yádn� 
informovat Bank iD o svém nesouhlasu 
se zm�nou, která mu byla Yádn� oznámena, 
pak touto svou ne
inností Zákazník provedenou 
zm�nu pYijímá.  

 Bank iD je oprávn�na m�nit Portál a Rozhraní 
Slu�eb. O zm�nách Rozhraní Slu�eb informuje 
Bank iD Zákazníka. Verze Rozhraní Slu�eb 
pYed zm�nou bude funk
ní nejmén� po dobu 
6 m�síco od oznámení zm�n Zákazníkovi. 
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Po uplynutí této doby mo�e být verze Rozhraní 
Slu�eb pYed zm�nou deaktivována. Zákazník nese 
veakeré náklady související s pYizposobením 
Koncové slu�by zm�n�nému Rozhraní Slu�eb. 

21. ZÁV�RE
NÁ USTANOVENÍ 

 Veakeré zm�ny a doplIky Smlouvy nad rámec 

l. 20 t�chto Podmínek mohou být provedeny 
pouze po dosa�ení úplné shody na obsahu zm�ny 

i doplIku. Smluvní strany vylu
ují mo�nost 
uzavYení dodatku bez ujednání o veakerých 
nále�itostech dle § 1726 OZ. Smluvní strany 
rovn�� vylu
ují pou�ití ustanovení 
§ 1740 odst. 3 OZ a ustanovení § 1757 odst. 2 OZ. 

 Smlouva a veakerá práva a závazky na základ� 
Smlouvy 
i v souvislosti s ní se Yídí právním Yádem 

eské republiky.  

 V pYípad�, �e Smlouva, tyto Podmínky, SLA 
a jakýkoli jiný dokument, na který se Smlouva 

i tyto Podmínky odkazují, jsou v ur
itém rozsahu 
rozporné, pak se pou�ije tento sled priority 
dokumento:  

a) Smlouva; 

b) tyto Podmínky; 

c) Katalog Slu�eb; 

d) SLA; 

e) Technická specifikace; 

f) dalaí dokumenty.  

 Zákazník prohlaauje, �e v dob�, kdy byla nabídka 
k uzavYení Smlouvy Zákazníkem u
in�na, není 
v úpadku ani v likvidaci, není pYedm�tem 
insolven
ního Yízení. 

 Zákazník je povinen informovat Bank iD o svém 
úpadku nebo hrozícím úpadku, zahájení 
insolven
ního Yízení proti n�mu nebo o exekuci 

i soudním výkonu rozhodnutí naYízeném 
ve vztahu k jeho majetku nebo ohledn� hrozby 
takového stavu (vydání rozhodnutí, které 
s veakerou pravd�podobností nebude 
Zákazníkem spln�no), a to do 5 dno od okam�iku, 
kdy se Zákazník o této skute
nosti dozv�d�l nebo 
mohl dozv�d�t. 

 Smlouva je závazná pro ob� Smluvní strany 
i pro jejich právní nástupce. 

 Smluvní strany nemají právo postoupit 
své pohledávky ze Smlouvy ve prosp�ch tYetích 
osob bez pYedchozího písemného souhlasu 
druhé Smluvní strany.  

 Je-li nebo stane-li se n�které ustanovení 
Smlouvy, t�chto Podmínek, SLA nebo kteréhokoli 
jiného dokumentu, na které se Smlouva nebo 
tyto Podmínky odkazují, v budoucnu neplatným, 
neú
inným, zdánlivým 
i nevymahatelným, nebo 
bude-li takovým pYísluaným orgánem shledáno, 

zostávají ostatní ustanovení v platnosti 
a ú
innosti, pokud z povahy takového ustanovení 
nebo z jeho obsahu anebo z okolností, za nich� 
bylo uzavYeno, nevyplývá, �e je nelze odd�lit 
od ostatního obsahu Smlouvy, t�chto Podmínek 
nebo jiného dokumentu, Smluvní strany jsou 
povinny nahradit neplatné, neú
inné nebo 
nevymahatelné ustanovení bez zbyte
ného 
odkladu ustanovením jiným, které svým 
obsahem a smyslem odpovídá nejlépe 
ustanovení povodnímu a Smlouv�, t�mto 
Podmínkám, SLA nebo jinému dokumentu jako 
celku. 
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Katalog Slu�eb Bank iD  

Tento Katalog Slu�eb tvoYí pYílohu Smlouvy o poskytování slu�eb IdP (dále jen >Smlouva IdP<) a zároveI 

Smlouvy o poskytování slu�eb Bank iD (dále jen >Smlouva SeP< a spole
n� se Smlouvou IdP také jen 

>Smlouvy<, jednotliv� >Smlouva<) a stanoví popis a parametry Slu�eb Bank iD a Slu�eb poskytovaných dle 

t�chto smluv a pYedpoklady jejich poskytování. 

Spole
nost Bankovní identita, a.s. nabízí následující Slu�by Bank iD a Slu�by ve smyslu Smluv: 

A) PYihláaení (CONNECT); 

B) Identifikace (IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, IDENTIFY AML); 

C) Podpis/Autorizace (SIGN) 

 (dále spole
n� jen >Slu�by< nebo samostatn� >Slu�ba<). 

 

Rozsah poskytovaných Slu�eb se mo�e v budoucnu rozaiYovat. ZároveI pYedpokládáme budoucí zm�ny 

Slu�eb proti stávajícímu popisu, a to pYedevaím v zájmu napln�ní potYeb SeP a Zákazníko ve smyslu Smluv 

(dále spole
n� jen >SeP<), podle trendo a novinek v oblasti identitních slu�eb i pro zlepaení zákaznické 

zkuaenosti Koncového u�ivatele.  

 

Základní pojmy: 

Nestanoví-li tento Katalog Slu�eb jinak, pojmy s velkým písmenem pou�ité v tomto Katalogu Slu�eb mají svoj 

význam stanovený ve Smlouv� IdP nebo Smlouv� SeP, Smluvních podmínkách, SLA nebo jiných dokumentech, 

na které tyto dokumenty výslovn� odkazují. 

Pro tento Katalog Slu�eb se dále definují následující výrazy: 

a) API: aplika
ní programové rozhraní; 

b) Aplikace: koncová slu�ba nebo její 
ást vymezená nastavením SeP v samoobslu�né platform� Bank 

iD, která umo�Iuje SeP aktivaci, deaktivaci a konfiguraci Slu�eb a která je dostupná 

na developer.Bank iD.cz; 

c) Ceník Bank iD: Ceník tvoYící pYílohu Smlouvy SeP; 

d) Claim: jednotlivý Osobní údaj specifikovaný v Tabulce 
. 2 v pYíloze tohoto Katalogu Slu�eb; 

e) Consent screen: obrazovka IdP �ádající souhlas Koncového u�ivatele se zpracováním Osobních 

údajo; 

f) Dokument: PDF dokument podepisovaný pomocí slu�by Bank iD SIGN. V pYípad�, �e je v tomto 

Katalogu slu�eb uvedeno >Dokumenty< v mno�ném 
ísle, rozumí se tím i jeden samostatný 

Dokument, není-li Ye
eno jinak; 

g) Flow: postup kroko z pohledu Koncového u�ivatele pYi pou�ití Slu�by Koncovým u�ivatelem 

popisovaný tímto Katalogem Slu�eb pro Slu�by v 
ásti Popisu Slu�by; 

h) LoA: úroveI záruky ve smyslu 
l. 8 NaYízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
. 910/2014 ze dne 

23. 
ervence 2014 o elektronické identifikaci a slu�bách vytváYejících dov�ru pro elektronické 

transakce na vnitYním trhu a o zruaení sm�rnice 1999/93/ES; pojem mo�e odkazovat na úroveI 

záruky ve smyslu standardu ISO/IEC 29115:2013, v rozsahu dle Technické specifikace, je-li to u pojmu 

výslovn� uvedeno; 

i) Nabídka aktivních Identity providero: rozhraní Bank iD, ve kterém jsou zavedeni IdP a Identity 

provideYi a ke kterému pYistupuje Koncový u�ivatel; 
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j) Metadata: metadata Dokumentu tvoYená jedine
ným matematickým otiskem (hashem) a názvem 

Dokumentu, který poskytuje SeP obojí ve formátu dle Technické specifikace. Dochází-li k podpisu 

sady Dokumento, jsou Metadata tvoYena jedine
ným matematickým otiskem (hashem) Obálky 

a názvem Obálky, který poskytuje SeP, obojí ve formátu dle Technické specifikace; 

k) Obálka: elektronická sada obsahující jeden a více Dokumento podepisovaných pomocí slu�by Bank 

iD SIGN;  

l) PEI: prostYedek pro elektronickou identifikaci vydaný Koncovému u�ivateli ze strany IdP; 

m) Prohláaení: dvojice textových hodnot obsahující  

a. prohláaení Koncového u�ivatele (napYíklad pokyn k nákupu ur
itého po
tu akcií); a  

b. název tohoto prohláaení (napYíklad >Pokyn k nákupu akcií<).  

Prohláaení je podepisováno pomocí slu�by Bank iD SIGN. 

n) Rozhraní Slu�eb: API Bank iD prostYednictvím kterého jsou Slu�by poskytovány; 

o) Scope: kategorie Osobních údajo Koncového u�ivatele zpracovávaných pYi u�ití Slu�eb 

specifikovaných v Tabulce 
. 1 v pYíloze tohoto Katalogu Slu�eb, zahrnující Claimy specifikované 

v Tabulce 
. 2 v pYíloze tohoto Katalogu Slu�eb. 

A) PYihláaení (CONNECT) 

POPIS SLU}BY 

Slu�ba je ur
ena pro SeP, kteYí vy�adují pYihláaení Koncového u�ivatele. Slu�ba je alternativou ke slu�bám 

Google ID / Facebook ID / Moje ID nabízející ovaem ov�Yenou identitu 3 osobní a kontaktní údaje o Koncovém 

u�ivateli. Slu�ba nabízí mo�nost dvoufaktorové autentizace pro lepaí zabezpe
ení ú
to Koncových u�ivatelo. 

Aplikace SeP mo�e být jakákoliv webová/mobilní aplikace, která vy�aduje/nabízí mo�nost registrace 

a pYihlaaování a ve které mo�e Koncový u�ivatel na místo nové registrace 
i pYihláaení vyu�ít pYihláaení pYes 

Bank iD. 

Z pohledu Koncového u�ivatele: 

1. Koncový u�ivatel zvolí pYihláaení prostYednictvím Bank iD; 

2. kliknutím na logo své banky v Nabídce aktivních Identity providero je pYesm�rován na pYihlaaovací 

stránky IdP;  

3. na login stránce IdP provádí autentizaci pomocí PEI; 

4. pYi prvním pYihláaení je Koncový u�ivatel po�ádán IdP o souhlas s poskytnutím svých údajo 

ve prosp�ch SeP; 

5. po potvrzení souhlasu Koncovým u�ivatelem poskytuje IdP data SeP pro registraci a Koncový 

u�ivatel je pYesm�rován zp�t na stránku SeP, kde je pYihláaený. 

Poznámka:  

V rámci souhlasu mo�e IdP Koncovému u�ivateli poskytnout mo�nost zruait pYedání nepovinných údajo 

nebo potvrdit trvalé pYihláaení. Slu�ba podporuje mo�nost trvalého pYihláaení bez nutnosti opakované 

autentizace a souhlasu s pYedáním údajo (platnost tokenu pro trvalé pYihláaení je 365 dní).  

V rámci Slu�by je mo�né ze strany SeP nastavit vlastní parametr na po�adovanou úroveI autentizace. 

Pou�ití PEI LoA vyaaí ne� byl po�adovaný ze strany SeP je v rámci Slu�by povoleno (napY. pokud IdP 

nepodporuje).  

SeP si mo�e vzhled Flow pYizposobit své vlastní potYeb� v rozsahu, v jakém to Smluvní podmínky nevylu
ují.  
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Pro druhé a dalaí pYihláaení se Koncový u�ivatel, popY. vybraná banka z Nabídky aktivních Identity 

providero ulo�í do cookies a výae uvedené Flow se zjednoduaí (dle Yeaení daného IdP), jak je blí�e 

specifikováno v doporu
ených UX standardech Slu�eb Bank iD. 
 

PYEDÁVANÉ ÚDAJE 

Údaje Koncového u�ivatele, které lze poskytnout v rámci Slu�by, specifikuje Tabulka 
. 1 a Tabulka 
. 2 

v pYíloze tohoto Katalogu Slu�eb. 

Poznámka:  

SeP vybírá z uvedených Scopes (viz. Tabulka 
. 1 v pYíloze tohoto Katalogu Slu�eb). Rozsah Scopes v mezích 

Tabulky 
. 1 ur
uje SeP v rámci volání na Rozhraní Slu�eb. ZároveI ur
uje, jaké Claims jsou 

povinné/volitelné z pohledu Koncového u�ivatele. Je-li v Portálu pro Aplikaci zvolena Slu�ba Identifikace 

(IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, nebo IDENTIFY AML), je mo�né pomocí odpovídajícího (menaího) rozsahu Scopes 

volat i Slu�bu CONNECT. 

IdP sestavuje Consent screen dle zaregistrovaných Scopes popY. omezuje seznam dle konkrétního volání 

SeP. 

V pYípad� IdP umo�Iujících propojení identit, uvedených na seznamu zpYístupn�ném pro tento ú
el na 

Portálu, je ve vztahu ke Koncovému u�ivateli pYedáván Scope ID u�ivatele s jednotným identifikátorem sub, 

bez ohledu na to, jakého IdP pro vyu�ití Slu�eb Koncový u�ivatel zvolí. Scope ID je v tomto pYípad� pYedáván 

zposobem, který umo�ní SeP spojit identifikátory sub pYid�lené Koncovému u�ivateli v minulosti pYi vyu�ití 

rozných IdP ze strany Koncového u�ivatele pYi pYístupu ke slu�bám tohoto SeP.  
 

DODATE
NÉ PODMÍNKY a INFORMACE 

Z pohledu v�ku Koncového u�ivatele není poskytnutí Slu�by Koncovému u�ivateli ze strany Bank iD 

omezeno. Slu�bu mo�e pou�ít Koncový u�ivatel s platným PEI vydaným IdP, a to dle vlastní obchodní 

politiky IdP. 

VARIANTY SLU}BY 

I. CONNECT 3 jednorázové pou�ití/transakce 

V Ceníku Bank iD je definována cena za jednorázové pou�ití Slu�by CONNECT, a to bez ohledu na pou�itý 

PEI (LoA 2 / LoA 3). Mo�nost trvalého pYihláaení Koncového u�ivatele s max. dobou platnosti 365 dní. 

II. CONNECT 3 pYedplatné na Koncového u�ivatele 

V Ceníku Bank iD je definována cena za pYedplatné pro Koncového u�ivatele Slu�by CONNECT, 

a to bez ohledu na pou�itý PEI (LoA 2 / LoA 3). Mo�nost trvalého pYihláaení Koncového u�ivatele s max. 

dobou platnosti 365 dní. 

Cena je za neomezené pou�ití Slu�by pro daného Koncového u�ivatele dle zvolené varianty pYedplatného 

(bez ohledu na po
et pou�ití Slu�by). Po uplynutí této doby je ú
tována dalaí platba v moment� dalaího 

pou�ití Slu�by ze strany Koncového u�ivatele. 
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B) Identifikace (IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, IDENTIFY AML) 

 

POPIS SLU}BY 

Slu�ba je ur
ená pro SeP, kteYí potYebují identifikovat Koncového u�ivatele na základ� bankou ov�Yené 

identity 3 tzn. jako kdyby byl Koncový u�ivatel fyzicky pYítomen a pYed uzavYením smluvního 

vztahu/získáním slu�by pou�il k identifikaci napY. platný doklad toto�nosti.  

Rozsah dat v rámci Slu�by se odvíjí od standardních právních pYedpiso a obchodní politiky SeP. Slu�bu lze 

vyu�ít k identifikaci osoby v souladu se zákonem 
. 253/2008 Sb., o n�kterých opatYeních proti legalizaci 

výnoso z trestné 
innosti a financování terorismu.  

 

Z pohledu Koncového u�ivatele: 

1. Koncový u�ivatel chce sjednat slu�bu (produkt/uskute
nit objednávku) u SeP; 

2. zvolí si mo�nost ov�Yení identity pomocí Bank iD; 

3. kliknutím na logo své banky v Nabídce aktivních Identity providero je pYesm�rován 

na pYihlaaovací stránky IdP; 

4. na login stránce IdP provádí Koncový u�ivatel autentizaci pomocí PEI; 

5. Koncový u�ivatel je IdP po�ádán o souhlas s poskytnutím svých údajo ve prosp�ch SeP 

(obsahuje i souhlas pro Bank iD); 

6. po potvrzení souhlasu poskytuje IdP data SeP; 

7. Koncový u�ivatel je pYesm�rován zp�t na stránku SeP. 

 

Poznámka:  

SeP definuje rozsah dat pYedávaných v rámci Slu�by dle nabízených variant Slu�by, v
etn� ozna
ení 

povinných/volitelných polo�ek. Rozsah pYedávaných osobních a kontaktních údajo po�adovaných SeP 

v rámci Slu�by lze ze strany Koncového u�ivatele upravit pouze v rámci volitelných polo�ek a dle realizace 

konkrétním IdP. 

O zakomponování Slu�by Identifikace v rámci procesu nákupu/objednávky rozhoduje SeP.  

SeP si mo�e rovn�� vzhled Flow pYizposobit své vlastní potYeb� v rozsahu, v jakém to Smluvní podmínky 

nevylu
ují. 
 

PYEDÁVANÉ ÚDAJE 

Údaje Koncového u�ivatele, které lze poskytnout v rámci Slu�by Identifikace, specifikuje Tabulka 
. 1 

a Tabulka 
. 2 v pYíloze tohoto Katalogu Slu�eb. 

Je-li v rámci volání na Rozhraní Slu�eb po�adován Scope Doklad a Koncový u�ivatel není státním ob
anem 


eské republiky, je IdP povinen pYedat Bank iD údaje v rozsahu dle Technické specifikace o  

a) dokladu Koncového u�ivatele vydaném orgánem státní správy 
eské republiky, jeho� údaje lze 

ov�Yit v registru obyvatel, má-li IdP k dispozici údaje o takovémto platném dokladu, a zároveI  
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b) údaje o dokladu Koncového u�ivatele, který je prokazem toto�nost ve smyslu § 4 odst. 6 zákona 


. 253/2008, o n�kterých opatYeních proti legalizaci výnoso z trestné 
innosti a financování 

terorismu, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso (dále jen >AML zákon<).  

SplIuje-li jeden doklad ob� podmínky (tj. jedná se o doklad ov�Yitelný v registru obyvatel a zároveI je 

prokazem toto�nosti dle AML zákona), mo�e IdP pYedat Bank iD pouze údaje o takovém jednom dokladu. 

Poznámka:  

Variantu Slu�by Identifikace (IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, IDENTIFY AML) vybírá SeP pomocí volby Scopes 

v rámci volání na rozhraní Slu�eb (viz. Tabulka 
. 1 v pYíloze tohoto Katalogu Slu�eb). ZároveI ur
uje, jaké 

Claims jsou povinné/volitelné z pohledu Koncového u�ivatele. Volat lze vaak pouze Slu�bu se stejným nebo 

menaím rozsahem Scopes ne� jaký Tabulka 
. 1 ur
uje pro Slu�bu, kterou má SeP nastavenu v Portálu 

pro Aplikaci, která zasílá volání na Rozhraní Slu�eb. Je-li v Portálu pro Aplikaci zvolena Slu�ba Identifikace 

(IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, nebo IDENTIFY AML), je mo�né pomocí odpovídajícího (menaího) rozsahu Scopes 

volat i Slu�bu CONNECT. 

IdP sestavuje Consent screen dle zaregistrovaných Scopes popY. omezuje seznam dle konkrétního volání 

SeP. 

V pYípad� IdP umo�Iujících propojení identit, uvedených na seznamu zpYístupn�ném pro tento ú
el na 

Portálu, je ve vztahu ke Koncovému u�ivateli pYedáván Scope ID u�ivatele s jednotným identifikátorem sub, 

bez ohledu na to, jakého IdP pro vyu�ití Slu�eb Koncový u�ivatel zvolí. Scope ID je v tomto pYípad� pYedáván 

zposobem, který umo�ní SeP spojit identifikátory sub pYid�lené Koncovém u�ivateli v minulosti pYi vyu�ití 

rozných IdP ze strany Koncového u�ivatele pYi pYístupu ke slu�bám tohoto SeP.  

DODATE
NÉ PODMÍNKY a INFORMACE 

V rámci Slu�by Identifikace IdP nepYedává SeP kopii dokladu toto�nosti Koncového u�ivatele. 

Poskytnutí Slu�by IDENTIFY A IDENTIFY PLUS je ze strany Bank iD omezeno pro Koncové u�ivatele staraí 15 

let. 

Poskytnutí Slu�by IDENTIFY AML je ze strany Bank iD omezeno pro Koncové u�ivatele staraí 18 let.  SeP je 

oprávn�n v Aplikaci v�kové omezení pro Koncové u�ivatele dle v�ty pYedchozí zm�nit, a to tak, �e 

poskytnutí Slu�by IDENTIFY AML bude po zm�n� omezeno pro Koncové u�ivatele staraí 15 let.  

Autentizace Koncového u�ivatele je v rámci Slu�by Identifikace mo�ná pouze prostYednictvím PEI LoA 3. 

 

VARIANTY SLU}BY 

Mo�né varianty Slu�by Identifikace dle rozsahu poskytovaných dat (Scope) dle Tabulky 
. 1: 

a) IDENTIFY; 

b) IDENTIFY PLUS; 

c) IDENTIFY AML. 

Slu�ba zahrnuje mo�nost opakovaného pYihláaení, pYedání údajo (bez ohledu na po
et pou�ití Slu�by) 

a mo�nost trvalého souhlasu s pYedáním údajo Koncového u�ivatele s max. dobou platnosti 365 dní. Bank 

iD mo�e nastavit max. dobu pYedplatného v délce 730 dní v pYípad� Slu�by IDENTIFY AML. 
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V Ceníku Bank iD je definována cena Slu�by za Koncového u�ivatele dle jednotlivých variant Slu�by 

Identifikace. Po uplynutí doby pYedplatného je ú
tována dalaí platba v moment� dalaího pou�ití Slu�by 

ze strany Koncového u�ivatele. 

C) Notifikace (není samostatná Slu�ba) 

NOTIFIKACE 

Jako doplIkovou vlastnost Slu�eb CONNECT a Identifikace ve variant� >pYedplatné na Koncového 

u�ivatele< si lze sjednat zasílání notifikací o zm�n� poskytnutých údajo Koncového u�ivatele. Podmínkou 

zaslání notifikací je souhlas Koncového u�ivatele. 

Pokud je Slu�ba CONNECT nebo Identifikace poskytnuta se sjednanými notifikacemi, Koncový u�ivatel 

k nim ud�lí souhlas a dojde ke zm�n� údajo Koncového u�ivatele evidovaných IdP, kterého Koncový 

u�ivatel zvolil pro Slu�bu CONNECT, resp. Identifikace, IdP zaale Bank iD zm�novou notifikaci. Bank iD 

následn� zaale zm�novou notifikaci SeP. Notifikace neobsahuje zm�n�né údaje, pouze informuje SeP, 

�e ke zm�n� údajo doalo. IdP zasílá zm�nové notifikace i v pYípad�, kdy dojde k vypraení platnosti tokenu 

dle následujícího odstavce. 

Pokud Koncový u�ivatel ud�lil pro SeP souhlas s trvalým pYihláaením do Koncové slu�by SeP, získá SeP 

token s platností 365 dno. Souhlas mo�e Koncový u�ivatel odvolat. V pYípad� odvolání souhlasu se platnost 

tokenu a zasílání notifikací ukon
í. S platným tokenem mo�e SeP po obdr�ení zm�nové notifikace 

bezplatn� vy�ádat od Bank iD poskytnutí aktualizovaných údajo Koncového u�ivatele, které Bank iD vy�ádá 

od IdP. Pokud SeP nemá platný token, mo�e následn� Slu�bu CONNECT, resp. Identifikace vyu�ít 

pro získání aktualizovaných údajo (s novým souhlasem Koncového u�ivatele). Úhrada za dalaí poskytnutí 

Slu�by CONNECT, resp. Identifikace zále�í na zvoleném modelu úhrady, pYípadn� na existenci 

pYedplatného pro daného Koncového u�ivatele. 

IdP zasílá zm�novou notifikaci na základ� získání aktualizovaných údajo z informa
ních systémo veYejné 

správy podle § 38af zákona 
. 21/1992 Sb., o bankách, nebo jiným zposobem (napY. sd�lením Koncového 

u�ivatele).  

 

D) Podpis/Autorizace (SIGN) 

POPIS SLU}BY 

Slu�ba SIGN je ur
ena pro zaru
ený elektronický podpis ve vztahu Koncového u�ivatele a SeP.  

Slu�ba je ur
ena pro podpis PDF Dokumento pYi sjednávání produkto/slu�eb u SeP, kde je tYeba ov�Yovat 

identitu Koncového u�ivatele pYi podpisu pYísluané smlouvy v
etn� mo�nosti tento podpis zp�tn� 

dolo�it/verifikovat. Slu�bu lze vyu�ít rovn�� pro podpis Prohláaení.  

K podpisu lze sou
asn� zaslat:  

• jeden PDF Dokument nebo Obálku obsahující jeden a� deset PDF Dokumento; a/nebo  

• a� 10 Prohláaení.  
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Podpis jednoho PDF Dokumentu a podpis Obálky se pro ú
ely odst. 4.8 Smluvních podmínek pro SeP 

pova�ují za samostatné Slu�by. 

Proces podpisu prostYednictvím Slu�by SIGN: 

1. SeP vygeneruje obsah Dokumento a Prohláaení, je� mají být podepsány pomocí Slu�by SIGN, 

a zobrazí je Koncovému u�ivateli; 

2. Koncový u�ivatel potvrdí mo�nost elektronicky podepsat Dokumenty a/nebo Prohláaení 

pomocí slu�by Bank iD SIGN; 

3. SeP zaale Dokumenty a/nebo Prohláaení spolu s Metadaty dle Technické specifikace do Bank 

iD; 

4. Koncový u�ivatel vybírá IdP; 

5. Bank iD zobrazí Koncovému u�ivateli Metadata a odkaz na prohlédnutí 
i sta�ení Dokumento 

a/nebo Prohláaení z prostYedí Bank iD; sou
asn� Koncového u�ivatele informuje o obchodních 

podmínkách poskytování slu�by Bank iD SIGN pro Koncového u�ivatele a zposobu jejich 

akceptace;  

6. Po potvrzení seznámení s Dokumenty a/nebo Prohláaeními a zám�ru je podepsat je Koncový 

u�ivatel pYesm�rován na stránky IdP; 

7. Bank iD zaale IdP:  

a. Metadata a odkaz na Dokumenty do
asn� ulo�ené v systémech Bank iD a/nebo 

b. Prohláaení. 

8. V prostYedí IdP Koncový u�ivatel ud�luje pokyn pYipojit podpis Koncového u�ivatele 

k Dokumentom s pYedanými Metadaty a/nebo Prohláaení a dává souhlas IdP s pYedáním 

Osobních údajo Bank iD a bere na v�domí, �e Osobní údaje v rámci certifikátu Koncového 

u�ivatele budou zpYístupn�ny SeP; pokyn Koncového u�ivatele podepsat Dokumenty a/nebo 

Prohláaení je ov�Yován dv�ma faktory; v prostYedí IdP provádí Koncový u�ivatel také 

autentizaci pomocí PEI; pokynem pYipojit podpis Koncového u�ivatele k Dokumentom a/nebo 

Prohláaením a ud�lením souhlasu IdP s pYedáním Osobních údajo Bank iD Koncový u�ivatel 

sou
asn� akceptuje podmínky poskytování slu�by Bank iD SIGN pro Koncového u�ivatele; 

9. IdP pYedá Bank iD zp�t Prohláaení a/nebo Metadata jako potvrzení, �e Koncový u�ivatel ud�lil 

pokyn Bank iD podepsat Dokumenty a/nebo Prohláaení pomocí slu�by Bank iD SIGN.  

10. Bank iD opatYí Dokumenty vizuální zna
kou symbolizující podpis Koncového u�ivatele (pokud 

je to mo�né), opatYí elektronickým podpisem Dokumenty a/nebo Prohláaení pomocí 

certifikátu Koncového u�ivatele pro elektronický podpis, který vydává Bank iD, a opatYí 

Dokumenty a/nebo Prohláaení kvalifikovanou elektronickou pe
etí Bank iD a zpYístupní 

Dokumenty a / nebo Prohláaení SeP; certifikát Koncového u�ivatele se neuchovává 

dlouhodob� a je vytváYen pYi ka�dém pou�ití Slu�by.  

 

Poznámka:  

SeP si mo�e vzhled Flow pYizposobit své vlastní potYeb� (napY. výb�r bank, komponenty pro rychlé 

pYihláaení). O zakomponování Slu�by SIGN v rámci procesu rozhoduje SeP. 

SeP mo�e odeslat odkazy na podpis konkrétních Dokumento a/nebo Prohláaení Koncovému u�ivateli 

na email nebo pomocí SMS a umo�nit tak vyu�ití slu�by Bank iD pozd�ji nebo z jiného zaYízení. 

IdP nedisponuje podepsanými Dokumenty a/nebo Prohláaeními. 

V pYípad�, kdy je tYeba Dokumenty a/nebo Prohláaení opatYit podpisy více osob, je tYeba Slu�bu volat 

opakovan� (samostatn� pro ka�dou podepisující osobu). 
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POVINNOSTI SEP A IDP 

SeP: 

SeP je v rámci procesu podpisu prostYednictvím Slu�by SIGN povinen: 

1. Zobrazit obsah Dokumento a/nebo Prohláaení v rozhraní Koncové slu�by Koncovému u�ivateli 

(tuto skute
nost potvrzuje SeP v rámci volání Slu�by SIGN). 

Poznámka: Umo�n�ní seznámení se s obsahem Dokumento nebo Prohláaení Koncovému 

u�ivateli pYed jeho podpisem je povinností SeP. Neposkytnutí Slu�by (nedokon
ení Transakce) 

nebo budoucí rozporování platnosti podpisu Koncovým u�ivatelem plynoucí z nedodr�ení této 

povinnosti jde k tí�i SeP. 

2. Zaslat Dokumenty spolu s Metadaty, pYípadn� zaslat Prohláaení do Bank iD ve formátu 

odpovídajícím Technické specifikaci; Dokumenty je tYeba zaslat ve verzi PDF/A; Metadata musí 

odpovídat Dokumentu nebo Obálce zaslaným Bank iD. 

3. Ulo�it si podepsané Dokumenty a/nebo Prohláaení poskytnutý ze strany Bank iD. 

4. ZpYístupnit Koncovému u�ivateli podepsané Dokumenty a/nebo Prohláaení zposobem 

umo�Iujícím uchování a opakované zobrazení. 

Poznámka: Bank iD nezajiaeuje sta�ení a poskytnutí Dokumento a/nebo Prohláaení Koncovému 

u�ivateli v textové podob� podle § 1827 odst. 2 zákona 
. 89/2012 Sb., ob
anský zákoník. 

Za spln�ní povinností v souvislosti s uzavYením smlouvy ve vztahu ke Koncovému u�ivateli 

odpovídá výhradn� SeP. 

 

IdP: 

IdP je v rámci procesu podpisu prostYednictvím Slu�by SIGN povinen: 

1. Zobrazit Koncovému u�ivateli  

a. Metadata a/nebo  

b. Prohláaení a spole
ný hash vaech Prohláaení vypo
tený Bank iD, pomocí SHA-512 funkce 

serializací vaech Prohláaení vzestupn� podle poYadí. 

2. Informovat u�ivatele, �e potvrzením pokynu pYipojit podpis Koncového u�ivatele 

k Dokumentom a/nebo Prohláaení a ud�lením souhlasu IdP s pYedáním Osobních údajo Bank 

iD v prostYedí IdP ud�luje pokyn pYipojit podpis k Dokumentom nebo Prohláaením 

prostYednictvím Bank iD. 

3. Na základ� autentizace a autorizace pomocí PEI ov�Yit toto�nost Koncového u�ivatele a jeho 

pokyn k podpisu Dokumento a/nebo Prohláaení prostYednictvím Bank iD. 

a. Vyu�ívá-li IdP v rámci svého technického Yeaení ke dvoufaktorovému ov�Yení pokynu 

Koncového u�ivatele k pYipojení podpisu k Dokumentom a/nebo Prohláaení SMS zprávy 

nebo jiné metody s podstatným omezením délky zobrazovaného textu, je povinen   

v autoriza
ní SMS zpráv� 
i zprávách nebo jiné metod� s podstatným omezením délky 

uvést minimáln� 

i. prvních 30 znako názvu Dokumentu, posledních 10 znako jeho hashe a informaci 

o pou�ité metod� k vytvoYení hashe dle Technické specifikace, pokud je 

podepisován jeden Dokument; nebo 

ii. 25 znako názvu Obálky, posledních 10 znako hashe Obálky a informaci o pou�ité 

metod� k vytvoYení hashe dle Technické specifikace, pokud je podepisováno 

více Dokumento; a/nebo 

iii. po
et podepisovaných Prohláaení a posledních 10 znako spole
ného hashe 

vaech t�chto Prohláaení a informaci o pou�ité metod� k vytvoYení hashe dle 

Technické specifikace, pokud je podepisováno alespoI jedno Prohláaení. 
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b. Vyu�ívá-li IdP v rámci svého technického Yeaení ke dvoufaktorovému ov�Yení pokynu 

Koncového u�ivatele k pYipojení podpisu k Dokumento a/nebo Prohláaení jiné technické 

postupy, je povinen pYi v rámci ov�Yovacího procesu v rámci druhého faktoru uvést 

minimáln� 

i. název Dokumentu, jeho hash a informaci o pou�ité metod� k vytvoYení hashe 

dle Technické specifikace, pokud je podepisován jeden Dokument; nebo 

ii. název Obálky, její hash a informaci o pou�ité metod� k vytvoYení hashe dle 

Technické specifikace, pokud je podepisováno více Dokumento; a/nebo 

iii. po
et podepisovaných Prohláaení a posledních 10 znako spole
ného hashe 

vaech t�chto Prohláaení a informaci o pou�ité metod� k vytvoYení hashe dle 

Technické specifikace, pokud je podepisováno alespoI jedno Prohláaení. 

4. PYedlo�it Koncovému u�ivateli souhlas s pYedáním Osobních údajo pro Bank iD potYebných 

k vydání Certifikátu a provedení podpisu dle Technické specifikace a informovat jej o pYedání 

t�chto údajo SeP. 

5. PYedat Bank iD Metadata a/nebo Prohláaení jako potvrzení, �e Koncový u�ivatel ud�lil pokyn 

podepsat Dokument a/nebo Prohláaení. 

6. Poskytnout Bank iD osobní údaje Koncového u�ivatele potYebné k vydání certifikátu 

a vytvoYení podpisu Koncového u�ivatele. 

7. Archivovat po dobu 15 let od provedení Transakce Auditní logy dokládající autorizaci 

podpisové transakce ze strany Koncového u�ivatele. 

 

ZÁZNAMY O TRANSAKCÍCH 

Údaje ukládané v rámci Slu�by: 

Bank iD bude v databázi udr�ovat záznamy o podpisových Transakcích, v
etn� data, 
asu a hashe Obálky, 

Dokumento a/nebo Prohláaení pYijatých od SeP a zaslaných zp�t a hashe certifikátu veYejného klí
e, 

odpovídajícího certifikátu pou�itému pro vytvoYení podpisu daných Dokumento a/nebo Prohláaení. SeP 

(pYípadn� libovolná tYetí osoba disponující podepsaným Dokumentem nebo Prohláaením) si bude moci 

prostYednictvím API Bank iD po stanovenou dobu zp�tn� ov�Yit podpis Dokumentu, a to nahráním 

Dokumentu pYes API do Bank iD, na základ� 
eho� Bank iD ov�Yí a pYípadn� potvrdí platnost certifikátu 

a �e pYísluaný Dokument byl podepsán pomocí Slu�by SIGN. 

Záznamy o podpisových Transakcích bude Bank iD uchovávat 15 let od provedení Transakce. 

Údaje Koncového u�ivatele nezbytné pro podpis Dokumento a/nebo Prohláaení specifikuje Tabulka 
. 1 

a Tabulka 
. 2 tohoto Katalogu slu�eb. Uvedené Scopes poskytuje IdP Bank iD pro vytvoYení podpisu. 

Údaje se v rámci Slu�by SIGN pYedávají SeP pouze v rámci certifikátu Koncového u�ivatele. 
 

DODATE
NÉ PODMÍNKY a INFORMACE 

Poskytnutí Slu�by SIGN je ze strany Bank iD omezeno pro Koncové u�ivatele staraí 15 let. 

Autentizace Koncového u�ivatele je v rámci Slu�by SIGN mo�ná pouze prostYednictvím PEI LoA 3. 

Záznam o uskute
n�né transakci je na stran� Bank iD a bank uchovávaná po dobu 15 let. 
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VARIANTY SLU}BY 

1. SIGN 3 jednorázové pou�ití/transakce 

Slu�ba slou�í k jednorázovému úkonu Koncového u�ivatele, nikoliv k pravidelným úkonom Koncového 

u�ivatele. 

V Ceníku Bank iD je definována cena za jednorázové pou�ití Slu�by SIGN.  
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PYíloha 

Tabulka 
. 1: Dostupnost jednotlivých Scopes v rámci Slu�eb 

Scope CONNECT IDENTIFY IDENTIFY 

PLUS 

IDENTIFY AML SIGN1 

ID u�ivatele ü ü ü ü ü 

Jméno a 

pYíjmení 

ü ü ü ü ü 

Telefon ü ü ü ü  

Email ü ü ü ü ü 

Adresy  ü ü ü ü 

Datum 

narození 

ü ü ü ü ü 

Tituly  ü ü ü ü 

Pohlaví  ü ü ü  

Rodné 
íslo  ü ü ü  

Místo narození   ü ü  

Stav   ü ü  

Doklad   ü ü  

Právní status   ü ü ü 

Bankovní ú
et  ü ü ü  

AML ov�Yení    ü  

 

Tabulka 
. 2: Scope a Claimy 

Název scope Ozna
ení Scope dle Technické 

specifikace 

Claimy 

ID u�ivatele - sub 

Jméno a pYíjmení profile.name given_name3 

family_name3 

middle_name3, 7 

nickname4, 7 

preferred_username4, 7 

Telefon profile.phonenumber phone_number4, 7 

phone_number_verified4, 7 

Email profile.email email4, 7 

 
1 Uvedené Scopes poskytuje IdP Bank iD pro vytvoYení podpisu. SeP se pYedávají pouze vybrané údaje, a to 

pouze jako sou
ást podpisového certifikátu. 
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email_verified4, 7 

Adresy profile.addresses addresses.type5 

addresses.street5, 7 

addresses.buildingapartment5, 7 

addresses.streetnumber5, 7 

addresses.city5 

addresses.zipcode5 

addresses.country5 

addresses.ruian_reference5, 7 

Datum narození profile.birthdate Birthdate 

age 

date_of_death3, 7 

Tituly profile.titles title_prefix3, 7 

title_suffix3, 7 

Pohlaví profile.gender gender4 

Rodné 
íslo profile.birthnumber birthnumber3, 8 

Místo narození profile.birthplaceNationality birthplace3 

birthcountry3, 9 

primary_nationality3, 7 

nationalities3 

Stav profile.maritalstatus maritalstatus4, 7 

Doklad profile.idcards idcards.type3 

idcards.description3, 7 

idcards.country3 

idcards.number3 

idcards.valid_to3 

issuer3, 7 

issue_date3, 7 

Právní status profile.legalstatus majority4 

pep4 

limited_legal_capacity6 

Bankovní ú
et profile.paymentAccounts paymentAccounts4, 7 

AML ov�Yení2 profile.verification verification.trust_framework 

 
2 Údaje profile.verification IdP pYedává v povinném rozsahu bez ohledu na variantu slu�by v�dy, v souladu s 

Technickou specifikací. 
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verification.time7 

verification.verification_process 

 

 
3 Údaje, které IdP notifikuje na základ� zm�ny v Informa
ních systémech veYejné správy 

4 Údaje, které IdP notifikuje na základ� zm�ny ve svých systémech. 

5 Údaje o adrese trvalého pobytu notifikuje IdP na základ� zm�ny v Informa
ních systémech veYejné správy, 

údaje o kontaktní adrese IdP notifikuje na základ� zm�ny ve svých systémech. 

6 Údaje, které IdP notifikuje na základ� zm�ny ve svých systémech. Po zpYístupn�ní t�chto údajo z 

v Informa
ních systémo veYejné správy IdP notifikuje tyto údaje na základ� zm�ny v Informa
ních systémech 

veYejné správy. 

7 Údaje, které není IdP povinen pYedávat Bank iD a Bank iD pYedávat SeP. To platí pouze v pYípad�, �e IdP 

takové údaje nemá k dispozici. Pokud IdP má údaje k dispozici, je povinen je pYedat Bank iD (a Bank iD dále 

SeP), dle obecných pravidel stanovených v Katalogu slu�eb.  

8 U ob
ano 
eské republiky se pYedává v�dy, u ostatních osob není IdP povinen pYedávat Bank iD a Bank iD 

pYedávat SeP, nemá-li je IdP k dispozici. 

9 U tohoto claimu mohou být pYedávány také nestandardní hodnoty jako "N/A" nebo "Mimo území státu". 
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SLA pro Slu�by Bank iD

1. OBECNÁ USTANOVENÍ  

 Tento dokument stanoví parametry a po�adavky 

pro jednotlivé Slu�by v pYípad�, �e má Zákazník 

sjednánu placenou Garanci SLA.  

 Pojmy s velkým písmenem pou�ité v tomto SLA 

mají svoj význam stanovený ve Smlouv�, SLA 

a Smluvních podmínkách nebo jiných 

dokumentech, na které tyto dokumenty výslovn� 

odkazují. 

 Má-li Zákazník sjednánu Garanci SLA, má pYi 

nedodr�ení garantované úrovn� n�kterého 

z parametro Slu�by výslovn� uvedeného v SLA 

nárok po�adovat Dohodnutou slevu, a to ve výai 

a za podmínek stanovených v tomto dokumentu. 

Není-li v SLA stanoveno jinak, garantovaná 

úroveI parametru musí být dodr�ována 24 hodin 

denn�, 7 dní v týdnu. 

 Pokud není v SLA stanoveno jinak, 

vyhodnocovacím obdobím je kalendáYní m�síc. 

 Plánovanou odstávkou se rozumí zvláat� 

vyhrazené 
asové období, ve kterém nebudou 

Slu�by dostupné. Zákazník (osoba oprávn�ná ve 

v�cech technických dle Smlouvy) bude o jakékoliv 

Plánované odstávce informován prostYednictvím 

e-mailu nejmén� 2 pracovní dny pYedem 

s výjimkou Plánované odstávky za ú
elem 

odstran�ní Vad priority 1 a 2. Celková doba trvání 

Plánované odstávky b�hem jednoho 

kalendáYního m�síce nepYesáhne 4 hodiny.  

 V dob� Plánované odstávky není Bank iD povinna 

dodr�ovat garantované úrovn� parametro 

Slu�eb.  

 Je-li to vzhledem k rozsahu a pYedm�tu 

Plánované odstávky mo�né, Bank iD bude 

pYednostn� provád�t Plánovanou odstávku 

v termínu, který minimalizuje dopad Plánované 

odstávky na poskytování Slu�eb. 

 Nárok na Dohodnutou slevu Zákazníkovi 

nevzniká, pokud nedodr�ení garantované úrovn� 

n�kterého z parametro Slu�by výslovn� 

uvedeného v SLA bylo zposobeno: 

a) okolnostmi vyaaí moci; 

b) nerovnom�rnou zát��í jednoho IdP dle odst. 

2.5 tohoto SLA; 

c) rychlostí internetového pYipojení 

Koncového u�ivatele; 

d)  v dosledku zaYízení, softwaru nebo jiné 

technologie Zákazníka nebo tYetích stran s 

výjimkou zaYízení, softwaru nebo jiné 

technologie IdP a tYetích stran pod 

kontrolou Bank iD; 

e) jednáním nebo ne
inností Zákazníka nebo 

jakékoli osoby na stran� Zákazníka; nebo 

f) pozastavením nebo ukon
ením práva Zákazníka 

na vyu�ívání Slu�eb v souladu se Smluvními 

podmínkami. 

 Dohodnutá sleva bude automaticky ode
tena 

z ceny Slu�eb na FaktuYe vystavené za období, ve 

kterém vznikl nárok na Dohodnutou slevu. 

V pYípad�, �e nedojde k takovéto dalaí fakturaci 

(zejména z dovodu ukon
ení Smlouvy), bude 

Dohodnutá sleva Zákazníkovi dobropisována. 

 Dobou Yeaení se rozumí 
as (m�Yený v dob� 

specifikované v SLA) od nahláaení Vady 

v HelpDesku do vyYeaení Vady nebo pYijetí 

srovnatelného náhradního Yeaení. 

 Do Doby Yeaení se nezapo
ítává doba, kdy Bank 

iD 
eká na sou
innost vy�ádanou od Zákazníka. 

 Priorita Vady se ur
í dle klasifikace v Tabulce 1. 

 V pYípad� Slu�by SIGN se pro ú
ely vyhodnocení 

spln�ní parametro dle tohoto SLA zohledIují 

pouze IdP, ve vztahu ke kterým Bank iD v Portálu 

oznámila dostupnost Slu�by SIGN. Pro vylou
ení 

pochybností to znamená, �e Slu�ba SIGN se 

nepova�uje za nedostupnou ani se její fungování 

nepova�uje za naruaené, pokud není dostupné 

nebo funk
ní ve vztahu k IdP neoznámenému ze 

strany BankiD dle tohoto odst. 1.13 SLA. 

 Zákazník je povinen nahlaaovat Vady 

prostYednictvím HelpDesku. 

 Prvotní klasifikaci Vady ozna
uje Zákazník. Bank 

iD je oprávn�na jednostrann� klasifikaci Vady 

zm�nit. O této skute
nosti bez zbyte
ného 

odkladu Zákazníka informuje. Pro ur
ení Vady je 

rozhodná klasifikace Vady, kterou u
iní Bank iD.  

 Bank iD má povinnost dodr�ovat Doby Yeaení 

uvedené v Tabulce 2 

2. DOSTUPNOST 

 Výpadkem se rozumí stav mimo Plánované 

odstávky, kdy: 

a) se není mo�né pYipojit k Rozhraní Slu�eb; 

nebo 

b) Rozhraní Slu�eb zasílá odpov�di, které 

nejsou v souladu se specifikací Rozhraní 

Slu�eb a zabraIuje vyu�ití Slu�by vaemi 

Koncovými u�ivateli. 

 Nastane-li stav odpovídající Výpadku opakovan� 

s odstupem krataím ne� 30 minut, je celé období 

od vzniku tohoto stavu po jeho ukon
ení v
. 

t�chto 
asových odstupo jedním Výpadkem. 
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 Dobou trvání Výpadko se rozumí celková doba 

trvání Výpadko za vyhodnocovací období, 

vyjádYená v minutách. 

 M�Yenou dobou se rozumí celková délka 

vyhodnocovacího období, vyjádYená v minutách, 

poní�ená o dobu trvání Plánovaných odstávek. 

 Nerovnom�rnou zát��í jednoho IdP se rozumí 

pYípad, kdy v intervalu 60 minut míYí 60 % a více 

po�adavko na Transakci na jednoho IdP. 

 Dostupnost je vyjádYena v procentech a stanoví 

se podle vzorce: 100 - ((Doba trvání Výpadko / 

M�Yená doba) x 100) 

 Bank iD zajistí Dostupnost Slu�eb nejmén� 99,5 

%. Dohodnutou slevu za nedodr�ení této úrovn� 

dostupnosti stanoví Tabulka 3. 

3. DOBA ODEZVY 

 M�Yenými okny se rozumí 
asové intervaly ka�dý 

den od 0.00 do 8.00 v
etn�, od 8.00 do 16.00 

v
etn� a od 16.00 do 0.00 následujícího dne 

v
etn�. 

 Dobou odezvy se rozumí doba od pYijetí 

po�adavku na prvním aplika
ním prvku Bank iD 

do odeslání odpov�di Bank iD na posledním 

aplika
ním prvku Bank iD. Bank iD zajistí Dobu 

odezvy nejvýae 900 ms u nejmén� 95 % pYípado 

vyu�ití Slu�by pro poskytnutí Koncové slu�by 

Koncovému u�ivateli v Aplikaci m�Yeno 

v 
asových intervalech dle 
l. 3.1 Podmínek, 

za
ínajících po�adavkem Zákazníka vo
i Bank iD k 

poskytnutí Slu�by a kon
ících oznámením Bank iD 

o poskytnutí Slu�by 
i dovodu jejího 

neposkytnutí, v m�Yeném okn�. Dohodnutou 

slevu za nedodr�ení maximální Doby odezvy 

stanoví Tabulka 4. 

 Bank iD není povinna dodr�et Dobu odezvy, 

pokud je po
et po�adavko Zákazníka na Rozhraní 

slu�eb v m�Yeném okn� 

a) vyaaí ne� 72 000 a sou
asn� neuplynulo 6 

m�síco od Data aktivace Slu�eb; nebo 

b) vyaaí ne� 0,05 * po
et prostYedko pro 

elektronickou identifikaci pou�itých u 

Zákazníka za posledních 6 m�síco. 

 Garance Doby odezvy se nevztahuje na Slu�bu 

SIGN. 

 PYi pYekro
ení po
tu po�adavko podle odst. 3.3 

tohoto SLA a pYi celkovém po
tu po�adavko za 

 vteYinu na Rozhraní slu�eb od vaech 

zákazníko Bank iD vyaaím ne� 500 je Bank iD 

oprávn�na Koncovým u�ivatelom Zákazníka 

zobrazit chybové hláaení. 

4. GARANCE SLA 

 Není-li sjednána Garance SLA, nejsou Zákazníkovi 

garantovány parametry Slu�eb dle této PYílohy 


. 4 (SLA). 

 Výae Dohodnuté slevy se stanoví za 

vyhodnocovací období. PYi opakovaném 

nedodr�ení stejného parametru v jednom 

vyhodnocovacím období vzniká Zákazníkovi 

nárok na Dohodnutou slevu pouze jednou. 

 Výae Dohodnuté slevy stanovené v procentech se 

vypo
te z ceny Slu�eb za dané vyhodnocovací 

období, za které Zákazníkovi vznikl nárok na 

Dohodnutou slevu. 

 Aby mohla být m�Yena Doba odezvy, je SeP 

povinen poskytnout Bank iD vlo�ením 

identifikátoru SeP uvedeném v Technické 

specifikaci do volání na Rozhraní slu�eb. Pokud 

SeP takovou sou
innost neposkytne, není Bank iD 

povinna dodr�ovat garantovanou Dobu odezvy a 

SeP není oprávn�n uplatIovat nároky na 

Dohodnutou slevu za nedodr�ení Doby odezvy. 

Skute
nost, �e SeP neposkytl sou
innost dle 

tohoto odst. SLA, nemá vliv na výai ceny Garance 

SLA a na její úhradu ze strany SeP. 
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Tabulka 1 3 Priorita Vad 

Parametr Popis a pYíklad chyby 

1 3 Kritická  

Nefunk
ní poskytování Slu�eb pro alespoI 60 % Koncových u�ivatelo nebo alespoI 

60 % Transakcí v rámci Slu�eb 
erpaných Zákazníkem (vaech, dle denního objemu) v 

intervalu 5 minut (po
et Koncových u�ivatelo a po
et Transakcí je hodnocen dle 

denního prom�ru poskytování Slu�eb). 

Bezpe
nostní incident postihující alespoI 1 % Koncových u�ivatelo napY.: 

kompromitace privátních klí
o pro podepisovací nebo aifrovací certifikáty, 

kompromitace pYístupových údajo administrátoro aplikace k Portálu, únik dat v�taí 

mno�iny Koncových u�ivatelo. 

2 3 Vysoká  

Nefunk
ní poskytování Slu�eb pro alespoI 10 % a mén� ne� 60 % Koncových 

u�ivatelo nebo alespoI 10 % a mén� ne� 60 % Transakcí v rámci Slu�eb 
erpaných 

Zákazníkem (vaech, dle denního objemu) v intervalu 30 minut s výjimkou jednotlivých 

pYípado (po
et Koncových u�ivatelo a po
et Transakcí je hodnocen dle denního 

prom�ru poskytování Slu�eb). 

Poskytování Slu�eb je naruaené pro alespoI 60 % Koncových u�ivatelo nebo alespoI 

60 % Transakcí v rámci Slu�eb 
erpaných Zákazníkem (vaech, dle denního objemu). 

Bezpe
nostní incident postihující mén� ne� 1 % Koncových u�ivatelo napY.: 

kompromitace pYístupových údajo b��ných u�ivatelo Portálu, kompromitace 

pYístupových údajo v�taí mno�iny Koncových u�ivatelo, kteYí pou�ívají BankiD, únik 

dat jednotlivých Koncových u�ivatelo. 

Dostupností incident, napY.: nedostupnost webové stránky a Portálu; chyba v 

pYihlaaování zabraIující pYístupu do prostYedí Bank iD. 

3 3 StYední 

Poskytování Slu�eb je naruaené pro mén� ne� 10 % Koncových u�ivatelo a mén� ne� 

10 % Transakcí v rámci Slu�eb 
erpaných Zákazníkem (vaech, dle denního objemu) v 

intervalu 60 minut, nejde-li o jednotky pYípado naruaení (po
et Koncových u�ivatelo a 

po
et Transakcí je hodnocen dle denního prom�ru poskytování Slu�eb). 

Poskytování slu�eb je funk
ní bez omezení, ale vykazuje provozní nedostatky bez 

dopadu na Koncové u�ivatele (napY. vstupy pro ú
tování). 

Bezpe
nostní incident, který nevede k bezprostYednímu ohro�ení Slu�eb nebo se 

jedná o zranitelnosti, které lze pouze obtí�n� zneu�ít. 

4 3 Nízká 

Slu�by jsou pln� funk
ní s drobnou vadou, bez dopadu na obchodní slu�by 
i procesy 

Zákazníka, napY.: grafická 
i jazyková chyba na Portálu, chyba v zobrazení loga v 

prostYedí, nepYesná 
i zastaralá informace v dokumentaci. 
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Tabulka 2 3 Doba Yeaení 

 

Tabulka 3 - Dostupnost  

 

Tabulka 4 3 Doba odezvy 

 

Doba odezvy Dohodnutá sleva pYi nedodr�ení 

Více ne� 900 ms 5 % z m�sí
ní fakturované 
ástky bez DPH 

 

Priorita Vady Doba Yeaení Dohodnutá sleva 

1 3 Kritická  Do 24 hodin 1 % z m�sí
ní fakturované 
ástky bez 

DPH 

2 3 Vysoká  Do 72 hodin  0,5 % z m�sí
ní fakturované 
ástky bez 

DPH 

3 3 StYední Doba není garantována sleva není poskytována 

4 3 Nízká Doba není garantována 

 

sleva není poskytována 

ÚroveI dostupnosti  Dohodnutá sleva 

Ni�aí ne� 99,5 % a v�taí nebo rovna 98,5 %  5 % z m�sí
ní fakturované 
ástky bez DPH  

Ni�aí ne� 98,5 % a v�taí nebo rovna 97,5 %  15 % z m�sí
ní fakturované 
ástky bez DPH  

Ni�aí ne� 97,5 % 25 % z m�sí
ní fakturované 
ástky bez DPH  
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Ceny jsou uvedeny bez DPH. Ceny jsou platné od 1.1.2024. 

1. PYihláaení (CONNECT) 

 

 Jednorázové 

pou�ití 

Ro
ní 

pYedplatné za 

Koncového 

u�ivatele 

CONNECT 0,49 K
 10 K
 

 

2. Identifikace (IDENTIFY, IDENTIFY PLUS, IDENTIFY AML) 

 

Ro
ní pYedplatné za Koncového u�ivatele.  

IDENTIFY  20 K
  

IDENTIFY PLUS 60 K
  

IDENTIFY AML 140 K
  

Slu�by IDENTIFY, IDENTIFY PLUS a IDENTIFY AML obsahují v cen� zároveI ro
ní pYedplatné Slu�by 

CONNECT.  

Cena Slu�by je ú
tována jednorázov� pYi pYedání dat, aktualizace (napY. zm�na pYíjmení) jsou v období 

pYedplatného zdarma. Po uplynutí doby pYedplatného je dalaí platba ú
tována a� v moment� dalaího 

vyu�ití n�které Slu�by Bank iD Koncovým u�ivatelem.  

PYi pYechodu na vyaaí variantu (napY. ze Slu�by CONNECT na Slu�bu IDENTIFY) b�hem ro
ního 

pYedplatného se ú
tuje pouze doplatek ceny. Výae doplatku za Koncového u�ivatele je tak dána cenou 

nov� pYedplacené Slu�by sní�enou o pom�rnou 
ást ceny pYedplatného povodní Slu�by pYipadající na 

zbývající dobu trvání existujícího pYedplatného. Doba trvání nového ro
ního pYedplatného se dále 

po
ítá ode dne pYedplacení vyaaí úrovn� Slu�by. 

 

3. Podpis/Autorizace (SIGN) 

 

SIGN 5 K
 

 

Slu�bu SIGN je mo�né sjednat pouze s dalaími Slu�bami, které jsou nezbytné pro její poskytnutí, tj. se 

Slu�bou CONNECT nebo Slu�bou IDENTIFY, IDENTIFY PLUS nebo IDENTIFY AML. Celková cena za Slu�bu 

SIGN je proto tvoYena cenami jednotlivých Slu�eb nezbytných k poskytnutí Slu�by SIGN, a to jako: 
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- sou
et ceny za jednorázové pou�ití nebo pYedplatného za Slu�bu CONNECT a ceny za Slu�bu 

SIGN, jak je uvedena v tabulce výae; nebo  

- sou
et ceny pYedplatného za Slu�by IDENTIFY, IDENTIFY PLUS nebo IDENTIFY AML, a ceny za 

Slu�bu SIGN, jak je uvedena v tabulce výae; 

a to dle toho, kterou Slu�bu Zákazník spole
n� se Slu�bou SIGN vyu�ije. 

Pokud je Slu�ba SIGN vyu�ita v dob� aktivního pYedplatného n�které z výae uvedených Slu�eb, 

Zákazník platí pouze cenu za Slu�bu SIGN. 

 

4. Ostatní Slu�by 

 

Aktivace Slu�eb 5 000 K
 / aktivace 

Dodate
ná podpora 2 000 K
 / hodina* 

*Ú
tuje se v�dy po 
tvrthodinách. Bank iD má nárok na úhradu ceny za ka�dou zapo
atou 
tvrthodinu. Zákazník, 

který má sjednánu Garanci SLA dle Smluvních podmínek má nárok na 2 hodiny bezplatné Dodate
né podpory za 

Faktura
ní období. 

 

Výae slevy 5 % 10 % 20 % 

 

35 % 

 

 

40% 

 

Minimální 

objem 

fakturace* 

5.000.000 K
 10.000.000 K
 15.000.000 K
 

 

20.000.000 K
 

 

25.000.000 K
 

 

* Podmínky vzniku nároku na objemové slevy a zposob jejich výpo
tu je uveden ve Smluvních podmínkách. 

 

Garance SLA* 

Cena Slu�by 15.000 K
 m�sí
n� 

*Není-li sjednána Garance SLA, nejsou Zákazníkovi garantovány parametry Slu�eb dle sjednaného re�imu 

Garance SLA, stanovené v SLA a Zákazník nemá nárok na �ádné slevy, pokuty ani jiné kompenzace za nedodr�ení 

parametro SLA. 

Maximální výae Dohodnuté slevy v pYípad� sjednané Garance SLA 
iní 31,5 % z ceny Slu�eb za Faktura
ní období.  

 


