gislo smiouvy: ZZSPK

SMLOUVA

o modernizaci, poskytovani technické podpory a rozvoje

webového portalu pro ZZS PK

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského
zékoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. OBJEDNATEL:

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje, pfispévkova organizace
ICO: 45333009

DIC: CZ45333009

Se sidlem Klatovska tfida 2960/200i, 301 00, Plzefi

Zapsand v obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Plzni, spis.znacka Pr684
Zastoupena: MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka, feditel
Bankovni spojeni: CSOB Plzeri

Cislo cetu: |

(dale jen ,objednatel”, ,zadavatel®)

1.2. POSKYTOVATEL:

Jaroslav Dvorak

se sidlem: [

ICO: 87403862

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

¢.o.. I

Zivnostensky list vydal dne 27. 10. 2010 Magistrat mésta Plzné pod €.j. 183691/10
Kontaktni osoba ve véci smlouvy: Jaroslav Dvofak

Telefon: | N RN

(ddle jen ,dodavatel”)

[. Predmétsmlouvy

1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro

objednatele technickou podporu a rozvoj webového portalu www.zzspk.cz dle pfilohy & 2 této
smlouvy.



2. Soudasti technické podpory a rozvoje jsou i prace v této smlouvé vyslovné nespecifikované,
které viak jsou k fadnému provadéni technické podpory a rozvoje nezbytné a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zku3enostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci viak
v Zzadném pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

3. Nestanovi-li tato smlouva (véetné jejich pfiloh) nebo jind dohoda smluvnich stran dodavateli
konkrétni Ihtu nebo termin pro udinéni pfisluéného ukonu nebo feseni konkrétniho pozadavku v
ramci servisni podpory, je dodavatel povinen postupovat bez zbytetného odkladu.

II. Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurditou s Gi¢innosti od jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu se
zdkonem €. 340/2015 Sh., o registru smluv, v platném znéni.

I11. Misto plnéni:

1. Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje webového portdlu www.zzspk.cz je sidlo
Zdravotnickeé zachranné sluzby Plzeniského kraje.

IV. Cena a platebni podminky

1. Technickd podpora a update bude hrazena mési¢nim pausdlem 3 000 K¢ bez DPH. Reakéni doba
pozadavk( bude do 24 hodin.

2. Pozadavky na upgrade a rozsifeni funkcionalit webového portdlu budou fakturovany dle
odsouhlasenych objednavek nebo hodinové sazby, ktera je stanovena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. Cena za modernizaci webového portalu, technické podpory, jakoZ i cena hodinové sazby, je
stanovena jako kone&na a Gplna.

4. K cené za poskytnuté sluzby bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle pravni Gpravy platné
ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

5. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni Uhradé ceny pfevodem z Uctu objednatele na Ucet
dodavatele. Cenu stanovenou hodinovou sazbou se objednatel zavazuje uhradit dodavateli za jim
fadné poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na zékladé dodavatelem vystavenych faktur se lhiitou
splatnosti 30 dnl ode dne jejich doruceni na adresu sidla objednatele (papirova faktura) nebo do
elektronické podatelny objednatele. Faktura je povaZovdna za proplacenou okamZikem odepsani
pfislu§né ¢astky z i¢tu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

6. Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich pfedpist (zejména zakona ¢.

563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni).



7.V pipadd, %e faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném nebudou
spravné uvedené (daje, je objednatel opravnén ji vrétit ve Ihté splatnosti zpét dodavateli s uvedenim
chybg&jicich nalezitosti nebo nesprévnych udajt. V takovém pipadé prerusi béh Ihaty splatnosti a nova
Ihiita splatnosti po¢ne béiet dorugenim opravené faktury — dafiového dokladu.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného porudeni povinnosti
vyplyvajici ztéto smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je (cinné jeho dorufenim druhé
smluvni strané.

2. Za z&vainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti o
vice ne# 30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory
nebo rozvoje.

3. Zavainym porudenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Ghradou faktur podle
této smlouvy o vice neZ 30 dni.

4.V ptipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vypofddani smluvnich stran.

VI. Zaruka

1. Dodavatel poskytuje zdruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporusuje 24dnd autorska prava ani jind vlastnickd prava Zadné treti strany.

2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora a servis budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

3. Dodavatel se zavazuje, Ze podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby webovy portal ZZSPK byl
zplsobily pro uziti ke smluvenému Gcelu a zachoval si smluvené vlastnosti.

VII. Mlcenlivost

1. Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s
touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro jiné Gcely neZ pro plnéni
svych zdvazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneuzije, je
povinna nahradit druhé smluvn{ strané vzniklou $kodu.

2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o viech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

3. Smluvni strany ucini veSkera potfebna opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

4, Za dlvérné nejsou povazovany informace, které jsou:



a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pied jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby &i jinak, aniZ by bylo omezeno pouiiti Ci
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezdvisle na uzavfeni této ¢i jiné smlouvy,

e) povinné zvefejfiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zékon(.

5. Smluvni strany nejsou opravnény porizovat kopie informaci, s nimiz prijdou do styku pfi plnéni svych
zévazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany nebudou zjistovat
informace, které nejsou nezbytné nutné k fradnému provadeéni sluzeb na zékladé této smlouvy.

6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna k zajisténi ochrany
pred Sifenim poéitatovych virl a nelegalnich poéitaovych programu.

VIII. Smluvni pokuty

1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 0,03 % z fakturované ceny za kazdy den prodlent.

2. Pro kazdy zjistény ptipad porudeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle &lédnku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢.

3. Odstrafiovéni nahld3enych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v piiloze & 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kaidy typ zévady v pfiloze &. 1 této smlouvy za kazdy
pfipad a délku prodleni.

4. Poskytovani sluzeb rozvoje ve Ihitdch stanovenych v pfiloze &. 1 této smlouvy je zajisténo
smluvni pokutou ve vy3i 100,- K¢ za kazdy, byt jen zapoé&aty, den prodleni.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu skody.

Vy3i smluvnich pokut shodné povazuji ob& smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je splatnd do
30-ti dni od doruceni jejiho vyuétovani.

IX. Kontaktni osoby a opravnéné osoby

1. Vedkerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zélefitostech této smlouvy bude probihat
prostrednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kada ze smluvnich
stran ma pravo zmeénit ji jmenovanou kontaktni osobu, je véak povinna vyrozumét o kazdé zméné
druhou smluvni stranu., Zména kontaktni osoby je viéi druhé strané U&inna teprve okamzikem
prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.



Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:
ICT ZZS PK

Kontaktni osoba za dodavatele je:
laroslav Dvofak

2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢fiovdna v elektronické podob& e-mailem nebo
telefonicky.

3. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude &inéna v pisemné formé a doruéena druhé
smluvni strang, pficemi pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

4. Objednatelem budou vystavovany objedndvky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro potiebu
objedndvky rozumi i emailova komunikace na zakladé této smlouvy.

5. Kontaktni osoby budou za smluvni strany objednavat rozvoj a potvrzovat provedeny rozvoj.

X. Zavérec¢na ustanoveni

1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi
prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

2. Jakékoli zmény ¢i doplriky této smlouvy je moZné platné ucinit pouze formou pisemnych a vzestupné
Cislovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné piipadnych dodatki bude uvefejnéna
v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. SpInéni této
zakonné povinnosti zajisti strana objednatele.

4. Tato dohoda je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni s elektronickymi podpisy obou

smluvnich stran v souladu se zdkonem €. 297/2016 Sb., o sluzbich vytvéfejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a G&innosti dnem
jejiho zvefejnéni v Registru smluv

6. Smluvni strany prohlaluji, Ze smlouva byla sepséna dle jejich pravé a svobodné vile, e si ji pfed
jejim podpisem pfecetly a s celym jejim obsahem souhlasi.



Za dodavatele Za objednatele

Jaroslav Dvorak MUDr. Bc.
vedouci tymu Redit



Priloha €. 1 Smlouvy

Cenova nabidka upgrade a hodinova sazba

UpfFesnéni zadani, spolecné hledani idealniho feseni 12

Graficky navrh jednotlivych ¢asti véetné mobilni verze

a aplikace pro studenty 36
Kédovani sablon dle navrhu 18
Ladéni verzi pro mobilni zafizeni 8
Administrace — pfizplsobeni poZadavkim webu 16
Programovani funkcionalit webu 26
Dokoncovaci prace 8
Pfesun ¢asti obsahu 12
Programovani aplikace pro studenty 40
Dokoncovaci prace 8
Spusténi 4
Ladéni 8
Vedeni projektu, konzultace 12
Celkem 208

Sazba 900 K¢ / hod. bez DPH

Cena 187 200 K¢ bez DPH



Priloha ¢. 2 Smlouvy

o technické podpore a rozvoji webového portalu ZZSPK

1. Rozsah podpory

v v

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovéna pribézné v ndsledujicim rozsahu:
1.1 Sluzba ,Upgrade a update”

1.1.1 Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti veikerych zlepseni a
dodatkd k portélu (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem béhem pfisluiného
rocniho obdobi a zdroven licence na tyto produkty. Souéasti poskytnuti téchto upgrade a update je
jejich instalace a implementace u objednatele.

1.1.2 Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy prob&hnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to miniméln& v rozsahu provadéné Upravy
(upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova &innost bude provedena.

1.1.3 Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost svého
fedeni, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené FeSeni nebude funkéni, uplatni ¥adné obecné SLA na
funkénost portélu na zédkladé této smlouvy.

1.2 Sluzba, Odstrariovani zavad”

1.2.1 Vramci poskytovdni této sluzby ziskava objednatel ndrok na odstrafiovéni zévad portalu,
pokud jsou tyto zdvady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu anebo ve zpiisobu (formé)
implementace portdlu. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim emailu
s potvrzenim o doruceni. V pfipadé nutnosti telefonem.

12.2 Vpfipadé vyskytu zdvad v provozu portdlu ziskdvd objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovéna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00.

2. Prava a povinnosti objednatele

2.1.1 Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou souéinnost potiebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pifedavat dodavateli potfebné
nebo divodné dodavatelem vyzddané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb véetnd
poskytovani souginnosti nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy.

2.1.2 Objednatel zajisti nahldseni vady ¢i jiného poZadavku, a to:

e telefonicky na <':.:_
e nebo elektronicky na emailovou adresu: _

2.1.3  Pro poZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlddeni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahlaenf zdvady, zévada popséna, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické podpory



(Pfiloha &. 2 této smlouvy), uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda podrobnéjsi informaci, a
jeji telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni ¢islo ohladovatele zavady. Za pisemné nahlaseni zavady

se povazuje i e-mail. Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu
objednatele.

2.1.4 Po odstranéni zdvady dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

2.1.5 Objednatel zkontroluje funkénost portalu a potvrdi zpétné dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

3. Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v niZe uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

3.1.2 Kaida zjisténa ¢i nahldsend zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z ndsledujicich
kategorii:

e \Vysoka - zavady vylucujici uZivani software nebo jeho dllezité a ucelené ¢asti (tj. problémy,
zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Nizka - zavady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani informacniho systému nebo jeho
¢asti, ale umozriujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale Cinnosti mohou
pokracovat urcitou dobu nahradnim zpltsobem.

3.1.3 Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zdvadé dila zahajit praci na
odstranéni zdvady a odstranit nahlasenou zavadu ve lh(tach podle nasledujici tabulky. Do Ihit se

zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (déle jen pracovni hodiny), tj. 1
pracovni den = 9 hodin.

3.1.4 V jednotlivych burikdch jsou vidy uvedené hodiny SLA zapoditdvané v pracovnich dnech od

8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do poctu pracovnich dnti. Dale jsou v burikach definovany smluvni
pokuty za prekroceni maximalnich |hit oprav.

Casova lhiita zplisobu Feseni Sankce
Alespon ¢asteéné Sl pokufa =
2 . 2 S kaZdou, hodinu
Katexore Oznameni o zptsobu zprovoznéni (tj. 1 ool
feseni a odhad terminu docasné nahradni Upliné odstranéni ey
zivady o % AL pis s odstranénim
odstranéni zavady feSeni) umoZiiujici
3 - : zavady
vyuZivani systému
, . do 9 hodin od B S0 liedin b
Vysoka do 4 hodin il nahlaseni .
zdvada od nahlasen( ahisRen (2 pracovni dny) A R
(1 pracovni den) P Y
s | dormwoan | ol oot ot _
zévada od nahlaseni R BRI 5%




3.1.5 Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahdjeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplisobu fe3eni se rozumi konkrétni informace kontaktni
osobé objednatele.

3.1.6 Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

4. Rozvoj portalu

4.1 Rozsah rozvoje a cena rozvoje
4.1.1  Na rozvoj portalu bude moZné Cerpat objednatelem uvedeny potet hodin obsazeny v pfiloze
4.1.2 Objednatel dodavateli negarantuje Z3dné minimdlni odebrdni hodin rozvoje b&hem
kalendafniho roku. PoZadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou piimo odvislé od konkrétnich

aktudlnich potfeb, které vznikaji v ¢ase.

4.1.3 Vtabulce uvedené hodnoty jsou hodnotami, které je na zdkladé této smlouvy moZzné
maximalné Cerpat v prabéhu kalendafniho roku.

4.1.4 Na zdkladé této smlouvy je za rozvojové sluzby pova?ovin zejména tento demonstrativni vyéet
sluzeb:

analytickd a konzultaéni podpora,
® rozvoj Ci Upravy portalu na zdkladé pozadavku zadavatele,
e Uprava dat na pfani objednatele,
e Legislativni soulad portalu aj.

4.2 Definice rozvoje

4.2.1 Rozvoj aplikace - bude se jednat o Upravu nasazeného software na zakladé diléich pozadavka
objednatele za Gelem pfizplsobeni potfebdm objednatele nebo aktudlinimu prostiedi, pfedmétem
rozvoje je pfedevsim pfizplisobeni portélu potfebam objednatele.

4.3 Objednavka rozvoje

4.3.1 Na popsany pfedmét rozvoje odesle objednatel dodavateli pfedb&znou objednavku.

4.3.2 Do 7 kalendéfnich dnil zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach a
ten odesle objednateli k odsouhlasent, pfipadné k jednani o rozsahu tGpravy a o hodinovém rozsahu,

4.3.3  Nazakladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu cerpani
rozvoje odesle objednatel dodavateli objednavku na provedeni pozadovaného rozvoje portalu.



4.4 Realizace rozvoje

4.4.1 Dodavatel je povinen zaéit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 7 kalendafni dnid ode
dne odesldni objednévky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu dodavatele.

44,2 V pfipadé objednévky v rozsahu do 20ti hodin realizuje dodavatel Upravu do 28 kalendéfnich
dni ode dne odeslani objednavky objednatelem.

4.4.3 V pfipadé objednavky v rozsahu nad 20 hodin realizuje dodavatel Gpravu do 40 kalendarnich
dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem.

4.5 Spolec¢nd ustanoveni pro rozvoj
4,51 Veskera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje a rozsahu pracnosti v hodindch,

popf. jinych zaleZitosti, bude realizovana pisemné (za pisemnou formu se povazuje i email
mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).



