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IS Support

Smlouva
Poskytnuti odbornych sluzeb pri prevzeti
software IS UCL

uzavrena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a
v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(.
(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany:

1. Ceska republika - Utad pro civilni letectvi

se sidlem: K letisti 1149/23, 161 00 Praha 6
kterou zastupuje: —

ICO: 48134678

bankovni spojenit:

¢islo uctu:

(dale jen ,Objednatel”)

(spolecné téz ,,Smluvni strany”)

2. IS Support,s.r. 0.

se sidlem: Pernerova 697/35, 186 00 Praha 8 -Karlin
kterou zastupuje: ]

ICO: 19073305

DIC: CZ19073305

Bankovni spojent:
Cislo Uctu:

spolec¢nost vedena u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 381063

(dale jen ,Poskytovatel” nebo téz ,ISSP“)



Preambule

Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem.
Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovanych sluzeb.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se nalezZité seznamil se vSemi podklady, Ze jsou mu znamé veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky plnéni, Ze disponuje kapacitami a odbornymi znalostmi
potfebnymi k radnému plnéni jeho zavazk( podle této Smlouvy a Ze ke spinéni vSech svych zavazkd

podle této Smlouvy je zpUsobily.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat/zajistit poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, Ze k tomu disponuje potfebnymi znalostmi, pravy autorskymi a jinymi a ma plné opravnéni
poskytovat plnéni i v Ceské republice.

Clének I. PFfedmét Smlouvy

Pfredmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele k poskytnuti plnéni ve formé expertnich sluzeb ve
formé spravcovani a podpora pfi zajisténi servisni podpory v oblasti informacnich technologii. Blizsi
popis plnéni je v Technické specifikaci, ktera tvori Prilohu ¢. 1 k této Smlouveé.

Predmétem Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté plnéni dle
odst. 1. tohoto ¢lanku cenu plnéni ve vysi a za podminek dale ve Smlouvé uvedenych.

Clanek Il. Pfedmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat /zajistit poskytovani (dale jen ,Poskytovat”) plnéni, stanovené
v Pfiloze €. 1 k této Smlouveé.

Clének lll. Doba, misto a zplsob plnéni

Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni dle Smlouvy v terminech dohodnutych s Objednatelem, pfi
prihlédnuti k termindm vyplyvajicim ze Smlouvy na pofizeni zdrojovych kodd k Informacnimu systému
Ufadu pro civilni letectvi ze dne 3. 2. 2025, ¢ 30/24 a dale termin{im vyplyvajicim z budouciho zaddvaciho
Fizeni na zajisténi rozvoje a Udriby IS UCL pro obdobi od roku 2025.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Clének IV. Cena pInéni

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcasné splnéni predmétu plnéni Smlouvy
sjednanou cenu v prislusnych platbach.

Smluvni strany se dohodly, Ze Ghrada ceny bude provadéna, s vyjimkou pfipadnych ad hoc praci, ve dvou
milnicich za provedené cinnosti dle technické specifikace. Prvni milnik bude splatny po dokonceni a
akceptaci prvni &asti sluZeb, druhy milnik po dokon&eni a akceptaci zbyvajici &asti sluzeb. Uhrada bude
provadéna na zakladé danového dokladu — faktury (déle téz jen ,faktura“) vystavené do 15. dne od
podpisu akceptacniho protokolu, ve kterém doslo k predani. Prilohou faktury bude akceptacni protokol,
potvrzujici sluzby, ktery bude podepsany Objednatelem i Poskytovatelem.



Cena plnéni je stanovena dohodou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjsich predpist. Veskeré ceny jsou v této Smlouvé uvedeny vidy bez dané z pridané hodnoty
(déle jen ,DPH").

Cena za sjednané sluzby muze Cinit maximalné 200 000,- K¢ bez DPH, pricemz cena za MD ¢ini 8 000 K¢
bez DPH.

Ke sjednané cené za sluzby (bez DPH) bude Poskytovatelem Uctovana dan z pridané hodnoty (pokud je
Poskytovatel platcem DPH) ve vysi stanovené prislusSnymi pravnimi predpisy ucinnymi ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycisleni vySe DPH odpovida
Poskytovatel.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoli zalohy na Uhradu ceny poskytovanych sluzeb.

Cléanek V. Fakturaéni a platebni podminky

Uhrada za poskytnuté plnéni dle této Smlouvy bude provddéna v eské méné na bankovni Géet uvedeny
Poskytovatelem v zahlavi této Smlouvy.

V pripadé, Ze se strany nedohodnou na objemu praci, zaplati Objednatel ¢astku, kterou nerozporuje,
zbylad ¢astka bude predmétem dalsiho jednani a v pripadé neshody soudniho fizeni (na zakladé Zaloby,
podané poskytovatelem).

v

Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisd, zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zdkon o DPH"), a ustanovenim § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly na Ihdté splatnosti faktury 21 dn( od data doruceni pfislusné faktury
Objednateli.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhdty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje
vySe uvedené nalezitosti, anebo ma jiné vady v obsahu podle Smlouvy. Ve vracené fakturfe musi
Objednatel vyznacit ddvod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni |hdta splatnosti. Celd
jedenadvacetidenni Ihdta béZi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli fadné vyuctovanou cenu je splnéna dnem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy je Uctem zverejnénym spravcem dané
zplisobem umoZriujicim dalkovy pistup ve smyslu § 96 odst. 2 zékona o DPH. Castku rovnajici se vysi
DPH z Objednatelem fakturované ceny plnéni uhradi Poskytovatel, v souladu s § 109 a zdkona o DPH,
financnimu Uradu mistné prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze fakturovanou
cenu plnéni uhradi.

Clanek VI. Pfevzeti pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby rfadné a vcas v souladu dle oboustranné
podepsanou Smlouvou a jeji Prilohou €. 1.

O provedeni predmétu plnéni bude mezi Smluvnimi stranami pofizen akceptacni protokol.



Clének VII. PoZadavky na soucinnost

Nezbytnym predpokladem pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy je Uc¢inna a kvalifikovana spoluprace
obou Smluvnich stran. V pripadé pozadavku kterékoliv smluvni strany je mozné vyvolat jednani do 3
pracovnich dnd od pozadani.

Clének VIII. Sankéni ujednéni

Pri nedodrZeni terminu dle ¢. . odst. 1. této Smlouvy o vice nez 10 pracovnich dn(, je Objednatel
opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1500,- K¢, a to za kazdy pracovni den prodleni.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Poskytovatel opravnén Uctovat Objednateli
urok z prodlenive vysi 0,5 % z nezaplacené castky predmétné faktury za kazdy den prodleni a Objednatel
je povinen tuto sankci uhradit.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni dotéeno pravo
Objednatele na ndhradu Skody zavinéné porusenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou.

Maximalni vySe pokut nesmi presdhnout ¢astku 200 000,- K¢.

Clének IX. Ochrana informaci, Gdajt a dat

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a Udaje tykajici se druhé
Smluvni strany, pfedmétu Smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici, které naplfuji vSéechny znaky
obchodniho tajemstvi uvedené v § 504 obcanského zakoniku a pfislusnd Smluvni strana je vyslovné
oznaci jako ,obchodni tajemstvi“. Veskeré takové skutecnostijsou pak podle cit. ustanoveni povazovany
za zakonem chranéné obchodni tajemstvi.

Smluvni strany se dale zavazuji zajistit, aby veskeré osoby, které se podileji na realizaci jeho zédvazkd z
této Smlouvy, zachovavaly mlicenlivost o veskerych dalSich skute¢nostech, Gdajich a datech, o nichz se
pri plnéni téchto zavazkd dozvédély, a které nejsou verejné znamé nebo verejné dostupné. Vsechny
osoby jsou povinny dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a GDPR.

Za poruseni zavazkd uvedenych v odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku se povazuje i vyuziti téchto skutecnosti,
Udajd a dat, jakoZ i daldich védomosti pro vlastni prospéch Smluvni strany, prospéch treti osoby nebo
pro jiné ddvody.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy Ceské republiky véetné piimo pouZitelnych predpist Evropské unie neni povaZovano za
poruseni povinnosti Smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku.

Za porusSeni zavazku uvedeného v tomto ¢lanku je Smluvni strana, kterd takovyto zavazek porusila,
povinna zaplatit druhé Smluvni strané v kazdém jednotlivém pripadé smluvni pokutu ve vysi 100 000,-

KE. Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvnich stran na
nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

Cléanek XI. Nahrada $kody a pojisténi

Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obcanského zdkoniku, zejména pak
ustanovenim § 2913 obcanského zakoniku.



Maximalni vySe nahrady skody je pro obé Smluvni strany limitovana celkovou ¢astkou 200.000,- K¢ pro
kazdou Smluvni stranu.

Poskytovatel se zavazuje byt po celou dobu trvani Smlouvy pojistén pro ptipad vzniku odpovédnosti za
Skodu, ktera maze vzniknout Objednateli nebo treti osobé pri pInéni zavazk( Poskytovatele dle této
Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim téchto zavazkd. Toto pojisténi musi byt sjednano s pojistnou
¢astkou ne nizsi nez 200.000 K¢.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Povérené osoby Objednatele doloZit, Ze je pojistén pro pfipad
odpovédnosti za Skodu v poZzadovaném rozsahu, a to vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od doruceni
vyzvy Objednatele. Poskytovatel k prokazani spinéni tohoto pozadavku predlozi Objednateli dokumenty,
ze kterych bude splnéni pozadavku na pojisténi vyplyvat, tj. bud pojistnou smlouvu nebo pojistku a
doklad o zaplaceni pojistného na prislusné obdobi, pojistny certifikat, ¢i obdobny doklad vydany
prislusnou pojistovnou.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 3. tohoto c¢lanku je Objednatel
opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych), a to za
kazdy i jen zapocaty kalendarni den, kdy poruseni této povinnosti trvad a Poskytovatel je povinen tuto
¢astku uhradit.

Clanek XIlI. Ostatni ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na jakékoliv vzniklé
okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a prekonani téchto okolnosti.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt dorucen bud'v elektronické
(digitalni) podobé e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky, vidy v souladu s prislusnym
ustanovenim Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pripadé zmén jakychkoliv Udajd u Povérenych osob budou o této zméné
druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu pisemné informovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly dle
zakona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Clanek XIV. Prilohy

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici dokumenty:

Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Clanek XV. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira v elektronické podobé. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni
Smluvni stranou.

Uginnost Smlouvy nastane dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv, pficem? zvefejnéni smlouvy zajisti
Objednatel.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit Ci prevést
jakakoli prava Ci povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.



Smluvni strany se dohodly, Ze pripadné spory vzniklé v pribéhu plnéni Smlouvy, nedojde-li k dohodé
Smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv Smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a
mistné pfisludnému soudu v Ceské republice.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran. Smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi i bez
uvedeni dlvodu s vypovédni dobou 2 mésict ode dne doruceni vypovédi druhé Smluvni strané

Ukonceni smlouvy dohodou nezbavuje Smluvni strany povinnosti zaplatit smluvni pokutu, pokud jim
byla za jakékoliv neplnéni jeho zavazk( podle této Smlouvy Objednatelem vyuctovana.

Kazda ze Smluvnich stran mdZe od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych Smlouvou nebo
zadkonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. obdanského zékoniku. Ucinky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni prislusné Smluvni strané.

Pro Ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuji nasledujici pfipady
poruseni smluvnich zavazk(:

a) Poskytovatel je v prodleni se zahajenim plnéni dle ¢l. lll. odst. 1. této Smlouvy déle nez tficet (30)
pracovnich dni,

b) Objednatel je v prodleni se zaplacenim faktury o vice nez 30 dna.

Pfedcasnym ukoncenim acinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji trvat i po skonceni Smlouvy, zejména ustanoveni tykajici se narok( z odpovédnosti za
vady, narokl z odpovédnosti za skodu a narok( ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci,
reSeni spord, apod.

Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, nedcinnym ¢i zdanlivym, neplatnost,
neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani
jinych ustanoveni Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné Ci zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a
Géinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plvodniho
ustanoveni.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi dodatky k této Smlouve, pokud neni ve Smlouvé
vyslovné stanoveno jinak.

Osobami povérenymi k jednani ve vécech plnéni zavazkd Smluvnich stran dle této Smlouvy (dale jen
,Povérené osoby”) jsou:

Povéreny pracovnik Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Funkce Telefon E-mail

Povéreny pracovnik Objednatele:

Jméno a prijmeni: Funkce Telefon E-mail

13.

14.

Je-li Povérenych osob uréeno vice, mlze kazda z nich jednat samostatne, neurcuje-li tato Smlouva
v konkrétnim pripadé jinak.

Zménu Povérenych osob nebo jejich kontaktnich Gdaji je pfislusna Smluvni strana povinna bez
zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané, a to:

a) e-mailem zaslanym Povérenou osobou jedné Smluvni strany Povérené osobé druhé Smluvni strany,
ve kterém bude zména ozndmena nebo



15.

16.
17.

b) ozndmenim zaslanym druhé Smluvni strané do jeji datové schranky;

Dodatek ke Smlouvé se vtomto pripadé neuzavira; prislusna zména je Ucinna okamzikem, kdy je
oznameni o zméné druhé Smluvni strané radné doruceno.

Komunikace mezi Povérenymi osobami Smluvnich stran bude probihat v ¢eském, prip. slovenském

jazyce.
Nedilnou soucasti Smlouvy je jeji Pfiloha ¢. 1.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena podle
jejich pravé a svobodné vile.

V Praze V Praze

IS Supports.r. o. Ceska republika — U¥ad pro civilni letectvi




Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace

1.  Cil projektu

a. Analyza zdrojovych kodu aplikace

1. Analyza:
o Nacteni a validace dat: Zpracovani zdrojovych kédl a vyhodnoceni informace o nalezenych
issues (chyby, zranitelnosti, code smells), kontrola celistvosti kddu.
o Agregace metrik: Pomoci nastrojl pro zpracovani dat (napf. Python s knihovnou Pandas)
provedeni agregace chyb podle jejich zavaznosti (BLOCKER, CRITICAL, MAJOR apod.) a typt
(bug, vulnerability, code smell), zejména pro umoznéni ziskani strukturovaného prehledu o
potencialnich hlavnich problémech.
2. Audit zdrojového kédu:
o Kvalita kédu: identifikace nedostatkd v kvalité kodu, véetné duplicity, nadmérné slozitosti a
nevyhovujicich kddovych standardd, kontrola funkénosti kddu.
o Technicky dluh: Vyhodnoceni technického dluhu a navrzeni opatfeni, ktera povedou k lepsi
udrZovatelnosti a dlouhodobé kvalité kodu.
o Bezpecnost: Prozkoumani pripadné nalezené zranitelnosti a doporuceni krokd ke zvyseni
bezpecnosti aplikace.
3. Vystupni audit report:
o Strukturovana zprava: Pripraveni prehledného a srozumitelného audit reportu. Tento dokument
bude obsahovat:
*=  Souhrnna data (celkovy pocet issues, prehled podle zavaznosti a typu).
= Detailni rozpis kritickych problém, které je treba resit ihned.
= Doporuceni pro okamzitou napravu a dlouhodoba strategicka doporuceni.

b. Prevzeti dokumentace

Prevzeti aplikacnich kédd bude doprovazeno ddkladnym prevzetim veskeré souvisejici dokumentace, ktera
pokryva nasledujici oblasti:

Popis databdze — Predpokladem je dokument, ktery bude obsahovat textovy popis databazové struktury a bude
dodan ve formatu PDF. Dokumentace bude zahrnovat schéma databaze, popis jednotlivych tabulek, sloupcd,
vztahd mezi tabulkami a dalsi relevantni informace, které umozni snadnou orientaci a spravu databaze.

Provozni a systémova dokumentace — Tento textovy dokument ve formatu PDF predpoklada obsahové
informace o provoznich a systémovych pozadavcich aplikace. Dokumentace by méla zahrnovat pokyny pro
instalaci, konfiguraci a Udrzbu systému, stejné jako postupy pro reseni béznych problém a optimalizaci vykonu.

UZivatelskd dokumentace — Tento dokument ve formatu PDF bude urcen koncovym uzivateldm aplikace. Bude
obsahovat podrobné navody a postupy pro pouzivani aplikace, véetné popisu jednotlivych funkci, uzivatelského
rozhrani a ¢asto kladenych dotaz(. Cilem je zajistit, aby uzivatelé méli k dispozici véechny potrebné informace
pro efektivni vyuzivani aplikace.

Administratorska dokumentace — Tento textovy dokument ve formatu PDF bude uréen administratoriim
systému. Bude obsahovat pokyny pro spravu a Gdrzbu aplikace, véetné nastaveni uzivatelskych Gctd, spravy
pristupovych prav, zadlohovani a obnovy dat a dalSich administrativnich tkold.



Vyvojarska a instalacni dokumentace — Tento dokument ve formatu PDF bude obsahovat technické informace
pro vyvojare a instalacni tymy. Bude zahrnovat pokyny pro instalaci a konfiguraci vyvojového prostredi, popis
architektury aplikace, kédové standardy, postupy pro nasazeni novych verzi a dalsi technické detaily.

Struktura a obsah veskeré dokumentace je pIné v kompetenci dodavatele informacniho systému (IS). Nasi
soucasti bude provedeni zékladni kontroly struktury a obsahu dokumentace, abychom ovérili, Zze vsechny
potfebné informace jsou zahrnuty a Zze dokumentace splfiuje stanovené pozadavky vzdy s ohledem na nasi
znalost prostredi.

& Ad hoc prace

Zajisténi svou povahou pfiméfenych praci k bodu a) a b) vedoucich k rozvoji a idrzbé IS UCL pro obdobi od roku
2025.

2. Role

Analytik
ICT Analytik pro projekt bude zodpovédny za analyzu aplikace, shromazdovani a dokumentaci pozadavk( od
uzivateld a stakeholder(, a vytvareni technickych specifikaci a navrhd pro migraci. Spolupracuje s vyvojari, testery
a dalsimi cleny tymu na planovani a provadéni migrace, zajistuje testovani a spravnou funkcnost aplikace a
kontroluje podrobnou technickou dokumentaci.

Developer
ICT Developer pro projekt je zodpovédny za analyzu a hodnoceni aplikace, kterd bue migrovana. Shromazduje a
pozadavky od uzivateld a stakeholderd, vytvari technické specifikace a navrhy pro migrace a spolupracuje s testery

a dalsimi ¢leny tymu na planovani migrace. Zajistuje, Ze aplikace spliuji pozadavky

3.  ZpUsob komunikace

Objednavatel povéfi osobu, ktera bude komunikovat a predavat pozadavky, zasilat na email sd@issupport.cz
kde budou zpracovany vzdalené a zaloZzeny pozadavky do service desku Poskytovatele, pfipadné pfipraveny
k reseni. V pripadé nutnosti urgentniho zasahu, bude pro vyreSeni Poskytovatel kontaktovan telefonicky a
bude dohodnuta doba, ve které bude urgentni zakrok proveden.

Povéreny pracovnik Poskytovatele:

Jméno a pfijment: Telefon E-mail

Povéreny pracovnik Objednatele

Jméno a prijmeni: Telefon E-mail

Povéreny pracovnik maze byt zménén kdykoliv bez udani ddvodu. O této skutec¢nosti musi byt bezodkladné
informovana druha smluvni strana.





