Dodatek €.4 ke Smlouvé o adrzbé aplikaéniho software a technické pomoci ze
dne 27.10.2020

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz ,,smlouva®) mezi:

HIPPO, spol. sr.o.

(zapsana do obchodniho rejstiiku, spisova znacka C632 vedena u Krajského soudu v Brn¢)

sidlem: Zabovieska 72/12, 603 00 Brno-Pisarky
zastoupena: XXXXXXXXXXXXX, jednatelem
tel.: XHXXXXXXXXXXKX
I1CO: 15528561
DIC: CZ15528561
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX
¢islo uctu: XXXXXXXXXXX
(dale jen zhotovitel)

Sdruzeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov

zapsana do obchodniho rejstiiku, spisova znacka Pr784 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové)

sidlem: Prochazkova 818, Stiedni Pfedmésti, 541 01 Trutnov
zastoupena: XXXXXXXXXXXX, Teditelkou
ICO: 00195201

(déle jen objednatel)

(zhotovitel a objednatel spolecné téz jako ,,smluvni strany“ a/nebo jednotlivé jako ,,smluvni strana®)
uzaviely Dodatek ¢.1 Smlouvy 0 udrzbé aplikacniho software a technické pomoci (dale téz
L»Smlouva®)

V nasledujicim znéni:



Piredmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zabezpeeni pravidelné tdrzby a servisu aplikac¢niho software z produktové
fady IS HIPPO zhotovitelem v rozsahu aktualné zakoupenych uzivacich prav-licenci dle Smlouvy o prodeji
prav k uziti programovych produktti IS HIPPO ¢.: 20NA0047/RT ze dne 22. 10. 2020 a faktur ¢. 21FV0108,
21FV0167, 22FV0054.

2. Zhotovitel bude po dobu platnosti Smlouvy zabezpecovat:

a) pri instalaci nového produktu, nebo jeho ¢asti
e zakladni zaSkoleni uzivatelu,

b) konzultace uZivateli s odbornymi pracovniky zhotovitele
o telefonicky ze sidla zhotovitele (pracovni dny 8-16h0od ) - XXXXXXXXXX,
e clektronickou postou - XXXXXXXXX

c) upravy a doplnéni IS HIPPO vyplyvajici ze zmény obecné zavaznych pravnich piedpisu,
zmény vyzadané zdravotnimi pojistovnami v souvislosti s povinnym vykazovanim a v pfipadé
zmeény verze nebo platformy databazového stroje,

d) prechod na vyssi verze aplikaéniho software IS HIPPO zdarma.

3. Technicka a programova podpora pfi vyskytu incidentu

Incidenty jsou feSeny v nejdiivéj$im mozném terminu v ¢lenéni dle kategorie. Interni systém clenéni
incidentd dle zavaznosti je nasledujici:

Za incident je povazovana nedostupnost IS HIPPO a takové chovani IS HIPPO, které probihd v rozporu s

v

okolnostmi na stran¢ objednatele nebo tietich osob, za které zhotovitel nenese odpovédnost.

a) Incident kategorie A se rozumi — nedostupnost IS HIPPO a vazné chyby navozujici stav IS
HIPPO, v némz neni mozné provadét zadné ukony v systému, jednd se o kriticky stav. Reseni
tohoto typu vady zahaji zhotovitel neprodlené poté, co se o ni dozveédel, nejpozde€ji viak do
8 hodin od nahlaseni vady a odstrani nejpozd¢ji nasledujici pracovni den od nahlaseni vady.

b) Incident kategorie B se rozumi — stiedné zavazné chyby IS HIPPO, kdy neni dostupna urcita
funkcionalita systému, ale jeji ¢innost je mozné nahradit jinou dostupnou funkcionalitou, byt
za cenu zvySené pracnosti. Tento typ vady je povinen zhotovitel vyfesit v terminu dohodnutém
s objednatelem, nejpozdéji vSak do 14 dnd od nahlaseni vady.

c) Incident kategorie C se rozumi — nezavazné nedostatky IS HIPPO, kdy néktera z funkcionalit
systému neni pln¢ ¢innd podle predstav objednatele, ale tato skute¢nost nema zadny nebo
zanedbatelny dopad na provoz systému. Termin feSeni tohoto typu chyby stanovi zhotovitel po
dohodé s objednatelem.

4. Pfedmétem smlouvy nejsou a budou zvlast’ hrazeny:

a) funkéniGpravy a doplnéni ¢asti IS HIPPO, jejichz potieba vyvstane po zavedeni ptislusné ¢asti
do rutinniho provozu zmény zasadniho charakteru a nové moduly, které zasadné zméni kvalitu
IS HIPPO,



b) funkéni Gpravy vyzadané uZivatelem,

C) opravy dat vyzadané uzivatelem,

d) rutinni uZivatelské prace s IS HIPPO,

e) servis a udrzba hardware a software tietich stran,

f) servis koncovych stanic, perifernich zafizeni a sitové infrastruktury objednatele,
0) Skoleni uzivateli nad ramec zakladniho zaskoleni pfi instalaci,

h) cestovné.

5. Zhotovitel bude dle povahy provadénych praci poskytovat plnéni vyplyvajici z této smlouvy
formou vzdalené spravy Vv pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod nebo osobné v sidle objednatele.

Cena

1. Cena pfedmétu Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran ve formé mési¢niho poplatku
a ¢ini 5.700, - K¢ (slovy pét tisic sedm set korun). Cena neobsahuje DPH, a bude o ni pfi fakturaci zvySena
dle platnych ptedpist.

2. Objednatel se zavazuje platit smluvenou kupni cenu fadné a v plné vysi a to v terminu uvedeném
jako datum splatnosti na ptislusném danovém dokladu vystaveném zhotovitelem.

3. Zhotovitel vystavi fadny danovy doklad na dodavku predmétu smlouvy vzdy k prvnimu dni
platebnich obdobi se splatnosti 21 dnii od data jeho vystaveni. Platebnim obdobi se pro ucely této smlouvy
rozumi kalendéaini mésic. Smluvni strany se mohou dohodnout na kumulativni thradé za vice platebnich
obdobi.

4. . Smluvni strany se dohodly, Ze vysi ceny predmétu smlouvy ma zhotovitel pravo kazdoro¢né
upravit s ucinnosti od 1. biezna piislusného roku o miru inflace vyjadienou pfirtistkem primérného rocniho
indexu spotiebitelskych cen, vyhlasenym Ceskym statistickym tfadem (,,CSU*) za minuly kalendaini rok,
pticemz za zaklad této ipravy se bere vzdy posledni stanovena vyse ceny predmétu smlouvy. Zhotovitel
pisemné oznami objednateli upravenou vysi ceny predmétu smlouvy v souladu s ujednanim dle predchozi
véty vzdy nejpozdéji do 28. unora piislusného roku; marnym uplynutim této lhiity pravo zhotovitele na
upravu ceny predmétu smlouvy pro dany rok zanikd. O skutecnosti navySeni ceny pfedmétu smlouvy
nasledné smluvni strany uzaviou dodatek k této smlouvé. Smluvni strany vyslovné ujednavaji, ze zhotovitel
je opravnén vyuzit svého prava na navyseni ceny predmétu smlouvy dle tohoto odstavce nejdiive v roce
2026.

5. Zhotovitel se zavazuje provést i prace, které nejsou predmétem smlouvy, ale souviseji s fadnym
provozem IS HIPPO a to na zaklad€ objednavky objednatele. Cena téchto praci bude stanovena dle platného
ceniku.

6. V ptipad¢ praci v sidle objednatele bude zhotovitel UCtovat objednateli naklady na vyjezd
technika (dale jen cestovné). Smluvni strany se dohodly na cené ve form¢ pausalniho poplatku za jeden
vyjezd technika ve vysi 2.000,- K¢ bez DPH.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou souéinnost pro fadné vykonani praci zhotovitelem
pfi plnéni pfedmétu smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy fadné, s plnou odbornou péci,
s vyuzitim vSech svych odbornych znalosti a zkuSenosti.

3. Pfi plnéni predmétu Smlouvy se zhotovitel fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v jejich



ramci pokyny a pozadavky objednatele. Zhotovitel je opravnén se od pokyni objednatele odchylit, je-li to
nezbytné k ochrané zajmi objednatele a nebo jedna-li se o naléhavou situaci, ktera neumoziuje opatfit
souhlas objednatele.

4. Objednatel je povinen poskytovat informace, které zhotovitel nezbytné potiebuje k poskytovani
sluzeb.

5. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech dilezitych skute¢nostech a zménach, které

by mohly mit vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy.

V.

Dusledky poruSeni smluvni povinnosti

1. Zhotovitel nezodpovida za jakékoli jednani objednatele porusujici tuto smlouvu ani za nésledky
takového jednani. Objednatel nezodpovida za jakékoli jednani zhotovitele porusujici tuto smlouvu ani za
nasledky takového jednani.

2. Poruseni smluvnich povinnosti jednou ze smluvnich stran miize mit za nasledek odstoupeni od
smlouvy se vSemi pravnimi disledky.

V.

Opravnéné osoby

1. Pro operativni styk stanovuji smluvni strany tyto zastupce vybavené pravomoci jednat jménem své
smluvni strany:

za zhotovitele: XXXXXXXXXXX
za objednatele: XXXXXXXXXXX
VI.

Ochrana osobnich udaju, mléenlivost, diivérné informace

1. V ptipad€, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich daju, je
Smlouva zaroveni smlouvou o ochrané a zpracovani osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajii a volném pohybu téchto tdaju (dale jen ,,Nafizeni) a zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich
udajl postaveni zpracovatele a je povinen splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici (¢l. 28 Natizeni ).

2. Zhotovitel je opravnén zpracovavat 0sobni udaje pouze za ticelem plnéni dle Smlouvy a pouze
na zakladé dolozenych pokynti spravce.

3. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni tdaje v rozsahu nezbytn¢ nutném pro plnéni této
smlouvy tj.:
e jméno a piijmeni,
e datum narozeni a/nebo rodné ¢islo, resp. Cislo pojisténce, ¢islo pacienta,
e adresa bydlist¢ a/nebo pobytu,

e statni piislusnost, zdravotni pojistovna, vzdélani,



e kontaktni informace jakymi jsou napf. ¢islo mobilniho telefonu, e-mailové adresa,

e informace o zdravotnim stavu, veskera zdravotni dokumentace (diagnoza, anamnéza,
vysledky vySetieni apod.),

za timto ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou. Po ukonéeni plnéni smlouvy podle pokynti spravce v§echny osobni tidaje vymazat véetné
jejich kopii, pokud neni legislativou pozadovano jejich ulozeni.

4. Zhotovitel je povinen zpracovavat Osobni tdaje vyhradné ve svych provozovnach na uzemi EU.
Osobni udaje nesméji byt bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele piedany do tretich zemi.

5. Zhotovitel zarucuje, ze zpracovani udaji zajisti svymi proskolenymi pracovniky zavazanymi
k mi¢enlivosti a Ze nezapoji do zpracovani zadného dal§iho zpracovatele bez piedchoziho povoleni
Objednatele.

6. Zhotovitel zaruc¢uje v souladu s ¢1. 32 Natizeni odpovidajici Groven zabezpeceni tak, aby zajistil
neustalou davérnost, dostupnost a odolnost systémt a sluzeb zpracovani (ochrana databdze) a dale
schopnost v piipadé technickych vypadkli opét obnovit dostupnost Osobnich tdaju a piistup k nim
(zalohovani/obnovovani databaze).

7. Zhotovitel prohlasuje, ze piijal takova opatieni organizacniho a technického razu, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztrate,
neopravnénym pienostum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udajii. Zpracovatel je povinen pfijmout organiza¢ni a technicka opatieni k prevenci rizik pro prava
a svobody fyzickych osob, vyvolanych zpracovadnim, v maximalni mite, jakou dovoluji soucasny stav
techniky, néklady a dalsi ovlivnitelné okolnosti

8. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se jejich
provozu, osobnich tidajich, bezpecnostnich opatfenich a diveérnych informacich, se kterymi se seznami
v ramci plnéni svych zavazkt nebo ziskanych od druhé strany, budou je chranit a neptedaji je tfeti strané.
V této souvislosti se smluvni strany zavazuji zavazat k utajovani informaci veSkeré osoby, které s nimi
budou na pInéni pfedmétu Smlouvy spolupracovat, nebo které budou povéfeny plnénim jednotlivych ukont

9. Smluvni strany se dohodly, Ze obsah Smlouvy a jejich dodatkd, a veskeré skute¢nosti obchodni,
ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou bé€zné dostupné v
obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pti realizaci pfedmétu smlouvy nebo v
souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za dtivérné informace

10. V ptipadé, ze Zhotovitel jako zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich tdajl, oznami
takové poruseni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 24 h od zjisténi druhé smluvni strané (Spravci) a
dale i na kontakt povéfence pro ochranu osobnich udajii: XXXXXXXXXXXXX. Za poruseni shora uvedené
povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje pravni jednani smluvni strany ulozené zakonem (napi. zak. €.
340/2015 Sb.).

VII.

Ostatni ujednani

1. Smluvni strany timto Dodatkem ¢.4 nahrazuji ,,Smlouvu o drzbé¢ aplika¢niho systému software
a technické pomoci* uzavienou mezi Smluvnimi stranami dne 27. 10. 2020 a veSkeré dosavadni pravni
vztahy z ni vyplyvajici, a dale prohlasuji, Ze veSkera dosud vzajemné poskytnuta plnéni na zakladé piivodni
smlouvy byla poskytnuta v ramci plnéni z platné smlouvy, a ze v souvislosti s takto poskytnutym plnénim
nebudou vzajemné vznaset vici druhé smluvni strané naroky z titulu bezdiivodného obohaceni.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma stranami a ucinnosti prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém nabyla platnosti.



3. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tim, Ze kazda ze smluvnich stran mize smluvni vztah
vypovedét a to ve formé pisemné vypovedi s Sestimésicni vypovédni lhitou, kterd za¢ne bézet od prvniho
dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané. Smluvni vztah skonéi uplynutim vypoveédni
doby.

4.V ptipadé ukonceni Smlouvy, jsou smluvni strany povinny provést nejpozdéji do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz k ukonceni Smlouvy doslo, vytictovani a vyporadani vzajemnych zavazka
a pohledavek ze Smlouvy.

VIIL.

Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany jsou povinny vzajemné se informovat o zmén¢€ osobnich a kontaktnich udaji
uvedenych v zahlavi Smlouvy a vSech podstatnych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na plnéni dle
Smiouvy.

2.Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obcanskym zakonikem
a souvisejicimi pravnimi predpisy (,,NOZ®).

3. Pokud kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo jeji ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné, stane se
neplatnym ¢i nevynutitelnym, bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym piislusnym
organem, tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy nebo jejich ¢asti.

4. Veskeré zmény Smlouvy nebo dodatky k ni musi byt ucinény pisemné, jako takové oznaceny,
ocislovany a podepsany smluvnimi stranami na téze listing.

5. Smluvni zdvazek mlcenlivosti ziistdva v platnosti i po uplynuti doby platnosti této smlouvy.

6. Smlouva je vyhotovena V elektronickém origindle a opatfena elektronickymi podpisy
(certifikaty) smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem precetly, pln€ porozumély jejimu
obsahu a uzaviraji ji v dobré vife jako projev své svobodné viile, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Brné dne dle elektronického podpisu: V Trutnové dne dle elektronického podpisu:

Zhotovitel: Objednatel:

XXXXXXXXXXX jednatel XXXXXXXXX, feditelka



