Smlouva o udrzbé aplika¢niho software a technické pomoci

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 2586 a nasl. z.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozd¢jsich predpist (dale téz ,,smlouva*) mezi:

HIPPO, spol. s r.o.

(zapsana do obchodniho rejstiiku, spisova znacka C632 vedend u Krajského soudu v Brng)

sidlem: Zabovteska 72/12, 603 00 Brno-Pisarky
zastoupena: XXXXXXXX, jednatelem
tel.: XXXXXXXXX
1CO: 15528561
DIC: CZ15528561
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX
¢islo uétu: XXXXXXXXX
(déle jen zhotovitel)

Sdruzeni ozdravoven a lééeben okresu Trutnov

zapsana do obchodniho rejstiiku, spisova znacka Pr784 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové)

sidlem: Prochazkova 818, Stfedni Piedmésti, 541 01 Trutnov
zastoupena: XXXXXXXXXXX, feditelkou
1CO: 00195201

(dale jen objednatel)

(zhotovitel a objednatel spolecné téz jako ,,smluvni strany* a/nebo jednotlivé jako ,,smluvni strana“)
uzaviely Smlouvu o udrzbé aplika¢niho software a technické pomoci

V nasledujicim znéni:



Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zabezpeCeni pravidelné udrzby a servisu aplikaéniho software
z produktové tady IS HIPPO zhotovitelem v rozsahu aktualné zakoupenych uzivacich prav-licenci dle
Smlouvy o prodeji prav k uziti programovych produktt IS HIPPO ¢&.: 20NA0047/RT ze dne 22. 10. 2020.

2. Zhotovitel bude po dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat:
a) pii instalaci nového produktu, nebo jeho ¢asti
» zékladni zaSkoleni uzivatelt
b) konzultace uZivatelti s odbornymi pracovniky zhotovitele
» telefonicky ze sidla zhotovitele (pracovni dny 8-16hod ) -
* elektronickou postou -

c) upravy a doplnéni IS HIPPO vyplyvajici ze zmény obecné zavaznych pravnich piedpisu,
zmény vyzadané zdravotnimi pojisStovnami v souvislosti s povinnym vykazovanim a v
ptipadé zmény verze nebo platformy databazového stroje,

d) upravy a doplnéni IS HIPPO na zakladé navrhtt ze strany uZivateld, pokud budou
odsouhlaseny pisemné opravnénou osobou a budou v souladu s celkovou koncepci programu,

e) prechod na vyssi verze aplikaéniho software IS HIPPO zdarma,

3. Predmétem smlouvy nejsou a budou zvlast’ hrazeny:
a) zmény zasadniho charakteru a nové moduly, které zasadné zméni kvalitu IS HIPPO,
b) licen¢ni Gpravy pouze pro objednatele

C) cestovné,

4. Pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, se kazda ze smluvnich stran mize nahodile
dostat do styku s osobnimi udaji zpracovavanymi druhou smluvni stranou, aniz by je sama jakkoli
zpracovavala ¢i méla povinnost je zpracovavat. V souladu se zakonnymi piedpisy jsou smluvni strany
povinny o téchto osobnich tdajich zachovavat mlc¢enlivost.

1.
Cena

1. Cena pfedmétu smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran ve form¢ mési¢niho poplatku
a ¢ini 4.150, - K¢ Ctyfi tisice jedno sto padesat korun. Cena neobsahuje DPH, a bude o ni pfi fakturaci
zvysena dle platnych ptedpisi.

2. Objednatel se zavazuje platit smluvenou kupni cenu fadné a v plné vySi a to v terminu
uvedeném jako datum splatnosti na pfislusném danovém dokladu vystaveném zhotovitelem.

3. Zhotovitel vystavi fadny danovy doklad na dodavku piredmétu smlouvy vzdy k prvnimu dni
platebnich obdobi se splatnosti 21 dni od data jeho vystaveni. Platebnim obdobi se pro ucely této
smlouvy rozumi kalendaini mésic. Smluvni strany se mohou dohodnout na kumulativni uhradé za vice
platebnich obdobi.



Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel bude dle povahy provadénych praci poskytovat plnéni vyplyvajici z této smlouvy
formou vzdalené spravy nebo osobné v sidle objednatele. V pfipadé praci v sidle objednatele bude
zhotovitel Gétovat objednateli naklady na vyjezd technika (dale jen cestovné). Smluvni strany se dohodly
na cen¢ ve formée pausalniho poplatku zajeden vyjezd technika ve vysi 2.000,- K¢ bez DPH

2. Sluzby vzdalené spravy poskytuje zhotovitel v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod.
3. Objednatel je povinen poskytnout soucinnost pro fadné vykonani praci zhotovitelem pii plnéni
predmétu smlouvy.

4. Objednatel zabezpec¢i otevieni vzdaleného piistupu k technickym a softwarovym prostfedkim
objednatele, na kterych je aplikacni software provozovan.

5. Zhotovitel se zavazuje provést i prace, které nejsou pfedmétem smlouvy, ale souviseji s
fadnym provozem 1S HIPPO a to na zakladé objednavky objednatele. Cena téchto praci bude stanovena
dle jejich rozsahu, ktery je vyjadfen poctem hodin a stanovenou hodinovou sazbou, kterd pro ucely této
smlouvy ¢ini 600,- K¢&/hod.

V.

Disledky poruseni smluvni povinnosti

1. Zhotovitel nezodpovidda za jakékoli jednani objednatele porusujici tuto smlouvu ani za
nasledky takového jednani. Objednatel nezodpovida za jakékoli jednani zhotovitele porusujici tuto
smlouvu ani za nasledky takového jednani.

2. Poruseni smluvnich povinnosti jednou ze smluvnich stran mize mit za nasledek odstoupeni od
smlouvy se v8emi pravnimi dasledky.

V.

Opravnéné osoby

1. Pro operativni styk stanovuji smluvni strany tyto zastupce vybavené pravomoci jednat jménem
své smluvni strany:

za zhotovitele:

za objednatele:

VI.

Ostatni ujednani

1. Véci a vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obcanskym zakonikem
a souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se jejich
provozu, osobnich udajich, bezpecnostnich opatfenich a didvérnych informacich, se kterymi se seznami v
ramci plnéni zavazkG vyplyvajicich z této smlouvy nebo ziskanych od druhé strany, budou je chranit
a nepredaji je treti stran¢. V této souvislosti se smluvni strany zavazuji zavazat k utajovani informaci
veskeré osoby, které s nimi budou na plnéni pfedmétu smlouvy spolupracovat, nebo které budou
povéieny plnénim jednotlivych tkont.



3. V pripadé, kdy nékterd ze smluvnich stran zjisti poruseni zabezpeceni utajovanych informaci
a skutecnosti oznami takové poruSeni druhé smluvni strané. V pfipadé zjiSténi poruSeni zabezpeceni
osobnich udaji jsou smluvni strany povinny tak ucinit neprodlené poté co takové poruseni zjisti, ledaze je
nepravdépodobné, ze poruseni bude mit za nasledek riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Za
poruseni shora uvedené povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje pravni jednani smluvni strany ulozené
zakonem (napf. zak. ¢. 340/2015 Sb.).

4, Smlouvaje uzaviena na dobu neurcitou.

5. Tato smlouva mize byt zménéna jen pisemnym dodatkem odsouhlasenym obéma smluvnimi
stranami.

6. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shleddano jako neplatné, nezdkonné nebo
nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni nebude timto dotcena.

VII.

Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni zavazek mlc¢enlivosti zistava v platnosti i po uplynuti doby platnosti této smlouvy.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma stranami a Uc€innosti dnem
1.1.2021, je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom z nich

3. Na dikaz své pravé vile strany tuto smlouvu podepisuji.

V Trutnové dne: 27. 10. 2020

Zhotovitel:



