NAM®technology

Smlouva o poskytovani Sluzeb HelpLivi

Cislo smlouvy Poskytovatele: HL/031/2025/0D

Poskytovatel: Provozovatel:
NAM system, a.s. Domov Jefabina Pelhfimov, pfispévkova
U Posty 1163/13 organizace
735 64 Havifov — Prostfedni Sucha U Elektrarny 1965
393 01 Pelhfimov
IC: 25862731
DIC: CZ25862731 IC: 00511676
OR: KS v Ostravé, ¢. spisové znacky B 2365 DIC:CZ00511676
Zastoupeny: Ing. Pavlem Tacem, ¢lenem pfedstavenstva OR: KS v Ceskych Budé&jovicich, &. spisové

znacky Pr 454
Zastoupeny: Mgr. et. Bc. AleSem Urbanem,
DiS., MSc., zastupcem feditele

I. Pfredmét smlouvy

Touto Smlouvou o poskytovani Sluzeb HelpLivi (dale jen ,Smlouva“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Provozovateli Sluzby vymezené v pfilohach ke Smlouvé a Provozovatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto
Sluzeb ve vySi uvedené tamtéz. V dalSich otazkach se pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé i s ni souvisejici fidi
VSeobecnymi podminkami poskytovani Sluzeb HelpLivi, které tvofi pFilohu €. 2 Smiouvy.

Il. Zavére¢éna ustanoveni

1) Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy a to:
= P¥iloha €. 1: Druhy Sluzeb HelpLivi, véetné navazujicich pfiloh;
= Pfiloha €. 2: VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb HelpLivi;
= Pfiloha €. 3: Servisni kontakty;
2) Provozovatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, Ze se seznamil s obsahem vySe uvedenych pfiloh ke
Smlouve, s jejich obsahem souhlasi a povazuje je za nedilnou sou¢ast Smiouvy.
3) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a Provozovatel obdrzi po jednom, a
nabyva platnosti a uc€innosti pfipojenim podpisu druhé ze Smluvnich stran.
4) Smlouva a pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé Ci s ni souvisejici se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisC.
V Havifové dne V Pelhfimové dne
Za Poskytovatele: Za Provozovatele:
Digitélné podepsal Mgr., Bc. Digitalné podepsal
Pavel Tac s Mes it
Datum: 2025.04.10 . Datum: 2025.04.10
23:38:02 +02'00' Urban, DiS. 07:14:40 +0200
Ing. Pavel Tac Mgr. et. Bc. Ale$ Urban, DiS., MSc.
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Priloha €. 1 — Druhy Sluzeb HelpLivi

I. Seznam poskytovanych Sluzeb HelpLivi

Navazujici pfiloha

Nazev Sluzby &islo Pocet priloh Uplatnéni prilohy
Webova sprava HelpLivi NT1 1 ANO
Aplikace HelpLivi NT2 1 ANO
multiSIM HelpLivi NT3 1 ANO
Mobilni terminal HelpLivi NT4 1 ANO
Datové propojeni Cygnus NT5 1 ANO
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Priloha €. 2 — VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb HelpLivi
(dale jen ,,VSeobecné podminky“)

Ujednani ve Smlouvé a v pfilohach Smlouvy maji pfednost pred témito VSeobecnymi podminkami.
. Zakladni pojmy
Nize uvedené vyrazy maji ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach a ostatnich pfilohach Smlouvy tento vyznam:

1) Sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelem Provozovateli na zakladé Smlouvy; specifikace jednotlivych
Sluzeb jsou uvedeny v pfislusnych pfilohach Smiouvy.
2) Webova sprava — webova administracni konzola systému HelpLivi.
3) Aplikace — uzivatelsky pfistup k systému HelpLivi.
4) Technologie — soubor Webové spravy a Aplikace, specifikovany v pfislusnych pfilohach.
5) Aktivace Technologie — zavedeni Sluzby v Technologickém centru NAM.
6) Technologické centrum NAM (TC NAM) — komunikaéni centrum ve spravé Poskytovatele, které zabezpecuje
provoz poskytovanych Sluzeb.
7) NSG - poplachovy pfenosovy systém Poskytovatele, v jehoz ramci se pfenaSeji data souvisejici se Sluzbami
poskytovanymi Poskytovatelem.
8) Komunikatory NAM — hardware slouzici k pfenosu poplachovych udalosti z objektd Provozovatele do
Technologického centra NAM.
9) Bezpecnostni SIM karta — SIM karta uréena k poskytovani jednotlivych Sluzeb HelpLivi.
10) Provozovna — lokalita, kde jsou umistény Komunikatory NAM a Objekty. Provozovna je definovana jednou
postovni adresou, pokud nebylo dohodnuto jinak.
11) Tisfova tlaCitka — radiova tisfiova tlaCitka pfenosna nebo fixné instalovana.
12) Tisfova zafizeni — mobilni zafizeni s GPS pfijimatem a GSM komunikaci.
13) Objekt - osoba nebo rizikové misto, kde jsou pouzita pfenosna nebo fixné instalovana tisfiova tlacitka.
14) Uzivatel — pro ucely této Smlouvy se Uzivatelem rozumi uzivatel Aplikace.
15) Kriticky provozni stav — je porucha webové spravy znemozniujici praci Provozovatele.
16) Datové propojeni s jinymi systémy — rozhrani umoznujici propojeni s jinymi software

Il. Zacatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani Sluzeb zacina dnem Aktivace Technologie v Technologickém centru NAM a pfedani pfistupovych
udaju k Technologii Provozovateli.
2) Pristup k Technologii bude Provozovateli pfedan na zékladé Pfedavaciho protokolu.

Ill. Zuactovaci obdobi

1) Zucétovacim obdobim je kalendaini mésic, tj. zac¢ind prvnim dnem a kon&i poslednim dnem pfisluSného
kalendarniho mésice (dale jen ,Zuctovaci obdobi®).
2) Prvni Zuctovaci obdobi po¢ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni Aktivace Technologie.

IV. Technologie pro poskytovani Sluzeb

1) K Technologii poskytuje Poskytovatel Provozovateli u¢elové a Easové omezené a nevyhradni licence. Veskeré
licence k Technologii jsou uCelové omezeny na uZiti Webové spravy a Aplikace vyhradné jako soudast
Technologie a asové omezeny dobou poskytovani dané Sluzby.

V. Povinnosti Provozovatele

1) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuziti, zcizeni, ztraté, zni€eni €i poSkozeni Bezpecnostni SIM karty
na kontaktni telefonni Cislo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

2) Zachovavat mi€enlivost o vesSkerych skute€nostech tykajicich se Poskytovatele, smluvniho vztahu
zaloZzeného Smlouvou &i poskytovanim Sluzeb.

VI. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyuétovani
1) Platné ceny jsou stanoveny v pfisluSnych Pfilohach Smlouvy a jsou uvadény bez DPH, jenZ bude k cenam
pfipocteno ve vysi dle v dané dobé ucinnych pravnich predpisa.
Provozovatel je povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnuti Sluzby cenu, které je dle pfFislusnych pfiloh
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Smlouvy platna ke dni jejiho poskytnuti. V pfipadé cen stanovenych pau$alni sazbou, je Provozovatel
povinen zaplatit cenu Sluzby za dané Zuc¢tovaci obdobi i v pfipadé, Zze Sluzbu v daném Zuc¢tovacim
obdobi nevyuzival.

2) Vyuctovani se provede tak, Ze Poskytovatel zasle Provozovateli po skoneni Zuctovaciho obdobi fakturu, ktera
bude mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pfisluSnych zakonnych ustanoveni a bude téz obsahovat ceny
za Sluzby poskytnuté v daném Zucétovacim obdobi v ¢lenéni dle poctu a druhu. Pocet Sluzeb poskytnutych v
daném Zuctovacim obdobi je dan poétem Sluzeb registrovanych Poskytovatelem v Technologickém centru
NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych Sluzeb bude soucasti vyudétovani daného Zuctovaciho obdobi.

3) V pfipadé, ze Zuctovaci obdobi bylo kratSi nez kalendafni mésic, ceny stanovené pausalni sazbou se
neupravuji a Provozovatel je povinen uhradit pausalni poplatek za cely kalendaini mésic.

4) Reklamaci na vyuctovani ceny je Provozovatel povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicu ode dne doruéeni vyucétovani. Podani reklamace nema odkladny u&inek ve vztahu k zaplaceni.

5) V pfipadé prodleni s placenim je Provozovatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

6) Splatnost faktur je 14 dnl ode dne jejich doruéeni Provozovateli.

VIl. Kvalita Sluzeb

1) Vzhledem k technologickym moznostem a omezenim vSak Poskytovatel nezaruCuje bezchybnost a
nepferuSenost poskytovani Sluzeb. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani Sluzeb, je povinen
ucinit veSkera opatfeni, ktera Ize po ném realné pozadovat, k tomu, aby nastoupil k odstranéni poruchy v
nejkratSi dobé.

2) V pripadé poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zaéne s opravou do 1 hodiny od nahlaseni nebo
zjisténi poruchy.

3) V pfipadé poruchy komunikacnich sluzeb, které jsou funkéné zavislé na technologiich tfeti strany (napf. mobilni
operator), Poskytovatel provede po analyze a zjisténi problému bez prodleni nahlaSeni poruchy tomuto
poskytovateli sluzeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neodpovida Provozovateli za Ujmy zpUsobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim Technologie nebo Sluzeb,

b) nedostupnosti Sluzby (bez ohledu na to, zda jde o do¢asné nebo ¢asteéné preruseni z divodu oprav v
ramci sité, prferuseni zplsobené udalostmi na strané Poskytovatele ¢i jeho &innosti nebo vypadkem
spojeni),

c) opozdénymi &i neuspé&sné pfenesenymi zpravami €i daty,

d) uvedenim nespravnych udaju ze strany Provozovatele.

5) Poskytovani Sluzeb muze byt pferuseno:

a) poruchou Technologie, Technologického centra NAM ¢&i jiného systému,

b) prferuSenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych sluzeb,
c) v pfipadech nezbytnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM ¢&i jiného systému,
d) je-li moznost poskytovat Sluzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti,

e) v pfipadech pozastaveni i ukondeni poskytovani Sluzeb dle ustanoveni ¢lanku IX. VSeobecnych

podminek.

VIIl. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

1) Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané& Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené
snizit cenu nebo po dohodé s Provozovatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem. Toto ustanoveni
se netyka oprav komunikatord NAM kratSich nez kalendafni mésic.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby je Provozovatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 2 mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni reklamace.

IX. Pozastaveni, ukonéeni a obnoveni poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzeb, porusuje-li Provozovatel své povinnosti.

V pfipadé pozastaveni poskytovani Sluzeb z ddvodu prodleni Provozovatele s placenim dojde k obnoveni
poskytovani SluZeb neprodlené po zaplaceni vSech dluznych €astek s pfisludenstvim. Za pfisluSenstvi pohledavek
se povazuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani Sluzeb.
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2) Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukonéit v pfipadé zavazného poruseni Smiouvy.
Za zavazné poruSeni Smlouvy se zejména povazuje:
a) opakované neplnéni smluvnich povinnosti. Za opakované poruseni &i neplnéni pro ucely tohoto &lanku
postaci, nastalo-li poruseni &i nepInéni dvakrat,
b) prodleni s placenim po dobu del$i nez 30 dnu,
c) poskytnuti nespravnych nebo neuplnych udaju v souvislosti se zfizenim Sluzby ¢i uzavienim Smilouvy,
d) uzivani poskytované Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy.
3) V pfipadech uvedenych v ¢lanku IX., odstavci 2) je Poskytovatel téZ opravnén Smlouvu vypovédét.
Vypovédni [hlta Cini v tomto pfipadé 30 dni a poc¢ina plynout dnem dorucéeni vypovédi Provozovateli.
Provozovatel je v takovémto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené s ukonenim
poskytovani Sluzeb a s vymahanim pohledavek Poskytovatele.

X. Zména Smiouvy

1) Zménu &i zruSeni Smlouvy Ize u€init pouze pisemné.

2) Vzhledem k zavadéni novych Sluzeb, zmé&nam technologii, sluzeb poskytovanych tfetimi osobami &i zmé&nam
pravnich predpist je Poskytovatel opravnén ménit VSeobecné podminky. O jejich zméné bude Provozovatel
pfedem informovan na kontaktni e-mail pro obchodni oznameni (viz Pfiloha €. 3) minimalné 15 dnd pfed
nabytim G¢innosti zmény. Nesouhlasi-li Provozovatel se zménou cen Sluzeb a/nebo VSeobecnych podminek je
opravnén Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruc¢enou Poskytovateli do 15 dnl ode dne, kdy bylo
Provozovateli doruéeno oznameni o zméné. Vypovédni Ihdta €ini 2 mésice. Vypovédni Ihita pocina plynout
dnem doruceni vypovédi druhé Smiuvni strané. Nevyuzije-li Provozovatel svého prava Smlouvu vypovédét, ma
se za to, Ze Provozovatel se zmé&nami cen Sluzeb &i VSeobecnych podminek souhlasi.

Xl. Zanik Smlouvy

1) Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2) Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazatelné zaslanou nebo
osobné doru¢enou druhé Smiluvni strané.

3) Vypovédni Ihata ¢ini 2 mésice. Vypovédni Ihdta po€ina plynout dnem dorucéeni vypovédi druhé Smiuvni strané.

4) Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou nijak dotéena ustanoveni ¢lanku 1X), odst. 2) VSeobecnych podminek.

5) Od Smlouvy Ize odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni
strany nejsou povinny vracet plnéni poskytnuta pfed odstoupenim.

6) Ukonceni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich stran i
dle své povahy trvat i po jejim skonceni; to plati zejména pro povinnost Provozovatele zaplatit cenu Sluzeb a
povinnost mi¢enlivosti a ochrany udaja.

XIl. Dorucovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy &i jina sdéleni a informace, jez maji byt u€inény podle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, musi byt uc€inény pisemné dopisem doruéenym osobné nebo drzitelem poStovni licence, neni-li ve
Smlouvé ¢i V8eobecnych podminkach stanoveno jinak.

2) Sdéleni uvedena v pfiloze €. 3 Smlouvy budou provadéna pouze zplsobem a na kontaktni Udaje v pfiloze €. 3
uvedené.

3) V pfipadé, Ze bude oznameni, navrh &i jiné sdéleni a informace doruovana drzitelem postovni licence a
nepodafi se pisemnost dorucit, ma se za to, Ze byla pisemnost doru€ena nasledujiciho pracovniho dne poté,
kdy drzitel poStovni licence oznami druhé smluvni strané, ze se pisemnost nepodafilo dorucit na adresu
smluvni strany uvedenou ve Smlouveé i smluvni stranou pisemné oznamenou po uzavieni Smlouvy.
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Priloha €. 3 — Servisni kontakty

Specifikace servisnich kontaktt

Jméno nebo pozice Telefonni Cislo e-mail

Mgr. Jana Kepkova 734395955 kepkova.j@domovjerabina.cz

Provozovatel bere na védomi, Ze hlaseni zavad poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy z jinych nez v této pfiloze
specifikovanych Cisel, je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 07.30 do 15.30 hod. HlaSeni se provadi na telefonni
Cislo uvedené na uvodni strance www.nam.cz.

Kontakt pro hlaseni poruch Technologie
Jméno nebo pozice ' e-mail

Mgr. Jana Kepkova kepkova.j@domovjerabina.cz

Tento kontakt slouzi pro zasilani sdéleni Poskytovatele Provozovateli o pferusSeni sluzeb HelpLivi.

Kontakt pro obchodni oznameni HelpLivi

Jméno nebo pozice

Tento kontakt slouZi pro zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele Provozovateli.
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Priloha NT1 — Webova sprava HelpLivi

Sluzba — Webova sprava HelpLivi

Predmétem této sluzby je:

= Uplatné poskytnuti dasové omezeného a nevyhradniho piistupu k Webové spravé HelpLivi, umoziujici
vzdaleny pfistup k seznamu objektl, ke stavim objektl a udalostem na objektech definovanych
Provozovatelem ve Webové spravé, a to pomoci internetového pfipojeni k doméné https://helplivi.net.
Webova sprava umozniuje prijem, dekddovani a ukladani udalosti z tisfiovych tlacitek a tisfiovych zafizeni
dodanych Poskytovatelem a jejich zobrazeni Provozovateli.
Pocet pfipojitelnych Objektd neni omezen.

= Dohled - poskytovani vzdaleného dohledu Webové spravy HelpLivi 7 dni v tydnu a 24 hodin denné
prostfednictvim dohledového centra Poskytovatele, které monitoruje a feSi veSkeré kritické provozni stavy.
Hlaseni kritickych provoznich stavi mohou provadét osoby uvedené v servisnich kontaktech Pfilohy €. 3.

Veskeré pfistupy k Webové spravé jsou omezeny na jednu Provozovnu a jsou ¢asové omezeny dobou trvani této
smlouvy.

Podminky provozu:
=  Provozovatel si zajisti zafizeni s webovym prohlize€em a internetovym pfipojenim (napf. pogitac,
tablet, apod.).
Zprovoznéni Webové spravy HelpLivi:

= Zprovoznéni probéhne Aktivaci Technologie v Technologickém centru NAM, pfedanim pfistupovych udajd
Provozovateli k Webové spravé a proSkolenim spravce Provozovatele.

Pocet objednanych sluzeb Webové spravy HelpLivi: 1
Adresa provozovny: Domov Jefabina Pelhfimov, pfispévkovéa organizace, U Elektrarny 1965, 393 01 Pelhfimov
Domov pro seniory OnsSov

Cenik sluzby Webova sprava HelpLivi:

Cena Sluzby | Pocet
(mésicni | Suzeb| Cena Sluzby celkem

poplatek) (ks) (mésicéni poplatek)
Nazev sluzby | Popis sluzby (K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Mési¢ni poplatek za Webovou spravu
HelpLivi provozovanou z
Webové sprava | Technologického centra NAM, v cené je

HelpLivi pfipojeni administratora. 600 1 600
CELKEM SLUZBY
(mésicni poplatek v KE bez DPH) 600
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Priloha NT2 — Aplikace HelpLivi

Sluzba - Aplikace HelpLivi

Predmétem této sluzby je:

= Uplatné poskytnuti asové omezené a nevyhradni licence k aplikaci HelpLivi pro jednoho uZivatele.
Aplikace HelpLivi umoziiuje Uzivateli této sluzby pfijem a notifikaci zprav z tisfiovych tlaCitek a tisnovych
zarizeni dodanych Poskytovatelem a jejich zobrazeni Uzivateli, pfistup k Objektim v akci a udalostem
na Objektech definovanych v Pfiloze NT1 — Webova sprava HelpLivi.

= Pocet objednanych sluzeb Aplikace HelpLivi — Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si Provozovatel
objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi existujiciho ¢i budouciho smluvniho vztahu, jednu €i vice
licenci, ma se za to, Ze si sou¢asné s tim objednal i rozSifeni poskytovanych Sluzeb o dalSi licenci, a to
v odpovidajicim poctu objednanych licenci.

Aplikace HelpLivi je provozovana na zafizenich s pfipojenim k internetu (napf. na mobilnich zafizenich, stolnich
pocitaCich, tabletech....).

Veskeré licence k aplikaci HelpLivi jsou omezeny na jednu Provozovnu a jsou asové omezeny dobou trvani této
smlouvy.

Podminky provozu:

= Pro komunikaci Aplikace HelpLivi s Webovou spravou musi mit zafizeni aktivni datovou komunikaci.

= Datovou komunikaci se rozumi pfipojeni zafizeni k vefejnému internetu pres wi-fi nebo datové sluzby mobilniho
operatora.

= Zafizeni a SIM karta do zafizeni neni soucasti sluzby. Zafizeni, SIM kartu a internetovou konektivitu si zajistuje
Provozovatel.

= Provozovatel si ovéfi u Poskytovatele funkénost Aplikace HelpLivi pro dany typ zafizeni s opera¢nim systémem.

Zprovoznéni sluzby Aplikace HelpLivi:
= Provozovatel zajisti zprovoznéni sluzby instalaci Aplikace HelpLivi a definici UzZivatele na zafizeni
Provozovatele ve Webové sprave.

Pocet objednanych Sluzeb Aplikace HelpLivi: 4+ 2 zdarma

Cenik sluzby Aplikace HelpLivi:

Cena sluzby

(mésicéni
poplatek)
Nazev sluzby Popis sluzby (K¢ bez DPH)
Aplikace Licence pro jednu Aplikaci HelpLivi, pro jedno pfipojené zafizeni s podporou
HelpLivi notifikaci 200
CELKEM SLUZBY
(mésicéni poplatek v Ké bez DPH) 800
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Pfiloha NT3 - mutliSIM HelpLivi

Sluzba multiSIM HelpLivi

Preambule

NAM system, a.s. je Poskytovatelem poplachového pfenosového systému NSG (dale jen ,NSG*), zabezpecujiciho
pfenos poplachovych hlaseni z tisfovych tladitek dodanych Poskytovatelem do Webové spravy a do Aplikace
pomoci datovych sluzeb mobilnich operatora.

Predmétem této sluzby je:

e bezplatna vypUljcka Bezpecnostni SIM karty a Uplatné zajisténi komunikace mezi komunikatorem
NAM Provozovatele a Technologickym centrem NAM Poskytovatele.

= Sluzba multiSIM HelpLivi je poskytovana dle ceniku sluzeb.

= Bezpecnostni SIM karta bude vzdy soucasti komunikatoru NAM.

= Pocet objednanych sluzeb multiSIM HelpLivi — Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, ze si
Provozovatel objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi existujiciho €i budouciho smluvniho
vztahu, jeden &i vice kust komunikatord NAM s Bezpecnostni SIM kartou, ma se za to, Zze si sou¢asné
s tim objednal i rozSifeni poskytovanych Sluzeb o dalSi Sluzby multiSIM HelpLivi ve sjednaném tarifu, a
to v odpovidajicim poctu objednanych komunikatord NAM.

Cenik sluzby multiSIM HelpLivi

Pocet objednanych multiSIM HelpLivi: 4

Cena sluzby
(mésicéni

poplatek)
Nazev sluzby |Popis sluzby (K€ bez DPH)

Mésicni poplatek za jednoho pfipojeni pfenosového zafizeni (komunikatoru
NAM) k Technologickému centru NAM, v¢. datovych pfenosl pfi periodickém
multiSIM testu komunikace co 15 min., 1x Bezpec¢nostni SIM karta, podporuje pro sluzbu
HelpLivi dostupné mobilni operatory v EU. 99

CELKEM SLUZBY
(mésicni poplatek v KE bez DPH) 396
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SYSTEM®

Priloha NT4 — Mobilni terminal HelpLivi

Sluzba - Mobilni terminal HelpLivi

Predmétem této sluzby je:

= Uplatné poskytnuti ¢asové& omezené a nevyhradni licence k Mobilnimu terminalu HelpLivi pro jedno
zarizeni. Sluzba Mobilni terminal HelpLivi umoznuje vzdalené uzamknuti zafizeni s pfipojenim k internetu
dle pozadavkl Provozovatele.

= Dohled - poskytovani vzdaleného dohledu Sluzby mobilni terminal HelpLivi 7 dni v tydnu a 24 hodin denné
prostfednictvim dohledového centra Poskytovatele, které monitoruje a fesi veSkeré kritické provozni stavy.
Hlaseni kritickych provoznich stavil mohou provadét osoby uvedené v servisnich kontaktech Pfilohy €. 3.

Sluzba mobilni terminal HelpLivi je provozovana na zafizenich s pfipojenim k internetu (napf. na mobilnich
zafizenich, tabletech....), s operaénim systémem Android.

Veskeré licence k Mobilnimu terminalu HelpLivi jsou omezeny na jedno zafizeni a jsou ¢asové omezeny dobou
trvani této smlouvy.

Pocet objednanych sluzeb Mobilni terminal HelpLivi — Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si
Provozovatel objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi existujiciho €i budouciho smluvniho vztahu,
jednu €i vice licenci, ma se za to, ze si sou€asné s tim objednal i rozSifeni poskytovanych Sluzeb o dalsi licenci,
a to v odpovidajicim poctu objednanych licenci.

Zprovoznéni sluzby Mobilni terminal HelpLivi:

Provozovatel zajisti zprovoznéni sluzby instalaci zamykaciho software na zafizeni Provozovatele.
Pocet objednanych Sluzeb Mobilni terminal HelpLivi: 4

Cenik sluzby Mobilni terminal HelpLivi:

Cena sluzby
(mésiéni

poplatek)
Nazev sluzby | Popis sluzby (K¢ bez DPH)

Mobilni terminal | Mé&siéni poplatek za poskytnuti licence pro Mobilni terminal se zamykacim

HelpLivi softwarem a datovou SIM 500MB za jedno mobilni zafizeni. 140
CELKEM SLUZBY
(mésicni poplatek v KE bez DPH) 560
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Priloha NT5 — Datové propojeni Cygnus

Sluzba — Datové propojeni Cygnus

Informacni systém Cygnus je produktem spolec¢nosti Iresoft s.r.o. a je uréen poskytovatelim socialnich sluzeb.

Predmétem této sluzby je:

Datové propojeni systému HelpLivi (dale jen ,HelpLivi“) s informacnim systémem CYGNUS (dale jen ,Cygnus®)
prostfednictvim API rozhrani.

Zprovoznéni sluzby Datové propojeni Cygnus:
Provozovatel:

= Provede aktivaci Partnerského feSeni v Cygnus, tzn. zada informace, které se maji pfenaset do HelpLivi.
= Zasle vygenerovany APl kli¢ na email Poskytovatele, info@nam.cz, kde uvede v pfedmétu zpravy:
Cygnus.

Poskytovatel zajisti:
= Aktivaci zaslaného API kli¢e do systému HelpLivi.
Nastaveni a otestovani propojeni na strané HelpLivi.
Odesilani poplachovych zprav z HelpLivi.
Pristup do mobilni aplikace Cygnus, pfimo z aplikace HelpLivi.

Podminky provozovani:
= Provozovatel pouziva verzi Cygnus2
= Provozovatel vklada klienty a zaméstnance pouze v Cygnus.
= Synchronizace je obousmérna. Poskytovatel neruli za nefunk&nost synchronizace a vlozené Udaje ze
strany Cygnus.

Cenik sluzeb Datového propojeni Cygnus:

Cena sluzby

(mésiéni
poplatek) (Ké
Popis sluzby bez DPH)
Propojeni Mésicni poplatek za propojeni informaéniho systému Cygnus se systémem
Cygnus HelpLivi 1000
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