NAM®technology

Komunikacni smlouva
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Preambule

Poskytovatel je provozovatelem poplachového pienosového systému NAM SECURITY GATEWAY (dale jen ,NSG")
zajistujiciho pfijem, zpracovani a pfenos poplachovych hlaseni a jinych dat na dohledové a poplachove prijimaci
centrum UZivatele pomoci komunika&nich technologii mobilnich operatord, internetu nebo radiové sité.

I. PFredmét smlouvy

Touto Komunika&ni smlouvou (dale jen ,Smlouva*‘) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli sluzby vymezené
ve Smilouvé a na webovych strankach Poskytovatele =~ www.namtechnology.cz/komunikacni-
smlouva c696712414887943 (dale jen ,Webové stranky*) a UzZivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto
sluzeb ve vy3i uvedené tamtéZ. V dalsich otazkach se pravni vztahy ze Smiouvy vzniklé &i s ni souvisejici fidi aktuaine
Géinnymi Véeobecnymi podminkami poskytovani sluZeb, které jsou pfilohou Smiouvy (dale jen “VSeobecné
podminky*).

Il. Zakladni sluzba

Pfedmétem této sluzby je bezplatna vypljéka komunikaéniho modulu NSG receiver a modemu, véetné
Bezpeénostni SIM karty Poskytovatele s neomezenym datovym tarifem, a Uplatné zajisténi komunikace mezi
Systémem fizeni poplachl (monitorovaci software) UZivatele a Technologickym centrem NAM Poskytovatele,
zajistujicim Objektové sluzby.

Zakladni sluzba podporuje na strané piijmu Objektové sluzby specifikované ve Smlouvé nebo na Webové strance. Za
zfizeni Zakladni sluzby je Uzivatel povinen uhradit aktivaéni poplatek uvedeny v ceniku Zékladnich SluZeb této
Smiouvy.

Pocet objednanych Zakladnich sluzeb: 1
Dalsi Zakladni sluzby mohou byt nasledné sjednany postupem dle €lanku Il. V8eobecnych podminek.

Hodnota a typ vyplijéeného hardware k poskytovani Zakladni sluzby

Hodnota bez
DPH

Vypujceny hardware Popis

P59105 | NSG Receiver 3 komunikaéni modul 25000 K&

‘ P 59106 'LTE modem modem pro NSG receiver 2 480 K&
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Instalace hardware k poskytovani Zakladni sluzby:
Termin instalace:
Misto instalace: Méstska policie Dvir Kralové nad Labem

Cenik Zakladni sluzby

Kéd ’ Sluzba Cena bez DPH
P92001 NSG Agentura mésiéni poplatek véetné neomezenych datovych pfenost 1250 K&
P93001 Aktivace Zakladni sluzby | jednorazovy poplatek pii zfizeni Zakladni sluzby 4 900 K&

lll. Zavéreéna ustanoveni

1) Nedilnou soucasti Smiouvy jsou:
= Pfiloha & 1: V8eobecné podminky poskytovani sluZeb dostupné i na webové strance

https://www.namtechnology.cz/komunikacni-smlouva c696712414887943 /vseobecne-
podminky ¢696712414887944

(Poskytovatel je opravnén zménit uvedenou Webovou stranku po pfedchozim oznameni Uzivateli)

Pfiloha €. 2: Kontakty

Piiloha &. 3: Cenik Objektovych sluzeb

= Ceny sluzeb uvedené na Webové strance

2) Uzivatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, Ze se seznamil s obsahem vy$e uvedenych pfiloh ke Smlouvé, s jejich
obsahem souhlasi a povaZuje je za nedilnou sou¢ast Smlouvy.

3) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a UZivatel obdrzi po jednom, a nabyva
ucinnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smluvnich stran.

4) Tato smlouva byla schvalena radou mésta pod &. usneseni R/182/2025 - 77.Rada mésta Dvur Kralové nad Labem
ze dne 27.03.2025.

V Haviiové dne Ve Dvofe Kralové nad Labem dne
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
P avel Digitalné podepsal Ing Jan B g o i 6=C2,
~ o=Masto Dvir Kralové nad Labem,
Pavel Ta¢ 4 ou=865, emali=jarolim Jan@mudk.cz
v Datum: 2025.04.14 JarOI [N Datom: 2025.04.11 06:20:20 +0200°
Tac 15:34:10 +02'00"
Ing. Pavel Taé Ing. Jan Jarolim
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Priloha ¢. 1 — VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
(dale jen ,,VSeobecné podminky*)

I. Zakladni pojmy

Nize uvedené vyrazy maji ve Smlouvé a/nebo VSeobecnych podminkach tento vyznam:

1) ,NAM SECURITY GATEWAY* nebo ,NSG“ — poplachovy pfenosovy systém Poskytovatele, kterym se
prenaseji data souvisejici se sluzbami.

2) ,Technologické centrum NAM* — komunikagni centrum ve spravé Poskytovatele zajiStujici pfijem zprav ze
stiezenych objektl, jejich zpracovani a pfenos poplachovych stav( a jinych dat do DPPC pomoci sluzeb.

3) ,DPPC* — dohledové a poplachové piijimaci centrum (plivodné PCO) Uzivatele.

4) ,Systém Fizeni poplachi“* — monitorovaci software, ktery umoZiiuje zobrazeni stavll zaslanych
z definovanych objekth Uzivatele.

5) ,Webova stranka* — webova stranka Poskytovatele na adrese https://www.namtechnology.cz/komunikacni-
smlouva c696712414887943 kde jsou popsany sluzby a uvedeny ceny sluzeb a VSeobecné podminky.

6) ,,sluzby* — obsahuiji Zakladni sluZby a Objektové sluzby poskytované Poskytovatelem Uzivateli specifikované
ve Smlouvé a na Webové strance.

7) ,Zakladni sluzba“ — sluZba, ktera zajistuje zabezpetené napojeni DPPC na Technologické centrum NAM.

8) ,NSG receiver* — hardwarovy komunika&ni modul umistény na DPPC slouZici k pfijimani a posilani dat a ke
komunikaci s Technologickym centrem NAM a jejich pfenosu do Systému fizeni poplachll UZivatele.

9) ,,Objektova sluzba“ — sluzba umoziujici napojeni stfeZeného objektu na Technologické centrum NAM.
Specifikace kazdé Objektové sluzby popisuje potiebny hardware a/nebo software (napt. Bezpecnostni SIM
karta, Sluzba pevného pfipojeni atd.) slouzici k poskytovani Objektové sluzby.

10) ,,Bezpeé&nostni SIM karta“ — datova SIM karta ve spravé Poskytovatele zabezpeg&ena privatnim APN.

11) ,Sluzba pevného pfipojeni“ — sluzba ve spravé Poskytovatele, ktera umoziiuje piipojeni stfeZzeného objektu
k Technologickému centru NAM prostfednictvim pevného pfipojenf k siti Internet. Sluzbu pevného pfipojeni je
zakazano pouzivat k jinym ucelim neZ k vyuzivani Objektové sluzby, &i s ni jakkoli manipulovat v rozporu
s jejim ucelem a uréenim.

12) ,,Aktivace Objektové sluzby“ - zavedeni Objektové sluzby do NSG v Technologickém centru NAM.

13) , Komunikator pro Objektové sluzby“ — hardwarové komunikaéni zafizeni slouzici pro pfenos dat ze
stfezenych objektli do DPPC.

14) ,Zaétovaci obdobi‘ - je kalendaini mésic, tj. za¢ina prvnim dnem a koné&i poslednim dnem pfislusného
kalendainiho mésice.

Il. Objednani Sluzeb

1) Specifikace jednotlivych sluZeb je uvedena ve Smlouvé a na Webovych strankach.

2) Osoby opravnéné k objednavani sluZeb jsou specifikovany v Piiloze €. 2 Smiouvy. Od jinych osob a z jinych
kontaktnich spojeni neni Poskytovatel povinen piijmout objednavku.

3) Osoby opravnéné k objednavani sluzeb musi mit ziizen na Webové strance uzivatelsky icet (Poskytovatelem
potvrzena registrace na Webové strance). Pro objednavky utinéné prostrednictvim Webové stranky plati ve
vécech, které nejsou upraveny Smlouvou, obchodni podminky internetového obchodu uverejnéné na Webové
strance.

4) Osoby opravnéné k objednani sluzeb mohou objednat sluzbu prostrednictvi Webové stranky, telefonicky nebo
prostfednictvim e-mailové adresy: info@nam.cz. Objednavky ucinéné jinym zplsobem neni Poskytovatel
povinen pfijmout.
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5) Potvrzenim objednavky Poskytovatelem UZivatel uzavird s Poskytovatelem smiouvu o poskytovani sluzeb,
ktera se fidi, neni-li v pfijaté objednavce dohodnuto jinak, touto Smlouvou véetné V8eobecnych podminek a
Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli ceny sluzeb uvedeny na Webové strance.

lil. Bezpeénostni SIM karta

1) Dodani Bezpe&nostni SIM karty UZivateli bude realizovano prostfednictvim zasilatelské sluZby na naklady
Uzivatele.

2) Bezpe&nostni SIM karta mize byt dodavana jako sougast Komunikatoru nebo samostatne.

3) Bezpe&nostni SIM karta je UZivateli pronajatafvypljéena (dle typu sluzby) a urlena pouze a vyhradné
k vyuzivani dané sluzby. Bezpe&nostni SIM kartu je zakazano pouzivat k jinym agellim neZ k vyuzivani sluzby,
&i s ni jakkoli manipulovat v rozporu s jejim ugelem a uréenim.

IV. Zaéatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani sluzby zagina dnem aktivace sluzby v Technologickém centru NAM.
2) Na Webové strance je u kazdé Objektové sluzby definovan zacatek poskytovani sluzby.

V. Zaétovaci obdobi

1) Zugtovacim obdobim je kalendaini mésic tj. za¢ina prvnim dnem a koné&i poslednim dnem prislusného
kalendainiho mésice.

2) Prvni Zt&tovaci obdobi zagina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne aktivace sluzby v Technologickém
centru NAM a kon&i poslednim dnem pfislusného kalendainiho mésice.

VI. Cena poskytovanych sluzeb a jeji vytiétovani

1) Ceny sluzeb a jiné poplatky jsou sjednany ve Smlouvé nebo jsou uvefejnény na Webové strance a stavaji se
soucasti kazdé pfijaté objednavky na pFislusnou sluzbu.

2) V pfipadé cen stanovenych pausaini sazbou je Uzivatel povinen zaplatit cenu sluzby za dané Zuctovaci obdobi
i v pfipadé, Ze sluZbu v daném Zugtovacim obdobi nevyuzival. V pfipadé, Ze Zi¢tovaci obdobi bylo kratsi nez
kalendaini mésic, ceny stanovené pausaini sazbou se neupravuji a UZivatel je povinen uhradit pausaini
poplatek za cely kalendarni mésic.

3) VyGetovani se provede tak, ze Poskytovatel zasle Uzivateli po skongenl ZuGtovaciho obdobi fakturu, ktera
bude mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni a bude téZ obsahovat
ceny za sluZby poskytnuté v daném Zuétovacim obdobi v &lenéni dle po¢tu a druhu. Podet sluZeb poskytnutych
v daném Zudtovacim obdobi je roven poétu sluZeb registrovanych Poskytovatelem pod uétem UZivatele v
Technologickém centru NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych sluzeb bude soucasti vyuctovani
daného Zuctovaciho obdobi.

4) Faktury a jina vyGctovani jsou splatna do 14 dnil ode dne jejich odeslani UZivateli.

5) Reklamaci na vyuétovani ceny je UZivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici
ode dne doru&eni vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu k zaplaceni.

6) V pripadé prodleni s placenim je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,025 % z
dluzné castky za kazdy den prodleni.

7) Poskytovatel je opravnén upravit ceny sluzeb a poplatky kazdoro&né (pficemz pro vylou&eni pochybnosti,
pokud Poskytovatel svého prava v nékterém roce nevyuZije, mize tuto Upravu provést i v nékterém z
nasledujicich let trvani smlouvy) vzdy nejvy3e o ¢astku odpovidajici mife inflace/deflace v Ceské republice za
predchazejici kalendafni rok odpovidajici zméné primeérného roéniho indexu spotfebitelskych cen dle adaja
zvefejnénych Ceskym statistickym ufadem.

8) O upravé cen a poplatkli bude Uzivatel informovan zaslanim e-mailu na kontakt pro obchodni sdéleni 14 dnd
pred zah4jenim Zuétovaciho obdobi, ve kterém bude nové cena/poplatek uplatnena.

VII. Povinnosti Uzivatele

Uzivate! je povinen:
1) Radné pedovat na sviij naklad o hardware k poskytovani sluzeb.
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2) Dojde-li ke zcizeni, ztraté, zneuZiti, zniéeni &i poskozeni hardware, je UzZivatel povinen nahradit Poskytovateli
vzniklé Skody.

3) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuziti, zcizeni, ztraté, zni¢eni &i poskozeni hardware k poskytovani
sluzeb (napf. NSG receiver, modem a Bezpec&nostni SIM karty atd.) na kontaktni telefonni &islo, které je
uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

4) Umoznit Poskytovateli pfistup k hardware k poskytovani sluZeb, ktery se nachazi v prostorach UZivatele &i
tfetich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s Uzivatelem.

5) Umoznit Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim UzZivatele v souvislosti s odstranovanim
poruchy.

6) Zachovavat mi¢enlivost o veskerych skutegnostech tykajicich se Poskytovatele, smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou ¢&i poskytovani sluzeb.

7) Zdrzet se a zabranit uZivani sluzeb ¢&i hardware k jinym G&ellm nez k uzivani sjednanych sluZeb.

Vill. Kvalita sluzeb

1) Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli sluzby tak, aby jejich kvalita spifiovala poZadavky na dané
technologie. Vzhledem k technologickym mozZnostem a omezenim v8ak Poskytovatel nemlze 100 % zarugit
bezchybnost a neprerudenost poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani
sluzeb, je povinen uéinit opatieni, aby nastoupil k odstran&ni poruchy v nejkrat$i dobé.

2) V pfipadé poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zagne s opravou ihned od nahléd$eni nebo
zjisténf poruchy.

3) V piipadé poruchy hardware k poskytovani Zakladni sluzby, poskytne Poskytovatel UZivateli novy hardware
k poskytovani Zakladni sluzby a provede jeho zprovoznéni v Technologickém centru NAM nejpozdgji do 24
hodin od nahiaSeni poruchy.

4) V pripadé poruchy sluzeb, které jsou funk&né zavislé na technologiich tieti strany (napf. mobilni operator),
Poskytovatel provede po analyze a zjist&ni problému bez prodleni nahlaseni poruchy tomuto poskytovateli
sluZeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

5) Poskytovatel neodpovida UZivateli za Gjmy zplsobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim sluzeb;

b) neposkytnutim sluzby z diivodu vad, oprav nebo vypadkem spojeni;

c) opozdénymi ¢i nelispédné pienesenymi zpravami i daty;

d) uvedenim nespravnych Gdajl ze strany Uzivatele;

e) pozastavenim poskytovani Sluzeb dle élanku X.1. VEeobecnych podminek;

f) ukonéenim poskytovani sluzby die &lanku XIIl. odst. 5 V8eobecnych podminek.

6) Poskytovani Sluzeb mize byt pferuseno:

a) poruchou Objektové sluzby, Technologického centra NAM nebo hardware k poskytnuti Zakladni sluZby;

b) pferusenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych sluzeb;

¢) v pfipadech nezbytnych oprav a Gdrzby, Technologického centra NAM ¢&i hardware k poskytnuti Zakiadni
sluzby;

d) je-li moznost poskytovat sluzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti,

e) v piipadech ukon&eni poskytovani sluzeb dle ustanoveni ¢lanku Xll. Veobecnych podminek.

IX. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby

1) Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen Easte¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technickeho
nebo provozniho charakteru na stran& Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s UZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem. Toto
ustanoveni se netyka oprav Komunikatoril krat$ich nez kalendaini mésic.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované sluzby je UZivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do
2 mésicll ode dne vadného poskytnuti sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
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X. Pozastaveni a obnoveni poskytovani sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluZeb, porusi-li UZivatel svou povinnosti ze smluvniho vztahu
s Poskytovatelem.
V ptipadé pozastaveni poskytovani sluZeb zdavodu prodleni Uzivatele s placenim dojde k obnoveni

poskytovani sluzeb neprodlené po zaplaceni véech dluZnych &astek s pfisluSenstvim. Za pfisluSenstvi
pohledavek se povazuiji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani sluZeb.

Xl. Pievod objektovych sluzeb

1) V ptipadé pozadavku na prfevod objektové sluZby na nového uZivatele sluzeb musi UZivatel zaslat
Poskytovateli pisemny souhlas s pfevodem objektové sluzby. Pisemny souhlas s pfevodem objektove sluzby
musi obsahovat souhlas jak stavajiciho UZivatele, tak i nového uZivatele sluzby.

Xll. Zména Smlouvy

1) Zménu &i ukon&eni Smiouvy Ize uginit pouze pisemné s vyjimkami uvedenymi nize.

2) Poskytovatel je opravn&n zménit VSeobecné podminky. O jejich zméné bude UzZivatel pfedem informovan na
webovych strankéch www.namtechnology.cz/Komunikaéni smlouva/V8eobecné podminky (Poskytovatel je
opravnén zménit uvedenou webovou adresu po predchozim oznameni Uzivateli). Informaci o zméné tez zasle
Poskytovatel UZivateli na Kontakt pro obchodni oznameni, viz Pfiloha &. 2. Smlouvy, minimainé 15 dnu pied
nabytim G&innosti zmé&ny. Nesouhlasi-li UZivatel se zménou, je opravnén zmény odmitnout a Smiouvu
vypovédét pisemnou vypovédi dorutenou Poskytovateli do 15 dnii ode dne, kdy zména nabyla Ucinnosti.
Vypovédni doba &ini 2 mésice. Nevyuzije-li UZivatel svého prava Smlouvu vypovédét, méa se za to, Ze Uzivatel
se zménami Vieobecnych podminek souhlasi.

3) Smlouva mize byt rozsifovana UZivatelem o daldi sluzby objednavanim dalSich sluzeb dle Clanku II.
V&eobecnych podminek, napf. prostfednictvim Webové stranky Poskytovatele postupem stanovenym
v obchodnich podminkach tohoto internetového obchodu.

4) Jednotliva sluzba miZze byt zrusena, aniz by doslo k ukon&eni Smiouvy, ze strany UZivatele pisemnym
oznamenim doruéenym poskytovatelem postovnich sluZzeb na adresu sidla Poskytovatele, e-mailem zaslanym
na adresu info@nam.cz nebo telefonicky na &isia uvedena na www.nam.cz. Sluzba bude zru$ena od prvého
dne Zuétovaciho obdobi nasledujiciho po dni doruéeni zrudeni Poskytovateli, pokud neni dohodnuto jinak.

5) Sluzba mize byt zru$ena ze strany Poskytovatele z diivodu ukon&en( poskytovani sluzeb, které jsou funkcné
zavislé na technologiich tfeti strany (napf. mobilni operator). O této skutecnosti bude Uzivatel informovan na
Kontakt pro obchodni oznameni ihned jak se Poskytovatel tuto skutednost dozvi, minimainé véak 2 mésice
pfedem.

XIll. Zanik Smlouvy

1) Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

2) Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou druhé Smiuvni
strang.

3) Vypovédni |hita &ini 2 mésice u vypovédi u&inéné ze strany Uzivatele. Vypovédni Ihita &ini 6 mésicd u
vypovédi uginéné ze strany Poskytovatele. Vypovédni |hita &inl 2 mésice u vypovédi ucinéné ze strany
Poskytovatele v pfipadé, Ze Poskytovateli bude pfedana vypovéd smlouvy o poskytovani sluZeb tfetich stran,
bez kterych neni moZné Poskytovatelem pro UZivatele zajistit poskytovani sluZzeb dle Smiouvy.

4) Vypovédni Ihiita po¢ina plynout dnem jejich doru¢eni druhé Smiuvni strané.

5) Poskytovatel ma dale pravo poskytovani sluZzeb ukongit a Smlouvu vypovédét v pfipadé podstatného porudeni
Smlouvy UZivatelem. Vypovédni Ihiita &ini v tomto piipadé 30 dni a po¢ina plynout dnem doruceni vypovédi
Uzivateli. UZivatel je v takovémto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené s ukoncenim
poskytovani sluZzeb a s vymahanim pohledavek Poskytovatele.

6) Za podstatné poruSeni Smlouvy se zejména povazuje:

a) opakované neplnéni povinnosti UZivatele, véetné opakovaného prodleni s placenim;

b) poskytnuti nespravnych nebo neuplinych adaji v souvislosti se zfizenim sluZby ¢i uzavienim Smiouvy;

c) jestlize Uzivatel odepfe Poskytovateli pfistup k vypljcenému nebo pronajatému hardware, ktery se nachazi
v prostorach Uzivatele &i tfetich osob, které jsou ve smiuvnim vztahu s UzZivatelem;
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d) jestlize Uzivatel odepie Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémim Uzivatele v souvislosti s
odstrafiovanim poruchy;
e) uzivani hardware pro poskytovani sluzby v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy.
7) Zaopakované poruseni &i nepinéni pro ucely ¢lanku XIl.6. Véeobecnych podminek postadi, nastalo-li poruseni
¢i neplnéni dvakrat.
8) Od Smlouvy Ize odstoupit jen v piipadech stanovenych zékonem. V piipadé odstoupeni od Smilouvy si
Smluvni strany nejsou povinny vracet pinénl poskytnuta pfed odstoupenim.

9) Do 7 pracovnich dnil po ukongeni Smlouvy, at k nému doslo na zékladé jakéhokoli divodu je Uzivatel povinen
vratit hardware k poskytovani Zakladni sluzby do sidla Poskytovatele.
10) Ukonteni Smiouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich stran &i

dle své povahy trvat i po jejim skon&eni; to plati zejména pro povinnost Uzivatele zaplatit cenu sluZzeb a dalsi
poplatky a povinnost migenlivosti a ochrany Udaji.

XIV. Doruéovani

1) Jakékoli oznameni, n&vrhy &i jina sdéleni a informace, jez maji byt uginéna podle Smiouvy nebo v souvislosti
s ni, budou odeslany na Kontakty pro obchodni sdéleni, které jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 Smlouvy.
2) Vypovéd Smiouvy & odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno vyhradné pisemnou formou

XV. Ochrana informaci a osobnich tdaju

1) Kazda smluvni strana se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se druhé
smiluvni strany (zejména technickych parametri a nastaven( sluZeb), smluvniho vztahu zaloZzeného Smiouvou
&i poskytovani sluzeb.

2) Pokud budou v souvislosti se Smlouvou piedany jednou smiuvni stranou druhé smiluvni strané oscbni Udaje,
zavazuje se smluvni strana, ktera je jejich pfijemcem, pouzivat tyto osobni Udaje nebo pfedavat je tretim
osobam (pokud nebude v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak) jen pro Ucely pinéni Smiouvy, k plnéni
povinnosti uloZzenych ji pravnim pfedpisem nebo na jeho zaklad& nebo k ochrané svych opravnénych zajma,
uchovavat je jen k tomu potfebnou dobu a poté je vymazat.

3) Uzivatel je spravcem osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajll a o
zrudeni smérnice 95/46/ES, pokud jde o osobni Gdaje klientll a zaméstnanci UzZivatele nebo dalSich osob,
které maji vztah k UZivateli. UzZivatel je tedy ve vztahu k témto osobnim Gdajim povinen plinit veskeré
povinnosti stanovené pro spravce pravnimi predpisy (tedy veetné Nafizeni). UZivatel vSak neni v postaveni
spravce, pokud jde o osobni udaje identifikujici UZivatele jako stranu smlouvy s Poskytovatelem, kontaktni
udaje Uzivatele, Gdaje o druhu poskytovanych sluZeb, platebni tidaje a platebni historii UZivatele. Ve vztahu k
témto tdajlim je spravcem Poskytovatel, protoZe urgil Ugely a prostiedky zpracovani osobnich udajl.

4) Informace o zpracovani osobnich Udaji naleznete na www.nam.cz/adpr/.

XVI. Ostatni ustanoveni

1) Pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi pravnim fadem Ceske republiky. K rozhodovani sporll je opravnén
mistné& pfislusny soud uréeny dle sidla Poskytovatele.
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Pfiloha €. 2 — Kontakty

Jméno a pozice Telefonni Cislo

X Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
X Kontakt pro obchodni oznameni
X Kontakt pro hlageni pferudeni Sluzeb
X Kontakt servisni pro hlé$eni Poruch
O Opravné&na osoba k objednavani Sluzeb
O Kontakt pro obchodni oznameni
O Kontakt pro hiageni pferuseni Sluzeb
'O Kontakt servisni pro hladeni Poruch
O Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
0 Kontakt pro obchodni oznameni
O Kontakt pro hlaseni pieru$eni Sluzeb
' O Kontakt servisni pro hlaseni Poruch
'O Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
O Kontakt pro obchodni oznameni
O Kontakt pro hlaseni pferudeni Sluzeb
' O Kontakt servisni pro hlaseni Poruch
0 Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
O Kontakt pro obchodni oznameni
O Kontakt pro hlageni pferudeni Sluzeb
! O Kontakt servisni pro hiadeni Poruch

Jan Stipek 499319145 stipek.jan@mudk.cz

Uzivatel bere na védomi, Ze hlaSeni zavad poskytovanych sluzeb dle Smiouvy z jinych neZ v této pfiloze
specifikovanych &isel, je mozné pouze v pracovni dny v dobé& od 07.30 do 15.30 hod. Hlaseni se provadi na
telefonni ¢islo uvedené na uvodni strance www.nam.cz.
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Pfiloha €. 3 — Cenik Objektovych sluzeb

Objektové sluzby pro Komunikatory REGGAE

Més.
poplatek

Nazev sluzby Popis sluzby

Bezpetnostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickemu

: centru NAM, véetné datovych pienost pii periodickém testu komunikace co 15
P 92061 |multiSIM 15 minut, 1x bezpeénostni multiSIM, v cené jsou 2 SMS za mésic zdarma, podporuje
dostupné operéatory v EU. 99 K¢
Bezpeénostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému

i centru NAM, véetné datovych prenost pii periodickém testu komunikace co 5
P 92062 | multiSIM 5 minut, 1x bezpeénostni multiSIM, v cend jsou 2 SMS za mésic zdarma, podporuje
dostupné operatory v EU. 119 K¢
Bezpeénostni SIM karta k pfipojeni komunikatori REGGAE k Technologickému

. centru NAM, véetné datovych prenosl pii periodickém testu komunikace co 3
P 92063 |multiSIM 3 minut, 1x bezpe&nostni multiSIM, v cené jsou 2 SMS za mésic zdarma, podporuje
dostupné operatory v EU. 139 K¢

Objektova sluzba TICK

Més.

Koéd Nazev sluzby poplatek

Popis sluzby

Sluzba napojeni jednoho stieziciho TICK trackeru do Technologického centra NAM & pos kytnuti bezpecnostni
SIM karty véetné technické podpory pfipojeni.
Bezpe&nostni SIM karta podporuje funkci multiSIM s automatickym napojenim do dostupnych mobilnich siti na
uzemi EU.

P 92090 |TICK stfezeni

Objektova sluzba AIBOX

Kod Nazev sluzby Popis siuzby

poplatek

Sluzba napojeni jednoho zafizeni ABOX na DPPC UZivatele.

P92095 |SMTP AIBOX Sluzba je uréena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box cloud.
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Objektové sluzby Videofied

Més.
poplatek

Popis sluzby

Napojeni jedné zabezpecovaci ustfedny Videofied na Technologické centrum NAM
véetné technické podpory pfipojeni zabezpedovaci Ustiedny.
Soucasti sluzby je poskytovani vzdaleného dohledu 7 dni v tydnu a 24 hodin denné
a pfipojeni na dohledové centrum Poskytovatele, které monitoruje a fedi veskeré
kritické provozni stavy.

SluZba je uréena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box
cloud.

Podminky provozu:

Datove sluzby (SIM karta, pevny internet, wifi) zaji§tuje

Uzivatel.

SIM kartu je mozno objednat u Poskytovatele

Videofied Datove sll{iby musi mit nastaven pfistup do vefejného internetu dle specifikace
P 92096 PANEL poskytnuté Poskytovatelem.

Zprovoznéni sluzby a aktivace sluzby Videofied PANEL:

Pro zprovoznéni sluzby zasle UZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele
info@nam.cz sériové Cislo zabezpeCovaci Ustiedny Videofied a v Gstiedné& nastavi
parametry pfipojeni dle technické specifikace Poskytovatele. Sériové &islo
zabezpedovaci ustifedny miZe UZivatel sdélit rovnéz telefonickou formou na
telefonni gislo Poskytovatele uvedené na Uvodni strance www.nam.cz
Poskytovatel zavede sériové Eislo zabezpedovaci ustiedny Videofied do
Technologického centra NAM. Timto okamzikem je sluzba Videofied PANEL
aktivni.

Poskytovatel neprovadi evidenci a nenese zodpovédnost za spravu a fungovani
komunikaénich technologii (SIM karty, pevny internet, WI-FI) pro spojeni
zabezpecovaci Ustfedny Videofied s Technologickym centrem NAM. 75 K&
Bezpeénostni SIM karta pro pfipojeni zabezpedovaci Ustiedny Videofied. SIM karta
podporuje funkci multiSIM s automatickym napojenim do dostupnych mobilnich siti
na tzemi CR.

Podminky provozu SIM karty pro poskytovani sluzby Videofied SIM:
Bezpecnostni SIM karta je uréena pouze a vyhradné k vyuzivani sluzeb v
zabezpelovacich Ustfednach Videofied.

Bezpetnostni SIM kartu je zakdzano pouzivat k jinym acellim nez k vyuzivani
sluZeb v zabezpecovacich ustfednach Videofied &i s nimi jakkoli manipulovat v
rozporu s jejich iéelem a uréenim.

Bezpecnostni SIM karta nema piipojeni do verejného internetu a nema povoleny
odchozi hovory.

Po vycerpani datového tarifu v zugtovacim obdobi Zafizeni nepienese dalsi data.
Obnova datového provozu nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.

Na telefonickou Zadost UzZivatele na telefonni ¢islo Poskytovatele uvedené na
uvodni strance www.nam.cz je mozné navysit datovy tarif (datovy balicek) v
Videofied |za&tovacim obdobi na pivodni vysi podle vybranych typl sluzeb. Navygeni

SIM datového tarifu je zpoplatnéno v Navyseni datového tarifu.

V pfipadé ukonceni sluzby Videofied SIM bude bezpecnostni SIM karta
deaktivovana a neni nutné ji vracet Poskytovateli.

P 92097

Zprovoznéni sluzby Videofied SIM:

Pro zprovoznéni sluzby zadle Uzivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele
info@nam.cz sériové &islo zabezpetovaci Gstfedny Videofied a telefonni islo SIM
karty. Tyto Gdaje mGze Uzivatel sdélit rovnéz telefonickou formou na telefonni &islo
Poskytovatele uvedené na uvodni strance www.nam.cz

Poskytovatel sparuje sériové &islo zabezpecovaci Ustfedny Videofied a telefonni
Cislo SIM karty v Technologickém centru NAM.

Bezpeénostni SIM kartu neni mozno viozit do zabezpecovaci Gstfedny Videofied s
jinym sériovym &islem neZ se sparovanym sériovym ¢islem. Sluzba Videofied SIM
by byla nefunkéni.

V piipadé, Ze UZivatel vyjme bezpe€nostni SIM kartu ze sparované zabezpecovaci
ustfedny Videofied nebo ji pfemisti do jiné, je povinen bezodkladné o tomto
informovat Poskytovatele. 70 K¢
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Objektové sluzby SIA

Kod Nazev sluzby

P92038 (SIA

NAM®technoIogg

Més.

Popis sluzby poplatek

Napojeni jedné zabezpecovaci Ustfedny komunikujici protokolem SIAIP na Technologické centrum NAM véetné
technické podpory pfipojeni zabezpetovaci Ustfedny.

Objektova sluzba SIA poskytuje omezenou a nevyhradni licenci umozfujici prijem, dekddovani a ukladani
udalosti z pfipojenych zabezpetovacich Ustfeden komunikujicich protokolem SIA IP do DPPC UzZivatele a jejich
zobrazeni obsluze DPPC.

Licence k Objektové sluzbé SIA je Casové omezena dobou poskytovani Sluzby SIA Instalace Objektové siuzby
SIA u Uzivatele probéhne vzdalenym pfistupem technika Poskytovatele do DPPC Uzivatele.

Soucasti sluzby je poskytovani vzdéleného dohledu 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na dohledove
centrum Poskytovatele, které monitoruje a fesi veSkeré kritické provozni stavy.

Sluzba je uréena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box cloud.

Seznam podporovanych Ustieden: Honeywell Galaxy, Sate! Perfecta, AJAX, Secolink GSV5, Jablotron JA100 14 K&

P 92039 |SIA SIMS0

Bezpetnostni SIV karta k napojeni podporovane zabezpetovaci Ustredny komunikujici protokolem SIA TP do
Technologického centra NAM. Soucasti sluzby je technicka podpora pfipojeni podporované zabezpeSovaci
ustredny.

Sluzba je uréena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box cloud.

Bezpednostni SIM karta je uréena pouze a vyhradné k vyuzivani sluzeb SIA SIM.

Bezpeénostni SIM kartu je zakazano pouzivat k jinym Ucelim nez k vyuzivani sluzeb SIA SIM &i s nimi jakkoli
manipulovat v rozporu s jejich u¢elem a uréenim.

Bezpetnostni SIM karta nema pfipojeni do vefejného internetu,

Bezpetnostni SIM karta nema podporu hlasové komunikace a SMS.

Po vy&erpani datového tarifu v ziétovacim obdobi SIM karta neprenese dali data. Obnova datového provozu
nastane od prvniho dne nasledujicho mésice.

V pfipadé ukongeni sluzby SIA SIM bude Bezpetnostni SIM karta deaktivovana a neni nutné ji vracet
Poskytovateli.

Zprovoznéni sluzby SIA SIM

Pro zprovoznéni sluzby zasle Uzivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové &islo
podporované zabezpetovaci Ustfedny a telefonni ¢islo SIM karty. Tyto Udaje mdze Uzivatel sdélit rovnéz
telefonickou formou na telefonni ¢islo Poskytovatele uvedené na Gvodni strdnce www.nam.cz

Poskytovatel sparuje sériové ¢islo podporované zabezpetovaci Ustfedny a telefonni Cislo SiMkarty v
Technologickém centru NAM.

SIM kartu neni moZno vioZit do zabezpeéovaci Ustiedny s jinym sériovym &islem nez se sparovanym sériovym
Cislem. Sluzba SIA SIM by byla nefunkéni.

V pfipadg, 2e Uzivatel vyjme SIM kartu ze sparované zabezpedovaci tistfedny nebo ji pfemisti do jiné, je povinen
bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele.

Seznam podporovanych tstfeden: Honeywell Galaxy, Satel Perfecta, AJAX, Secolink GSVS, Jablotron JA100 70 K&

Ve Dvore Kralové nad Labem dne

Za Uzivatele:

Ing. Jan Jarolim, starosta mésta
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