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Smiouva o poskytovani Sluzeb 1Box
¢islo smlouvy Poskytovatele: BOX/289/2025/JG

¢. MPO1/P0SS-2025/003

Poskytovatel: Uzivatel:

NAM system, a.s. Mésto Dvar Krélové nad Labem

U Posty 1163/13 namésti T. G. Masaryka 38

735 64 Havifov — Prostfedni Sucha 544 01 Dvlr Kralové nad Labem

IC: 25862731 IC: 00277819

DIC: CZ25862731 DIC: CZ00277819

OR: KS v Ostravé, ¢. spisové znacky B 2365 Zastoupeny: Ing. Janem Jarolimem, starostou
Zastoupeny: Ing. Pavlem Ta¢em, &lenem pfedstavenstva mésta

I. Pfedmét smlouvy

Touto Smiouvou o poskytovani SluZzeb 1Box (dale jen ,Smlouva“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli
Sluzby vymezené v Piilohach ke Smlouvé a UzZivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto SluZeb ve vysi
uvedené tamtéZ. V dalSich otazkach se pravni vztahy ze Smiouvy vzniklé &i s ni souvisejici fidi VSeobecnymi
podminkami poskytovani Sluzeb 1Box, které tvoii Pfilohu &. 2 Smlouvy.

Il. Zavéreéna ustanoveni

1) Nedilnou souéasti Smlouvy jsou jeji piilohy a to:
e Priloha &. 1: Druhy SluZzeb 1Box;
e Priloha &. 2: VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb 1Box;
s Pfiloha €. 3: Servisni kontakty;
¢ dalsi pfilohy uvedené v Pfiloze €. 1.
2) Uzivatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, Ze se seznamil s obsahem vySe uvedenych pfiloh ke Smlouvé,
s jejich obsahem souhlasi a povaZuje je za nedilnou soucast Smlouvy.
3) Smilouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a Uzivatel obdrzi po jednom, a
nabyva platnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smluvnich stran.
4) Smlouva a pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé &i s ni souvisejici se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.
5) Tato smlouva byla schvalena radou mésta pod &. usneseni R/182/2025 - 77.Rada mésta Dvlr Krélové nad
Labem ze dne 27.03.2025

V Havifové dne Ve Dvore Kralové nad Labem dne
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
T Ing. Jan o smen,.,
Pavel Tag wimsini Jarolim P,
iﬁél'Pé'Qel Tac‘: IngJanJarohm ................ :
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Priloha ¢. 1 — Druhy Sluzeb 1Box

I. Seznam poskytovanych Sluzeb 1Box

Nazev Sluzby Priloha cislo Pocet pfiloh Uplatnéni pfilohy
- 1Box rack NT1 B 1 ANO -
- 1Box pbx NT3 1 ANO

1Box NET-G NT5 _ 1 ANO
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Priloha ¢. 2 — VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb 1Box
(dale jen ,,VSeobecné podminky*)

. Zakladni pojmy
Nize uvedené vyrazy maji ve Smlouvé, Véeobecnych podminkach a ostatnich pfilohach Smlouvy tento vyznam:

1) Sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelem UZivateli na zakladé Smiouvy; specifikace jednotlivych Sluzeb
je uvedena v pfilohach Smlouvy.

2) Technologie — soubor Zafizeni a/nebo software specifikovany v pFislusné pfiloze.

3) Zafizeni — hardwarové komponenty urtené k poskytovani jednotlivych Sluzeb 1Box. Zafizeni
jsou specifikovana v pfilohach k jednotlivym Sluzbam této Smiouvy.

4) Technologické centrum NAM — komunika&ni centrum ve spravé Poskytovatele, kieré zabezpecuje provoz
poskytovanych Sluzeb.

Il. Zaétovaci obdobi

1) Zuétovacim obdobim je kalendaini mésic, tj. zagina prvnim dnem a konéi poslednim dnem pfislusného
kalendarniho mésice (dale jen ,Zu&tovaci obdobi®).

2) Prvni Zuétovaci obdobi po¢ind prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni pfedani Technologie nebo dle
specifikace v pfislusné pfiloze.

lll. Technologie pro poskytovani Sluzeb

1) Veskera Technologie je vlastnictvim Poskytovatele. Zaiizeni jsou UzZivateli pronajata s tim, Ze najemné je
zahrnuto v cené dané Sluzby. K software poskytuje Poskytovatel UZivateli uc¢elové a ¢asové omezene a
nevyhradni licence. Veskeré licence k software jsou Ucelové omezeny na uZiti software vyhradné jako
soutast Technologie a dasové omezeny dobou poskytovani dané Sluzby. Uplata za licence je zahrnuta
v cené dané Sluzby.

2) Veskera Technologie je uréena pouze a vyhradné k vyuzivani Sluzeb. Technologii je zakdzano pouZivat
k jinym ucellm nez k vyuzivani Sluzeb ¢i s nimi jakkoli manipulovat v rozporu s jejich u¢elem a urCenim,
platnymi pravnimi pfedpisy nebo pokyny Poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je UZivatel
povinen nahradit Poskytovateli vedkerou tim vzniklou Gjmu, majetkovou i nemajetkovou.

IV. Dodani a instalace Technologie

1) Poskytovatel provede instalaci Technologie v misté a ¢ase uréeném dohodou s UZivatelem. Podminkou
provedeni instalace Technologie je zaji§téni podminek instalace Uzivatelem. Z tohoto dilvodu se UzZivatel
zavazuje poskytnout Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pfi instalaci Technologie, a zarovei bere na
védomi, Ze v pfipadé poruseni tohoto zavazku nelze Sluzbu poskytnout a uplatni se ustanoveni ¢lanku X.
odst. 2 pism. g) Smiouvy.

V. Zacatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani Sluzeb zatind dnem piedani nainstalované Technologie UZivateli nebo dle specifikace
v pfislugne pfiloze.
2) Technologie bude Uzivateli pfedéana na zakladé Pfedavaciho protokolu nebo Vykazu servisniho zasahu.

VI. Povinnosti Uzivatele
Uzivatel je povinen:

1) Radné pecovat na svilj naklad o Technologii v souladu s platnymi predpisy a pokyny Poskytovatele. Dojde-
li ke zcizeni, ztraté, zniteni &i poskozeni Technologie, je UzZivatel povinen nahradit Poskytovateli veskere
tim vzniklé $kody, pfimé i nepfimé, coZ zahrnuje pfi zcizeni, ztraté nebo zniceni Technologie zejmena,
nikoli v8ak vylu¢né, hodnotu Technologie dle pfislusné Prilohy této Smiouvy.

2) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuZiti, zcizeni, ztraté, zni¢eni & poskozeni Technologie na
kontaktni telefonni Cislo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

3) Umoznit Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm UZivatele v souvislosti s odstrafiovanim
poruchy.
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4) Umoznit Poskytovateli pfistup k Technologii, kteréd se nachazi v prostorach Uzivatele &i tfetich osob, ktere
jsou ve smluvnim vztahu s UzZivatelem

5) Do pracovnich 7 dnl po ukoné&eni poskytovani Sluzby vazané na urgitou Technologii, at k nému doslo na
zakladé jakéhokoli divodu, je UZivatel povinen vratit Technologii Poskytovateli do sidla Poskytovatele.

6) Zachovavat mi&enlivost o veskerych skuteCnostech tykajicich se Poskytovatele, smiuvniho vztahu
zalozeného Smlouvou &i poskytovani Sluzeb.

VIl. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyactovani

1) Platné ceny jsou stanoveny v pfislugnych Pfilohdch Smlouvy a jsou uvadény bez DPH, jenz bude k cenam
pfipoétena ve vysi dle v dané dobé uginnych pravnich predpist.

2) Uzivatel je povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnuti Sluzby cenu, ktera je platna ke dni jejiho
poskytnuti. V pfipadé cen stanovenych pausaini sazbou, je UZivatel povinen zaplatit cenu Sluzby za dané
Zuc¢tovaci obdobi i v pfipadé, Zze Siuzbu v daném Zu&tovacim obdobi nevyuzival.

3) Vyuctovani se provede tak, Ze Poskytovatel zasle UZivateli po skonéeni Zigtovaciho obdobi fakturu, ktera
bude mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu piislugnych zakonnych ustanoveni a bude téZ obsahovat
ceny za Sluzby poskytnuté v daném Zuctovacim obdobi v &lenéni dle pottu a druhu. Polet Sluzeb
poskytnutych v daném Zaétovacim obdobi je dan poZtem Sluzeb registrovanych Poskytovatelem
v Technologickém centru NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych Sluzeb bude soucasti vyuctovani
daného Zaétovaciho obdobi. Faktury a jina vyuétovani jsou splatna do 14 dni.

4) V piipadé, 2e Zu&tovaci obdobi bylo kratsi nez kalendaini mésic, ceny stanovené pau$aini sazbou se
neupravuji a UzZivatel je povinen uhradit pausaini poplatek za cely kalendaini mésic.

5) Reklamaci na vyu&tovani ceny je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne doruceni vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek ve vztahu k zaplaceni.

6) V pfipadé& prodleni s placenim je UzZivatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy den prodieni.

VIil. Kvalita Sluzeb

1) Vzhledem k technologickym moZnostem a omezenim Poskytovatel nemize 100 % zaruit bezchybnost a
nepferusenost poskytovani SluZzeb. V pfipad&, Ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani Sluzeb, je
povinen uginit veskera opatieni, ktera Ize po ném realné pozadovat, k tomu, aby nastoupil k odstranéni
poruchy v nejkratsi dobe.

2) V pfipadé& poruchy komunika&nich sluZeb, které jsou funk&né zavislé na technologiich tieti strany (napf.
mobilni operator), Poskytovatel provede po analyze a zji$téni problému bez prodieni nahlaseni poruchy
tomuto poskytovateli sluZeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neodpovida Uzivateli za Gjmy zpGsobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim Technologie nebo SluZeb,

b) nedostupnosti Sluzby nebo vadnym poskytnutim Sluzby (bez ohledu na to, zda jde o doCasné
preruseni z divodu oprav v ramci sité, pferuseni zplisobené udalostmi na strané Poskytovatele Ci
jeho &innosti nebo vypadkem spojeni),

¢) opozdénymi i netispésné pfenesenymi zpravami &i daty,

d) uvedenim nespravnych udajl ze strany UzZivatele.

4) Poskytovani Sluzeb m(ize byt pferuseno:

a) poruchou Technologie, Technologického centra NAM &i jiného systému;

b) pferu$enim provozu sit& nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych
sluzeb;

c) v pfipadech nezbytnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM ¢i jiného
systému;

d) je-li moZnost poskytovat SluZzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti

e) v pfipadech pozastaveni & ukonéeni poskytovani SluZeb dle ustanoveni ¢lanku X. VSeobecnych
podminek.
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IX. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

1) Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen &asteéné, anebo ji nebylo mozZno vyuzZit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a priméfen& sniZit cenu nebo po dohod& s Uzivatelem zajistit poskytnuti SluZby nahradnim
zpusobem.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby je UZivatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace.

X. Pozastaveni, ukoneni a obnoveni poskytovani Siuzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzeb, porusuje-li UZivatel své povinnosti.

V pfipadé pozastaveni poskytovani Sluzeb zdivodu prodieni UZivatele s placenim dojde k obnoveni

poskytovani Sluzeb neprodien& po zaplaceni v8ech dluznych &éstek s pfislusenstvim. Za pfislusenstvi

pohledavek se povazuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani Sluzeb.

2) Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukontit v pfipadé zavazného poruseni Smlouvy. Za zavazneé

poruseni Smlouvy se zejména povazuje:

a) opakované neplnéni smiluvnich povinnosti, Za opakované poruseni ¢&i nepinéni pro Ucely tohoto
&lanku postadi, nastalo-li poruseni &i nepiné&ni dvakrat.

b) prodieni s placenim po dobu del3i nez 30 dn(;

c) poskytnuti nespravnych nebo neuplnych udaji v souvislosti se zfizenim Sluzby i uzavienim
Smlouvy;

d) jestize Uzivatel odepfe Poskytovateli pfistup k Technologii, ktera se nachazi v prostorach
Uzivatele i tfetich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s UZivatelem;

e) jestlize Uzivatel odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm UZivatele
v souvislosti s odstrafiovanim poruchy;

f) uzivani Technologie & poskytované Sluzby vrozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) neprovedenim Instalace Zafizeni do 1 mésice od sjednaného dne instalace z divodu neposkytnuti
dostate&né soucinnosti UZivatele pfi instalaci Technologie.

3) V piipadech uvedenych v odst. 2) je Poskytovatel t¢Z opravnén Smlouvu vypovédét. Vypovedni lhiita Cini
v tomto pfipadé 30 dni a poéina plynout dnem dorueni vypovédi UZivateli. Uzivatel je v takovémto
pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s ukon&enim poskytovani Sluzeb a
s vymahanim pohledavek Poskytovatele.

Xl. Zména Smlouvy

1) Zménu &i zrudeni Smlouvy lze uginit pouze pisemné.

2) Poskytovatel je opravnén zmeénit cenu Sluzeb a/nebo VSeobecné podminky. Informaci o zméné zasle
Poskytovatel Uzivateli na kontaktni e-mail pro obchodni oznameni (viz Piiloha &. 3) minimalné 15 dnu pfed
nabytim uginnosti zmény. Nesouhlasi-li UZivatel se zménou cen Sluzeb a/nebo V&eobecnych podminek je
opravnén Smiouvu vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou Poskytovateli do 15 dnli ode dne, kdy bylo
Uzivateli doruéeno oznameni o zméné&. Vypovédni thita &ini 2 mésice. Nevyuzije-li UZivatel svého prava
Smilouvu vypovédét, ma se za to, Ze UzZivatel se zmé&nami cen Sluzeb &i VSeobecnych podminek souhlasi.

Xll. Zanik Smlouvy

1) Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2) Kterakoli Smiuvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi.

3) Vypovédni lhiita &ini 2 mésice. Vypovédni Ihita poéina plynout dnem doruceni vypovédi druhé Smiuvni
strané&.

4) Ustanovenim tohoto &lanku nejsou nijak dotéena ustanoveni &lanku XI. odst. 2. a X. odst. 3. V8eobecnych
podminek.

5) Od Smlouvy lze odstoupit jen v pfipadech stanovenych zaékonem. V pfipadé odstoupeni od Smiouvy si
Smluvni strany nejsou povinny vracet pinéni poskytnuta pfed odstoupenim.

6) Ukong&eni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti smiuvnich stran, které maji die ujednani smluvnich stran
&i dle své povahy trvat i po jejim skon&eni; to plati zejména pro povinnost UZivatele zaplatit cenu Sluzeb a
povinnost miéenlivosti a ochrany adaju.
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Xlll. Doruéovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy &i jina sdéleni a informace, jez maji byt u¢inény podle Smiouvy nebo
v souvislosti s ni, musi byt uginény pisemné dopisem doru¢enym osobné& nebo drZitelem postovni licence,
neni-li ve Smlouvé &i VSeobecnych podminkach stanoveno jinak.

2) V ptipadg, ze bude oznameni, navrh ¢&i jiné sdéleni a informace doru¢ovana drzitelem postovni licence a
nepodali se pisemnost dorugit, ma se za to, Zze byla pisemnost doru¢ena néasledujiciho pracovniho dne
poté, kdy drzitel postovni licence oznami druhé smluvni stran&, Zze se pisemnost nepodafilo dorucit na
adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé & smluvni stranou pisemné& oznamenou po uzavieni
Smiouvy.

XIV. Ochrana informaci a osobnich tdaji

1) Kazda smluvni strana se zavazuje zachovavat micenlivost o veskerych skutetnostech tykajicich se
druhé smiluvni strany, smluvniho vztahu zaloZzeného Smiouvou &i poskytovani Sluzeb.

2) Pokud budou v souvislosti se smlouvou pfedany jednou smiuvni stranou druhé smiuvni strané osobni
Udaje, zavazuje se smluvni strana, ktera je jejich ptijemcem, pouzivat tyto osobni tidaje nebo predavat
je tetim osobam (pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak) jen pro icely pinéni smlouvy,
k pin&ni povinnosti uloZzenych ji pravnim piedpisem nebo na jeho zékladé nebo k ochrané svych
opravnénych zajmu, uchovavat je jen k tomu potfebnou dobu a pote je vymazat.

3) Uzivatel je spravcem osobnich (daji ve smysiu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
t&chto Udaji a o zruseni smérice 95/46/ES, pokud jde o osobni udaje klientl a zaméstnanci
Uzivatele nebo dal8ich osob, které maji vztah k UZivateli. UZivatel je tedy ve vztahu k t&mto osobnim
udajom povinen pinit ve$keré povinnosti stanovené pro spravce pravnimi pfedpisy (tedy v&etné
Nafizeni). Uzivatel v8ak neni v postaveni spravce, pokud jde o osobni Udaje identifikujici UzZivatele
jako stranu smlouvy s Poskytovatelem, kontaktni udaje UZivatele, (daje o druhu poskytovanych
Sluzeb, platebni udaje a platebni historii UZivatele. Ve vztahu k témto Udajim je spravcem
Poskytovatel, protoze urgil G&ely a prostfedky zpracovani osobnich udaju.

4) Informace o zpracovani osobnich Udaji naleznete na www.nam.cz/qdpr/.
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Priloha €. 3 — Servisni kontakty

Specifikace servisnich kontaktl uzivatele

Jméno nebo pozice

Uzivatel bere na védomi, ze hlaSeni zavad poskytovanych Sluzeb dle této Smiouvy z jinych nez v této pfiloze
specifikovanych &isel, je moZné pouze v pracovni dny v dob& od 07.30 do 15.30 hod. Hiaseni se provadi na
telefonni &islo uvedené na uvodni strance www.nam.cz. Mimo tuto dobu je mozné hlasit zavady na uvedena
telefonni ¢isla pouze v pfipadé platné a uginné servisni smlouvy.

Kontakt uzivatele pro hlaSeni poruch Technologie

Jméno nebo pozice

Tento kontakt slouzi pro zasilani sdéleni Poskytovatelé Uzivateli o pierudeni sluzeb 1Box.

Kontakt uzivatele pro obchodni oznameni 1Box

Jméno nebo pozice e-mail

L . —— - — —_— .
Tento kontakt slouZi pro zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele UZivateli.
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Priloha NT1: Sluzby 1Box rack

Sluzba 1Box rack

Pfedmétem této Sluzby je:

» prondjem zafizeni 1Box rack a poskytnuti &asové a uUcelové omezenych a nevyhradnich licenci
k software dle specifikace nize (dale jen jako ,Technologie®);

» poskytovani vzdaleného dohledu Technologie 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na dohledove
centrum Poskytovatele, které monitoruje a fesi veSkeré kritické provozni stavy;

* 1x ro&né& kompletni profylaxe Technologie u Uzivatele na PCO, jeli mezi Poskytovatelem a UzZivatelem
uzaviena platna a u&inna servisni smlouva (vy&isténi, fyzicka kontrola HW, kontrola instalovaného SW),

» 1x za 3 roky vyména serveru za novy, plivodni zlistane Uzivateli bezuplatné zapljcen jako zalozni;

= 1x za 3 roky vyména akumulatoru v UPS;

= 1x za 3 roky vyména vétraci jednotky.

Soudasti plnéni nebude hardware pro klientska pracovisté dispeceri - UZivatel musi fesSit
dodavkou svého hardware.

Veskeré licence k software jsou U&elové omezeny na uZiti software vyhradné jako souéast Technologie a
gasové omezeny dobou poskytovani Sluzby 1Box rack. Uplata za licence je zahrnuta v mési¢nim poplatku
za poskytovani Sluzby 1Box rack.

Potet objednanych Sluzeb 1Box rack: 1

Za poskytovani Sluzby 1Box rack je Uzivatel povinen hradit mésiéni poplatek ve vysi 4 590,- K& bez DPH.

Rozpis ceny:

RACK — 2540,- K& bez DPH

UPS - 700,-K¢& bez DPH

Virtualni klient — 300,- K& bez DPH

2 Server SUPERMICRO - 1050,- K& bez DPH

Instalace Technologie:

Termin instalace:
Misto instalace: MP Dvir kralové nad Labem

Pro instalaci a provoz Technologie UZivatel zajisti podminky vhodné pro provoz vypoéetni
techniky:

Vhodny prostor pro rack - musi byt &isty (bez zvy$ené prasnosti — zejména bez jakéhokoli prachu
vzniklého v dusledku stavebni ¢innosti)
- musi byt suchy (bez zvy$ené vihkosti)
- musi byt bez vyskytu agresivnich latek
- musi byt bez zvysené teploty (doporuujeme klimatizované prostory)
- minimalni rozméry § 670 x h 620 x v 700 mm
= Pfipojeni do LAN sit&¢ Uzivatele (s napojenim na internet)
= Zasuvku 230V/16A
» Zalohovani napajeni - Technologie je zalohovana pouze pro kratkodoby vypadek napéjeni, proto
Uzivatel musi zajistit zalohovani napajeni Technologie a klientskych pracovist' viastnim zafizenim
= SIM kartu do modemu pro odesilani SMS

Technologii Poskytovatel jiz sestavenou doveze az k UZivateli na misto instalace. U UZivatele pak
prob&hne zapojeni a zaskoleni operatorl na obsluhu monitorovaciho systému NET-G.



Specifikace Technologie:

Specifikace Technologie pro NET-G

software

Windows 10 Pro

ESET ENDPOINT ANTMRUS
VMWare ESXi

Linux DEBIAN

Zabbix - 1Box Monitor

'hardware
SERVER SUPERMICRO

'SSD Disk 500 GB S 870 EVO
MOXA karta Nport 5250A

NAM®technoIogg

NETGEAR GS724T

Imodem GSM/GPRS BGS2

zdroj modem GSM/GPRS BGS2
anténa modem GSMGPRS BGS2
UPS CyberPower 2200 VA

UPS CyberPower SNM Expansion Card
QNAP - TS-131K
HDD1TB

RACK skiift komplet

\instalace
Instalace hardware

Instalace VMWare ESXi
Instalace Windows 10
Instalace Linux

Instalace Zabbix
Ilnstala_ce NET-G
Instalace a konfigurace pfevodnikd

\Zahoteni systému a testy
Nasazeni, zagkoleni spravce a obsluhy

Doprava

'HODNOTA TECHNOLOGIE

i . |
~ loperatni systém s658| 2] 11316, 21ﬁ+ 2376
|antivir | ats0 2| 6300 21% 1323
\virtudini server | o 1 o 2% 0
operani systém pro Zabbix ‘ o 1 0 21% 0
_isystém monitoringu aplikacia PC o 1 i 0 21°£r_ Or
 |CELKEM SOFTWARE i 17 616 | 3699
|
| |
Intel xeon E3-1220v3, 2x8GB RAM, 2x r | R
LAN, 1x16GB SanDisk 250000 2| 50000 21% 10500
[ 568 4l o2 21% 1317
_ 2xCOMRS 232/422/485 5420 1 5420 21%: 113§: o
24 port 1Gb switch 3716 1 3716, 21% 780
' CINTERION 12790 17 1279 21% 269
[ 28 1 205 21% 43
anténa GSM 60 1] 160  21% 347
| 16500, 1] 16500, 21% 3465
karta UPS 3605 1] 3605 21% 757
INAS 4280 1 4280 21% 899
|pro NAS 13120 17 1m2 21 276
rack 9U/600x550 (&erny, 60kg & ' r r
nosnost, nasténny, dvoudiny), 1 ks
police do racku 290 mm, 2 ks
\zasuvkova lita do racku, propojovaci
kabelaZ rack,2 ks ventilaror, montazni
materisl 7380 1 7380 21% 1550
|CELKEM HARDWARE " 100 129 " 21027
|
'sestaveni komponent, instalace do i g Tr r
racku 900 8 7200 21% 1512
\etné nastaveni a aktualizaci o0 3] 2700 2% 567
jvéetng nastaveni a aktualizaci 900I 2r 1800 21% 7{3'_
veetné nastavenl a aktualizaci 900 2|' 1800 21%' 378
vEetns nastaveni a aktualizaci 90 1] 90 21% 189"
' o0 3 2700 21% 567
w0 1 w0 21% 189
- 900 6 5400 21% 1134
| r = = r
NET-G, Zabbix - na misté u zékaznika 000 8 7200 21% 1512
- B . eoo0 1] 6000, 21% 1260
\CELKEM INSTALACE " 36 600 " 7686/
POPIS - | |
| SOFTWARE B ; 17616, 21% 3699
| HARDWARE 1 100129 21% 21027
INSTALACE 36600 21% 7686

13 692 K&

7623 K
0
0KE

19 965 K&

1588 K&

0Ke
21315 Ké

60500 k&
7 589 K&
6 558 K&
4496 K&
1548 K&

248 K&
194 K&

4 362 K¢
5179 K&

8930 K¢
121 156 K&

8712 Ke|
3 267 K&|
2178 Ke|

2178 K&

1089 K¢/
3 267 Ke|

1089 K&,

6534 Ke,

8712 K}

7 260 K¢ |
44 286 K& |

21315 K&
121 156 K&|
44 286 K& |
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Pfiloha NT3: Sluzby 1Box pbx

Sluzba 1Box pbx

Prfedmétem této Sluzby je:
» pronajem nize uvedenych Zafizeni a poskytnuti ¢asové a u¢elové omezenych a nevyhradnich licenci
k Software dle specifikace nize (dale jen ,Technologie 1Box pbx");
= poskytovani vzdaleného dohledu Technologie 1Box pbx 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a piipojeni na
dohledové centrum Poskytovatele, které monitoruje a fedi veskereé kritické provozni stavy;
= 1x ro&né& kompletni profylaxe Technologie 1Box pbx u UzZivatele na PCO, je-li mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem uzaviena platna a aginna servisni smlouva (fyzicka kontrola HW, kontrola instalovaného

SwW);

Veskeré licence k Software jsou ucelové omezeny na uZiti software vyhradné jako souast Technologie
1Box pbx a tasové omezeny dobou poskytovani Sluzby 1Box pbx. Uplata za licence je zahrnuta v mési¢nim
poplatku za poskytovani Sluzby 1Box pbx.

Specifikace Software:

Aplikace 1Box pbx je uréena pro provozovatele monitorovaci technologie PCO 1Box. Umozfiuje nahravani
hovoril na dispe&inku PCO a plni funkci pobockové telefonni Ustfedny monitorovaciho dispecinku. Nahravky
hovorl jsou piifazovany k hlidanym objektlm.

Aplikace pracuje s VoIP protokolem (volanim po internetu). Hlasové hovory z pevnych linek, GSM a ISDN
linek jsou pfevodniky pfevedeny na VolP.

Vystupem jsou softwarové a hardwarové telefony podporujici VoIP protokol.

Typické blokové schéma 1Box pbx:

FOE

¢::> Irjexter

Foboika 1
FOE
Switeh

Vstupni linky

velr Pobotka X
SIP Trunk Volp [ 1Box PBX
Aralog Aralog/ YoIP

GSh = GSM/VelP I—
IsoN €| ISBN/ VYolP
VNwiare LIk x server

Frevosniky

ups
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Specifikace Zarizeni:

Hodnota Pocet Hodnota Zafizeni
Nazev Zarizeni Zarizeni (K¢ bez Zafizeni (ks) celkem (K¢ bez
DPH) DPH)
Hardwarovy pfevodnik | Pfevodnik je uren k pfevodu 23000 1 23000

GSM/NVolP GSM volani na VolP format I

Nazev Sluzby |Popis Sluzby

poplatek K& bez
DPH)

1Box pbx Sluzba pobockové telefonni ustfedny s 490 1 490
nahravanim hovord a propojenim aplikace
1Box pbx do dispeterského sw PCO. V cené
je 5 pobocek, dohled nad chodem aplikace,
servisni podpora, upgrade, zaskoleni obsluhy,
- instalace.
1Box PBX line Sluzba napojeni jedné vstupni GSM linky do 450 1 450
GSM (1 a2 linka) |1Box PBX véetné prondjmu HW pievodniku.
Néahradni pfevodnik v pfipadé poruchy v cené
sluzby. . |
CELKEM SLUZBY 1Box pbx 940
(mésiéni poplatek v Ké bez DPH)

Za poskytovani Sluzeb 1Box pbx je UZivatel povinen hradit m&siéni poplatek ve vysi 940,- K& bez DPH.

Instalace Technologie 1Box pbx:

Termin instalace:
Misto instalace: MP Dvur Kralové nad Labem

Pro instalaci Technologie 1Box pbx UZivatel zajisti:

= Vstupni linky musi byt piivedeny az do Technologie 1Box rack.

= LAN sit a LAN zasuvky (RJ45) v mistech instalaci HW VolIP telefonnich pfistroji.

= Zalozni zdroj UPS, pfipadné i z&lozni generator, pro zalohovani Technologie 1Box rack
(doporu¢ujeme zalozZni generator).

Po instalaci Technologie 1Box pbx u UZivatele probéhne zaskoleni operétorll na obsluhu aplikace 1Box
pbx.
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Priloha NT5: Sluzby 1Box NET-G

Sluzba 1Box NET-G
Predmétem této Sluzby je:

= poskytnuti Casové a ¢elové omezenych a nevyhradnich licenci k Software dle specifikace niZe;

» poskytovani vzdaleného dohledu Software 7 dni vtydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na
dohledové centrum Poskytovatele, které monitoruje a fedi veskeré kritické provozni stavy,

= 1x ro¢n& kompletni profylaxe Software u UZivatele na DPPC, je-li mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem uzaviena platna a ucinna servisni smlouva;

= instalace a zaSkoleni.

Veskeré licence k Software jsou Ugelové omezeny na uziti Software vyhradné jako soucast Systému fizeni
poplachl Dohledového a poplachového pfijimaciho centra (DPPC) a ¢asové omezeny dobou poskytovani
Sluzby 1Box NET-G. Uplata za licence je zahrnuta v mési¢nim poplatku za poskytovani Sluzby 1Box NET-
G.

Specifikace Software:

= Je urden pro provozovatele monitorovaci technologie 1Box jako Systém fizeni poplachl
Dohledového a poplachového piijimaciho centra (DPPC)
= Software je tvofen souborem moduld a driverd
- 5ks AppPCO - hlavni uzivatelsky modul (pracovisté operatora DPPC)
- 1 ks Driver Servis — modul zajistujici instalaci, provoz a bezpe&nost jednotlivych
ovladaci zafizeni
- 1 ks Driver NSG - ovladag¢ pfijimace sit& NSG (pro GPRS a LAN pfenosy)
- 1 ks Driver Videofied — ovlada¢ pfijimace Videofied
- 1 ks Driver TICK - ovlada¢ stfeZiciho GPS trackeru TICK
- 1 ks Driver SMS - ovlada¢ modemu pro piijem SMS
- 1 ks Servis SMS — ovladat modemu pro odesilani SMS z DPPC
- 1 ks Driver SIA DC09
- 1 ks Driver SMTP
- 1 ks Driver SNMP

Podminky licence:

2) Podminkou poskytnuti licence k Software je souhlas UZivatele s instalaci zafizeni NSG receiver,
pomoci kterého se propoji databaze Software s technologickym centrem NAM. UZivatel timto, za ucelem
splnéni této podminky, dava souhlas k instalaci zafizeni NSG receiver.

Uplata za licence:

1) Uplata za poskytnuti licence je uréena v ceniku, jez je soudasti této pfilohy Smilouvy a je zavisla na
po&tu objektll definovanych v databédzi Software NET-G k poslednimu dni daného mésice (dale jen
,Pocet objektil'). Poget objektd zjisti UzZivatel pouZitim filtru v Software NET-G ,Kontrola poctu objektd”.
Podet objektl muze byt i zjistén Poskytovatelem formou dalkového pfistupu za vyuziti zafizeni NSG
receiver. V tom pfipadé bude odména za dany mésic vypoétena z Poctu objektl zjisténého
Poskytovatelem.
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Cenik sluzby 1Box NET-G

Pocet objektii v databazi
Software NET-G

Mésicni uplata (K&

bez DPH)

1 50 149 K&

51 100 499E

101 200 | 899 Ké.

) E - 300 | 1299 K¢
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