SMLOUVA O PRISTOUPENI K SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

SMLOUVA O PRISTOUPENI
K SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zédkonik, ve znéni pozdé;jsich predpist
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany:

CENDIS, s.p.,
se sidlem nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 00311391,

DIC: CZ00311391,
zapsany v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze,

zastoupen Ing. Janem Paroubkem, povérenym fizenim statniho podniku

na strané jedné
(dale jen ,Spravce SIT“)

Koordinator ODIS s.r.o.
se sidlem 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
ICO: 64613895,
DIC: CZ64613895,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave,

zastoupena Ing. AleSem Stejskalem a Ing. Martinem Dutkem, jednateli spolec¢nosti,

na strané druhé
(dale jen ,Pristupujici koordinator”)
Cislo smlouvy Pristupujiciho koordinatora: 0D2025_KAS_002

Spravce SIT a Koordinator jsou oznacovani spole¢né déle jen jako , Smluvni strany“
a samostatné téz jako ,Smluvni strana“.
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PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly na uzavreni Smlouvy vzhledem k tomu, Ze

a)

b)

c)

d)

e)

vidda Ceské republiky usnesenim ze dne 22. bfezna 2017 ¢& 220 ke ,,Zprdvé o postupu otevirdni trhu vefejnych sluZeb
v pfepravé cestujicich v oblasti ddlkové a nadregiondlini dopravy” v bodé Il. uloZila Ministerstvu dopravy, aby aktivné
resilo tarifni integraci v oblasti Zeleznicni verejné dopravy a zajistilo jeji realizaci,

Ministerstvo dopravy (ddle jen ,Vlastnik SIT) za tcelem splnéni ukolu uloZeného viddou Ceské republiky v rémci své
plsobnosti vytvorilo Systém jednotného tarifu (ddle jen ,SJT”), jehoZ ucelem je zajisténi moZnosti cestujiciho prepravit
se vrdamci jednoho prepravniho dokladu uzavienim jedné prepravni smlouvy mezi dvéma body pouZitelné sité
dopravnich sluZeb bez ohledu na pouZiti dopravce, a to vcetné dopravnich sluZzeb provozovanych v ramci integrovanych
dopravnich systémii v Ceské republice,

zdkon €. 194/2010 Sb., o verejnych sluZbdch v prepravé cestujicich a o zméné dalsich zdkond, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,Zdkon o vefejnych sluzbdch”), zakotvil dopravci povinnost akceptovat v ramci verejnych sluZeb
v pfepravé cestujicich na Zeleznici jednotny jizdni doklad, umoZriujici uzavieni primé prepravni smlouvy na Zeleznici
v rdmci Ceské republiky, a mozZnost akceptovat tento prepravni doklad i na nékterych jinych dopravnich sluzbdch,

Sprdvce SIT uzavrel dne 14.9.2018 s Vlastnikem SIT Smlouvu o zajisténi ndvrhu, vyvoje a provozu Systému jednotného
tarifu, pricemZ Spravce SIT je na zdkladé zminéné smlouvy povinen provozovat Informacni systém SIT tak, aby umoZrioval
UZivateliim SIT ndkup, prodej, validaci a pfifazeni Pfepravnich dokladd SJT, jejich vyuctovani a vyporddani,

Pristupujici koordindtor md jako organizdtor verejnych sluZeb s ohledem na prdvni predpisy, dokumenty viddy Ceské
republiky, pripadné smlouvy o verejnych sluzbdch a za ucelem ziskdani prinosu pro cestujici umysl se aktivné podilet na
SIT a zajistit cestujicim primé tarifni odbaveni,

rozhodly se Smluvni strany uzavrit tuto Smlouvu.

CLANEK 1
VYMEZENi ZAKLADNiCH POIMU

Pro Gcely této Smlouvy se rozumi nasledujici vyklad zdkladnich pojmu:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

»Dopravni sit SIT“ tvofi souhrn tarifnich bodd, mezi kterymi lze cestovat v ramci SIT, a dopravnich sluZeb, vyuZitelnych
v ramci SJT. Seznam dopravnich sluzeb, ve kterych jsou Pfepravni doklady SIT pouZitelné k prepraveé, zverejiiuje Vlastnik
SIT zpGsobem umozriujicim dalkovy pfistup.

»DPH“ je dan z pfidané hodnoty podle zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ve vysi aktuadlné stanovené ke dni vzniku dariové povinnosti, k niZ se zaplaceni predmétné dané vztahuje.

,Elektronicky doklad” je Prepravni doklad SIT, ktery obsahuje 2D kéd pro elektronicky vyddvané prepravni doklady SIT
a ktery je vytistény na papife bez ochrannych prvkd nebo uchovavany v elektronickém zafizeni.

»ldentifikaéni prikaz” je prikaz, ktery slouzi k prokazéni nepfenosnosti Pfepravniho dokladu SJT a musi obsahovat
jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni, fotografii drzitele a Cislo prikazu. Identifikacnim prikazem je
obcéansky priikaz ob¢ana Evropské unie, Fidi¢sky prikaz v ramci Evropské unie, pas a vsechny SIT podporované
Bezkontaktni karty, které obsahuji pozadovana data. Seznam podporovanych Identifikacnich prikazd zverejiuje
Vlastnik SIT zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

,ldentifikator cestujiciho” je jedinecné oznaceni Cestujiciho, popfipadé fyzické osoby, kterd hodla uzavfit Prepravni
smlouvu SJT, vytvorené SIT na zdkladé poskytnuti identifikacnich Udajt, kterymi jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni
a e-mailova adresa.

yInformacni systém SIT“ je funkéni celek vlastnény Vlastnikem SJT a provozovany Spravcem SJT, ktery umoznuje
systematickou informacni ¢innost, spocivajici v ziskavani a poskytovani informaci, vyjadreni téchto informaci souborem
elektronickych udajd, jejich shromazdovani, ¢teni, zpracovani a uchovavani, vyhledavani, Upravu nebo pozménovani,
jejich predavani, siteni, zp¥istupriovani, vymeénu, tiidéni nebo kombinovani, za Géelem plnéni povinnosti U¢astnikd SIT
a poskytovani sluzeb UzivatelGm SJT.

»Koordinator“ je organizator verejnych sluzeb, tj. pravnicka osoba ztizend obci nebo krajem ve smyslu ust. § 6 Zakona
o verejnych sluzbach pro plnéni ukoll pfi zfizovani a organizaci integrovanych verejnych sluzeb v prepravé cestujicich.

,Nafizeni €& 1371/2007“ je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni dopravé.

»,Nafizeni GDPR" je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich Udajd) a dle dalSich pravnich predpist vztahujicich se k ochrané osobnich udaja.

»Ob¢ansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
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n)

p)

a)

s)

t)

u)

X)

,»OOSPO“ je zdravotné postizena osoba nebo a osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve smyslu Nafizeni €.
1371/2007.

»Papirovy doklad“ je Pfrepravni doklad SIT, ktery obsahuje 2D kdd pro prepravni doklady SJT na papirovém nosici a ktery
je vytistény Vydejnou jizdnich dokladd na papir obsahujici stanovené ochranné prvky.

»,Portdlem cestujiciho“ se rozumi funkcni celek vlastnény Vlastnikem SIT a provozovany Spravcem SJT, ktery
prostiednictvim sité internet poskytuje vSem UZivatelGm SJT délkovy pfistup do Informacniho systému SJT a umoziiuje
UZivatellm SJT pristupovat a pracovat s odpovidajicimi prostfedky Informacniho systému SIT. Portél cestujiciho mdze
byt tvofen zejména doménovym jménem, webovou aplikaci, uzivatelskym rozhranim webové aplikace a mobilni aplikaci.

»Prvni dopravce” je prvni Zucastnény dopravce, do jehoZ vozidla fyzicka osoba nastoupi v ramci své prepravy v rdmci
SIT, nebo v jehozZ vozidle si prislusny Prepravni doklad SJT bezodkladné pofidi. V pfipadé Jizdniho dokladu zpatec¢niho
a Tratového jizdniho dokladu, je to prvni Zu&astnény dopravce pfi nastoupeni kazdé cesty tam a zpét. V pfipadé
Sitového jizdniho dokladu je to prvni Zu¢astnény dopravce pfi nastoupeni kazdé cesty, pfi¢emz cestou se rozumi souvisly
fetézec vyuZitych dopravnich sluzeb, pfi kterém nebyla prepravni smlouva splnéna jinym zpulsobem, napftiklad
vyloucenim z prepravy.

»Prepravni doklad SIT” je doklad, kterym se Cestujici prokazuje pro ucely kontroly uzavieni smlouvy o zajisténi prepravy
se Spravcem SJT v dobé jejiho plnéni.

,PFepravni fad“ je vyhlaska ¢. 175/2000 Sh., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni
pozdéjsich predpisQ.

,Prepravni smlouva SJT“ je prepravni smlouva ve smyslu ust. § 2550 Obcanského zakoniku a ust. ¢lanku 3 odst. 8
Natizeni ¢. 1371/2007, uzavfena mezi pfepravovanou fyzickou osobou (dale jen ,Cestujici) a Prvnim dopravcem, ktera

1. v ramci Casové a prostorové platnosti Pfepravniho dokladu SIT opravnuje Cestujiciho pouzit dopravnich sluzeb
vSech Zucastnénych dopravcd v ramci SIT a

2. uklada Cestujicimu plnit povinnosti a opravriuje jej uplatfiovat sva prava vici Zacastnénym dopravcim v rozsahu
a zplsobem stanovenym pravnimi predpisy a smluvnimi pfepravnimi podminkami.

»PFistupujici koordinator” je Koordinator, ktery projevil o Gcast na SJT zajem.
»Spravce SIT je osoba, ktera je Vlastnikem SJT smluvné povérena ke komplexnimu zajisténi provozu SIT.

»Systém jednotného tarifu (SJT)“ je komplexni informacni systém, jehoZz Ucelem je zajisténi moZnosti cestujiciho
prepravit se v rdmci jednoho prepravniho dokladu uzavienim jedné prepravni smlouvy mezi dvéma body pouZitelné
sité dopravnich sluzeb bez ohledu na pouziti dopravce, a to véetné dopravnich sluZzeb provozovanych v ramci
integrovanych dopravnich systém v Ceské republice.

»Ucastniky SIT“ se rozumi Vlastnik SIT, Spravce SIT, Zucastnéni dopravci, Zucastnéni koordindtofi, P¥istupujici
koordinator, popfipadé objednatel, dopravce nebo Koordinator, ktery projevil o Gc¢ast na SIT zajem. ,,UZivateli SIT“ jsou
Uéastnici SJT, Cestujici a fyzické osoby, které hodlaji uzaviit Ptepravni smlouvu SJT.

»Vlastnik SIT“ je Ceska republika — Ministerstvo dopravy.

o i

»Vydejnou jizdnich dokladG” se rozumi:

1.  pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povérenymi osobami Zucastnéného dopravce nebo Zucastnéného
koordinatora nebo povérena osoba jiného prodejce, ktera ma k tomu opravnéni,

2. prodejni automat na jizdni doklady, kde umoznuje prodej a vydej Pfepravnich dokladd SJT Za¢astnény dopravce,
Zucastnény koordinator nebo povérena osoba jiného prodejce, ktera ma k tomu opravnéni, nebo

3. pokladni misto obsazené zaméstnanci nebo povérenymi osobami jiného prodejce, ktery ma k tomu opravnéni.

Vydejny jizdnich dokladl podle bodt 1. a 3. se oznaduji jako ,Vydejny jizdnich dokladl s osobni obsluhou”. Vydejny
jizdnich dokladu podle pism. b) se oznacuji jako ,,Vydejny jizdni doklad(i bez osobni obsluhy“. Vydejna jizdnich doklad
s osobni obsluhou miZe byt zajisténa i vzdalenym audiovizudlnim pFistupem, pokud zajistuje viechny poZadované
funkce jako pfi pfimé pfitomnosti zaméstnance nebo povérené osoby jiného prodejce (tj. zejména vydej, prodej a
prevzeti jizdniho dokladu, jeho vraceni a uplatnéni prav z prepravni smlouvy).

»Vydejnou jizdnich dokladi Pristupujiciho koordinatora“ se rozumi takové Vydejna jizdnich dokladd, kde ¢innosti,
které ve vyse uvedeném vymezeni pfislusi Zi¢astnénym dopravcim, zajistuje Pfistupujici koordinétor.

»Vzdalenym pfistupem” se rozumi Portal cestujiciho, e-shop, nebo mobilni aplikace Pristupujiciho dopravce, napojené
systémovym datovym rozhranim na Informacni systém SJT.

»Zakon o obéhu bankovek” je zakon ¢. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci, ve znéni pozdéjsich predpisu.
»Zakon o DPH* je zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.

»Zakon o verejnych sluzbach” je zékon ¢. 194/2010 Sh., o vetejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a o zméné dalsich
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cc)

dd)

ee)

zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.
»Zakon o zpracovani osobnich udaju“ je zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

»,Zucastnénym koordinatorem* se rozumi Pfistupujici koordinator a Koordinatofi, ktefi s Vlastnikem SJT, Spravcem SIT
nebo se Zucastnénymi dopravci uzavieli smlouvu o pfistoupeni k SJT, je-li takovd smlouva Ucinna.

»Zucastnénymi dopravci“ se rozumi dopravci, popfipadé dopravni systémy, ktefi s Vlastnikem SJT uzavieli smlouvu o
pristoupeni k SJT, je-li takovd smlouva Ucinna. Seznam Zucastnénych dopravcl Vlastnik SIT zvefejriuje zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup.
CLANEK 2
UCEL SMLOUVY

U¢elem Smlouvy je zapojeni Pristupujiciho koordinitora do SIT v rozsahu stanoveném touto Smlouvou tak, aby SIT
zejména:

a) byl zajistovan v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, Evropské unie a mezinarodniho prava, kterym je
Ceskd republika vazéna,

b) byl provozovan s ucasti Zucastnénych dopravcl provozujicich vefejnou osobni dopravu v ramci integrovanych
dopravnich systém(, bude-li takové pfistoupeni v souladu s pravnimi predpisy a projevi-li objednatel nebo
Koordinator o Ucast na SIT zajem,

c) umoznoval pribézné a spolehlivé ndkup Prepravnich dokladd SJT za prepravnich podminek a tarifu, a to ve formé
Elektronického dokladu nebo Papirového dokladu,

d)  umoZnoval Cestujicim prepravu na zakladé Prepravnich doklad( SIT ve vSech dopravnich sluzbach Zicastnénych
dopravcd, které jsou zaclenény do SIT a jejichZ seznam je zvefejnén na Portalu cestujiciho,

e)  zajistoval Fadné véasné a spravné finanéni vyuétovani a vypofadani mezi UZivateli SIT a

f) umoznoval cestujicim nakup Prepravnich dokladd SIT vzdalenym pristupem.

CLANEK 3
PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se Pristupujici koordinator zavazuje obstarat pro Sprdvce SIT na jeho Ucet vlastnim jménem prodej
Prepravnich dokladt SJT, a Spravce SJT se zavazuje zaplatit mu odménu.

Spravce SJT a Pristupujici koordinator touto Smlouvou upravuji své vzajemné vztahy pfi prodeji, vydeji, vraceni, kontrole
a validaci Pfepravnich dokladt SJT, které umozriuji jeho drziteli vyuZit své pravo na prepravu v SIT a uplatriovat sva prava
z Prepravni smlouvy SIT.

Prodej Pfepravniho dokladu SIT zajistuje PFistupujici koordinator jménem a na Uéet Spravce SIT.

Pristupujici koordinator bere na védomi, Ze Spravci SIT jako prijemci Uplaty vybirané jeho jménem Pristupujicim
koordinatorem za prodej Pfepravniho dokladu SJT vznika v souladu s § 20a odst. 2 Zakona o DPH povinnost pfiznat dan
z pfidané hodnoty z pfijaté ¢astky ke dni pfijeti Gplaty.

Vybrané prostfedky za prodej Prepravnich doklad( SJT jsou zdanitelnym pfijmem Spravce SIT a vybrané prostiedky
pouZije Spravce SIT na uhradu Podilu na jizdném Zucastnénych dopravcl podle pravidel stanovenych v Pfistupové
smlouvé, kterou se Zicastnénymi dopravci uzavrel Vlastnik SJT.

Koupi Prepravniho dokladu SIJT uzavira kupujici se Spravcem SJT smlouvu o zajisténi prepravy, na zakladé které ma v
rozsahu prostorové a Casové platnosti Prepravniho dokladu SIT zajisténo pravo na prepravu po Dopravni siti SIT
prostfednictvim dopravnich sluzeb Zac¢astnénych dopravci.

Nastupem do dopravni sluzby byla splnéna smlouva o zajisténi prepravy mezi kupujicim a Spravcem SIT a zéroven byla
uzaviena Pfepravni smlouva SIT mezi kupujicim a Prvnim dopravcem. Prvnim dopravcem muze byt kterykoli Za¢astnény
dopravce.

Prokazal-li se Cestujici platnym Prepravnim dokladem SJT v dopravni sluzbé Zicastnéného dopravce a byla-li jiz Prepravni
smlouva SJT uzaviena, Zucastnény dopravce k této uzaviené Prepravni smlouvé SJT pfistupuje a podili se na jejim pInéni.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem soucinnost nezbytnou pro radné plnéni jejich povinnosti stanovenych
jim touto Smlouvou a prislusSnymi pravnimi predpisy.
CLANEK 4
DOBA TRVANI SMLOUVY

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
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CLANEK 5
PROHLASENi SMLUVNiCH STRAN

Smluvni strany podpisem Smlouvy prohlasuji, Ze

g)  jsou opravnény uzavfit tuto Smlouvu a nejsou jim znamy zadné skute€nosti, jez by jim branily jejimu uzavieni nebo
uzavreni jejich jednotlivych ustanoveni,

h) v dobé podpisu Smlouvy jim nejsou znamy zadné skutecnosti, jez by branily plnéni Smlouvy jako celku nebo
jednotlivych povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich a

i) jsou vzajemné v dobré vife ohledné svého pravniho postaveni.

Spravce SIT Pristupujicimu koordinatorovi sdéluje, 7e Vlastnikem SIT ke dni predlozeni navrhu Smlouvy je Ceska
republika — Ministerstvo dopravy, se sidlem nébfeZi Ludvika Svobody 1222/12, Nové Mésto, 110 15 Praha 1.

Spravce SIT Pristupujicimu koordinatorovi oznamuje, Ze Vlastnik SJIT zmocnil Spravce SIT k povéreni jiného prodejce, aby

prodéval Pfepravni doklady SJT, pokud se jednd o subjekty, jejichZ poslanim je zajistovat prodej pfepravnich dokladi

a)  svétsinovym zamérenim na integrované verejné sluzby v prepravé cestujicich podle § 6 odst. 1 Zakona o verejnych
sluzbach, nebo

b) v rdmci projekt( vétsinové financovanych nebo zajistovanych subjekty nebo pro subjekty vetejné spravy Ceské
republiky.

avsak prava a povinnosti spojena s timto prodejem ve vztahu k SJT nese Spravce SJT.

Pfistupujici koordinator podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze jeho poslanim je mimo jiné zajistovat prodej pfepravnich
dokladd

a) s vétSinovym zamérenim na integrované verejné sluzby v prepravé cestujicich podle § 6 odst. 1

b)  Zakona o verejnych sluzbach, nebo

c) v ramci projektd vétsinové financovanych nebo zajistovanych subjekty nebo pro subjekty veiejné spravy Ceské
republiky.

Spravce SJT Pfistupujicimu koordinatorovi sdéluje, Ze Vlastnik SIT je opravnén osobu Spravce SJT z vlastni vile odvolat a
povéfit provozem SIT jinou osobu. Pristupujici koordinator je povinen takovou zménu Spravce SIT akceptovat. Pokud
dojde v dobé platnosti Smlouvy ke zméné Spravce SIT, kontaktnich Gdaji anebo kontaktnich osob Spravce SIT, je Spravce
SJT povinen tuto skutecnost Pfistupujicimu koordinatorovi bezodkladné oznamit a vtomto ozndmeni uvést, kdo je
novym Spravcem SJT, jaké jsou nové kontaktni Udaje a kontaktni osoby.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény Spravce SIT budou vzajemné zavazky s odvolanym Spravcem SIT
vyporadany ve lhaté do Sesti (6) mésich od okamziku jeho odvolani. Odvolany Spravce SIT odpovida Pristupujicimu
koordinatorovi za splnéni povinnosti odvolaného Spravce SIT a za fadné vyporadani povinnosti stanovenych Smlouvou
ze strany tohoto subjektu.

CLANEK 6
SMLUVNi PREPRAVNi PODMINKY SIT

Pristupujici koordinator se zavazuje respektovat pravidla pro smluvni pfepravni podminky SJT Spravce STJ, které stanovil
Vlastnik STJ a vélenit je do svych smluvnich prepravnich podminek v rozsahu této Smlouvy. Pravidla pro smluvni
prepravni podminky SJT vymezuji zplsob uzavirani Pfepravnich smluv SJT, druhy a formy Pfepravnich dokladd SJT,
zplsob jejich prodeje, vydeje, platby za né, mozZnosti vraceni Prepravnich doklad( SJT pred nastoupenim cesty,
uplatriovani prav cestujicich z Pfepravni smlouvy SJT a pravidla slev pro pravidelné zakazniky vefejné dopravy (spolecné
dale jen ,Pravidla“). Tato Pravidla, pfizplsobend pro potfeby Spravce STJ a Pristupujiciho koordindtora, jsou souéasti
této Smlouvy.

Pristupujici koordinator bere na védomi, Ze Vlastnik ST) m{Ze tato Pravidla zménit v pfipadé, Ze:

a) zména je vyvolana zménou pravnich predpisd,

b) nejde o pfipad podle pism. a) a zména se tykd taxativné vymezenych zakladnich prvk( obchodniho modelu,
kterymi jsou: kilometricky tarif, prodejni sazba, ¢astka za uskutecnénou prepravu, existence validace a zpUsob
pfirfazeni, zavedeni vérnostniho programu v jiné procentni vysi a jeho uplatnéni na dalsi druhy a slevové alternativy
jizdnich doklad® SJT, nebo

c)  vjinych ptipadech, ve kterych to Vlastnik STJ uzna za vhodné.

Dojde-li ke zméné Pravidel, Smluvni strany se zavazuji uzavrit dodatek Smlouvy, jehoZ predmétem je Uprava Smlouvy
v dlsledku zmén.

CLANEK 7
DRUHY PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Prepravni doklady SJT se rozdéluji na nasledujici druhy:

a) Jizdni doklady SJT podle odst. 2 tohoto ¢lanku,
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b) Rezervacni doklady podle odst. 4 tohoto ¢lanku a
c) Doplatkové doklady podle odst. 6 tohoto ¢lanku.

»Jizdni doklad SIT“ je potvrzenim o uzavieni Prepravni smlouvy SIT a umoznuje Cestujicimu v rozsahu jeho casové a
prostorové platnosti uzivat za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy, smluvnimi pfepravnimi podminkami a dalSimi
pravidly SIT pfepravnich sluzeb vSech Zi¢astnénych dopravc(, ve kterych je pouzitelny k prepravé, a dopravnich sluzeb,
vyuzitelnych v ramci SIT. Seznam dopravnich sluzeb, ve kterych jsou Prepravni doklady SJT pouZitelné k preprave,
zverejnuje Vlastnik SIT zplisobem umoziujicim dalkovy pristup.

o,

Jizdni doklady SJT se rozdéluji na nasledujici ,,Druhy jizdnich dokladt“:
a) ,Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu“, které se dale rozliSuji na nasledujici druhy:

1. ,Jizdni doklady jednosmérné“, které opravriuji Cestujiciho uzavrit Pfrepravni smlouvu SIJT na urdity Usek
prepravni cesty z nastupni stanice do mista urceni a
2. Jdizdni doklady zpatecni“, které opravnuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SJT na urcity Usek
prepravni cesty z nastupni stanice do mista urceni a zpét do nastupni stanice.
b) ,Casové jizdni doklady*, které se dale rozliduji na nasledujici druhy:

1. ,Sitové jizdni doklady”, které opravriuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SIT vramci celé
obsluhované Dopravni sité SIT,
2. ,Tratové jizdni doklady”, které opravriuji Cestujiciho uzaviit PFepravni smlouvy SIT na stanoveném Useku
prepravni cesty mezi nastupni stanici a mistem urceni a
3. ,Zénové jizdni doklady”, které opraviiuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni smlouvy SIT ve vymezené casti
Dopravni sité SJT.
Jizdni doklad SJT v dobé své platnosti opraviuje k prepravé v rozsahu na ném uvedeném a v zaplacené vozové tridé.

»Rezervacni doklad” opravnuje Cestujiciho vrozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smluvnimi
prepravnimi podminkami a dal$imi pravidly SIT v rdmci pfepravy realizované na zakladé Jizdniho dokladu SJT uZivat
rezervovana mista v dopravnich sluzbach, které takové rezervacni sluzby umoznuji. Pristupujici dopravce
prostfednictvim Rezervacnich dokladd mdze dle vlastniho rozhodnuti zpfistupnit i jiné vozové tridy nebo prepravni
kategorie nad ramec vozovych tfid SJT. Pfistupujici koordinator neni povinen, neumoznuji-li mu to technické podminky,
prodavat Rezervacni doklady v dopravni sluzbé.

Rezervacni doklady se rozdéluji na nasleduijici ,,Druhy rezervaénich doklad“:

a) rezervacéni doklady na misto k sezeni, ,,Mistenky”, zarudujici Cestujicimu obsadit konkrétni misto k sezeni, do této
skupiny patti i zvlastni rezervace pro skupiny a rezervace specifickych mist (napfiklad pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace),

b) ,Rezervacni doklady pro jizdni kolo“, umoznujici Cestujicimu obsadit misto pro prepravu jizdniho kola a

c) ,LuZkové nebo lehatkové doklady“, umozriujici Cestujicimu obsadit misto v ubytovacich vozech.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, zakoupeni Mistenky neni podminkou pro uzavieni Pfepravni smlouvy SJT,
nevyZaduje-li Cestujici zvlastni misto ¢i zvlastni podminky prepravy. Seznam dopravnich sluzeb, které lze vyuzit pouze
na zakladé povinné rezervace, zverejni Vlastnik SJT zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup.

»Doplatkovy doklad” opraviuje Cestujiciho v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smluvnimi
prepravnimi podminkami a dalSimi pravidly SIT v rdmci prepravy realizované na zakladé Jizdniho dokladu SIT zménit
v ramci své prepravy

a) vozovou tfidu, v niz provadi prepravu, na vyssi,

b) cenu jizdniho dokladu, nemuzZe-li prokazat narok na slevu,

c) trasu, cestuje-li oklikou, nebo pozaduje-li zménit misto urceni,

d) kJizdnimu dokladu SJT ptipojit dovozni doklad pro pfepravu psa, nebo

e) klJizdnimu dokladu SJT pfipojit dovozni doklad pro prepravu jizdniho kola.

V pfipadé, kdy to pfislusny Jizdni doklad SIT umozriuje, Doplatkovy doklad tvofi celistvou Pfepravni smlouvu SIT
spolecné s Jizdnim dokladem SIT, ke kterému byl zakoupen. OdchyIné od predchozi véty dovozni doklad pro prepravu
jizdniho kola plati pro prepravu jizdniho kola jako spoluzavazadla, a to ve vSech dopravnich sluzbach zapojenych do SIT,
které prepravu jizdnich kol umoznuji, po sjednané prepravni trase vymezené pfislusnym Jizdnim dokladem SIT, ke
kterému byl dovozni doklad pro jizdni kolo zakoupen. Ve vymezenych dopravnich sluzbach vsak mdze byt nutné dovozni
doklad pro prepravu jizdniho kola doplnit rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism. b) tohoto ¢lanku.

Dovozni doklad pro prepravu psa plati ve vsech dopravnich sluzbach zapojenych do SIT, které prepravu pst umoznuji
v souladu se smluvnimi podminkami Zucastnénych dopravct, po sjednané prepravni trase vymezené prislusnym Jizdnim
dokladem SJT, ke kterému byl dovozni doklad pro prepravu psa zakoupen.

Doplatkovy doklad je vystaven a méni podminky Jizdniho dokladu vidy pro jeden smér jizdy a to i v pripadé, Ze je
vystaven k Jizdnimu dokladu zpateénimu nebo Casovému jizdnimu dokladu.
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Dopravni sluzby, ve kterych je mozné cestovat v ramci SJT, musi umoZniovat prepravu druhou (zakladni, ekonomickou)
vozovou tfidou a mohou umoZniovat prepravu prvni (vys$si) vozovou tfidou. Pro zménu vozové tfidy z druhé na prvni
Zucastnéni dopravci vydavaji Doplatkové doklady podle odstavce 6 tohoto ¢lanku.

Zucastnény dopravce, ktery v urcitych dopravnich sluzbach zapojenych do SJT neoznacuje vozovou tfidu jako ,,prvni“ a
,druhou” je povinen sdélit Vlastniku SJT a zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup informace o tom, jaka vozova tfida
(napf ,,Economy”, ,,Business”) odpovida druhé, popfipadé prvni vozové tiidé podle SJT.

Ptepravni doklady SIT pro ,,prvni“ vozovou tfidu jsou nabizeny

a)  velektronickém prodeji (,e-shop”) a ve Vydejnach jizdnich dokladd bez osobni obsluhy pouze na relace, v nichz
Ize vyhledat souvislé spojeni 1. vozovou ttidou z ndstupni stanice do mista urceni, pokud cestujici hodla vyuzit 1.
tfidu pouze v dil¢im Useku, mGzZe si opatfit Doplatkovy doklad pro zménu tridy v tomto Useku,

b)  ve Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou pouze z a do tarifnich bod, ve kterych zastavuji dopravni sluzby,
které majii 1. tridu.

Tarif, za ktery se Prepravni doklady SIT proddvaji, vyhlasuji Zacastnéni dopravci na zdkladé aktualniho dokumentu

»Tarifni podminky SIT“, které zverejiiuje Vlastnik SIT ve spolupraci s Ministerstvem financi, zpUsobem, ktery stanovi

pravni predpisy, zejména vsak zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Odchylné od predchozi véty stanovi v pfipadé

Rezervacnich dokladd cenu jednotlivi Zi¢astnéni dopravci a tuto informaci pfedavaji prodejcim Pfepravnich doklad

SIT, kteri prodavaji Rezervacni doklady, prostiednictvim Informacniho systému SIT.

Vyzaduji-li to pravni predpisy, zejména pfislusné cenové vyméry Ministerstva financi, jsou k jednotlivym Druhlm
jizdnich doklad(i prodavany slevové alternativy, napfiklad pro prepravu déti, zakl, zdravotné postizenych osob,
pripadné dalsich skupin cestujicich. Podrobnosti takovych slev stanovi na zakladé téchto predpist Tarifni podminky SJT.

Pfeprava zavazadel, véetné vozidel a pripadné prepravy jizdnich kol nad rdémec Rezervacénich doklad( podle odst. 5 pism.
b) a dovozného podle odst. 6 pism. e) tohoto ¢lanku, a Zivych zvitat, jakoZ i poskytovani dalSich doplikovych sluzeb, se
fidi plné prepravnimi a tarifnimi podminkami jednotlivych Zucastnénych dopravc(. Je-li viak zaplaceno dovozné
za jizdni kolo nebo psa v ramci SIT, doplnéné pfipadnou rezervaci pro jizdni kolo podle odst. 5 pism b) tohoto ¢lanku,
Pristupujici dopravce neni opravnén za standardni prepravu tohoto jizdniho kola nebo psa vybirat dalsi prepravné.

CLANEK 8
FORMY PREPRAVNICH DOKLADU SIT
Pristupujici koordinator se zavazuje proddavat Pfepravni doklady SIT ve formé Elektronického dokladu nebo Papirového
dokladu.

Papirové doklady jsou prenosné, neni-li vyslovné stanoveno jinak, po uzavreni Pfepravni smlouvy SJT vSak nemohou byt
pouZity jinou osobou. Lze je ovéfit jen predloZzenim Uplného a Citelného originalu Papirového dokladu SJT ke kontrole.

Elektronické doklady se prodavaji v neprenosné formé na jméno Cestujiciho. Lze je ovéfit nasledujicimi zplsoby:

a) doklad ve formatu PDF vytistény nebo zobrazeny na elektronickém zafizeni, predlozeny Cestujicim, doplnény
Identifikaénim prikazem,

b) datova véta prenesena do Mobilni aplikace SIT nebo mobilni aplikace Pristupujiciho koordinatora podle odst. 4
tohoto ¢lanku, predloZena Cestujicim, pficemz neslouzi-li Mobilni aplikace SJIT nebo mobilni aplikace Pristupujiciho
dopravce jako Identifikacni prikaz, Cestujici se prokaze rovnéz Identifikaénim priikazem, nebo

c) datova véta obsazend v Informaénim systému SJT, doplnéna o Bezkontaktni kartu podle odst. 5 tohoto ¢lanku,
pricemz neslouzi-li Bezkontaktni karta jako Identifikaéni prikaz, Cestujici se prokdze rovnéz Identifikaénim
prikazem; v takovém pfipadé ovéreni musi byt Cestujici ptipraven predloZit i jedinecny alfanumericky retézec (dale
jen ,Kontrolni k6d“) poskytnuty Informacnim systémem SJT jako soucdst Elektronického dokladu.

,Mobilni aplikace SIT“ je software vlastnény Vlastnikem SJT, provozovany Spravcem SJT, ureny pro interakci
Cestujicich Ci osob, které hodlaji uzavrit Pfepravni smlouvu SIT, se SIT s vyuzitim mobilnich zatizeni, vybavenych
operacnim systémem Android nebo iOS. Mobilni aplikace SIT muzZe slouzit i jako Identifikacni prikaz, spliuje-li
podminky Identifikacniho prikazu.

,Bezkontaktni karta“ je nosic Identifikatoru umoznujiciho pfistup k datovym vétdm obsazenym v Informacénim systému
SIT, tedy k pfistupu k informacim zapsanych na zakaznickém uctu Cestujiciho i osoby, kterd hodla uzavfit Prepravni
smlouvu SIT. Bezkontaktni karty mohou byt vydany Spravcem ST, jinymi U¢astniky SIT nebo jinou osobou zajistujici
jejich vydavani, a to na zakladé dvojstrannych smluv mezi Spravcem SJT a touto osobou. Pfedmétem téchto
dvojstrannych smluv jsou smluvni a technické podminky provozu a vyuzivani pfislusnych karetnich systémd.
Bezkontaktni karta zaloZzena na technologii NFC (Near Field Communication) jakoZto nosice Identifikatoru mdze nabyvat
jak fyzické, tak i virtualni podoby v ramci mobilniho zafizeni. Bezkontaktni karta mGze slouZit zaroven jako Identifikacni
prikaz, splfuje-li podminky Identifikacniho prikazu.
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CLANEK 9 AZ 11
NEOBSAZENO

CLANEK 12
OCHRANNE PRVKY PAPIROVYCH DOKLADU

1. Pristupujici koordinator, ktery vydava Papirové doklady SJT, se zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval minimalné
tfi (3) libovolné ochranné prvky vybrané z nasledujiciho vyctu, pficemz nize uvedeny bod g) je vidy povinny:

a) Cislovana cenina, tedy Cislo predtisténé na papife, nebo Cislo rolicky, musi odpovidat Cislu vytisténému na
Papirovy doklad,

b) hologram, tedy stfibrny ochranny pruh, na kterém jsou pfi pohledu z rGznych GhlG pohledu viditelné riizné
vyobrazené motivy,

c) vodoznak, tedy obrazce, obrazky nebo znaky, které jsou viditelné v pfipadé, Ze se Papirovy doklad pfiloZi proti
svétlu,

d) mikro-tisk, tedy text nebo grafické obrazce v pripadé textu v cilené zmensené podobé nebo v pripadé grafiky
grafické obrazce ve vysokém rozliseni predtisténé na papir, v pripadé textu zietelné Citelné az po zvétSeni nebo v
pripadé grafiky slozité kopirovatelné vlivem detailniho drobného vzoru,

e) barevnd vlakna, tedy bézné, nebo v UV spektru, viditelna vlakna specifické barvy zapusténa do papiru,

f)  ultrafialovd ochrana, tedy libovolny motiv nebo text predtistény na papir specidlni barvou, ktera reaguje pfi
osviceni zdrojem ultrafialového svétla,

g) reflexni barva, tedy specialni libovolny motiv nebo text predtistény na papir specialni barvou, kterad znemoziuje
standardni kopirovani,

h) prdsek v papiru, tedy obrazec v libovolné definovaném tvaru, ktery je specidlnim nastrojem pti vyrobé vyseknut
do papiru.

CLANEK 13
SLEVY Z JIZDNEHO A BEZPLATNA PREPRAVA
1.  Vpfipadech podle ¢lanku 7 odst. 9 této Smlouvy se vydavaji Jizdni doklady SJT za zlevnéné jizdné. Pravidla
pro prokazovani téchto narok( stanovi predmétné predpisy, zejména cenovy vymér Ministerstva financi. Je-li to Gcelné,
je opravnén Vlastnik SIT vymezit pravidla pro pouzivani téchto slev z jizdného v souladu s poZadavky pravnich predpisa.

2. Soucasti pravidel podle odst. 1 tohoto ¢lanku mize byt i vydavani bezplatnych Jizdnich dokladid SIT, vyZaduje-li to pravni
Uprava. Z hlediska SIT se doklady pro bezplatnou prepravu radi mezi Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu a pro nakladani
s nimi se pouziji ustanoveni pro Jizdni doklady SIT obdobné.

3. Podle pravidel uvedenych v odst. 1 nebo odst. 2 miZe byt narok na slevu z jizdného nebo bezplatnou prepravu v ramci
SJT ovéren:

a) Identifikacnim prikazem,
b)  Identifikaénim prikazem doplnénym elektronickou informaci o naroku na slevu, nebo
c)  jinym zplisobem, ktery stanovi pravni predpis.

CLANEK 14
PLATNOST PREPRAVNICH DOKLADU SJT
1.  Jizdni doklad jednosmérny opravnuje k jedné jizdé uzavienim jedné Pfepravni smlouvy SJT z nastupni stanice do mista
urceni po stanovené prepravni cesté dopravnimi sluzbami, , vyuzitelnymi v rdmci SJT.

2. Zpateéni jizdni doklad opraviiuje k jedné jizdé “TAM” a jedné jizdé “ZPET” uzavienim dvou Pfepravnich smluv v SJT
v tomto poradi mezi vyznacenymi stanicemi po stanovené prepravni cesté dopravnimi sluzbami, vyuZitelnymi v ramci
SIT.

3. Casovy jizdni doklad opraviiuje k neomezenému poctu jizd uzavienim neomezeného poctu Prepravnich smluv v SIT
dopravnimi sluzbami, , vyuzitelnymi v ramci SJT, a to

a)  po konkrétni trati (Tratovy jizdni doklad),
b)  ve stanovenych zénach, které tvori cast Dopravni sité SIT (Zénovy jizdni doklad), nebo
c) v celé Dopravni siti SIT (Sitovy jizdni doklad).

Jizdu Ize nastoupit a ukoncit v kterémkoliv tarifnim bodu v ramci prostorové platnosti Casového jizdniho dokladu, ve
kterém dopravni sluzba zastavuje.

4.  Jizdni doklad SIT (pfipadné ve spojeni s Doplatkovym dokladem) plati na jakoukoli kratsi trasu mezi nastupni stanici a
mistem urceni, neZz kterd je na dokladu stanovena. Neni-li vSak Zadna prepravni cesta na Prepravnim dokladu SJT
stanovena, plati jen po trase s nejkratsi vzdalenosti.

5.  PInéni Pfepravni smlouvy SJT na zakladé Jizdniho dokladu jednosmérného, nebo jizdy TAM na zakladé Jizdniho dokladu
zpatecniho Ize zahajit pouze dopravni sluzbou, ktera odjizdi podle jizdniho fadu z nastupni stanice v prvni den jeho
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platnosti. Pfipadnou jizdu ZPET Ize zahajit kdykoliv v dobé platnosti Jizdniho dokladu SJT.
Jizdni doklad SJT Ize pouzit k pfepravé od nasledujiciho casového okamziku:

a) bylo-li pfi ndkupu Jizdniho dokladu SJT vyuZito Portalu cestujiciho, nebo mobilni aplikace nebo e-shopu
Pristupujiciho koordinatora a pfi nakupu bylo soucasné vybrano konkrétni pfepravni spojeni, 15 minut pred
odjezdem prvni dopravni sluzby tohoto spojeni podle jizdniho fadu, nebo

b)  nejde-lio pfipad podle pism. a), Cas prodeje, probiha-li prodej v den poZzadovaného zahajeni jizdy, nebo 0:00 hodin
dne poZadovaného zahdjeni jizdy, v ostatnich pfipadech.

Jizdni doklad SJT Ize pouzit k pfepravé do nasledujiciho ¢asového okamziku:

a)  6:00 hodin dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti, jedna-li se o Jizdni doklad jednosmérny na prepravni
vzdalenost do 50 tarifnich kilometr( véetné,

b)  24:00 hodin dne nasledujiciho po prvnim dni platnosti, jedna-li se o ostatni Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu,
nebo

c) 24:00 hodin posledniho dne platnosti, jedna-li se o Casovy jizdni doklad a neni-li vyslovné v Tarifnich podminkach
SIT uvedeno jinak.

Skonceni pouZitelnosti jizdniho dokladu se posuzuje podle ¢asu prijezdu vlaku do mista urceni podle jizdniho fadu.
Prepravni doklad SJT nelze pouzit, pokud:

a)  byly splnény Pfepravni smlouvy SIT, které na zakladé predmétného Prepravniho dokladu SIT bylo mozné uzavrit,

b)  Prepravni doklad SIT byl vracen podle ¢lanku 18 této Smlouvy,

c¢)  Cestujici nedodrzel podminky pro ovéreni platnosti Pfrepravniho dokladu SJT uvedené v ¢lanku 8 této pfrilohy,

d)  Cestujici postoupil jiné osobé nepfenosny Prepravni doklad SIT nebo doklad, u kterého jiz byl zapocato s pInénim
prepravni smlouvy, nebo

e)  se nepovazuje za platny z jiného divodu, ktery stanovi pravni predpis.

V pfipadé, Ze Cestujici predloZi Pfepravni doklad SJT, ktery nelze pouzit, pohliZi se na néj, jako kdyby Pfepravni smlouvu
SIT nemél v imyslu uzavtit, ledazZe pfi predloZeni dokladu vyslovné oznami opak; dalsi postup stanovi smluvni prepravni
podminky Zucastnéného dopravce. Pokud vsak vyslovné oznami opak, pohliZi se na néj jako na Cestujiciho v ramci SIT,
ktery nastoupil do vozidla bez Jizdniho dokladu SJT.

Zahajeni a skonceni Pfepravni smlouvy SJT ve specifickych pfipadech je upraveno takto:

a)  predlozi-li Cestujici prepravni doklad SJT platny do mista urceni, ve kterém pfislusna dopravni sluzba nezastavuje,
Ize jej pouzit pouze do posledni predchozi stanice, lezici na trase Ci v prostorové platnosti jizdniho dokladu,
ve které prislusna dopravni sluzba zastavuje,

b)  predlozi-li Cestujici Jizdni doklad SJT platny z nastupni stanice, ve které prislusna dopravni sluzba nezastavuje, Ize
jej pouzit pouze z prvni nasledujici stanice, leZici na trase Ci v prostorové platnosti Jizdniho dokladu SIT, ve které
prislusna dopravni sluzba zastavuje,

c) skonci-li platnost Jizdniho dokladu SJT a jizda jeSté nebude ukoncena, zaplati Cestujici jizdné ze stanice, ve které
pfislusna dopravni sluzba podle jizdniho fadu naposledy zastavovala prfed ukonéenim platnosti Jizdniho dokladu
SJT do svého mista urceni, nebo

d)  zapocne-li platnost Jizdniho dokladu SIT aZ po zahajeni jizdy, zaplati Cestujici jizdné ze svého vychoziho mista
do stanice, ve které prislusna dopravni sluzba podle jizdniho fadu poprvé zastavi po zahajeni platnosti Jizdniho
dokladu SJT.

Pro prodej podle pism. c) a d) tohoto odstavce plati podminky pro prodej Pfepravnich dokladd SIT v dopravni sluzbé
obdobné.

Odchylné od predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku vsak Ize i v tarifnim bodu, ve kterém pfislusna dopravni sluzba
nezastavuje, navazat Prepravni doklady SJT,

a) dochazi-liv ném ke zméné dopravce, nebo
b) le#i na statni hranici Ceské republiky

Povéreny zaméstnanec Zucastnéného dopravce je opravnén Papirovy doklad odebrat pro kontrolni ucely, pokud
v pavodnim rozsahu platnosti vystavi Cestujicimu nahradni Papirovy doklad.

Duplikaty Prepravnich doklad( SJT se nevystavuji. Odchylné od predchozi véty je vsak Cestujici opravnén ve Vydejné
jizdnich dokladd Zucastnéného dopravce, Zucastnéného koordinatora nebo Pristupujiciho koordinatora, ktery jizdni
doklad vydal, po7adat o vystaveni duplikatu Casového jizdniho dokladu vydaného ve formé Papirového jizdniho
dokladu. Vysi ceny uhrazované Cestujicim za vystaveni duplikatu stanovi Tarifni podminky SJT.

Obchodovani s Pfepravnimi doklady SJT je zakazano. Prodej Jizdnich dokladd SIT nesmi byt spojen se ziskavanim
vérnostnich bodi ¢i jinych podobnych nabidek. Doklad vydany jinou osobou nei U¢astnikem SIT nebo jim povéienou
osobou je neplatny a nelze jej poutzit.
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CLANEK 15
PRODEJ PREPRAVNiICH DOKLADU SIT

Pristupujici koordinator se zavazuje na vlastni naklady oznadit Vydejny jizdnich dokladd Pfistupujiciho koordinatora
symbolem Prepravnich dokladd SJT jako vydejny Prepravnich dokladl SJT, podle pokynl a zavazného vzoru,
poskytnutych Spravcem SJT, ktery mu nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od uzavieni smlouvy o pfistoupeni k SIT
zasle Spravce SJT).

Standardni predprodejni doba Jizdnich dokladt SIT a s tim spojenych Rezervacénich a Doplatkovych dokladd ¢ini Sedesat
(60) dni pred prvnim dnem platnosti Pfepravniho dokladu SJT. Na zakladé rozhodnuti Spravce SIT mUzZe byt tato doba
pro urcité Prepravni doklady SJT, ukterych to vyzaduji okolnosti vyZadujici zvlastniho zretele, docasné zkracena.
Okolnosti zvlastniho zretele je naptiklad pozdéjsi spusténi predprodeje rezervacnich dokladd zahrani¢nimi partnery,
nelze-li bez tohoto ukonu prodat Rezervacéni doklad.

Papirové doklady se prodavaji:

a)  ve Vydejnach jizdnich dokladl a
b) v dopravnich sluzbach zapojenych do SIT po celou dobu jizdy s cestujicimi,

OdchylIné od odst. 3 pism. b) tohoto &lanku se prodej Rezervacnich doklad( nezajistuje v dopravni sluzbé, nestanovi-li
Ptistupujici koordinator po dohodé se Spravcem SJT jinak. Spravce SIT po dohodé s Pfistupujicim koordinatorem mdze
stanovit seznam Vydejen jizdnich doklad(, které rovnéZ nezajistuji prodej Rezervaénich dokladd.

Odchylné od odst. 3 pism. b) tohoto ¢lanku mohou byt vymezeny dopravni sluzby, ve kterych je zaveden samoobsluzny
zplGsob odbavovani cestujicich a prodej Pfepravnich dokladd SIT se nezajistuje, popfipadé je dopliikové zajistovan
v uréeném prostoru vozidla, napf. automatem nebo strojvedoucim. Spravce SIJT po dohodé s Pfistupujicim
koordinatorem zverejni seznam takovych dopravnich sluzeb zptsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Elektronické doklady se mohou prodévat prostfednictvim prodejnich sluzeb Pristupujiciho koordinatora, které takovy
postup umoZznuji.

CLANEK 16
VYDEJ PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Vydejem Prepravnich dokladl SJT se rozumi ¢innost Pristupujiciho koordinatora, ktery proda Prepravni doklad SJT, pfi
kterém zajisti, aby

a) tyto doklady obsahovaly veskeré naleZitosti kladené na né pravnimi predpisy a smluvnimi prepravnimi
podminkami a
b)  byly tyto doklady predany kupujicimu.

Pristupujici koordinator se pti vydani Jizdniho dokladu SIT zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval naleZitosti
vyZadované pravnimi predpisy, a dale

a) identifikator prodaného Jizdniho dokladu SJT stanoveny SJT,

b)  obchodni firmu a identifikator prodejce stanoveny SJT,

c) identifikator Vydejny jizdnich dokladd, nebo jiného obchodniho mista kde byl Jizdni doklad SIT prodan, stanoveny
SIT,

d)  datum a ¢as prodeje,

e) cenu Jizdniho dokladu SJT a sazbu DPH,

f) vozovou tfidu,

g)  udaje o Casové platnosti Jizdniho dokladu SJT,

h)  vymezeni prostorové platnosti Jizdniho dokladu SJT, tj. Useku prepravni cesty (obsluhované drahy nebo jiné
dopravni infrastruktury), nebo ¢asti Dopravni sité SIT, na které je Jizdni doklad SJT vyuZitelny,

i) Druh jizdniho dokladu,

j) jedna-li se o Elektronicky doklad, jméno a prijmeni cestujiciho a Kontrolni kéd,

k)  jedna-li se o Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, nastupni stanici, misto uréeni a pocet osob,

) jedna-li se o Sitovy nebo Tratovy jizdni doklad jméno, pfijmeni a datum narozeni Cestujiciho nebo, stanovi-li tak
spravce systému SJT, &islo Identifikaéniho priikazu, ktery cestujici k Casovému jizdnimu dokladu pFedlozi

m) jedna-li se o Tratovy nebo Zénovy jizdni doklad, idaj o tom, na které tratové useky ¢&i zony se vztahuje,

n)  oznaceni,OneTicket" a logo , OneTicket/Jedna jizdenka“v platné grafické podobé, dostupné na www.oneticket.cz,
pokud stavajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoznuje, vytiskne se na Prepravni doklad SIT text
,ONETICKET",

o) oznaceni ,Tento jizdni doklad je vyddvdn jménem sprdvce Systému jednotného tarifu a je uzndvdn dopravci,
ucastniky Systému jednotného tarifu, jejichZ seznam je dostupny na_otkt.cz/list”,

p) danové identifikacni ¢islo, obchodni jméno a sidlo Spravce SJT,

gq) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SIT) v pfipadé feseni potizi a nestandardnich situaci,
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r) datovou vétu jizdniho dokladu, obsahujici vSechny vyse uvedené tdaje ve formé strojové Citelného zabezpeceného
2D kddu, stanoveného SIT.

Pristupujici koordinator se pfi vydani Rezervacniho dokladu zavazuje zajistit, aby tento doklad obsahoval nalezitosti
vyZzadované pravnimi predpisy, a dale:

a) identifikdtor prodaného Rezervacniho dokladu stanoveny SJT,

b) identifikator Jizdniho dokladu SJT, ke kterému byl Rezervac¢ni doklad vydan,

c) obchodni firmu a identifikdtor prodejce stanoveny SJT,

d) identifikdtor Vydejny jizdnich doklad(, nebo jiného obchodniho mista kde byl Rezerva¢ni doklad prodan,
stanoveny SJT,

e) datum a Cas prodeje,

f) cenu Rezervacniho dokladu a sazbu DPH,

g) Druh rezervacniho dokladu,

h)  ndstupni stanici a misto urceni,

i) udaj o tom, na jakou dopravni sluzbu, Cislo vozu, den a misto se Rezervacni doklad prodava a

j) jedna-li se o Elektronicky doklad, jméno, pfijmeni a datum narozeni nebo c¢islo Identifikatoru Cestujiciho,
ke kterému byl prodan,

k) oznaceni,OneTicket" a logo ,,OneTicket/Jedna jizdenka“ v platné grafické podobé, dostupné na www.oneticket.cz,
pokud stavajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoznuje, vytiskne se na Prepravni doklad SIT text
,ONETICKET",

) oznaceni dopravce, ktery rezervovanou sluzbu zajistuje,

m) danové identifika¢ni Cislo, obchodni jméno a sidlo Spravce SIT,

n)  informaci o kontaktnim misté (helpdesk SJT) v pfipadé feseni potizi a nestandardnich situaci,

o) datovou vétu Rezervacniho dokladu, obsahujici vsechny vyse uvedené udaje ve formé strojové Ccitelného
zabezpeceného 2D kddu, stanoveného SIT,

p)  zkracené podminky pro vraceni Rezervaéniho dokladu.

Tyto informace mohou byt poskytnuty spolec¢né s informacemi o Jizdnim dokladu SJT, ke kterému se Rezervacni doklad
vydava.

Pristupujici koordindtor se pfi vydani Doplatkového dokladu zavazuje zajistit, se zavazuje zajistit, aby tento doklad
obsahoval naleZitosti vyZadované pravnimi predpisy, a dale

a) identifikdtor prodaného Doplatkového dokladu stanoveny SJT,

b) identifikator Jizdniho dokladu SJT, ke kterému byl Doplatkovy doklad vydan,

c)  obchodni firmu a identifikator prodejce stanoveny SJT,

d) identifikdtor Vydejny jizdnich dokladl, nebo jiného obchodniho mista kde byl Doplatkovy doklad prodan,
stanoveny SJT,

e) datum a Cas prodeje,

f) udaje, které se v plivodnim Jizdnim dokladu SJT zakoupenim Doplatkového dokladu méni,

g) oznaceni, OneTicket" a logo ,,OneTicket/Jedna jizdenka“v platné grafické podobé, dostupné na www.oneticket.cz,
pokud stavajici technické vybaveni dopravce tisk loga neumoznuje, vytiskne se na Prepravni doklad SJT text
,ONETICKET",

h)  oznaceni ,Tento jizdni doklad je vyddvdn jménem sprdvce Systému jednotného tarifu a je uzndvdn dopravci,
ucastniky Systému jednotného tarifu, jejichZ seznam je dostupny na otkt.cz/list”,

i) daniové identifikacni ¢islo, obchodni jméno a sidlo Spravce SIT,

j) informaci o kontaktnim misté (helpdesk SIT) v ptipadé Feseni potiZi a nestandardnich situaci,

k) datovou vétu Doplatkového dokladu, obsahujici vSsechny vySe uvedené uUdaje ve formé strojové cCitelného
zabezpeceného 2D kddu, stanoveného SIT,

) cenu Doplatkového dokladu a sazbu DPH.

Pristupujici koordinator se pfi prodeji Papirového dokladu zavazuje jej predat kupujicimu na obchodnim misté, ve kterém
byl realizovan jeho prodej. Pfistupujici koordindtor se pri vydani Elektronického dokladu zavazuje jej zpristupnit
kupujicimu zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup, a to ve formé podle ¢ldnku 8 odst. 3 pism. a) a b) této Smlouvy.
V pfipadé Rezervacniho dokladu mohou byt tyto informace poskytnuty spolecné s informacemi o Jizdnim dokladu SJT,
ke kterému se Rezervacni doklad vydava.

Pristupujici koordinator se zavazuje informovat kupujiciho, Ze pfi prevzeti zaplaceného Prepravniho dokladu SIT je
kupujici povinen se presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho poZadavku. Tim se rozumi:

a)  ve Vydejné jizdnich doklad( s osobni obsluhou ¢i v dopravni sluzbé (napft. vlaku) obsazené osobni obsluhou se
presvédci, zda Papirovy doklad souhlasi s pozadovanymi Udaji, v opacném pripadé je kupujici opravnén jej pfimo
na dot¢eném obchodnim misté odmitnout a poZadovat vydani spravného Prepravniho dokladu SJT, nebo

b)  pfi zakoupeni Elektronickych doklad( ¢i Papirovych dokladd ve Vydejné jizdnich dokladl bez osobni obsluhy
odsouhlaseni posledniho dialogového okna pred platebni branou, pfed odsouhlasenim je opravnén jej odmitnout
a pozadovat vydani spravného Prepravniho dokladu SJT.
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Na pozdéjsi uplatnéni prava z Prepravni smlouvy SIJT Ci reklamace s ohledem na prevzeti nespravného Prepravniho
dokladu SIT je Pristupuijici koordinator & jiny Uastnik SIT opravnén nebrat zfetel. Zakoupeny Prepravni doklad SIT
Ize nasledné v pfipadé nenastoupeni cesty vratit za podminek stanovenych v ¢ldnku 18 této Smlouvy.

Spravce SIT zvefejni vzory Prepravnich dokladd SIT vSech Zudastnénych dopravct zplsobem umozriujicim dalkovy
pristup.

CLANEK 17
PLATBA

Prepravni doklady SIT Ize zaplatit na kazdém obchodnim misté takto:

a)  ve Vydejné jizdnich dokladl podle ¢lanku 15 odst. 3 pism. a) této Smlouvy v hotovosti nebo platebni kartou,
Pristupujici koordinator vsak muze sdélit Spravci SIT a zaroven zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup seznam
Vydejen jizdnich doklad, ve kterych lze platit jen jednim z uvedenych zpGsobd,

b) v dopravnich sluzbach podle ¢lanku 15 odst. 3 pism. b) této Smlouvy v hotovosti, Spravci SIT po dohodé
s Pfistupujicim koordinatorem zverejni zplisobem umozriujicim délkovy pfistup seznam dopravnich sluzeb, ve
kterych lze platit platebni kartou, pfipadné dopravnich sluzeb, ve kterych je platba moznd, ale pouze platebni
kartou, nebo

c) na Portalu cestujiciho, pfipadné prostfednictvim prodejnich sluzeb Zucastnénych dopravcu, ktefi takovy postup
umoznuji, podle ¢lanku 15 odst. 6 této Smlouvy, a to prostiednictvim rozhrani platebni brany,

d)  dalSimivolitelnymi prostfedky dle funkénosti prodejniho systému Pfistupujiciho koordinatora (napf. kredit, bodové
konto, fakturu atp.), zarucujicimi shodu zdvazkovych vztahd UZivatel SIT jako kdyby se jednalo o Uhradu
finan¢nimi prostredky.

Cestujici je povinen pfi hotovostni platbé ve Vydejné jizdnich dokladi nebo v dopravni sluzbé (napf. vlaku) zaplatit jizdné
platnymi mincemi v pfimérené vysi ve smyslu ust. § 5 Zakona o obéhu bankovek nebo platnymi bankovkami odpovidajici
cené placenych doklad(. V dopravni sluzbé nelze zakoupit Pfepravni doklady SJT s cenou presahujici ¢astku 2 000 K¢ pfi
hotovostni platbé, nebo 10 000 K¢ pfi platbé bezhotovostni.

V rozsahu umoznéném pravnimi predpisy mohou blizsi podminky plateb stanovit smluvni prepravni podminky
Pristupujiciho koordinatora.

CLANEK 18
VRACENI NEVYUZITYCH PREPRAVNICH DOKLADU SIT

Pristupujici koordinator akceptuje, Ze nevyuzité Prepravni doklady SIT Ize vratit za podminek, které stanovi pravni
predpisy, zejména ust. § 41 Prepravniho fadu. Podminkou postupu podle tohoto ¢lanku je vsak ve vSech pripadech
nenastoupeni cesty. V pripadé, Ze byl Pfepravni doklad SJT pouZit k pfepraveé (validovan), ztraci Cestujici narok na vraceni
jizdného. Byla-li cesta nastoupena, je tfeba postupovat podle podminek uvedenych v ¢lanku 19 této Smlouvy.

Pristupujici koordinator souhlasi s tim, Ze Pfepravni doklady SJT Ize vratit:

a)  vevsech Vydejnach jizdnich dokladt s osobni obsluhou, jedna-li se o Papirové doklady,

b)  prostfednictvim Portalu cestujiciho, jde-li o Elektronické doklady zakoupené prostfednictvim Portalu cestujiciho,
nebo

c)  vzdalenym pristupem, ktery urci Zicastnény dopravce a tuto skutecnost sdéli Vlastniku SJT, ktery tuto skutecnost
zverejni prostrednictvim Tarifnich podminek SJT, jde-li o Elektronické doklady zakoupené prostrednictvim
Zucastnéného dopravce; neurci-li Zacastnény dopravce takové podminky, Ize takové doklady vratit ve vsech
Vydejnach jizdnich doklad( tohoto Zuc¢astnéného dopravce s osobni obsluhou.

Pristupujici koordinator se zavazuje, Ze obsluha Vydejny jizdnich dokladd Pristupujiciho koordinatora, na které byl
Prepravni doklad SJT podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vracen, sepiSe s fyzickou osobou, Zadajici vraceni dokladu,
potvrzeni o jeho nevyuZiti, obsahujici

a)  Cislo Prepravniho dokladu SJT, ktery byl vracen,

b)  ddvod nevyuiZiti,

c) v pripadé, Ze nelze cestujicimu na misté ihned vyplatit zaplacenou cenu po srazce definované v odstavci 4 tohoto
¢lanku, osobni Udaje o osobé, ktera vraci Prepravni doklad SJT, a to jméno a prijmeni, kontaktni adresu nebo cislo
bankovniho Gctu, a bud e-mailové nebo telefonni spojeni,

d) casvraceni,

e)  misto vracenia

f) pfipadné doklady prokazujici divody jeho nevyuZiti, je-li to z dlivodu prokazovani naroku na vratku treba.

Obsluha sdélené nebo predloZzené naleZitosti zanese do Informacniho systému SJT, ovéri souvisejici doklady (napf.
skutec¢nost vraceni Rezervacnich dokladd a Doplatkovych dokladd vztahujicich se k vracenému Jizdnimu dokladu SJT).
Kopii téchto informaci pfeda smluvni strana Cestujicimu, ktery Prepravni doklad SJT vratil. Papirovy doklad je obchodni
misto osobé Zadajici vraceni dokladu opravnéno odebrat proti vystaveni potvrzeni.

Ma-li byt Prepravni doklad SJT vracen podle odstavce 2 tohoto clanku vzdalenym pristupem, Udaje podle tohoto
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odstavce vyplni Cestujici a odesle je do Informacniho systému SIT ke zpracovani Spravci SIT.

Je-li vracen Prepravni doklad SJT, zanika na zakladé takového dokladu narok na prepravu a prepravni smlouvu nelze na
zakladé néj uzavfit. Vracenim lJizdniho dokladu SJT dochazi zarovernn k vraceni viech Rezervaénich dokladl a
Doplatkovych dokladd, které se k vracenému Jizdnimu dokladu SIT vztahuiji.

Vysi srazky, ktera bude pfi vraceni dokladu z vraceného jizdného odectena, stanovi:

a)  Tarifni podminky SJT, jedna-li se o Jizdni doklad SIT nebo Doplatkovy doklad,
b)  Zucastnény dopravce, ktery by poskytl rezervacni sluzby, jedna-li se o Rezervacni doklad.

Osoba zadajici pred zapocetim cesty vraceni Prepravniho dokladu SIT ma vsak pravo na vraceni celé zaplacené ceny za
Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu a vSechny Rezervaéni doklady a Doplatkové doklady vztahujici se k vracenému
Jizdnimu dokladu SIT beze srazky v pripadé, pokud dopravni sluzba, kterou zamyslel cestovat:

a)  maz nastupni stanice o¢ekavané zpozdéni 30 a vice minut,

b)  pojede jen po ¢asti trasy nebo je Uplné odfeknuta, nebo

c) nema fazen viz, kterym osoba Zadajici vraceni Prepravniho dokladu SJT prokazatelné zamyslela cestovat (viz 1.
tridy, nebo viz, na ktery byl vystaven Rezervaéni doklad).

Ucastnik SJT, ktery Pfepravni doklad SIT prodal, vrati osobé 7adajici vraceni Prepravniho dokladu SIT do 30 dndl od

a) prfevodem na ucet spojeny s rozhranim platebni brany, byl-li jizdni doklad zaplacen prostrednictvim rozhrani
platebni brany

b)  prevodem na ucet, ktery osoba Zadajici vraceni Pfepravniho dokladu SJT pfi vraceni dokladu sdéli, byl-li Prepravni
doklad SJT zaplacen v hotovosti,

c) postovni poukazkou na adresu, kterou osoba Zadajici vraceni dokladu SJT sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen
v hotovosti a cestujici pfi vraceni jizdniho dokladu ¢islo svého Gctu nesdélil, nebo

d)  pfipsanim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuZita k nakupu Pfepravniho dokladu
v prodejnim systému dopravce, zarucujici shodu zavazkovych vztah(l UzZivateld SIT jako kdyby se jednalo o vraceni
financnich prostredka.

Odchylné od odst. 6 je opravnén Prfistupujici koordindtor provozujici Vydejnu jizdnich doklad(l pfistupujiciho
koordinatora, na které byl Pfepravni doklad SIT podle odstavce 2 tohoto ¢lanku vracen, vyplatit odpovidajici financni
pInéni za vraceny doklad na misté v hotovosti, jsou-li kumulativné spinény nasledujici podminky:

a)  jedna se o Papirovy doklad SJT,
b)  doklad byl ve smyslu odst. 3 Cestujicimu odebran a
c) doklad vyhleda v Informacénim systému SJT a v ném vyznadi vraceni prostfedkd v hotovosti.

Neni-li kterakoliv podminka splnéna, postupuje se podle odst. 6 tohoto ¢lanku.

Tarifni podminky SJT mohou stanovit odchylky od obecnych pravidel stanovenych v tomto &lanku pro specifické Casové
jizdni doklady, které s ohledem na svou povahu vyZaduji odchylny pfistup k jejich nevyuziti.

Neni-li Pfistupujici koordinator podle tohoto ¢lanku povinen vyfidit vraceni Prepravniho dokladu SJT, sdéli na pozadani,
u kterého Ucastnika SJT je osoba #adajici vraceni Pfepravniho dokladu SIT opravnéna uplatnit.

CLANEK 19
VRACENI JiZDNiHO DOKLADU V PRUBEHU PREPRAVY A UPLATNENI PRAV CESTUJICICH Z PREPRAVNi SMLOUVY

Ptistupujici koordinator je pfi ¢aste¢ném vraceni jizdniho dokladu v priibéhu prepravy nebo uplatnéni prav Cestujicich
z Pfepravni smlouvy SIT povinen plnit prava Cestujicich v souladu s pravnimi predpisy v platném znéni a smlouvou
o pfistoupeni k SIT. V pfipadé novelizace pravnich predpisi bude toto ustanoveni vykladdno obdobnym zplsobem,
souladnym s aktualné platnymi pravnimi predpisy.

Jsou-li naplnény podminky & 40 odst. 1 pism. b) Pfepravniho fadu nebo ¢lanku 16 Natizeni ¢. 1371/2007, muize se
Cestujici vzdat dalsi cesty v kterékoli Vydejné jizdnich doklad(i s osobni obsluhou podle ¢lanku 1 odst. w této Smlouvy,
ve vlaku nebo zpUsobem, ktery urci Pfistupujici koordindtor. Cestujici ma v takovém pripadé narok na vraceni pomérné
Casti jizdného ve vysi, kterou stanovi Tarifni podminky SJT. Pravo na dalsi pfepravu v rdmci uzaviené Pfepravni smlouvy
SIT timto ukonem zanika.

Pokud ma Cestujici v umyslu se vzdat dalsi cesty a zaroven pozadat o bezplatnou prepravu zpét do nastupni stanice podle
§ 40 odst. 1 pism. b) bod 2. Pfepravniho fadu nebo podle ¢lanku 16 pism. a) Nafizeni ¢. 1371/2007, mize tak ucinit v
kterékoli Vydejné jizdnich dokladl s osobni obsluhou podle ¢ldnku 1 odst. w této Smlouvy, ve vlaku, nebo zplsobem,
ktery urci Pristupujici koordinator. Pristupujici koordinator posoudi vzniklou situaci a v pfipadé naplnéni pravnich
podminek vyda potvrzeni o bezplatné prepraveé platné pro cestu zpét nejblizSim disponibilnim spojem zahrnutym do SJT
do nastupni stanice a Cestujicimu v pripadé jeho zajmu nabidne vyhledani takového spojeni.
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Prévo z Prepravni smlouvy SIT podle odst. 4 az 6 tohoto ¢lanku je Cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
primérené k typu plnéni ze strany Zucastnéného dopravce. V kazdém pripadé tak musi ucinit nejpozdéji do Sesti (6)
mésicl od udalosti, ktera uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SIT zaklada.

Pokud ma Cestujici v imyslu poZzédat o presmérovani podle ¢lanku 16 pism. b) nebo c) Natizeni ¢. 1371/2007, mdze tak
ucinit ve kterékoliv Vydejné jizdnich dokladl s osobni obsluhou podle ¢ldanku 1 odst. w této Smlouvy, ve vlaku, nebo
zplsobem, ktery urci Pristupujici koordinator. Pfistupujici koordinator posoudi vzniklou situaci a v pfipadé naplnéni
pravnich podminek vyda potvrzeni o bezplatné prepravé, které plati obdobné jako Doplatkovy doklad pro pokracovani
jinou trasou do cilové stanice, a Cestujicimu v pfipadé jeho zajmu nabidne vyhledani takového spojeni.

Pritom plati, Ze Cestujici je opravnén pozadat o presmérovani, pokud:

a) pred zahajenim nebo v prlbéhu plnéni Pfepravni smlouvy SIT Ize divodné ocekdvat, Ze zpoZzdéni pfi prijezdu do
mista urceni bude 60 minut a vice, nebo
b) v prabéhu plnéni Pfepravni smlouvy SIT byla zmeskana pfipojna dopravni sluzba

a jiné dopravni sluzby, které jsou soucasti SJT, mohou Cestujicimu umoznit drivéjsi dosazeni mista uréeni nez dopravni
sluzby, na které je Jizdni doklad SJT, ktery ma byt pfedmétem presmérovani, platny. Timto ustanovenim vsak neni
dotcena povinnost zakoupeni Rezervacniho dokladu do dopravni sluzby, kterou lze vyuZit pouze na zékladé povinné
rezervace. V pfipadé Zénovych jizdnich dokladd platnych pouze na vymezené prepravni segmenty (napfiklad pouze pro
sluzby regionalni dopravy) mohou byt stanoveny specifické podminky pro pfesmérovani.

Pokud ma Cestujici v umyslu pozadat o pomoc podle ¢lanku 18 Nafizeni ¢. 1371/2007, muze tak ucinit u toho
Zucastnéného dopravce, ktery poskytoval sluzbu jako posledni pred okamzikem vzniku naroku na takovou pomoc, nebo
neni-li takovy Zucastnény dopravce, pak u toho dopravce, se kterym ma v Umyslu uzavfit prepravni smlouvu. Pro pravidla
poskytovani takové pomoci se pouziji pfimérené podminky, které stanovi smluvni prepravni podminky Pfistupujiciho
dopravce pro prepravni smlouvy uzaviené predmétnym dopravcem.

Pristupujici koordinator je opravnén nabidnout Cestujicimu alternativni prepravu do mista urceni, mlze-li ddvodné
predpokladat, Zze tim zmirni ekonomické dopady vzniklé nepravidelnosti pro pravni plnéni z Pfepravni smlouvy SJT
(napfiklad povinnost poskytnout hotelové ubytovani).

Alternativni pfeprava do mista uréeni muize byt zajisténa

a)  operativni ndhradni prepravou Zucastnéného dopravce,
b)  povolenim k poufZiti jiné verejné dopravy, ktera neni zapojena do SJT, nebo
c)  povolenim k pouZiti taxisluzby, a to jen v pfipadé, Ze moznost podle pism. a) ani b) neni k dispozici.

Povoleni k pouziti vefejné dopravy podle pism. b) nebo taxisluzby podle pism. c) vydd zaméstnanec Zuc¢astnéného
dopravce pridélenim identifikatoru souhlasu, ktery sdéli Spravci SIT zplsobem umozniujicim dalkovy pFistup nejpozdéji
pred tim, neZ je cesta jinou vefejnou dopravou nebo taxisluzba Cestujicimu proplacena. Objednani povolené taxisluzby
si zajistuji cestujici sami. Jizdné za pouZiti jiné vefejné dopravy, ktera neni zapojena do SJT, nebo za pouZiti taxisluzby
do maximalni vySe 1500 K¢ na vozidlo taxisluzby, se v takovém opravnéném pripadé proplati v doloZené vysi. K Zadosti
o proplaceni je nutné pfipojit original jizdniho dokladu z dopravni sluzby, ktera neni zapojena do SJT, pripadné doklad o
platbé za pouziti taxisluzby.

Pokud ma Cestujici v umyslu pozadat o jiné, v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku neuvedené, uplatnéni prava
z Pfepravni smlouvy SIT vyplyvajici z pravnich predpist, mulze tak ucinit:

a) v pfipadé Papirovych dokladi ve vSech Vydejnach jizdnich dokladd s osobni obsluhou,

b) v ptipadé Elektronickych dokladd zakoupenych prostfednictvim Portalu cestujiciho prostfednictvim Portalu
cestujiciho, nebo

c¢)  vpripadé Elektronickych dokladd prodanych Zucastnénym dopravcem vzdalenym pfistupem, ktery urci tento
Zucastnény dopravce a tuto skutec¢nost sdéli Vlastniku SJT, ktery tuto skutec¢nost zverejni v Tarifnich podminkach
SIT, neurdi-li Zacastnény dopravce takové podminky, |ze takova prava uplatnit jako v pfipadé podle pism. a) tohoto
odstavce obdobné,

d) ve vSech pfipadech prostfednictvim informacni linky (helpdesk SJT), ktera mdZe od Cestujiciho Zadost prevzit
k dalsimu zpracovani, nebo Cestujicimu poskytne instrukce pro dalsi postup.

0Odskodnéni z ceny Prepravnich dokladl SIT se vypoditd v hodnotach podle ¢lanku 17 odst. 1 Nafizeni ¢. 1371/2007.
V ptipadé Jizdnich dokladl zpate&nich se odskodnéni vypoéita z jedné poloviny jejich ceny. V p¥ipadé Casovych jizdnich
doklad(l urci zplGsob vypoctu odskodnéni Tarifni podminky SJT. V pfipadé odskodnéni do ekvivalentu vyse 4 Euro podle
aktuélniho kurzu Ceské narodni banky nemUze byt odskodnéni vyplaceno, nestanovi-li pravni piedpis jinak.

Pristupujici koordinator bere na védomi, Ze k vyfizeni uplatnéni prava Cestujiciho z Pfepravni smlouvy SJT je pfislusny
ten Ucastnik SJT, ktery jizdni doklad prodal.

Obsluha Vydejny jizdnich dokladd, kde Cestujici uplatnil pravo z Pfepravni smlouvy SIT podle odstavce 6 tohoto ¢lanku,
sepiSe s Cestujicim doklad o uplatnéni tohoto prava, obsahujici
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10.

11.

12.

a)  Cislo Prepravniho dokladu SJT, ke kterému je pravo z prepravni smlouvy uplatfiovano,

b)  ddvod uplatnéni prava z prepravni smlouvy,

c) osobni udaje o osobé, kterd uplatiiuje pravo z prepravni smlouvy, a to jméno a prijmeni, kontaktni adresu nebo
¢islo bankovniho Gctu, a bud’ e-mailové nebo telefonni spojeni,

d) casuplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SJT,

e)  misto uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SIT a

f) pripadné doklady prokazujici divody uplatnéni prava, je-li to z divodu prokazovani naroku na vratku treba.

Obsluha sdélené nebo predlozené nélezitosti zanese do Informacniho systému SJT. Kopii téchto informaci preda smluvni
strana Cestujicimu, ktery pravo z Pfepravni smlouvy SIT uplatnil.

Ma-li byt pravo z Prepravni smlouvy SJT podle odstavce 6 tohoto ¢lanku uplatnéno vzdalenym pristupem, Gdaje podle
tohoto odstavce vyplini Cestujici a odesle je do Informacniho systému SJT ke zpracovani Spravci SJT.

Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné pouziji pro pfipady financniho plnéni na zakladé ¢astecného vraceni jizdniho
dokladu podle odst. 2 tohoto ¢lanku.

Spravce SIT se zavazuje provéfit opravnénost uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy v SJT a do patnacti dnli od obdrzeni
informace o uplatnéni prava preda Pfistupujicimu koordinatorovi, ktery jizdni doklad prodal, informaci o uplatnéni prava
z Prepravni smlouvy SJT a informaci o vysi financniho plnéni. Pfistupujici koordinator se zavazuje vyfridit financni pInéni
nejvyse ve lhité stanovené pravnimi predpisy, neni-li stanovena, pak do tficeti dni od obdrzeni informace podle
predchozi véty tohoto odstavce.

Vyplyne-li z ¢aste¢ného nevyufZiti jizdniho dokladu nebo z uplatnéni prava z Pfepravni smlouvy SIT finanéni pInéni, zasle
toto financni pInéni Pristupujici koordinator Cestujicimu:

a) prevodem na ucet spojeny s rozhranim platebni brany, byl-li jizdni doklad zaplacen prostfednictvim rozhrani
platebni brany,

b)  prevodem na uUcet, ktery Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti,

c)  postovni poukdzkou na adresu, kterou Cestujici sdéli, byl-li jizdni doklad zaplacen v hotovosti a Cestujici pfi vraceni
jizdniho dokladu ¢islo svého uctu nesdélil, nebo

d)  pfipsanim ekvivalentni ¢astky formou alternativni platebni metody, byla-li vyuZita k nakupu Prepravniho dokladu
SIT v prodejnim systému dopravce, zarucujicim shodu zavazkovych vztaht UZivatell SJT, jako kdyby se jednalo o
vraceni financnich prostiedkd.

Tarifni podminky SIT stanovi odchylky od obecnych pravidel stanovenych v tomto &ldnku pro specifické Casové jizdni
doklady, které s ohledem na svou povahu vyzaduji odchylny pristup k uplatnéni prav.

CLANEK 20
REKLAMACE A DOHLED NAD DODRZOVANIM PRAV
Pristupujici koordinator bere na védomi, ze v pfipadé obtizi pfi pInéni Pfepravni smlouvy SJT nebo Smlouvy o zajisténi
prepravy se Ize obratit na informacdni linku (helpdesk SJT), podrobnosti jsou uvedeny na internetovych strankach Spravce
SJT www.oneticket.cz.

Spravce SIT informuje Pristupujiciho koordinatora, Ze dohledem nad dodrzovanim prav cestujicich je ve smyslu ¢lanku
30 Nafizeni € 1371/2007 v Ceské republice povéfen Drazni Ufad. Kaidy cestujici miZe podavat stiznosti na tvrzené
poruseni pravnich predpisti tomuto uradu.

CLANEK 21
TARIFNi PODMINKY SIT

Vyse jizdného v SJT a pravidla pro jeho uréeni jsou vymezeny v Tarifnich podminkach SJT, které vydava Vlastnik SIT
ve spolupréci s Ministerstvem financi Ceské republiky jednou roéné& minimalné ¢tyii mésice pred roénim terminem
vydani jizdniho fadu podle § 42 Zakona o drahdach a uverejnit je zpisobem umoziiujicim dalkovy pfistup. Nebude-li vyse
jizdného stanovena v terminu podle prvni véty tohoto ¢lanku, plati pro stanoveni vyse jizdného v SJT posledni zvefejnéna
vyse jizdného.

Pristupujici koordinator se zavazuje zapracovat uverejnéné Tarifni podminky SJT do vlastniho tarifu a tento tarif vyhlasit
v souladu s pravnimi predpisy.

CLANEK 22
PREDMET VYUCTOVANI A VYPORADANI

Spravce SJT se zavazuje provést fadné VyGctovani a Vyporadani mezi Ugastniky SJT.


http://www.oneticket.cz/
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Vyse vzajemnych zavazk( a pohledavek je stanovena na zdkladé zavazného ,Vyuctovani“, tj. vypocetni operace,
prostiednictvim které Spravce SIT v pravidelnych terminech vyéisli a Uastnikiim SIT sdéli vysi zavazkd a pohledavek
v urcitém vyuctovacim obdobi.

Salda zavazk( a pohledavek jsou mezi U¢astniky SIT rozdélovana prostiednictvim platebni operace ,Vyporadani“.

Do Vyuctovani a Vyporadani vstupuji transakce evidované v Informacnim systému SJT spojené s prodejem a vracenim
Prepravnich dokladl SJT, jejich prifazenim na jednotlivé dopravni sluzby, jakoZ i Podil na spole¢ném dluhu Zucastnénych
dopravcd, plynouci z uplatnénych prav Cestujicich z Pfepravnich smluv SIT.

Pfirazky za poruseni smluvnich prepravnich podminek Pfistupujiciho koordinatora nejsou predmétem Vyuctovani ani
Vyporadani.

Predmétem Vyuctovani a nasledného Vyporadani jsou

a)  vynosy z prodeje Pfepravnich doklad( SJT, které predstavuji zavazek Pristupujiciho koordinatora vici Spravci SJT,

b)  ¢astka oznacovana jako ,Podil na jizdném®“, skladajici se z:
1. Prodejni sazby vymezené v ¢l. 23 této Smlouvy a
2. ,Castky za uskuteénénou prepravu, tj. rozdilu hodnoty Jizdniho dokladu SIT (pfipadné Doplatkového
dokladu, ktery byl k Jizdnimu dokladu SIT vydan) bez DPH a vySe Prodejni sazby;
pricemz Prodejni sazba predstavuje pohledavku Pristupujiciho koordinatora vici Spravci SJT;

c) Castka za vracené nevyuzité Prepravni doklady SJT podle ¢l. 18 a pomérné ¢asti jizdného podle ¢l. 19 této Smlouvy,
ato
1. v aktualnim vyuctovacim obdobi bez vlivu na vysi Podilu na jizdném a nasledného odvodu DPH a/nebo
2. v predchazejicich vylcétovacich obdobich; pficemz v takovych pripadech vystavi Spravce SIT
Pristupujicimu koordinatorovi samostatné Vyucétovani vracenych Prepravnich dokladl SIT z minulych
obdobi;
Castka za vracené nevyuzité Prepravni doklady SJT predstavuje pohledavku Pristupujiciho koordinatora vici Spravci
SJT; v obou vySe uvedenych pfipadech bude dle konkrétni situace vyuctovana samostatné vyse naklad( vraceni
Prepravniho dokladu SIT podle ¢l. 18 odst. 4 této Smlouvy, jakoZ i vraceni celé zaplacené ceny dle ¢l. 18 odst. 5 této
Smlouvy;

CLANEK 23
PRODEJNi SAZBA

»Prodejni sazba“ je ¢ast Podilu na jizdném, ktera nalezi U¢astniku SIT jako odména za prodej P¥epravnich dokladd SIT,
ktery Ucastnik SIT uskutecnil prostfednictvim svého obchodniho mista a je stanovena jako procentni podil z hodnoty
prodaného Jizdniho dokladu SJT nebo Doplatkového dokladu bez DPH podle zplsobu prodeje na zakladé nize uvedené
tabulky:

Druh jizdniho dokladu SIT Prodej vzdalenym pfistupem nebo Prodej ve Vydejné jizdnich dokladi
ve Vydejné jizdnich dokladiibez | ¢ ¢ pni obsluhou nebo v dopravni
osobni obsluhy sluzbé

Jizdni doklad pro iednotlivou iizdu 3% 7%
Sitovy iizdni doklad 1% 1%
Tratovv iizdni doklad 1% 1%
Zénowy iizdnidoklad | e s
Doplatkovy doklad 3% 7%

Vypoctenad Castka Prodejni sazby dle vySe uvedené tabulky je bez DPH.
Za prodej Rezervacnich dokladl se Prodejni sazba Pristupujicimu koordindtorovi nepfiznava.

Vyse prodejni sazby Prepravnich doklad( SJT se zaokrouhluje aritmeticky na celé halére.

CLANEK 24
FAKTURACE A UHRADA

Pristupujici koordinator vystavi do péti (5) kalendarnich dnd od provedeného Vyuctovani Spravci SIT fakturu, popf.
faktury za Prodejni sazbu na ¢astky v K¢ zaokrouhlené aritmeticky na dvé desetinna mista. Jako datum uskutecnéného
zdanitelného plnéni na fakture uvede Pristupujici koordinator posledni den mésice, za ktery se vyuctovani provadi.

Fakturované Castky jsou zdanitelnymi ptijmy Pristupujiciho koordinatora za poskytovani prepravnich a souvisejicich
sluZeb v pravidelné hromadné osobni dopravé.

Fakturovanymi ¢astkami vznikaji Pfistupujicimu koordinatorovi pohledavky za Spravcem SJT.
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Fakturované castky jsou nakladem Spravce SIT na zajisténi sluzby v souladu se smlouvou o zajisténi prepravy, kterou
Spravce SJT uzavrel na zékladé potizeni Pfepravniho dokladu SJT s kupujicim.

Tato fakturovana castka je pohledavkou Pfistupujiciho koordinatora za Spravcem SIT a bude zapoctena vici zavazkiim
Ptistupujiciho koordinatora k Spravci SIT z titulu prodeje Pfepravnich dokladd SIT.

Vystavenou fakturu Pristupujici koordindtor zasle pomoci e-mailového rozhrani definovaného Spravcem SIT formou
elektronické faktury ve formatu ISDOC, tj. Information System Document, ktery je urcen pro posilani danovych dokladd.

Viichni U¢astnici SIT jsou povinni provadét Vyporadani na zakladé zavazného Vyuctovani nejpozdéji tak, aby byl predmét
Vyporadani pfipsan na bankovni ucet urceny Spravcem SJT do patnacti (15) kalendarnich dnli ode dne doruceni resp.
zptistupnéni Vyuctovani.

Soucasné se zverejnénim Vyuctovani poskytne Spravce SJT Pristupujicimu koordindtorovi shodna data formou
vzdaleného pfistupu prostfednictvim API SJT ve vystupnich formatech a obsahu vymezenych technickou dokumentaci.

CLANEK 25
OBJEDNANI ASISTENCE OOSPO

PFistupuijici koordinator se zavazuje spolupracovat s ostatnimi U¢astniky SIT na poskytnuti asistence OOSPO v souladu
s Nafizenim €. 1371/2007.

Pristupujici koordinator je povinen zajistit OOSPO asistenci za podminky, ze

a) OOSPO ¢i osoba za néj jednajici zakoupi u Pristupujiciho koordinatora Pfepravni doklad SJT, pfipadné vyjadri zajem
zakoupit u Pristupujiciho koordinatora Prepravni doklad SJT, a zaroven

b) oznami alespori 48 hodin pfredem, Zze OOSPO bude tuto pomoc potfebovat. Pokud prepravni doklad umoziuje
vykonat vicenasobné cesty, je tato podminka splnéna jedinym ozndmenim za predpokladu, Ze se v ném uvedou
patfi¢né informace o ¢asech nasledujicich cest.

Pristupujici koordinator se zavazuje pfijmout vSechna nezbytna opatfeni pro pfijem ozndameni a spolupracovat
s ostatnimi Ucastniky SJT a pfedavat jim informace v dostate¢ném predstihu tak, aby ostatni U¢astnici SIT mohli pFijmout
potfebna opatreni .

Za Ucelem efektivni asistence OOSPO ostatnimi U¢astniky SIT objednavka pomoci musi povinné obsahovat nasledujici
informace:

a) Kategorie prepravy — slouZi pro blizsi specifikaci potfeb OOSPO, a to:

1. Asistence ve stanici

2. Asistence ve spoji

3.  Kombinovana asistence
b) Datum pozadované asistence,

c) Vychozi a cilova stanice planované cesty,
d) Zda OOSPO bude cestovat s doprovodem,
e) Kontaktni daje na OOSPO v rozsahu
jméno,

prijmeni,

e-mailova adresa,

telefonni ¢islo (volitelné)

PONPE

Je-li to tfeba pro poskytnuti efektivni asistence, Pfistupujici koordinator zajisti, aby objednavka asistence obsahovala
doplnujici informace slouzici k lepsi specifikaci potfeb OOSP a efektivnimu procesu zpracovani objednavky asistence.
Zejména jde o

a) typvoziku s moznosti vybéru manualni a elektricky véetné jeho hmotnosti Tento (idaj je relevantni pouze pro OOSPO,
ktefi potfebuji cestovat na invalidnim/ortopedickém voziku;

b) zda OOSPO pozaduje doprovod ve stanici;
c) zda OOSPO poZaduje asistenci pfi nastupu a vystupu z vlaku;
d) konkrétni spojeni, kterym Zadatel projevil zdjem cestovat. Specifikovany musi byt pfitom:

1. Vychozi stanice spojeni
2. Datum a cas odjezdu spoje z vychozi stanice
3. Cislo spoje
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4. Datum a cas pfijezdu spoje do cilové stanice
5. V pripadé spojeni s prestupy jsou totozné informace vyzadovany pro vsechny spoje ve spojeni

e) na zakladé dohody s ostatnimi U&astniky STJ pripadné dalsi informace, které jsou ddlezité pro poskytnuti efektivni
asistence.

Pristupujici koordinator bere na védomi, Ze rezervace a Prepravni doklady SIT se poskytuji OOSPO bez jakychkoli
dodatecnych ndkladl. Pristupujici koordinator mize odmitnout pfijmout rezervaci OOSPO nebo ji vystavit Prepravni
doklad SJT nebo poZadovat, aby byla doprovazena jinou osobou, pouze tehdy, je-li to bezpodminec¢né nutné z divodu
dodrzeni pravidel pro pfistup platna pro prepravu OOSPO, ktera pfijal Zucastnény dopravce, se kterym OOSPO zamysli
uzavrit Pfepravni smlouvu.

Pokud Ptistupujici koordinator odmitne prijmout rezervaci OOSPO nebo ji vystavit Pfepravni doklad SJT nebo poZaduje,
aby byla doprovézena jinou osobou z divodu uvedeného v pfedchozim odstavci, vyrozumi na pozadani pisemné
doty¢nou OOSPO o svych divodech pro toto jednani do péti pracovnich dnli od odmitnuti rezervace nebo odmitnuti
vydani pfepravniho dokladu nebo stanoveni podminky doprovodu.

CLANEK 26
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ptistupujici koordinator je pfi zpracovani osobnich udajd povinen fidit se touto Smlouvou a zpracovéavat osobni Udaje
pouze:

a) vsouladu s predmétem a Gcelem této Smlouvy;
b)  po dobu ucinnosti této Smlouvy, popt. i po jejim ukonceni po dobu nezbytnou pro naplnéni ucelu této Smlouvy;
c) zpUsobem a v rozsahu stanovenym v této Smlouvé.

Ptistupujici koordinator je opravnén zpracovani osobnich idajd v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy svéfit jiné osobé
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Spravce SIT. V pripadé svéreni zpracovani osobnich Udajl jiné osobé
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Spravce SIT odpovida Pristupujici koordinator za to, Ze tato osoba zajisti
ochranu osobnich Udaju ve stejném rozsahu jako je Pfistupujici koordinator povinen podle této Smlouvy.

PFi zpracovéani osobnich Udaju je Pristupujici koordinator povinen postupovat v souladu se Zakonem o zpracovani
osobnich Gdaju, s Natizenim GDPR a dalSimi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl, nebo pravnich
predpis(, které je v budoucnu nahradi zejména:

a)  postupovat v souladu s pisemnymi pokyny Spravce SJT stanovenymi pro zpracovani osobnich Gdajl, véetné
predani osobnich Gdajl do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni
predpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Sprdvce vztahuji; v takovém pfripadé je Pristupujici
koordinator povinen Spravce SJT pisemné informovat o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dlleZitych divod( vefejného zajmu;

b)  zavazat micenlivosti veskeré osoby podilejici se pti plnéni pfedmétu Pristupové smlouvy na zpracovani osobnich
udajt;

c)  poucit osoby, které se budou podilet na plnéni predmétu Smlouvy, o povinnostech vyplyvajicich tohoto ¢lanku a
vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSsemi osobami podilejicimi se na plnéni pfedmétu
Smlouvy;

d)  pfijmout opatfeni k ochrané zabezpeceni zpracovani osobnich Gdaji uvedena zejména v ¢lanku 32 Narizeni GDPR;
jedna se o organizacni a technickd opatfeni, jejichz potfeba vyplyne z analyzy rizik provedené Spravcem SIT
k zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich Udajl s prihlédnutim k rizikim plynoucim ze zpracovani osobnich
udajl; analyzu rizik vyda Spravce SIT do Sesti (6) tydnl ode dne tcinnosti této Smlouvy;

e)  poskytovat Spravci SIT soucinnost nezbytnou pro spinéni povinnosti Spravce SJT vici subjektiim osobnich udaju
pfi vykonu jejich prav, podle kapitoly Ill. Nafizeni GDPR, a pro zabezpeceni ochrany osobnich Udajl podle ¢l. 32 az
36 Narizeni GDPR;

f) poskytnout Spravci SJT veskeré informace nezbytné k dolozeni splnéni povinnosti dle ¢l. 28 Natizeni GDPR;

g)  vést zaznamy o zpracovani osobnich Udajt, které Pristupujici koordinator provadi pro Spravce SJT;

h)  neprodlené Sprévci SIT oznamit pfipadnou ztratu, poskozeni, nebo neopravnéné zpfistupnéni osobnich udaja,
popf. jakykoliv jiny bezpecnostni incident dle Nafizeni GDPR ve svéfené oblasti zpracovani osobnich udaja;

i) umoznit provedeni auditl, kontrol a inspekci plnéni povinnosti podle Nafizeni GDPR a této Smlouvy Spravcem SJT
nebo jim povérenou osobou a poskytnout k tomu veskerou nezbytnou soucinnost, a to bezplatné;

j) zfidit pozici povérence pro ochranu osobnich Udajd a pfedat kontakt na tuto osobu Spravci SIT;

k) na zakladé pokynu Spravce SJT nebo po uplynuti doby uvedené v odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku v souladu s pokyny
Spravce nejpozdéji ve Ihité deviti mésicli, prokazatelné zlikvidovat nebo vratit Spravci SIT veskeré poskytnuté
osobni Udaje a osobni Udaje zpracovavané vramci plnéni predmétu této Smlouvy, pokud potfeba nakladat
s témito daty nevyplyva z jinych pravnich predpisu.
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14.

15.

Pristupujici koordinator je povinen dodrZovat veskeré dalsi povinnosti a podminky stanovené Zakonem o zpracovani
osobnich udajl, Nafizenim GDPR a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Gdaj v
souvislosti se zpracovanim a ochranou osobnich Udajl pfi pInéni predmétu této Smlouvy.

Pristupujici koordinator se zavazuje pfijmout a pravidelné testovat a aktualizovat takova technickd a organizacni
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlm, k jejich zméné ¢i ztraté,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Udajl a tato
technicko-organizacni opatreni pravidelné pisemné dokumentovat. Technicko-organizacni opatfeni musi byt nastavena
tak, aby bylo Pristupujici koordindtorem zajisténo plnéni veskerych povinnosti zpracovatele osobnich udajd vyplyvajicich
z Nafizeni GDPR, ze ZZOU a ze souvisejicich pravnich piedpist a ISO norem. Pfistupujici koordinator prohlasuje, 7e
ochrana osobnich Udajd se fidi vnitfnimi predpisy Pristupujiciho koordinatora a kodexy chovani zaméstnanc(, které
zohlednuji pozadavky ISO norem.

Ptistupujici koordinator zajisti, Ze zpracovani osobnich Udaji bude provadéno pouze zaméstnanci Pristupujiciho
koordinatora k tomu opravnénymi, ktefi maji k osobnim Gdajim bezprostfedni pfistup na zakladé svého pracovniho
zarazeni, zabrani nepovolanym osobam v pfistupu k osobnim uUdajim a prostfedkdim jejich zpracovani, zabrani
neopravnénému cCteni, vytvareni, kopirovani, prenosu Upravé ¢i vymazani zaznam( obsahujicich osobni Udaje.
Pfistupujici koordindtor je povinen plné vyuZivat opatfeni k omezeni zpracovani osobnich (daji, zejména
pseudonymizovani, Sifrovani a anonymizaci.

Pristupujici koordinator je povinen zavazat zaméstnance k povinnosti ml¢enlivosti o osobnich udajich, vsech technicko-
organizacnich opatrenich Pfistupujiciho koordinatora, veskeré komunikaci Spravce SIT a Pfistupujiciho koordinatora a
veskerych Setieni, zavérd a opatfeni Utadu pro ochranu osobnich Gdajd a to i po skonéeni pracovnépravniho nebo jiného
vztahu k Pfistupujicimu koordinatorovi. Splnéni tohoto zavazku je Pristupujici koordinator povinen sprdvci dolozit
neprodlené po jeho pisemné vyzvé.

Pristupujici koordinator se zavazuje prijmout opatieni, které umozni urcit a ovéfit dobu, subjekt, rozsah a divod
zpracovani osobnich Udaji podle tohoto ¢lanku.

CLANEK 27
OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi

Spravce SIT se zavazuje zajistit, aby obchodni tajemstvi Pfistupujiciho koordindtora ve smyslu § 504 Obcanského
zédkoniku bylo odpovidajicim zpUsobem utajeno a aby s nim byly sezndmeny pouze osoby, které jej potiebuji pro vykon
své prace. Pokud Pfistupujici koordinator urcité skutecnosti tykajici se Smlouvy za obchodni tajemstvi povazuje, zavazuje
se takovou skutecnost Spravci SIT bez zbytecného odkladu pisemné sdélit. Tretim osobam mohou byt informace
podléhajici obchodnimu tajemstvi Pristupujiciho koordinatora poskytnuty pouze s pisemnym souhlasem Pristupujiciho
koordinatora.

Bez ohledu na vymezeni obchodniho tajemstvi podle odstavce 1 Pfistupujici koordinator souhlasi s tim, Ze:

a)  Smlouva a jeji jednotlivé dodatky jsou verejné pristupné a mohou byt zvefejnény na internetovych strankach
Spravce SIT, Vlastnika SIT ¢i na jejich profilu, s vyloucenim osobnich Udajd podle ¢lanku 26 Smlouvy,

b)  ekonomické informace ziskané podle Smlouvy je Spravce SIT opravnén postoupit Ministerstvu financi pro vykon
jeho Cinnosti; Spravce SIT zajisti, aby Ministerstvo financi poskytlo obchodnimu tajemstvi odpovidajici ochranu,

c) veskeré uUdaje poskytované na zdkladé Smlouvy mohou byt zpristupnény Nejvyssimu kontrolnimu dradu a
obdobnym institucim v pfipadé financnich ¢i jinych kontrol Vlastnika nebo Spravce SIT; Vlastnik SIT nebo Spravce
SIT zajisti, aby prejimajici instituce poskytla obchodnimu tajemstvi odpovidajici ochranu,

d)  veskeré idaje poskytované na zékladé Smlouvy mohou byt zpfistupnény Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze
a Utadu pro pfistup k dopravni infrastruktufe jako dozorovému orgéanu; Spravce SIT zajisti, aby prejimajici Grad
poskytl obchodnimu tajemstvi odpovidajici ochranu,

e) s udaji podle Smlouvy je opravnén pro vykon své ¢innosti nakladat Spravce SIT, ktery zajisti obchodnimu tajemstvi
odpovidajici ochranu.

CLANEK 28
SMLUVNi POKUTY

Pristupujici koordinator je povinen zaplatit Spravci SJIT smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
se splnénim své povinnosti podle ¢lanku 6 Smlouvy vélenit Pravidla do svych smluvnich pfepravnich podminek. Cas
prodleni se stanovi od okamZiku, kdy je zahajen prodej Pfepravnich dokladd SJT.

Pristupujici koordinator je povinen zaplatit Spravci SJIT smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
se splnénim své povinnosti podle ¢lanku 21 Smlouvy zapracovat Tarifni podminky SIT. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu
se Pristupujici koordindtor zprosti, pokud povinnost umoznit vyuZiti jednotného tarifu nevyplyva z pravnich predpisu.
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Pristupujici koordinator je povinen zaplatit Spravci SIT smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdé poruseni nasledujicich
povinnosti tykajicich se Pfepravniho dokladu SJT, a to

a) povinnosti zaevidovat do Informacniho systému SJT prodej Prepravniho dokladu SJT, ktery Pfistupujici koordinator
prodal,

b)  povinnosti vydat kupujicimu Pfepravni doklad SJT, ktery Pfistupujici koordinadtor prodal,

c) povinnosti zajistit, aby mél Pfepravni doklad SIT vSechny predepsané naleZitosti definované v této Smlouve,

d)  povinnosti zajistit, aby splfioval Pfepravni doklad SJT minimalni poZzadavky na ochranné prvky, definované v této
Smlouvé.

Pristupujici koordinator je povinen zaplatit Vlastnikovi SJT smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni

nasledujicich povinnosti tykajicich se prav Cestujicich z Pfepravni smlouvy SJT, a to

a) pfijimat uplatnéni prav Cestujicich z Pfepravni smlouvy SJT,
b)  vyridit uplatnéni prava Cestujiciho z Pfepravni smlouvy SJT,
c) zaevidovat do Informacniho systému SJT udaje o uplatnéni prava Cestujiciho z Pfepravni smlouvy SJT.

V pfipadé, Ze bude Spravci SIT nebo Vlastniku SIT zplsobena Skoda v dusledku neplnéni povinnosti Pristupujiciho
koordinatora stanovenych touto Smlouvou nebo vyplyvajicich ze Zakona o zpracovani osobnich udajl ¢i z Nafizeni GDPR
anebo jinych obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich udajd, je Pfistupujici koordinator
povinen nahradit veskerou takto vzniklou Skodu Spravci SIT nebo Vlastniku SIT ve Ih(té 30 kalendafnich dnli ode dne
doruceni pisemné vyzvy Spravce SJT nebo Vlastnika SJT k nahradé skody. Pro ucely tohoto ustanoveni se za Skodu
povazuji i penézité sankce uloZené jakymkoliv narodnim orgdnem nebo organem Evropské unie.

V pripadé jakéhokoliv poruseni povinnosti stanovenych touto Smlouvou zaplati Pfistupujici koordinator Spravci SIT
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, za kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té 30 kalendarnich dnd
ode dne doruceni pisemné vyzvy Spravce k ihradé smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty nejsou dotceny pripadné
naroky Sprdvce SIT na Uhradu vzniklych skod dle ¢lanku 28 odst. 5 této Smlouvy.

Spravce SIT je povinen zaplatit Pfistupujicimu koordindtorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocdaty den
prodleni se splnénim své povinnosti pfipsat pfedmét Vyporadani na bankovni Géet uréeny Spravcem SJT do patnacti (15)
kalendarnich dnli ode dne doruceni resp. zpfistupnéni Vyuctovani.

Pristupujici koordinator je povinen zaplatit Spravci SJIT smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
se splnénim své povinnosti pfipsat predmét Vyporadani na bankovni ucet uréeny Pfistupujicim koordinatorem do
patnacti (15) kalendarnich dnli ode dne doruceni resp. zpfistupnéni Vyuctovani.

V pfipadé zjisténych nedostatk(l a 0 moznosti pfipadného uloZzeni smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku se Smluvni strana,
kterd nedostatek zjistila, zavazuje informovat pisemné druhou Smluvni stranu nejpozdéji do tficeti (30) dn( od zjisténi
zévady. Druha Smluvni strana je opravnéna se k takovému ozndmeni pisemné vyjadrit ve lhité patnacti (15) dnd od
doruceni tohoto ozndmeni. Smluvni strana, ktera nedostatek zjistila, toto pisemné vyjadreni zhodnoti a rozhodne, zda
jsou splnény ddvody pro uplatnéni smluvni pokuty a o tomto rozhodnuti pisemné informuje druhou Smluvni stranu.
Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) kalendafnich dnl ode dne doruéeni rozhodnuti o uloZeni smluvni pokuty druhé
Smluvni strané.

Uplatnéni prava na smluvni pokutu nevylucuje pravo Smluvni strany domdhat se ndhrady Skody nebo jiné Gjmy
za nesplnéni smluvnich povinnosti druhou Smluvni stranou.

CLANEK 29
UKONCENIi SMLOUVY

Obé Smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto Smlouvu vypovédi, a to v pfipadé zdvazného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou.

Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi byt dorucena druhé Smluvni strané.

Vypovédni lhdta Cini tfi (3) mésice a pocina bézZet kalendarnim meésicem nasledujicim po mésici, v jehoZ pribéhu byla
vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Za zavainé poruseni Smlouvy ze strany Spravce SJT se povazuje prodleni Spravce SIT v obdobi platnosti prislusného
jizdniho tadu s vyporadanim vzajemnych zavazki a pohleddvek U&astnikl SIT vymezené v €lanku ¢. 22 této Smlouvy po
kumulovanou dobu delsi nez tficet (30) kalendarnich dnd.

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Pfistupujiciho koordinatora se povazuje poruseni kterékoli smluvni povinnosti,
vymezené v ¢lanku 28 odst. 1 a 2 této Smlouvy, neuzavieni dodatku podle ¢lanku 6 odst. 3 této Smlouvy, nebo prodleni
Ptistupujiciho koordinatora v obdobi platnosti pfislusného jizdniho fadu s vypofadanim vzajemnych zavazkd a
pohledavek U¢astnik( SIT vymezené v ¢lanku ¢. 22 této Smlouvy po kumulovanou dobu del$i ne? tficet (30) kalendarnich
dnd.
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Ukoncenim Smlouvy prestavaji byt Smluvni strany Smlouvou vazany s vyjimkou téch prav a povinnosti, které Smluvnim
stranam vznikly v dobé trvani Smlouvy, nevylucuje-li to povaha téchto prav a povinnosti.

Pristupujicimu koordinatorovi nezanikaji zejména ty prava a povinnosti, které mu za dobu trvani Smlouvy vznikly
v souvislosti s vypofadanim finanénich prostfedkd, smluvnimi sankcemi, zavazky vici Cestujicim a tfetim osobam.
Vzajemna prdva a povinnosti ze skoncené Smlouvy, pokud to jejich povaha umoziiuje, si Smluvni strany vyporadaji do 6
mésicd od ukonceni Smlouvy.

Smlouvu Ize ukoncit dohodou Smluvnich stran.

CLANEK 30
KOMUNIKACE SMLUVNiCH STRAN

Komunikace smluvnich stran predpokladana touto Smlouvou musi byt ucinéna v pisemné podobé, nedohodnou-li se
vyslovné Smluvni strany jinak. VSechna oznameni, vyzvy, pravni ukony, informace a jina sdéleni ucinéna ve vécech
Smlouvy mohou byt dorucovana (a) osobné, nebo (b) prostfednictvim provozovatele postovnich nebo kuryrnich sluzeb
s dorucenkou, nebo (c) prostfednictvim datové schranky na nasledujici adresy k rukdm nasledujicich osob.

Kontaktni osobou Spravce SIT pro Ucely plnéni Smlouvy jsou:

- | 10 ciatove:schrdky:

txsvfsh

Kontaktni osobou Pristupujiciho koordinatora pro ucely plnéni Smlouvy jsou:

a) —
ID datové schranky: 24tgfvk

b) ID datové

schranky: 24tgfvk

c) ID

datové schranky: 24tgfvk

Smluvni strany mohou doplnit ¢i zménit seznam kontaktnich osob pisemnym oznamenim druhé smluvni strané
s ucinnosti doruc¢enim druhé smluvni strané.

Veskera oznameni, informace a jina sdéleni podana ve vécech Smlouvy se povaZzuji se za dorucena

a)  dnem, kdy je adresat osobné prevezme,

b)  dnem, kdy je adresat pfevezme na své postovni adrese; nebyla-li zastizena Zadnda osoba, které by bylo mozno
pisemnost dorucit, pisemnost se uloZi u doruovatele a adresat se o takovémto uloZeni vhodnym zplisobem
informuje; jestliZe si adresat uloZzené pisemnosti pisemnost ve |h(té deseti kalendafnich dnt ode dne, kdy byla
uloZena a pfipravena k vyzvednuti, nevyzvedne, pisemnost se povazuje za doru¢enou poslednim dnem této Ihlty,

c) dnem, kdy je datovd zprava dorucena adresatovi podle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist.

CLANEK 31
ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouva mlze byt ménéna ¢i dopliovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi, postupné cislovanymi
dodatky, které musi byt podepsany obéma Smluvnimi stranami. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soucasti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé pfi plnéni Smlouvy budou fesit nejprve smirnou cestou.

Prislusny soud pro rozhodovani sporli ze Smlouvy je obecny soud dle sidla Spravce SJT, pokud kogentni ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpist nestanovi jinak.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit ¢i jinak prevést sva prava nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, a to ani po ukonceni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze svou ¢innosti budou pfispivat k rozvoji vefejné osobni dopravy jako celku a budou budovat
pozitivni obraz verejné dopravy na verejnosti.

Smluvni strany budou béhem doby platnosti Smlouvy usilovat o Uzké partnerstvi a divéryhodnou spolupréci.
To zahrnuje predevsim rychlou a bezodkladnou vyménu informaci u vSech problému vyvstanuvsich béhem naplriovani
Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena pouze elektronicky. Kazda ze smluvnich stran obdrzi elektronické vyhotoveni (soubor ve
formatu PDF) s platnosti origindlu opatfeného za obé smluvni strany kvalifikovanymi nebo zaru¢enymi elektronickymi
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10.

11.

12.

podpisy osob opravnénych tuto Smlouvu podepsat.

Zmeéni-li se v pribéhu Smlouvy u nékteré Smluvni strany identifikaéni nebo kontaktni Gidaje, bankovni spojeni nebo jiné
okolnosti podstatné pro plnéni Smlouvy, je tato Smluvni strana povinna takovou zménu vcetné novych udaju
bezodkladné oznamit druhé Smluvni strané.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a U¢innosti dnem uverejnéni v informacnim
systému verejné spravy — registru smluv. Spravce SIT zajisti uvefejnéni Smlouvy v registru smluv v terminu tficeti dn
ode dne jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Préva a povinnosti neupravené touto Smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpist Ceské republiky a
ptimo aplikovatelnych pravnich predpist evropského a mezinarodniho prava.

Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym nebo neucinnym nebo stane-li se takovym, Smluvni strany
pouziji v rozsahu takového neplatného nebo neucinného ustanoveni pfislusné ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpist. V takovém pfipadé se zarover Smluvni strany zavazuji vstoupit ve vzajemnd jednani ohledné zmény Smlouvy
a nahradit neplatné nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim novym, které bude v souladu s icelem Smlouvy a s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a s jejim obsahem souhlasi, Ze byla
uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich svobodné a pravé vile, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni a
za napadné nevyhodnych podminek pro jednu ze Smluvnich stran, na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Praze V Ostravé

Za Spravce SJT Za Pristupujiciho koordinatora

Digitalné
Digitalné podepsal & podepsal Ing.
Ing. Jan Paroubek Ing AIeS Ales Stejskal
. . Datum:
Datum: 2025;04'.16 SteJSkaI oot
17:30:37 +02'00 10:42:47 +02'00"
Ing. Jan Paroubek Ing. Ales Stejskal
Povéren fizenim statniho podniku jednatel spole¢nosti
Digitalné
Ing' podepsal Ing.

. Martin Dutko
Martin  oiim:
2025.04.14
Dutko 10:43:09 +02'00'
Ing. Martin Dutko
jednatel spole¢nosti
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