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RAMCOVA SERVISNi SMLOUVA O VZDALENE PODPORE AUTOMATIZACNIHO
PROGRAMU MAGISTRATU MESTA ZLiNA
CiSLO 01/2025/ HYVERR

statutarni meésto Zlin

se sidlem namésti Miru 12, Zlin, PSC 760 01

ICO: 00283924

DIC: CZ00283924

zastoupené: Ing. et Ing. Jifim Korcem, primatorem

zastupce ve vécech smluvnich: Jifi Robenek, MBA, ¢élen RMZ

zastupce ve vécech technickych dbor informatiky
odpovédny utvar: Odbor informatiky

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. pobocka Zlin, &. U.: 3048982/0800

(,Objednatel)
a

Hyverr s.r.o.

se sidlem Velkoprevorské nameésti 488/5, Mala Strana, 118 00 Praha 1

zastoupena:
ICO: 06696236
DIC: CZ06696236

zapsana v obch. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vloZce 287287

(,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné téZ jako ,Smluvni strany“ a kaZdy jednotlivé jako ,Smluvni
strana®)

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéeni (dale jen ,Obéansky zakonik") tuto ramcovou servisni smlouvu o vzdalené
podpore RPA.
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2.2

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spojené s podporou provozu
automatizaénich aktivit v ramci systému a infrastruktury Objednatele, a to v tomto rozsahu:

feSeni incidentu existujicich UiPath skriptl — investigace problému a navrh feSeni;

feSeni nefunkénosti UiPath softwaru;

opravy UiPath skriptl s pracnosti do 4 hodin — opravy s pracnosti vy$$i nez 4 hodiny budou
feSeny separatni objednavkou vyvojovych sluzeb;

sprava a management UiPath licence-upgrady, management licence, troubleshooting;
sprava a management DocuX licence-upgrady, management licence, troubleshooting;

(dale jen ,Sluzby“), a to na zakladé této Ramcové servisni smlouvy, pfipadné objednavek
uzavienych dle ¢lanku 1.2 této Smiouvy (takto uzaviené objednavky dale jen ,Objednavky").
Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby uhradit Poskytovateli odménu podle &lanku 5. této
Smlouvy. Prava a povinnosti z Objednavek se fidi touto smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
zejména ustanovenimi § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku.

Objednavky budou zasilany Objednatelem (resp. osobou opravnénou Kk jednani ve vécech
technickych Objednatele) na e-mailovou adresu Poskytovatel V kazdé
Objednavce Objednatel specifikuje Sluzby, které mu maji byt Poskytovatelem poskytnuty, a
pozZzadovany termin pro poskytnuti Sluzeb. Poskytovatel do 3 pracovnich dnu od doruceni
Objednavky ze své e-mailové adresy bud bez vyhrad potvrdi Objednavku Objednatele na e-
mailovou adresu Objednatele, &imZ dojde k uzavieni Objednavky, nebo ji neakceptuje a spolu s tim
uvede duvody, pro¢ Objednavku neakceptoval.

Objednatel soucasné s uzavienim této Smlouvy cCini Objednavku na Sluzby v nasledujicim
rozsahu, kterou Poskytoval timto akceptuje:

Polozka Cena bez DPH (CZK)

Servisni sluzby podpory provozu software UiPath a DocuX a | 240 000,00
provozovanych automatiza¢nich skriptdl po dobu trvani 12 mésicl od
uzavfeni této Smlouvy

Pojem ,Smlouva®“ zahrnuje tuto ramcovou servisni smlouvu o vzdalené podpofe RPA, kiera je
tvofena touto smlouvou a Objednavkami uzavienymi na zakladé této smlouvy (dale jen
Smlouva®). V pfipadé rozporu mezi ujednanimi v hlavni &asti této Smlouvy na jedné strané a
ujednanimi v Objednavce na druhée strané ma pfednost ujednani v Objednavce.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel zajisti, Ze pro poskytovani Sluzeb bude mit ve8kera nezbytna opravnéni.
Poskytovatel je povinen:

a) poskytovat Sluzby s odbornou pééi, fadné, v€as, na svij naklad a nebezpedi a v souladu se
zajmy Objednatele;
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b) poskytovat Sluzby v souladu s pokyny Objednatele;

c) bez zbyte¢ného odkladu pfedat Objednateli veskeré informace souvisejici se Sluzbami i
plnénim této Smlouvy, které bude Objednatel pozadovat;

d) bez zbyte¢ného odkladu Objednateli sdélovat vS8echny Poskytovatelem zjiSténé skuteCnosti,
které by mohly ovlivnit & zmeénit pokyny Objednatele.

e) Poskytovatel se zavazuje ucinit vdechny potfebné kroky a opatfeni, aby neohrozil,
s ohledem na kybernetickou bezpeénost, data, pfistup a vyuziti infrastruktury
Objednavatele a neumoznil tak jejich zneuziti. V pfipadé poruSeni je Poskytovatel
odpovédny za vzniklou Skodu v souladu s €l. 8.2 této Smlouvy.

Po ukonc&eni této Smlouvy je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit Objednateli vSe,
co mu Objednatel béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy poskytnul, véetné dat, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli v€asné, upliné, pravdivé a pfehledné informace a
potfebné podklady pro fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Objednatel je povinen pisemné oznamit Poskytovali jakoukoli zménu okolnosti, ktera by mohla mit
vliv na poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost za ucelem fadného plnéni
jeho povinnosti dle této Smlouvy, zejména Objednatel poskytne Poskytovateli vzdaleny pfistup do
své infrastruktury v takové mife, aby bylo mozno dodat objednanou Sluzbu.

Objednatel se zavazuje nevyvijet zadnou ¢innost sméfujici k pfevzeti zaméstnancl Poskytovatele
¢i jeho subdodavatell, které Objednatel vyuzil k pInéni této Smlouvy, a ani neposkytnout podporu
Ci soucinnost takovému jednani ze strany jakéhokoli tfetiho subjektu. Toto ustanoveni nabyva
platnosti dnem podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami a plati po dobu 3 mésicu po
eventualnim ukonceni smluvniho vztahu.

MiSTO A DOBA PLNENI

Sluzby budou poskytovany vrezimu ,REMOTE®, nedohodnou-li se vyslovné Smluvni strany
v konkrétnim pfipadé jinak.

Sluzby budou poskytovany v pracovni dny od PO do PA v &ase od 8:00 — 16:00.

Objednatel zasila zadost o poskytnuti Sluzeb vcetné hlaseni o incidentu emailem povéfenym
osobam Poskytovatele uvedenym v bodé 7.3. Takovy emailovy pozadavek mlze za Objednatele
zaslat pouze osoba povéfena za Objednatele uvedena v bodé 7.3. Email musi vzdy obsahovat tyto
informace: Kategorie incidentu (A, B, C) | Nazev Procesu, ve kterém se incident vyskytl | Popis
incidentu.

Sluzby budou dodavany dle nasledujiciho formatu:
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Reakce na
Kategorie Popis incident béhem Reseni incidentd v
pracovni doby pracovni dobé
(reakéni doba)
A — Kriticky Cely proces nebo jeho kriticka do2h VyfeSeni incidentu,
incident Cast nefunguje nebo Odhad délky
feSeni bude sdélen
v reakéni dobé
B —Vazny Nekriticka ¢ast procesu nefunguje do16 h Vyfeseni incidentu,
incident nebo Odhad délky
feSeni bude sdélen
v reakéni dobé
C — Nekriticky | Drobné chyby / navrhy na do32h Vyfeseni incidentu,
incident ZlepSeni, které nemaji vliv na nebo Odhad délky
fungovani procesu feSeni bude sdélen
v reakéni dobé
Vysvétlivky:

Reakce na incident: ¢as od nahlaseni zadosti do VyfeSeni incidentu, nebo dodani Odhadu délky feseni.
Vyse uvedené lhiity uplynou pouze v provozni dobé Poskytovatele uvedené vyse (mimo pracovni dobu jsou pozastaveny).
Pokud se v pribéhu praci ukaze, Zze by slozitost feSeni odhadnuta poskytovatelem mohla pfekro¢it 120 % ptivodniho odhadu, je Poskytovatel

povinen o tom Objednatele okamzité informovat, jinak je pivodné sdéleny odhad délky feSeni zavaznym.

ODMENA

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb odménu ve vysi 240 000,- K&
za kazdy rok dodavky Sluzby. Objednatel se zavazuje Sluzby pro kazdy rok smlouvy platit pfedem.

Sluzby pro prvni rok budou zaplaceny po podpisu této smlouvy a Objednatel uhradi ¢astku
odpovidajici prvnimu roku sluzeb do 30 dnd po podpisu smlouvy, a to na zakladé vystavené faktury
Poskytovatelem.

Poskytovatel vystavi fakturu za kazdy nasledujici rok trvani smlouvy vzdy ke dni vyro&i podpisu
smlouvy. Kazda faktura za dalSi rok dodavky Sluzby musi byt uhrazena do 30 dnu od vystaveni.

V Odméné neni zahrnuta dar z pfidané hodnoty. Poskytovatel je opravnén fakturovanou Odménu
navysit o ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty podle platnych pravnich predpisu.

Splatnost faktury je 30 dnl ode dne jejiho doru¢eni Objednateli. Objednatel uhradi Odménu za
poskytnuté Sluzby bezhotovostnim pfevodem na uUcCet Poskytovatele uvedeny na fakture.
Objednatel je opravnén fakturu Poskytovateli vratit, pokud nebude mit nalezitosti vymezené
pravnimi predpisy; v takovém pfipadé se hledi na fakturu jako na nevystavenou. Lhata splatnosti
faktury za¢ne bézet znovu od doruceni opravené faktury Objednateli. Za den uhrazeni Odmény se
povazuje den pfipsani Odmény na ucet Poskytovatele.

Objednatel je opravnén dle ¢lanku 1.2 realizovat dodate€né objednavky, hodinova sazba pro tento
druh sluzby je ur€ena jako 1 250 K¢ (bez DPH).

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén upravit vySi ro€niho pau$alu za
poskytované sluzby podpory (dale jen ,pausal podpory“) a dale hodinovou sazbu pro dodate¢né
objednavky na zakladé meziro¢ni inflace.
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Uprava pau$alu podpory a hodinové sazby pro dodateéné objednavky bude vychazet z roéni miry
inflace zvefejnéné Ceskym statistickym uradem (CSU) nebo jinym relevantnim oficialnim zdrojem
pro pfedchozi kalendarni rok.

Poskytovatel oznami objednateli Upravu pausalu a hodinové sazby pro dodatecné objednavky
nejpozdeji 30 dni pred vyroCim smlouvy. VySe pausalu podpory a hodinové sazby pro dodatecné
objednavky bude automaticky upravena od prvniho dne nového fakturaéniho obdobi.

V pfipadé, Ze mira inflace bude zaporna (deflace), pausal podpory a hodinové sazby pro dodate¢né
objednavky zlstavaji beze zmény.

Uprava pausalu podpory a hodinové sazby pro dodateéné objednavky se provadi procentualnim
navySenim odpovidajicim meziro€ni mife inflace, pfiCemz zakladni ¢astka pro vypocet je pausal
podpory platny v pfedchozim roce.

Maximalni ro¢ni zvy3eni pausalu podpory a hodinové sazby pro dodateéné objednavky nesmi
ptekrocit 10 %, pokud se strany nedohodnou jinak.

Uprava pausalu podpory a hodinové sazby pro dodateéné objednavky dle tohoto &lanku
nevyzaduje podpis dodatku ke smlouvé, pokud zména odpovida vypoctu dle inflace a je provedena
v souladu s vySe uvedenymi pravidly.

DOBA TRVANi SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurd¢itou.

Tuto Smlouvu je mozné ukongit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini 3
mésice a zaCina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén vypovédét bez vypovédni doby dle jeho volby bud celou tuto Smilouvu &i
pouze jednotlivou Objednavku tehdy, jestlize Objednatel bude v prodleni s uhradou jednotlivé
faktury vice jak mésic & mu Objednatel neposkytnul potfebnou soucinnost, ackoli jej k tomu
Poskytovatel pisemné vyzval a stanovil alespon desetidenni Ihdtu k napravé. Objednatel je
opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti dle této
Smlouvy ¢i pFislusné Objednavky a takovou povinnost nesplni ani v dodateéné Ihté Objednatelem
k tomu pisemné poskytnuté.

Kterakoli Smluvni strana je opravnéna dale vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby v pfipadé,
Ze bylo zvefejnéno rozhodnuti soudu o upadku druhé Smiluvni strany dle Insolvenéniho zakona
(nebo pravni normy, jenz tento zakon nahradi, zméni nebo doplni), nebo (ii) byl zamitnut
insolvenéni navrh pro nedostatek majetku druhé Smluvni strany dle Insolvenéniho zékona, nebo
(iii) bylo zapoc¢ato s rozdélovanim likvidaéniho zlstatku druhé Smluvni strany nebo (iv) byla
pravomocné nafizena exekuce nebo vykon rozhodnuti proti majetku druhé Smluvni strany.

Okamzikem ukonceni této Smlouvy vypovédi dle ¢lanku 6.3 a 6.4 této Smlouvy jsou zaroven
ukonceny vSechny Objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak.

VS8echna prava, ktera Smluvni strany nabyly pfed Gcinnosti vypovédi dle tohoto ¢lanku, zlstavaji
takovou vypovédi nedotéena.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé&, ze Objednatel odstoupi od smlouvy dle bodu 6.2 béhem
predplaceneho obdobi, Poskytovatel neni povinen vracet jakoukoli C¢ast uhrazeneho roc¢niho
pausalu za sluzby poskytované dle této smlouvy.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfedplaceny roCni pausal pokryva naklady
Poskytovatele spojené s rezervaci kapacit, alokaci zdroji a dal$imi vydaji nutnymi k plnéni
smluvnich zavazku.

Pokud Poskytovatel odstoupi od smlouvy dle bodu 6.2 b&hem pfedplaceného obdobi, Objednateli
nalezi pomérna kompenzace z pfedplaceného pausalu odpovidajici nedodanym mésicim podpory
v daném pfedplaceném roce. VySe kompenzace bude vypoctena jako:

Vy8&e ro¢niho pausalu

X  Pocet nedodanych mésic podpory
12

Kompenzace bude objednateli vracena do 30 dnu od data ukonéeni smlouvy.
KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Pfi pisemné komunikaci dle této Smlouvy budou Smluvni strany pouzivat adresy uvedené v ¢lanku
7.3 této Smiouvy.

Zména adresy Smluvni strany pro pisemnou komunikaci dle odstavce 7.1 této Smlouvy je vici
druhé Smluvni strané& udinna okamzikem doruéeni pisemného (pfipadné e-mailového) oznameni
o takové zméné druhé Smluvni strané.

Pfi e-mailové komunikaci dle této Smlouvy budou Smluvni strany pouZzivat tyto e-mailové adresy:

Zména e-mailové adresy Smluvni strany pro e-mailovou komunikaci dle odstavce 7.3 této Smlouvy
je vGé&i druhé Smluvni strané G¢inna okamzikem doruéeni pisemného oznameni o takové zméné
druhé Smluvni stran& nebo doruéenim e-mailového oznameni o takové zmé&né druhé Smluvni
strané, a to z e-mailovée adresy, ktera bude touto zménou nahrazena.

OSTATNi USTANOVENI

Rozsah odpovédnosti za §kodu prokazatelné zplsobenou Poskytovatelem nebo Objednatelem je
dan platnymi pravnimi piredpisy.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou porusenim smiluvnich povinnosti, a to zejména
nedovolenym jednanim svych zaméstnanc(, prodlenim s poskytovanim Sluzeb &i jinym jednanim
ucCinénym v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a to vS§e do maximaini vySe 100 000,- K¢.
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VesSkeré skutecnosti, obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich, a se kterymi Smluvni strany pfi
plnéni pfedmétu této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost o uvedenych
skute¢nostech a informacich v souladu s jiz uzavienou Smlouvou o ochrané duvérnych informaci,
a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak
nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace shora uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vylucné tém svym zaméstnancum &i smluvnim partnerdim, ktefi jsou povéreni plnénim
této Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smluvni strany se sou€asné zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za dlvérné a zachovavaly o nich miCenlivost ve stejném nebo vétSim rozsahu jako na
zakladé tohoto ¢&lanku.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti ma poSkozena Smluvni strana pravo na nahradu sSkody,
ktera ji takovymto jednanim druhé Smluvni strany vznikne.

Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou vSeobecné znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana, a pfijemce nema dlivod predpokladat,
Ze tyto byly ziskany porusenim pravnich pfedpisu,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem na
zakladé zakona a dozadana Smiuvni strana pred jejich poskytnutim druhou Smluvni stranu
o tomto pozadavku informuje (v pfipadé€, ze to neni v rozporu s pravnimi predpisy).

Povinnost mi€enlivosti trva po celou dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 2 let od ukongeni trvani
Smilouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé, Ze se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane zcela ¢i z €asti neplatnym, zdanlivym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, ale bylo by platné, u¢inné a vymahatelné, kdyby byla jeho ¢ast
vypusténa, bude toto ustanoveni nebo jeho €ast, povazovano za vypusténé v rozsahu, ktery je
potfebny pro platnost, u¢innost a vymahatelnost této Smlouvy jako celku, pfi zachovani co mozna
nejvétsiho pavodniho ekonomického vyznamu daného ustanoveni. V takovém pfipadé Smluvni
strany nahradi do patnacti dnu od vyzvy kterékoliv ze Smluvnich stran takovéto neplatné, zdanlivée,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude nejlépe splfiovat smysl
takového neplatného, zdanlivého, neu¢inného nebo nevymahatelného ustanoveni.
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Poskytovatel nebude vazan touto Smlouvou nebo dodatkem k této Smlouvé, jestlize pfi uzavirani
této Smlouvy nebo dodatkll k této Smlouvé Objednatel ucini ve Smlouvé nebo dodatku nebo
jakemkoli souvisejicim ujednani jakékoliv zmény, dodatky nebo odchylky, které byt i nepodstatné
méni podminky Smlouvy, dodatku ke Smlouvé nebo souvisejiciho ujednani. Ustanoveni § 1740
odst. 3 Ob&anského zakoniku se nepouzije. Poskytovatel neni dale vazan Smlouvou, pokud bude
pfijeti nabidky ze strany Objednatele vyjadifeno odpovédi, ktera vymezuje obsah Smlouvy jinymi
slovy. Ustanoveni § 1740 odst. 2 ObCanského zakoniku se nepouzije. Smluvni strana navic neni
vazana ani ujednanim v jiné nez pisemné formé, ani pokud je nasledné pisemné potvrzeno.
Ustanoveni § 1757 ObCanského zakoniku se nepouzije.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze na zakladé vzajemné dohody ve formé pisemnych a €islovanych
dodatk( s podpisy opravnénych zastupcl Smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické v elektronické formé&, a kazda smluvni strana k ni
pfipojuje v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist, svij kvalifikovany elektronicky
podpis. Tato smlouva nabyva platnosti dnem prilozeni elektronického podpisu posledni smluvni
strany a u€innosti dnem zvefejnéni smlouvy v¢€. jejich pfiloh v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvladtnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zadkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni smlouvy dle zakona o
registru smluv zajisti zaslanim spravci registru smluv objednatel. Smluvni strany vyslovené
souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim pIném rozsahu, véetné pfiloh a dodatk(l v registru
smluv vedeném Ministerstvem vnitra ve smyslu zakona o registru smluv. Tato Smlouva se fidi
pravem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
rozhodovat soudy Ceskeé republiky.

Dolozka dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich

Schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina

Datum a &islo usneseni: 24. 3. 2025, 100/6R/2025 - schvéleni uzavieni smlouvy
Schvaleno organem obce: Zastupitelstvo mésta Zlina

Datum a &islo usneseni: 12.12. 2024, &.usn. 3/16Z2/2024 schvaleni rozpoCtu

V Zliné dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

statutarni mésto Zlin Hyverr s.r.o.

Jifi Robenek\, MBA

Digitalni podpis: Jifi Robenek\, MBA,
16.04.2025 17:12

Jvifi Robenek, MBA
Clen RMZ







