Smlouva o poskytnuti pristuapovych prav k dislokacné rec
platformé

Tato Smlouva o poskytnuti piistupovych prav k disloka¢né redundantni mobilni platformé
podle ust. par. 2358 a nasl. ob&anského zakoniku (dale jen ,,Smlouva“) byla uzaviena mezi
témito Smluvnimi stranami

Smluvni strany:

Zadavatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, p.o.
se sidlem: Socidlni péfe 799/7a, Severni terasa, 400 11 Usti nad Labem
1CO: 00829013

DIC: CZ00829013

bankovni spojeni: [

ID schranky: emtmvt)

zastoupena: Mgr. Be. Petr Bure§, MBA, feditel

e-mail: b————

kontaktni osoba: [

tel: |

e-mail: |

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ustni nad Labem, oddil Pr, vlozka 759
(dale jen ,,Zadavatel*)

a
Poskytovatel: PIXACOM TECHNOLOGY s.r.o0.
sidlo; 17 listopadu 1230/8a, 779 00 Olomouc
1CO: 06864244

DIC: CZ06864244

zastoupena: Klarou Ho$ékovou, jednatelka
bankovni spojeni: _

¢islo uctu: ]

kontakini osoba: ]
tel.: -

e-mail: .

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 73597

{dale jen , Poskytovatel") na strané druhé

(Poskytovatel a Zadavatel dale téZz spole¢né jako ,,Smluvni strany* a kazdy jednotlivé jako
»Smluvni strana*)

Uzavtely niZze uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, (dale jen ,ob¢ansky zakonik™) a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ), tuto Smlouvu o poskytnuti pfistupovych prav
k dislokacné redundantni mobilni platformé (dale jen ,, Smlouva®).
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Preambule
Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho fizeni, které bylo
uskuteénéno v souladu se ZZVZ k vefejné zakazce s nazvem , Aplikace SMARTZOS a
ZOS EDU DISPATCH*" (dale téz , Vetejna zakazka™).
Tato Smlouva vymezuje obecné obchodni podminky a uzavird se s jednim
Poskytovatelem.

IL.
Prohlaseni
Poskytovatel prohladuje, Ze:

2.1.1. Je vyhradnim vlastnikem vSech majetkovych autorskych prav k dislokac¢né

redundantni mobilni platformé (dale jen ,,DRMP*),

2.1.2. ma veskera potfebna prava a souhlasy autort/spoluautori k vykonnému pravu

majetkovych autorskych prav ke ,DRMP*,

2.1.3. pisemné potvrzeni stvrzuje poskytovatel v pisemné podobné, ta je soucasti Ptilohy

¢.1. této smlouvy,

2.1.4. neudélil Zzadnou vyhradni nebo nevyhradni licenci nebo podlicenc

k ,,DRMP* zadné tieti osobé,

2.1.5. jejedinym pofizovatelem Databaze ve smyslu ust. § 89 autorského zakona,
2.1.6. piistupova prava pro odbératele pro jiné Gzemni, ¢asové definované uzivani muaze

poskytovatel volné pouzivat a nabizet dal§imu uzZivateli. Ne-ni takto dotCeno

poruSeni unikatnosti pfistupovych prav uzivatele, samostatné uZivatelské

administrace a funkénosti moduli vEetné specifického uzivatelského prostiedi;
Poskytovatel bere na védomi, ze Zadavatel ma zajem ,DRMP* dotvatet, roziifovat
a ménit pomoci piipominek Poskytovatele a prohlasuje, Ze mu neni zndma Zadna
skuteénost, ktera by tomuto zaméru Zadavatele branila.

IIL

Predmét smlouvy
Predmétem plnéni Smlouvy je pofizeni softwarového feSeni pro mimotadné situace,
krizovy nebo nouzovy stav Zdravotnického operaéniho stiediska ZZS UK v piipadé
vypadku stavajicich informa¢nich a komunika¢nich technologii v dlisledku mimotadné
udalosti nebo krizové situace anebo v navaznosti na vyhlaseny tzv. Nouzovy stav ZOS
dle interni dokumentace ZZS UK s nutnosti provedeni evakuace pracovisté ZOS ZZS
UK.
Poskytovatel se timto zavazuje poskytnout Zadavateli pfistup k ,,DRMP* — a pravo uzit
tuto aplikaci (dale téZ jako ,,Poskytnuti*) pro svoje G€ely s instalaci na serveru uréeném
Z7ZS s piipojenim pro zafizeni s operaénim systémem piimo urenym pro mobilni
zafizeni, se zarukou funk¢nosti po minimalni dobu 24 mésicli a Zadavatel se zavazuje
fadné a vCas zaplatit Poskytovateli za poskytnuty piistup sjednanou cenu.
Pocet piidélenych piistupovych prav je stanoven v piiloze &.2 této Smlouvy.
Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v piiloze ¢. 3 této Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje predat Zadavateli piistupové udaje k ,,DRMP* nezbytné pro
nakladani s aplikaci s tim, Ze instalace a provoz aplikace bude realizovan na prostfedcich
(hardware) Zadavatele, a to nejpozdé&ji do 8 tydnl. Tento zavazek Poskytovatele
se povazuje za splnény pfedanim pfislusnych piistupovych udaji a bezchybnym
provozem aplikace. Mistem splnéni tohoto zavazku Poskytovatele je sidlo Zadavatele:
Socialni péce 799/7a, Severni terasa, 400 11 Usti nad Labem.

Aplikace je urena pro hardwarové prostiedky s operacnim systémem 10S a Android.
Pro potieby dosazeni bezpetného provozu a funkénich vlastnosti aplikace je nutné
na hardwarovych prostiedcich udrzovat vzdy nejnovéisi verzi operatniho systému
oficialné vydanych verzi. Poskytovatel nema odpovédnost za vzniklé nefunkéni stavy,
ve vazbé na nedodrzovani prislusnych pravidel s cilem stabilniho provozu aplikace.
Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani zasad bezpeCnosti uZivatelskych dat. Obsahova
datova Cast je provozovana, ulozena a zalohovana na serverech uréenych Zadavatelem.
Nakladani s uzivatelskymi daty se fidi smérnici a nafizenimi Zadavatele.

Poskytovatel poskytuje Zadavateli zaruku za jakost pfislusné aplikace po dobu
24 mésich. V tomto smyslu Poskytovatel odpovida Zadavateli za to, Ze piislusna
aplikace mu bude pfistupnd v plném rozsahu a nepfetrzit¢ po uvedenou dobu,
s vyjimkou doby planované odstavky. Planovana odstavka nesmi trvat déle nez 1 hodinu
a Poskytovatel je povinen o této skuteCnosti Zadavatele pisemné informovat minimaln¢
48 hodin predem. Zamérem téchto planovanych odstavek funkénosti aplikace je
provedeni aktualizaci a datové udrzby. Zadavatel souhlasi s tim, Ze v piipadé planované
odstavky ve stanoveném rozsahu se nejedna o poruseni Smlouvy Poskytovatelem.

V piipad€, Ze se vyskytne vada zavinéna Poskytovatelem, ktera zpiisobi nedostupnost
aplikace, se Poskytovatel zavazuje tuto vadu odstranit bez zbytecného odkladu po jejim
zZjisténi nebo po obdrzeni pisemného oznameni Zadavatele o jejim zjisténi do 2
pracovnich dnd, to neplati pro zavady specifikované v piiloze ¢. 3 této smlouvy. Tato
povinnost se nevztahuje na nedostupnost zplUsobenou nespravnym nebo nevhodnym
nastavenim zafizeni (hardware) Zadavatele, vmtini sité Zadavatele, internetového
piipojeni.

IV,

Cena
Zadavatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za pfedm¢t plnéni Smlouvy celkovou cenu
{dale jen ,Cena“) ve vysi 1499.383,20 K¢ bez DPH. Celkova cena s DPH ¢ini
1.814.253,20 K¢&. Cena je splatna v mési¢nich splatkach ve vysi 62.474, 30 K& bez DPH,
¢ili 75.593,90 K¢ s DPH.
Smluvni strany se dohodly, Zze celkova cena je cenou nejvyse piipustnou
a nepiekrocitelnou. Pokud neni dodatkem stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje
veskeré naklady, které Poskytovateli v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého
plnéni vzniknou.
Rozsah piistupovych prav dany Smlouvou vetné dalsich rozifeni mize byt dodatecné
upraven pouze na zaklad¢ pisemného dodatku ke Smlouvé. Cena za piipadné rozsifeni
bude Zadavateli uctovana dle podminek sjednanych v dodatku.
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Celkova cena bude upravena o pfipadnou zakonnou procentni zménu dané z piidané
hodnoty (DPH), a to ode dne u¢innosti piislu$né zmény dle pravnich predpisti. Zména
ceny plnéni dle tohoto odstavce neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.
Smluvni strany se vzajemné dohodly na cené 1 poétu piistupovych prav pfedmétu plnéni
na zakladé¢ zadani Zadavatele ve vefejné zakazce ,, Aplikace SMARTZOS a ZOS EDU
DISPATCH*. Veskeré ostatni zmény jsou pfipustné pouze na zaklad¢ pisemného
souhlasu Smluvnich stran sjednanych v dodatku.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouve jsou ceny v korunach ceskych.

V.

Platebni podminky
Cena podle ¢l. 4.1, této Smlouvy je splatna ve Ihiité€ do 30-ti dnti od data doruceni faktury.
Zadavatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli Cenu bankovnim pfevodem na &islo uctu
Poskytovatele uvedené v zahlavi Smlouvy.
Pro uhradu Ceny bude vystaven danovy doklad s nalezZitostmi dle §28 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdgsich predpisi. Datum
uznatelného zdanitelného plnéni (DUZP) bude den vystaveni Faktury. Faktura bude
doruCena Zadavateli elektronickou poStou na adresu odpovédné osoby uvedené
v zdhlavi této Smlouvy, nebude-li stanoveno jinak. Na faktuie bude mimo jiné uvedeno
nazev a ¢islo vefejné zakazky, ke které se faktura vztahuje: ,,Aplikace SMARTZOS a
ZOS EDU DISPATCH".
Cena podle ¢l 4.1, této Smlouvy je splatna po splnéni zavazku Poskytovatele podle
¢l. 3.5. této Smlouvy.
Poskytovatel zamezi postoupeni pohledavky vzniklé na zakladé této Smlouvy, nebo
v souvislosti s ni, tfeti stran¢ bez piedchoziho pisemného souhlasu Zadavatele.

VL
Databaze
Vedeni databaze ve smyslu ust. § 90 odst. 1 autorského zakona je zcela v kompetenci
Poskytovatele, nebude-li stanoveno jinak.

VIL
Duvérné informace a povinnost mléenlivosti
Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o diivérnych informacich
vyplyvajicich z plnéni Smlouvy. Za , divémé informace" se pro ucely této smlouvy
povazuji piedevsim takové informace, které jsou predmétem ochrany jakozto obchodni
tajemstvi a/nebo které jsou predmétem ochrany podle piedpisi upravujicich oblast
dusevniho vlastnictvi a/nebo které jsou proti zpiistupnéni neopravnénym osobam
chranény obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. DUvérnymi informacemi se rozumi
informace zpfistupnéné v jakékoli podobé, t. v podobé€ ustni, pisemné, elektronicke,
v podobé zvukového, obrazového ¢i zvukové-obrazového zaznamu i jinak. Divérnymi
informacemi se dale rozumi informace tykajici se veskerych obchodnich,
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marketingovych, technickych, vyrobnich a dalich postupll a poznatkl souvisejicich
s podnikanim Poskytovatele a/nebo informace, zeyména zvlastni kategorie osobnich
udajii, souvisejici s ¢innosti Zadavatele, dale popisy nebo Casti popishi technologickych
procest a vzoren, technickych vzoreh a technického know-how, jakoZ i obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jinad ujednani s tfetimi stranami, a dale informace, které maji skute¢nou
nebo alespoil potencidlni hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda jsou jako divérné
informace vyslovné oznaceny, ¢i nikoli.

Za dUvérné informace se nepovazui informace:

7.2.1. predmét a rozsah plnéni Smlouvy,
7.2.2. které méla néktera ze Smluvnich stran k dispozici pred tim, nez ji byly poskytnuty

protistranou, to viak za predpokladu, Ze je tuto skute¢nost schopna prvni strana
dolozit svymi zaznamy;

7.2.3. které se staly vefejné znamymi, aniz by to zplisobila kterakoliv ze stran,
7.2.4. které po podpisu Smlouvy byly poskytnuty tfeti osobou, jez takové informace

piitom neziskala am od jedné ze stran pfimo ani nepfimo a jez zpfistupnénim téchto
informaci Poskytovateli neporusila povinnost ml¢enlivosti, at’ jiz takova povinnost
vyplyvala ze zakona nebo ze smlouvy,

7.2.5. které jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim néktera ze stran dospéje nezavisle

bez piedchozich znalosti divérnych informaci a je toto schopna dolozit druhé strané
svymi zaznamy;

7.2.6. o kterych daly ob¢ strany vyslovné najevo, Ze utajovany byt nemusi, a to na zakladé

pisemného souhlasu obou stran s tim, ze ani jedna ze stran neni povinna o takovych
informacich dodrzovat povinnost ml¢enlivosti ¢i je opravnéna takovou informaci
sdélit tietim osobam.
S duvérnymi informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta strana, kterda tyto
informace poskytla. Zpfistupnéni divé€mych informaci druhé strané nezaklada zadné
opravnéni s divémymi informacemi dale disponovat. Bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany je tedy zejména zakazano s duvérnymi informacemi jakkoli
disponovat, pfedevsim zpfistupnit diveérné informace tfetim osobam nebo jakkoli je
vyuZzit ve svilj prospéch nebo ve prospéch tietich osob.
Kazda Smluvni strana se zavazuje vyvinout pro ochranu divérnych informaci druhé
strany alespon takové usili, jako by se jednalo o jeho vlastni divérné informace,
nestanovi-li Smlouva vyslovné néco jiného.
Kazda Smluvni strana je opravnéna divérné informace pouZit pouze v ramci plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.
V pripade, ze doslo nebo miize dojit k prozrazeni divérné informace neopravnéné osobé,
zavazuje se kazda ze Smluvnich stran o této skute¢nosti neprodlené informovat druhou
Smluvni stranu a piijmout viechna opatfeni nezbytna k zabranéni vzniku Skody nebo
omezeni rozsahu Skody jiz vzniklé.
Povinnost ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku zavazuje Poskytovatele 1 Zadavatele az
do doby, nez se divérné informace stanou vieobecné znamymi.
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Nehledé na vy$e uvedené jsou Smluvni strany opravnény sdélit divémé informace
osobam, které na plnéni Smlouvy spolupracuji, za ptredpokladu, Ze tyto osoby jsou
zavazany k ochrané divérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany dle
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Zadavatele ziskané
v souvislosti se Smlouvou (1) jinak neZ pro ucely Smlouvy, (ii) v neprospéch Zadavatele
& k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti. Za poruSeni zavazku divérnosti
informaci podle této Smlouvy nebude povazovano zvefejnéni diveérnych informaci
jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona, soudniho, spravniho
¢ jiného obdobného rozhodnuti, o pozadavku na sdéleni divémych informaci je vSak
pfislusna Smluvni strana povinna neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni
stranu, které se divérné informace tykaji.

VIIL

Platnost a odstoupeni od smlouvy
Smluvni vztah se uzavira na dobu ur€itou, a to na dobu 24 mésicii ode dne uzavieni
smlouvy opravnénym podpisem obou Smluvnich stran.
Tuto Smlouvu mohou smluvni strany ukonéit pisemnou dohodou obou stran, jejiz
soucasti bude 1 vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.
Zadavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit ze zakonnych diivodi a dale i v piipadé,
ze se kterékoliv z prohlaseni Poskytovatele ve smyslu &l II této Smlouvy ukéze
nepravdivym.
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripade€, Ze se Zadavatel dostane
do prodleni se zaplacenim ceny déle nez 30 kalendainich dni.
Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné dorucenim pisemného oznameni druhé Smluvni
strané. Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno pfipadné pravo na nadhradu 3koly
¢i pravo na zaplaceni smluvnich pokut.

IX.
Sankéni ujednani

V piipadé, ze se Zadavatel dostane do prodleni se zaplacenim Ceny, zavazuje
se Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni az do uplného zaplaceni Ceny.

V pripade¢, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s dobou plnéni pfedmetu Smlouvy,
zavazuje se Zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty
den prodleni.

X.
Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva udinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich
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vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani odpovédnych osob nebo povérenych
zastupcl. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpusobu fe$eni vzajemného sporu, pak
pro viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni jsou pfislusné obecné soudy
Ceské republiky.

Nevymahatelnost €1 neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv
na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo
obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu
této Smlouvy.

Tato smlouva piedstavuje uUplné ujedndni mezi smluvnimi stranami ve vztahu
k predmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu této
Smlouvy.

Tato Smlouva miiZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi véemi Smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sepsana v elektronické podobé a opatfena elektronickymi podpisy obou
smluvnich stan v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jdich piedpisi.

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany, nebo byt souasti projektu pfemény dle zakona & 125/2008 Sb,
o pfeménach obchodnich spoleCnosti a druzstev, bez piedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Smluvni strany si tuto Smlouvu piecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, ze je
ujednana svobodng.

Pro vécna jednani a predavani a piebirani fakturace tykajici se této Smlouvy jsou
Zmoc¢néni:

10.9.1. Za Zadavatele: Pavel Sebesta, DiS, vedouci zachranai ZOS ZZS UK
10.9.2. Za Poskytovatele: Zden¢k Hosak, projektovy manazer

Piiloha ¢. 1: Prohlaseni o autorstvi

Piiloha ¢&. 2: PRISTUPOVA PRAVA — poletni sumarizace

Ptiloha &. 3. Specifikace predmétu plnéni

V Olomouci dne [viz el. podpis] V Usti nad Labem dne [viz el. podpis]

za Poskytovatele za Zadavatele

Klara Hoakova, jednatelka Mgr. Be. Petr Bure§, MBA, feditel



Piiloha &. 1 - Prohladeni o autorstvi

CESTNE PROHLASEN({
za Ugelem poskytovani piistupu do prostiedi
disloka¢né redundantni mobilni platformy
pro

7ZZS USTECKEHO KRAJE

Spoleénost: PIXACOM TECHNOLOGY s.r.0.

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 73597
IC: 06864244, se sidlem 17. listopadu 1230/8a, 779 00 Olomouc

Jednajici Klara Hosakova

timto Cestné prohlasuje, Ze je jako jediny subjekt schopen poskytnout disloka¢n¢ redundantni
mobilni platformu (aplikaci pro iPad pro zdravotnické operalni stiedisko) z dlivodil vlastnictvi
zdrojovych kodh daného produktu (vyrobce software).

V Olomouci dne [viz el. podpis]:

Klara Hosakova, jednatelka



Piiloha &. 2 - PRISTUPOVA PRAVA - poéetni sumarizace

PRISTUPOVA PRAVA - poetni sumarizace

do prostiedi softwarového produktu dislokaéné redundantni mobilni platformy
pro: ZZS USTECKEHO KRAJE

POCET PRISTUPOVYCH PRAV

POCET: 10x
Platnost od 1.4.2025 do 31.3.2027

V Olomouci dne [viz el. podpis]:

Klara Hosakova, jednatelka



Piiloha &. 3 - Specifikace pfedmétu plnéni
Dislokaéni redundantni mobilni platforma ZOS ZZS Usteckého kraje

Dodavka systému pro operaéni fizeni Zdravotnického operaéniho stiediska ZZS UK v piipadé
vypadku stavajicich informa¢nich a komunikaénich technologii v diisledku mimotadné udalosti
nebo krizové situace anebo v navaznosti na vyhlaseny tzv. Nouzovy stav ZOS dle interni
dokumentace ZZS UK s nutnosti provedeni evakuace pracoviité ZOS ZZS UK. SW s instalaci
na serveru uréeném ZZS s piipojenim pro 10 zafizeni s operaénim systémem piimo uréenym
pro mobilni zafizeni, se zarukou funk&nosti po minimalni dobu 24 mésicii.

Implementaéni, konfiguraéni a konzulta¢ni sluzby

- implementace a konfigurace zakladni
- Gvodni zaskoleni, pravidelné pilroéni obnovovaci skoleni
- navod k pouzivani — dokumentace k SW

Akceptacni fizeni — uvedeni sw / aplikace do produkéniho prostiedi, aktivace testovaciho a
vyvojového prostiedi — kontrola funk¢nosti integra¢nich platforem a piiprava pro vyvojové
¢asti v ramci rozsitené podpory

Sluzby zakladni podpory

SLUZBY SERVISNI PODPORY - pozadavek

Vzdalena sprava (VPN zajisti Zadavatel) ANO
Zakladni profylaxe v rozsahu: kontrola | 1X Ctvrtletné
integrity DB, analyza aplika¢nich logi,
pfipadny navrh opatfeni pro problémovy
chod aplikace atd.

Zavady celého systému

Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude | Response Time: max 1 pracovni den
v disledku fatalni zdvady SMARTZOS zcela
nefunkéni a vyfazeny z provozu.

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude | Response Time: max 2 pracovni dny
v disledku  zavady nefunkéni  kriticka
funkcionalita SMARTZOS pro vice uZivatell
Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude | Response time: max 3 pracovni dny
v disledku zavady nefunkéni nekriticka
funkcionalita SW/aplikace nebo omezen | Fix Time max 10 pracovnich dnii
komfort jeho uzivatelského ovladani s méné
zavaznymi dopady na provoz

Pracovni doba

Pracovni doba 9:00 — 17:00 v pracovnich dnech

Pracovni dny Pondéli az patek, mimo statem uznané svatky

Fix Time: max 1 pracovni den

Fix Time: max 3 pracovni dny

Pozadovana prostiedi:
Zadavatel pozaduje v ramci plnéni dodavku a realizaci:

Produk&niho prostiedi



Testovaciho prostiedi
Vyvojového prostiedi

PozadavKky na systém a jeho vlastnosti:

Systém musi spliiovat nasledujici pozadavky a vlastnosti:

jednoduché ovladani a ergonomické uzivatelské prostiedi,
bezpe¢nost dat a logovani, systém musi umozZiovat logovani s vyuZitim externich
logovacich nastroju; jak praci s osobnimi 0daji, tak systémové zpravy {chyby aplikace)
k logu chyb aplikace musi mit dodavatel piistup tak, aby nebylo nutné pro feseni zavad
rucné odesilat logy ze zafizeni
systém musi poskytovat API dle standardu RestAPI, WDSL, pro budouci integrace s
produkty 3. stran;
systém musi umoziiovat soub&znou praci vice uzivatel zaroveti, a to minimalné deseti
systém musi umoziiovat export nejen samotnych dokumenti a dat, ale i jejich transakéni
historii a dalsich metadat, a to v mezinarodné uznavanych formatech;
webové rozhrani systému musi byt tvofeno s vyuZitim responzivniho designu, zeyména
z divodu vyuziti na mobilnich zafizeni
systém musi odpovidat standardim vyvoje aplikaci a standardim UX/IU Zadavatele;
pokud systém v dobé& podani nabidky tyto standardy v plném rozsahu nespliiuje, musi
umoznovat (systém musi byt navrzen a realizovan tak, aby umozioval) jejich aplikaci
v ramci naslednych konfigura¢nich ¢innosti a rozvojovych aktivit;
veskera webova uzivatelska rozhrani systému musi byt optimalizovana pro:

o MS EDGE aktualni verze

o Google Chrome aktualni verze

o Safari (pro iPhone a iPad)
uzivatelské rozhrani systému musi byt v eském jazyce
dodana licence musi byt minimalné pro 10 souéasné piihlaSenych uZivatel(;
dodana licence musi umozmt / pokryt instalact min. tfech prostiedi, a to produkéni,
vyvojové, testovaci;
systém musi umoznit pristup k obsahové Casti riiznych pfiloh s podporou bé&znych
kancelafskych softward (napfiklad word, xls, pdf, jpg, ...);
systém musi umoznit off-line rezim mobilni aplikace
systém musi umoznit k vychozim datovym atributim, které jsou zakladni soudasti
formulaii a sestav tvorbu uZivatelskych proménnych pro specifické evidence
pozadované Zadavatelem;
systém musi byt provozovatelny na stavajici infrastrukture Zadavatele
systém musi byt v ramci serverové asti provozovan na OS Windows server 2019
{licence OS nejsou soucasti plnéni, potiebné licence poskytne Zadavatel)
systém musi v ramci databazové vrstvy vyuzivat platformu MS SQL nebo PostgreSQL
(PostgreSQL neni v ZZS UK dosud provozovana, a tak by viechny naklady, instalace a
udrzba musely byt soucasti dodavky)



architektura systému musi byt navrzena a realizovana tak, aby systém nevyzadoval pro
béznou uzivatelskou praci piimy pfistup na servery systému, Systém bude provozovan
v geograficky oddé€lenych datovych centrech, nez budou dislokovani uzivatelé
architektura systému musi byt navrZena a realizovana tak, aby v pfipade fedeni
vyuzivajici vysokou dostupnost pies vice lokalit datovych center bylo pro toto vyuzito
pouze funkcionalit a vlastnosti infrastruktury ZZS, nebo ptechod do off-line modu SW
/ aplikace

Nezavisla (autonomni) Cinnost (datova, off-line) bez vazby bézné systémy SW/HW
Z0S zZS UK, kdy dispeter pracuje v SW/Aplikaci a po ukon&eni ¢innosti ve vazbé k
opétovnému zprovoznéni funkci stacionarniho dispedinku se doreplikuyji data z
SW/aplikace.

Mobilni, geograficky nezavisla funk¢nost, kontinualné dostupna 1 za predpokladu
¢innosti dispeCera pti pfesunu dopravnim prostiedkem.

Ruéni aktivace vyjezdovych skupin, véetné aktualizaci zménovych stavu s pfihlagenim
posadek do vyjezdu

Pfipravu planovani a evidence smén v autonomnim nezavislém prostredi s pfistupem
prostiednictvim webové sluzby na serverech umisténych v ramci on-premise feseni v
infrastruktufe ZZS.

Zabezpeceny pristup do SW / Aplikaci — piihladeni, nastaveni hesla / pinu, ovéfenim
uzivatele s aktivaci ovéfeni 1 v piipadé off-line situace

SW / aplikace bude vytvoiena pro tablety s operadnim systémem 1OS a mobilni telefony
posadek, které jiz zadavatel vlastni.

Dotykové ovladani aplikace

Ovladani aplikace pomoci externi klavesnice a touchpadu, volitelné mysi

SW / aplikace musi byt vytvorena s diirazem na komplexni off-line stav — nedostupnosti
zadné datové &i telefonni komunikaéni technologie (vyyma hlavni, ¢i zélozni radiové
sit€) ve vazbe na predani informaci posadkam

SW / aplikace je uréena pro pracovniky (dispecery) ZOS ZZS a také pro posadky ZZS
v terénu (klientska Cast)

SW / aplikace musi byt pfipravena pro provoz nezavisle (autonomni fizeni) s evidenci
komplexni ¢innosti operatori ZOS véetné Casového razitka, uréenych zakladnich
atributh pro piijem tistiové vyzvy a zakladnich atributl pro evidenci a Cinnosti s
koordinaci prostiedk ZZS a sloZek IZS.

Piipravenost na integrace se sou¢asnymi poskytovateli technologin HW a SW.
Piipravenost na rozsifitelné funkcionality v navazujicich etapach ve vazbé na vyvoj
modulil zpracovani a evidence piijmu tistiového volani, koordinaci s vyslanim a
evidenci vyjezdovych prostiedkll. Evidenci stavovych stavil s vizualizaci kéda
typickych ¢innosti a zpracovani zdroju piijmi informaci tisfiové vyzvy ostatnich slozek
IZS, sou¢innostnich organizaci a riznych poskytovatelil lokaliza¢nich ¢i informa¢nich
dat pro efektivni a uginnou pomoc a poskytnuti odborné péce.

Piipravenost na integrace pievzeti komplexnich informaci a automatizaci aktivaci
kontinualni posloupnosti a zachovani funkcionalit pfevzetim stavii aktualnich fefenych
incidentd, situacni ¢asové osy aktivit operatori ZOS, vyjezdovych skupin s pro vazbou



na statusové stavy kody typickych &innosti posadek ZZS a jinych soucinnostnich
prostiedki slozek IZS a zakladnich kooperujicich organizaci.

- Calltacker — Pfijem hovoru tisfiové vyzvy — smérovani na mobilni telefony dispeera v
ramci organizaénich postupu, tj. zaloZniho sméfovani pfijmu tistiové linky 155
prostiednictvim telefonniho &isla mobilnich operatora. Zajisténi volani prostfednictvim
sméfovani hovoru z HW (tabletu) vytoc¢enim ¢isla na HW (mobilnim tel), tedy povelem
z tabletu dojde k zahajeni volani na mobilnim telefonu.

-  SW / Aplikace musi byt piipravena pro piijem mimofadné udalosti v minimalnim
rozsahu zpracovani informace o mistu udalosti, zpracovani zakladnich informaci
METHANE, rozdéleni mista udalosti v ramei sektorového fizeni s vétsim poc¢tem sil a
prostiedku a evidenci vétditho poftu zranénych & osob postizenych mimofadnou
udalosti

- SW/ aplikace musi byt pfipravena na pravidelnou aktualizaci ¢iselniki, datovych sestav,
formulaic a piistupovych prav jednotlivych moduld a termindlnich zafizeni
funkcionality pfijmu, aktualizaci a archivacni evidenci tisfiové vyzvy prostfednictvim
webového rozhrani s napojenim na aplikacni a datovy server umisténém v infrastruktufe
778

Pozadované funkcionality SW / aplikace:
Dispedink (s moznosti dvoustupiového Fizeni Calltaker a Dispecer)

- Calltaker — Pfijem tisiove vyzvy — zapis

o Identifikace volajiciho, oznamovatele (tel. Cislo volajiciho, daldi kontakt na
misto udalosti)

o Pripravenost pro piijem datové vyzvy integra¢nich platforem (Aplikace
zachranka, AML apod.)

o Lokalizace volajiciho (RUIAN databaze adresnich bodd, zobrazenim mista
udalosti v mapovych podkladech — bod mista zasahu)

o Oft-line vyhledavani adres az do Grovné &isel popisnych spolu s automatickym
centrovanim mapy a pfedvyplnénym adresy pro novou udalost a zobrazeni
udalosti v mapé

o Casova osa pribéhu piijmu tisiiové vyzvy

o Typudalosti — Charakter udalosti dle ¢iselniku zadavatele (Tisnova vyzva v byté,
Sekundarni prevoz atd.

o Zpracovani informaci k mistu udalosti, situaci na misté, popisu mista udalosti a
zpracovani veskerych informaci potfebnych k fedeni pripadu

* Indikace (klasifikace) dle Ciselniku zadavatele

» Naléhavosti (N1 az N4)

» Informace o pacientovi (jméno a piijemni, RC/vék, adresa, potet
pacientli, mechanismus a popis zranéni ¢i zdravotni komplikace,
poznamka)



Operaéni rizeni ZOS ZZS

Ruéni nastaveni nebo poloautomatické naéteni smény a stavu jednotlivych vyjezdovych
skupin;

Vytvoreni prikazu k vyjezdu (adresa mista zasahu, soufadnice, naléhavost, indikace,
charakter, dalsi detaily udalosti, poznamka, pfifazeni posadky)

Odeslani prostiednictvim GSM sité (formou SMS)

off-line pfedani prostfednictvim alternativnich mozZnosti ZZS (PEGAS, radioprovoz,
paging)

off-line dokumentace v ramci terminalnich zpracovani (tablet)

Odeslani poplachové zpravy viem vyjezdovym skupinam najednou

Seznam odeslanych pfikazi k vyjezdu

Ukonéeni udalosti — vybér z moznosti stavl ukon€eni (storno, marné, testovaci, jiny
divod)

Uzavteni udalosti vyfe§enim —ukoncenim ¢innosti posledniho prostfedku na udalosti ¢i
manualni uzavieni udalosti dispe¢erem

moznost vybéru mezi vice typy mapovych podkladi — IZS Mapa (off-line), satelitni
mapa (off-line), turisticka mapa (online), satelitni mapa (online)

zobrazeni bodi zaymu (napt. AED, ostatnich pozadovanych POI ZZS) v mapé a
integraéni (importni api) pro body zjjmu

umoznéni tvorby a vyberu kategorii pro odeslani textové, nebo hlasové zpravy
zobrazeni matice kontaktii (off-line) spolu s kategorizaci a integra¢ni (importni api)
kontaktovani vyjezdovych skupin a jinych subjektl (napf. zdravotnicka zafizeni, hlavni
a pomocné slozky IZS, first respondefi)

vytoCenim telefonniho &isla pfimo z tabletu (pro typ tabletu podporujici volani pies
GSM sité, nebo ze SW / Aplikace v tabletu, prostiednictvim propojeného mobilniho
telefonu

moznost editace textu zpravy pfimo v aplikaci

Komunikace se systémy operaéntho Fizeni ZZS — poskytuje zadavatel

SW SOS od PER4AMANCE — min. v rozsahu pfevzeti posledniho stavu k vypadku
technologii ZOS, pfip. nutnosti opusténi ZOS pfi mimotadné udalosti — provoz a
integraci zajistuje dodavatel (v piipad€, ze jimi jiz dodavatel nedisponuje)

Real Time zobrazeni poloh a stavli vozidel ZZS v mapé (v piipadé dostupnosti
komunikacni a datové sité ZZS)

Zalohovani a monitoring ¢innosti ZOS ZZS

Zajisténi zobrazeni posledniho stavu posadek Zaloznim dispeCinkem dle informaci
ziskanych ze SW SOS od PERAMANCE na serveru dodavatele (v piipadé padu
serveru SOS)



Geograficko-informaéni modul

Zobrazeni vSech udalosti v mapovém podkladu véetné filtrovani aktualné feSenych
udalosti, v8ech udalosti v prilbéhu poslednich 24 hodin, &ekajicich a jiz uzavienych
udalosti s moznosti opétovné aktivace v mapovém zobrazeni

Real Time zobrazeni poloh a stavii vozidel ZZS v mapé (v piipadé dostupnosti datového
rozhrani PER4MANCE nebo vlastniho zdroje v ramci mobilnich telefoni posadek
Lokalizace volajiciho na zakladé piedané polohy z rlznych poskytnutych zdroji
zadavatelem

Piehled o posadkach ZZS a ostatnich slozkach IZS s vizualizaci jejich stavu dle koda
typickych Cinnosti (statusy)

Zajidténi zobrazeni posledniho stavu posadek SW / aplikaci dle informaci ziskanych z
na serveru dodavatele (v piipadé havarie technologii zadavatele)

off-line mapa IZS celého kraje az do urovné disel popisnych, v¢. vyhledavani adres
v CR

off-line mapa satelitni celého Usteckého kraje vé. integrace s mapou IZS

off-line mapa turisticka celého Usteckého kraje v&. integrace s mapou IZS (Rozifeni
aplikace o moznost zobrazeni turistické mapy oft-line moznost zmény jasu displeje ve
tfech riznych Grovnich

Vytvoreni piikazu k vyjezdu na vizualizovaném prostfedku v mapovém podkladu
{adresa mista zasahu, soutadnice, naléhavost, indikace, charakter, dalsi detaily udalosti,
poznamka, pfirazeni posadky)

Vytvoreni piikazu k vyjezdu na vizualizované zakladné v mapovém podkladu vybérem
dostupného prostfedku pro feSeni udalosti (adresa mista zasahu, soufadnice, naléhavost,
indikace, charakter, dal3i detaily udalosti, poznamka, piirazeni posadky)

kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zakladnimi mapovymi formaty pro
vymeény geografickych dat (shapefile, jpg, gif)

Modul — mobilni vyjezd

SW / aplikace bude vytvoreno pro tablety a mobilni telefony zadavatele. Dotykové
ovladani aplikace

SW / aplikace musi byt vytvorena s diirazem na komplexni off-line stav — nedostupnosti
zadné datové ¢ telefonni komunikaéni technologie (internet, GSM, LTE, GPRS) ve
vazbé& na predani informaci posadkam alternativnim zpisobem (MATRA, Radioprovoz)
SW / aplikace je urCena pro vyjezdové skupiny ZZS (klientska Cast)

SW / aplikace musi byt pfipravena pro provoz nezavisle (autonomni fizeni) s evidenci
zakladnich informaci ziskanych v ramei komunikace se ZOS ZZS véetné Casového
razitka, ur¢enych zakladnich atributt pro piijem tistiové vyzvy a zakladnich atributti pro
evidenci a ¢innosti s koordinaci prostiedki ZZS

SW / aplikace musi byt vytvofena pro obousmérnou off-line komunikaci — situace bez
dostupnosti datové konektivity formou SMS / GSM pro aktivaci a vytvoreni zakladnich
informaci o vyjezdové udalosti



Off-line — Lokalizace mista udalosti

Off-line nativni navigace

Off-line mapové podklady turistické mapy.cz (zoom 1-17)

vrstva off-line — identifikace mista s objektem (&isla popisna)

aktivace navigaCnich aplikaci produkti 3stran (mapy.cz, Google, piipadné nativni mapy
operacniho systému)

Typ udalosti, naléhavost (N1-N4)

Off-line Casové razitko, Klasifikace

Aktivace oft-line mapové vizualizace

Piijem lokaliza¢nich udaju posadek formou odeslani kodu typickych €innosti — statust
Oft-line — Lokalizace mista typické €innosti posadek

Off-line — pfijem statusového stavu Ciselnym kddem Cinnosti

ZaloZeni udalosti off-line v ramci datovych vrstev (POI) obousmérné

Zalozeni udalosti off-line v ramei databaze RUIAN obousmérné

Pozadované integrace — obsahové ¢asti:

Aktivované pri predani SW / aplikace

RUIAN
Aplikace Zachranka
First Responder (aktivace zalozni distribuce formou SMS, naviga¢nich koordinath pro
vyuziti naviganich aplikaci produktii 3. stran, informace s popisem situace
prostiednictvim zabezpefené responzivni aplikace
1Z$ slozky (HZS, ZZS, PCR, Horska sluzba, M&P) Predani datové véty o udalosti
nouzovym zpisobem prostiednictvim zabezpetené webové aplikace
1ZS slozky (HZS, ZZS, PCR, Horska sluzba, M&P) Pfijem polohovych dat a
statusovych stavli kodi typickych ¢innosti posadek a geograficka vizualizace v
mapovych podkladech, véetné pribéznych aktualizaci v ¢asovém rozestupu nejvice do
20 s.
LZS CR - Piedani datové vyzvy o incidentu — udalosti do navigaénich a informaénich
systému letecké zachranné sluzby v&etné jinych krajt prostiednictvim jednotného
informacniho systému zajistovano prostiednictvim GINA Software s. r. o. distribuce
pro provozovatele letecké zachranné sluzby (PCR, ACR, DSA, a.s, AIR -
TRANSPORT EUROPE, spol. sr.o., a ostatni)
Off-line mapové podklady v kooperaci s mapy.cz (doloZeni kooperace)

o Zakladni

o Tunsticka (zoom 0-17)

o Orto snimky (zoom 18 pro Ustecky kraj)
Oft-line mapové podklady z NIS IZS

o Zakladni

o Turisticka (zoom 0-17)

o Orto snimky (zoom 18 pro Ustecky kraj)


mapy.cz
mapy.cz
mapy.cz

Piipadné subdodavky stavajicich dodavatelts ZZS UK &i jinych subdodavateléi musi
byt soucasti dodavky.

Situace — scénaire definujici nasazeni sw / aplikace v pfipadech krizového iizeni ZOS

ZZS

Havérie (technicka) na pracovisti ZOS s dostupnosti funk¢énosti veskerych technologii ZOS

Vypadek dlouhodobéjsi Casové dostupnosti stavajici technologie a SW feseni ZOS
Kratkodobé preruseni funkcionalit stavajici technologie softwarovych i hardwarovych
prostiedku celkové, piipadné jejich dil&ich ¢asti

Doplnéni ¢&i posileni softwarového feseni pro piijem tisnového volani s ohledem na
nezavislost k souasnému SW a HW feseni technologie ZOS

Kompletni vypadek dostupnosti komunikaénich prostredki (GSM, PEGAS)
Kompletni vypadek dostupnosti datové a komunikadni sité infrastruktury ZZS
Aktualizace a inovace SW a HW fedeni soucasnych technologii ZOS

Naruseni, poskozeni ¢i jiné atoky na kritickou infrastrukturu SW a HW ZOS ZZS



