ISAERA‘WSKA @ Smlouva o poskytovani sluzby 2025
WebManager

Pharmacy Software

a PHOENIX company ¢islo smlouvy (PHX ID): 1300921 / Garant AS: JoHo /v.2025 / WM25x.1

Smluvni strany:

Poskytovatel: Apatyka servis s.r.o., K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, IC: 48027821, DIC:
CZ48027821, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 14413,

a

Klient: Domazlickd nemocnice a.s., Kozinova 292, 344 22 Domazlice, IC: 26361078,
DIC:CZ69905333, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, spisova znaéka 1073 B,

provozovna: Lékarna nemocnice DomaZlice v (adresa) Kozinova 292, 344 22 Domatlice

uzavreli dnesniho dne tuto smlouvu s Uéinnosti od 01.04.2025.

CLANEK 1 - PREDMET SMLOUVY
Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout klientovi sluzbu dle vybéru klienta.

1. Vzdalené zalohovani dat

Poskytovatel se zavazuje zajistit vzdalené zalohovani dat zpracovavanych v informacénim

systému Mediox (dale jen ,IS AS“) v takove formé, ktera umoizni v pripadé neocekavanych

udalosti rekonstruovat datovou zakladnu IS AS do stavu pfed touto udalosti.

Jednd se zejména o nasledujici neocekdvané udalosti:

- zcizeni serveru

- Zivelna pohroma

- poskozeni hardwarovych komponent, na kterych jsou ulozena data — harddisk serveru
/ externi zalohovaci zafizeni

- nefunkcnost zalohovaciho procesu

- poskozeni dat vlivem pocitacového viru a jiného skodlivého software

2. Export dat do tcetniho programu
Tato sluzba umoizniuje exportovat definovana data |ékarny (faktury pfijaté, faktury vydane,
kumulovaneé trzby a prijmy) do ucetniho programu. Soucasti sluzby je vzdaleny nahled nad



ekonomickymi sestavami lékarny a nad kontrolnimi Gcetnimi sestavami (pfehledy faktur,
plateb).

3. Externi jednosmérny www pfistup k datlim provozovny — lIékarny

Tato sluZzba umoZnuje externi pasivni pfistup k datlm provozovny klienta prostiednictvim
internetového prohlizece. Klient ma k dispozici ekonomické a provozni Udaje evidované v IS
AS. Seznam a popis udaju je uveden v uzivatelskeé pfirucce.

4. Externi obousmérny www pfistup k datliim provozovny — lékarny

Tato sluzba umoZiiuje externi aktivni pristup k datlm provozovny klienta prostfednictvim
internetového prohlizece. Klient ma k dispozici ekonomické a provozni tdaje evidované v IS
AS. Soucasné muze tyto Udaje evidované v IS AS aktivné vzdalené modifikovat. Seznam a
popis Gdajl je uveden v uzivatelské prirucce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznickou podporu k vyse uvedenym sluzbam na vyzadani
Klienta. Jednd se o analyzu zpracovavanych dat, analyzu funkénosti a konektivity pfi komunikaci
s externimi IS a konzulta¢ni podporu spojenou s vyuzZivanim sluzby WebManager. Cena této
podpory se fidi aktualnim cenikem Poskytovatele.

Poskytovatel bude provozovat datovou zakladnu WebManager 24hod denné / 365 dni v roce na
datovém serveru, ktery je ve vlastnictvi poskytovatele. V pfipadé pravidelné tdrzby a planovaného
odpojeni systému bude Poskytovatel informovat Klienta 24hod pfedem.

CLANEK 2 - DOHODA O ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

Poskytovatel se timto zavazuje, Ze jeho zastupci a zaméstnanci budou zachovavat Uplnou

mlcenlivost o datech klienta (ddle jen ,0daje”) evidovanych v IS AS i o ostatnich skute¢nostech

tykajicich se klienta, které maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obcanského

zakoniku.

V této souvislosti se poskytovatel zavazuje zejména:

- nesdélit udaje tfetim osobam

- zajistit, aby uvedené Gdaje nebyly zpfistupnény tfetim osobam, tj. zejména zabezpecit veskeré
Udaje, na které se vztahuje tato dohoda pred zneuzitim tfetimi osobami

- nesledovat udaje, nebude-li to bezpodminecné nutné pro zajisténi funkcnosti systému

- nepoutZit udaje v rozporu s jejich icelem

- v pripadé ukonceni této smlouvy zajistit do 5-ti pracovnich dnl vymazani udaji z datoveho
serveru, na kterém byly udaje klienta ulozeny

V pfipadé, Ze bude poskytovatel na zakladé dohody s klientem zpracovavat osobni Udaje, budou se
prava a povinnosti smluvni stran fidit pfislusSnymi ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajt a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné narizeni o
ochrané osobnich Gdajl), a navazujicimi a souvisejicimi pravnimi predpisy. Klient ma postaveni
spravce osobnich Gdajl a poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich Udaja.

Stranka 2 z 7



CLANEK 3 - PLATNOST SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni |hdtou 1 mésic, kterd zacne bézet prvého dne
mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi, podané jednou ze smluvnich stran, druhé
strané.

CLANEK 4 - CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Klient bude vyuzivat nasledujici zakladni sluzbu:
[ vzdalené zalohovani dat
[ export dat do Uéetniho programu

[ externi jednosmérny www pfistup k datim provozovny — lékarny
(vzdalené zdlohovani a export dat do Uéetniho programu je v ramci této sluzby zdarma)

M externi obousmérny www pristup k datlm provozovny — lékéarny
(vzdalené zalohovani a export dat do ucetniho programu je v ramci této sluzby zdarma)
[ externi obousmérny www pfistup k datiim provozovny — lékédrny

+ centralni sprava vérnostnich karet s moznosti prenositelnosti mezi [ékarnami
(vzdalené zalohovani a export dat do ucetniho programu je v ramci této sluzby zdarma)

Dopliikové sluzby:

[ néhled pro pacienta
[ datova komunikace s dorucovaci sluzbou WOLT (export skladové dostupnosti)
[ datova komunikace s emailing sluzbami (Ecomail, SmartEmailing)

Celkova cena za vybrané sluzby: 1.730,- K¢

Uvedena Castka je fakturovana klientovi na konci kazdého mésice fakturou hrazenou, prevodnim
prikazem se splatnosti 14 dni.

Pokud jde o vystavovani a dorucovani faktur, klient:

M souhlasi s tim, Ze faktury vystavené za poskytované sluiby bude Poskytovatel zasilat
vyhradné elektronicky na e-mai Klient potvrzuje, Ze
uvedeny e-mail aktivné pouziva a zajistuje jeho bezvadnou funkcénost tak, aby bylo moiné
fakturu vZdy fadné dorucit, a nasledné mohla byt Klientem uhrazena ve lhaté splatnosti

O pozaduje, aby faktury vystavené za poskytované sluzby, byly zasilany vyhradné v papirové
formé a souhlasi s tim, Ze veskeré dalsi souvisejici naklady (zejm. balné a postovné) budou pfi
fakturaci douctovany dle aktualniho ceniku Poskytovatele, ktery je k dispozici na vyzadani




V pfipadé prodleni s placenim Uhrady mési¢ni ¢astky je klient povinen uhradit poskytovateli arok z
prodleni ve vysi 0.05% z dluiné ¢astky za kazdy den prodleni.

CLANEK 5 - ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni. V pfipadé vyhotoveni této smlouvy v elektronické podobé
obdrzi obé smluvni strany jeji elektronicky original.

Dodatky a zmény v této smlouvé je moZné provadeét pouze pisemnou formou. Nedilnou soucasti
této smlouvy je Pfiloha €. 1 ,,DoloZzka Compliance” a Priloha ¢.2. ,VSeobecné obchodni podminky”.

Ucastnici zavérem prohlasuji, Ze se s textem této dohody fadné seznamili a Ze s nim plné souhlasi.
Na znameni toho pfipojuji zastupci obou smluvnich stran své podpisy.




PRILOHA €. 1 - Dolozka Compliance

PFi plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy se smluvni strany zavazuji, Ze budou vykonavat svou
podnikatelskou ¢innosti v souladu s nejvyssim stupném etiky a integrity a budou dodrZovat veskeré pravni
predpisy.

Dodriovani zasad, pokynl a predpist

Strany zarucuji, ze po celou dobu trvani této smlouvy budou (i) dodrZovat své vlastni smérnice, pokyny a
zasady pfijaté v ramci Compliance, tj. dodriovani pfedpist (zejména protikorupéni, zasady soutézniho prava
a eticky kodex), (ii) postupovat vidy plné v souladu s aplikovatelnymi pravnimi predpisy a (iii) v pfipadé
potfeby dodrzovani viech téchto pfedpisl vynuti. Obé strany dale:

a. budou dodrzovat vsechny pfislusné zakony v ramci relevantniho trhu, pokud jde o boj proti korupci,
hospodarskou soutéz? a sankce;

b. neprodlené nahlasi druhé strané jakoukoli Zadost nebo pozadavek o nepfiméfenou finanéni nebo jinou
vyhodu jakéhokoli druhu, kterou tato strana obdrzi v souvislosti s plnénim této smlouvy;

c. obé strany zajisti, aby kazdy subjekt pridruzeny k této strané, ktery poskytuje sluzby v souvislosti s touto
smlouvou (napf. subdodavatel aj.), tak cinil pouze na zakladé pisemné smlouvy, kterd bude témto
subjekttm ukladat stejné povinnosti a zajisti jim rovhocenné podminky, jaké jsou uloZeny stranam v tomto
¢lanku a v této smlouvé.



Apatyka servis s. r. o Smlouva o poskytovani sluzby WebManager WM25x.1

PRILOHA ¢. 2 — V3eobecné obchodni podminky

1. Poskytovatel se zavazuje k zachovani mléenlivosti o ekonomickych a provoznich datech druhé smluvni

strany ve vztahu k tfetim osobam. Poskytovatel zajisti, Ze data, se kterymi pfichazi do styku v souvislosti

s touto smlouvou:

- nebude sledovat, nebude-li to bezpodminec¢né nutné pro zajisténi funkénosti systému,

- neposkytne za Zadnych okolnosti zadné tfeti osobé ani sdm takova data nepouiije za jinym uUcelem,
nez je naplnéni jeho povinnosti dle této smlouvy

- v pfipadé, Ze bude poskytovatel na zakladé dohody s druhou smluvni stranou zpracovavat osobni
udaje, budou se prava a povinnosti smluvni stran Fidit pfislusSnymi ustanovenimi Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajll), a navazujicimi a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Druha smluvni
strana ma postaveni spravce osobnich tdaji a poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich udaja.

Timto odstavcem nejsou dotceny povinnosti poskytovatele dle odst. 7 téchto podminek.

2. Strany se dohodly, Ze vySe ndhrady Skody, vzniklé z poruseni povinnosti dle této smlouvy, kterou je jedna
strana povinna uhradit druhé, se omezuje c¢astkou ve vysi jedné celkové mésicni platby dle ¢lanku 4
smlouvy, pokud vyslovné ve smlouveé neni stanoveno jinak. Strany se vyslovné vzdavaji naroku na nahradu
Skody pfesahujici sjednanou vysi.

3. Poskytovatel a druha smluvni strana se zavazuji, Ze jeho zastupci a zaméstnanci budou zachovavat
Uplnou mléenlivost o viech ustanovenich této smlouvy s vyjimkou téchto podminek, které jsou také
zvefejnény na webovych strankach poskytovatele www.apatykaservis.cz. Dojde-li ke skutecnosti, kterd se
podle tohoto odstavce povaZzuje za porudeni mléenlivosti jednou ze smluvnich stran, je druha smluvni
strana opravnéna pozadovat od smluvni strany zaplaceni pokuty 30.000,- K¢.

4. Poskytovatel je opravnén zvysit jednostranné celkovou mésicni platbu o primérnou roéni miru inflace
zverejfiovanou CSU za kazdy uplynuly rok. Ke zvyseni maze dojit nejdfive 1.1. nasledujiciho roku od data
podpisu smlouvy a nasledné muze byt mésiéni odména upravovana bud (i) kazdy nasledujici kalendafni rok,
nebo (ii) jednorazové az za 4 roky zpétné s tim, ze v tomto pfipadé bude celkovd mési¢éni platba nové
navysena o souéet primeérné roéni miry inflace za celé toto pfedchozi obdobi (jednotlivé uplynulé roky, ve
kterych nebyla inflace uplatnéna), a to tak, jakoby byla rocni mira inflace uplatnéna v kazdém jednotlivém
roce, tj. pro vypocet za kazdy jednotlivy rok se vidy pouzije navySena celkova mésicni platba. Informaci o
zvyseni celkové mésicni platby zasle Poskytovatel Klientovi vidy pfedem.

5. Pokud neni ve smlouvé sjednano jinak, poskytovani sluzeb dle ¢lanku 1 smlouvy neni uréeno k realizaci
$koleni, nastaveni a konfiguraci pocitaéli a periferii véetné platebnich terminald. Dale neni urceno
k instalaci, konfiguraci a aktualizaci softwaru tietich stran. Cinnosti nespadajici do sluzeb dle €lanku 1
smlouvy lze standardné objednat a uhradit dle platného ceniku Poskytovatele.

6. Poskytovatel neni povinen poskytovat druhé smluvni strané ¢innosti definované touto smlouvou v dobé
prodleni s thradou mésicni platby dle této smlouvy. Prodleni druhé smluvni strany se zaplacenim ceny za
poskytnuté sluzby dle této smlouvy delsi nez 3 mésice je poskytovatel opravnén kvalifikovat jako hrubé
poruseni této smlouvy. Poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo od této smlouvy jednostranné odstoupit
na zakladé pisemného oznameni doruéeného druhé smluvni strané. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem
dorudeni.

7. Poskytovatel poskytuje vramci produktu Web Manager hostingové sluzby. Ztchoto divodu je
poskytovatelem zprostfedkovatelskych sluzeb a poskytovatelem hostingovych sluzeb ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2022/2065 ze dne 19. 10. 2022, o jednotném trhu digitalnich sluzeb a
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0 zméné smérnice 2000/31/ES (,,DSA"). Klient nesmi v ramci poskytované sluzby/softwaru ukladat jakékoli
informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité ¢innosti, véetné prodeje zboZzi nebo poskytovani
sluzeb, nejsou v souladu zejména s pravem Evropské unie, ¢lenského statu EU nebo s pravem Ceské
republiky (dale jen ,,nelegalni obsah”). V pfipadé podezfeni na nelegalni obsah, mzZe poskytovatel pfijmout
opatfeni v souladu s DSA a souvisejicimi pravnimi predpisy jako napf. zablokovani ¢i odstranéni obsahu,
znemoznéni pristupu k obsahu, pozastaveni ¢i ukonceni sluzeb zcela nebo z¢asti, oznameni trestnych ¢ind.
O opatfeni bude klient informovan a bude mu poskytnuto odlvodnéni, pokud pravni pfedpisy nestanovi
jinak. Timto nejsou dotéeny daldi povinnosti poskytovatele dle platnych pravnich pfedpistd. Poskytovatel
nepouzivd automatizované prostfedky na detekci nelegalniho obsahu ani rozhodovani na zakladé
algoritmu, obsah klientd v pribé&hu poskytovani nemoderuje, pokud k tomu neni divod uvedeny vyse
v tomto odstavci. Kontaktni misto pro organy ¢lenskych statd, Evropskou komisi, Evropsky sbor pro digitalni
sluzby a prijemce sluieb je: Apatyka servis s.r.o., sidlo: Praha 10, K pérovné 945/7, PSC 10200, ID datové



