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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
PROVOZU, UDRZBY, MAINTENANCE, PODPORY A ROZVOJE ,,SW DO

¢. Objednatele:  06S-2025-0001-0612 Poskytovatele: PD_CMI12025/01

Smluvni strany:

Cesky metrologicky institut
se sidlem: Okruzni 31, 638 00 Brno, Ceska republika
ICO: 00177016
zastoupen: XXXXX, generalnim feditelem

(dale jen ,,Objednatel®) na stran¢ jedné

PragoData a.s.
se sidlem Opletalova 1418/23, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
I1C: 05433622, DIC: CZ05433622

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 21892,

bankovni spojeni: Komercni Banka a.s.
cu. XXXXX
zastoupena XXXXX, ptedsedou spravni rady

(dale jen ,,Poskytovatel”) na stran¢ druhé

(Objednatel a Poskytovatel dale téz jen ,,smluvni strany®)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva®) v souladu s ustanovenim § 1724 ve spojeni

s § 1746 odst. 2 a nisl. zdkona ¢. 89/2012 Shb., obéansky zikonik (dile jen ,,ob&ansky zakonik®).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouve obsazenych a s umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

D

2)

I. PREAMBULE

Na zakladé smlouvy o dilo ¢. 10/NM/12-010 ze dne 15. 5. 2012 uzavienou se spolecnosti Aitcom s.t.o.
z{skal Objednatel vlastnické pravo a autorova majetkova prava k softwarové aplikaci ,,Databaze
organizace® (dale jen ,,SW DO nebo ,,Systém®).

Poskytovatel prohlasuje, Zze je obeznamen s vlastnostmi, funkcemi, vzhledem, chovanim a dalsimi
parametry SW DO, které jsou potfebné pro fadné plnéni pfedmeétu této smlouvy.
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II. PREDMET SMLOUVY

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby provozu, ddrzby, maintenance, podpory a
rozvoje (vSe dale souhrnné téz jako ,,Sluzby®) nad Systémem.

2) Obsah, rozsah a parametry Sluzeb, které budou nad Systémem poskytovany, je blize urcen v ptiloze
¢. 1 Smlouvy oznacené Specifikace singeb (dale jen ,,Specifikace sluzeb®).

3) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v souladu s parametry dil¢ich sluzeb uvedenych
ve Specifikaci slugeb a v terminech, zpisobem a za podminek dile uvedenych ve Smlouve.

4) Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, ze soucasti pfedmétu smlouvy bylo i dodani zdrojovych kédu
Systému, poskytovat Objednateli prabézné (nejpozdéji do 15 dnt od dokonéeni opravy ¢i upravy
Systému) aktualizace komentovanych zdrojovych kéda Systému, a to ve formeé zdrojovych soubora
ptipravenych ke kompilaci nebo pfelozeni do spustitelné formy programu. Poskytovatel je spolu s
aktualizovanymi zdrojovymi kédy Systému povinen dodat aktualizovanou veskerou dokumentaci
nutnou pro pifpadné pokracovani ve vyvoji SW DO jinym vyvojafem (programatorem), programovaci
prostfedi potfebné k Upravam zdrojovych kédia programu véetné moznosti rozvoje Systému (a to
véetné potfebnych licenci, komponent, knihoven, compileru, debuggeru k tomuto programovacimu
prostredi) a popis instalacntho postupu programovactho prostfedi Systému.

5) Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby cenu dohodnutou podle ¢l. TV. a
dile se zavazuje poskytnout Poskytovateli touto smlouvou soucdinnost stanovenou podle ¢l. X.

III. MIiSTO A TERMIN PLNENI{

1) Mistem plnéni je pracovisté CMI v Praze, Hvozdanské 3, nedohodnou-li se v konkrétnich pfipadech
smluvn{ strany jinak.

2) Pokud z povahy plnéni ¢i pokynu Objednatele nebude vyplyvat jinak, je Poskytovatel opravnén
poskytovat Sluzby za pomoci vzdaleného piistupu. K tomu se Objednatel zavazuje Poskytovateli
vytvofit pifslusné podminky, zejména zajistit technické prostfedky pro vzdaleny pfistup a svéfit
Poskytovateli pfislusné piistupové udaje.

3) Pokud Objednatel pozaduje poskytovani urcitého dil¢tho plnéni na jiném misté, nez je stanoveno timto
clankem, je Objednatel povinen oznamit Poskytovateli pisemné nejpozdéji 14 (¢trnact) dni pied
pozadovanym dnem poskytovani takového plnéni.

4)  Sluzby budou poskytovany po dobu ucinnosti Smlouvy uvedenou v ¢l. XI Smlouvy.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1) Vsechny ceny ve smlouvé jsou uvedeny v K¢ bez DPH. Ke kazdé cen¢ a kazdé c¢astce fakturované
Poskytovatelem bude v souladu se zikonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, piipocteno DPH v zdkonné sazbe ucinné k piislusnému dni zdanitelného plnéni.

2) Cena za Sluzby je stanovena nasledovne:

a. Cena za Pausalni sluzby jako soucet vsech dil¢ich cen za Pausalni sluzby uvedenych ve Specifikaci
stugeb ve vysi 12 000,- K¢ bez DPH za mésic (dale jen ,,Cena za Pausalni sluzby®).

b. Cena za Ad-hoc sluzby (Ad-hoc sluzby jsou popsany ve Specifikaci siuzeb) jako soucet vsech
dil¢ich cen za Ad-hoc sluzby, které byly Objednatelem objednany a Poskytovatelem poskytnuty
(dale jen ,,Cena za Ad-hoc sluzby®).

3) Ve vsech cenich uvedenych v tomto clanku jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele vcetné
piipadné dopravy na misto plnéni v rozsahu potfebném ke splnéni predmétu této smlouvy, jakoz i
vsechny dalsi naklady nezbytné ke splnéni vsech povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy vc.
poskytnuti aktualizaci dle ¢l. II odst. 4 Smlouvy.
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4) Inflacni dolozka

a. Ceny za Pausalni sluzby a ceny (sazby za ¢lovékohodinu) Ad-hoc sluzeb podléhaji moznému
ro¢nimu navyseni o priristek pramérného ro¢niho indexu spottebitelskych cen (dile jen ,,mira
inflace®) vyhlaseny Ceskym statistickym ufadem za pfedchazejici kalendaini rok. Poskytovatel
je opravnén zvysit cenu plnéni s icinnosti od 1. dubna nasledujiciho kalendafniho roku.

b. Poskytovatel je opravnén zvysit cenu pouze v piipadé, ze mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé
Yy jeop vy P ptip: ptesahne 2o vy
procenta) od konce kalendainiho roku pfedchazejictho navyseni ceny pii aplikaci této infla¢ni
dolozky.

c. Poskytovatel je opravnén poprvé zvysit cenu po uplynuti prvaiho kalendafniho roku, ve kterém
byly sluzby Servisni podpory poskytovany.

d.  Zvyseni ceny podle pfedchozich odstavet je ucinné od okamziku doruceni pisemného
oznameni Poskytovatele o zvyseni ceny Objednateli. Ozniameni musi obsahovat miru inflace,
zvy$enou cenu a podrobnosti vipoctu zvyseni. Nebude-li oznamen{ o zvyseni ceny doruceno
Objednateli do 31. bfezna kalendainfho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny v daném
kalendainim roce zanikne.

5) Cena za Pausdlni sluzby bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli v mési¢nich cyklech na zdkladé
faktury (dafiového dokladu) vystavené Poskytovatelem vzdy po uplynuti pifislusného kalendainfho
mésice, ve kterém bylo plnéni poskytovano.

Cena za Ad-hoc sluzby bude Objednatelem hrazena Poskytovateli po c¢astech odpovidajicich
skutecnému objemu Poskytovatelem realizovanych c¢innost{ v pifslusnych sazbach, tzn. vynasobenim
mnozstvi hodin price dané odborné role pracovnika Poskytovatele pfislusnou sazbou za prace na
zménovych pozadavcich uvedenou ve Specifikaci siugeb v kapitole H), odst. 2) (dale jen ,,Sazby na
rozvoj*). Poskytnuté Ad-hoc sluzby budou Poskytovatelem vydctovany Objednateli samostatnou
fakturou (daftovym dokladem) vystavenym Poskytovatelem vzdy po pfedani kazdé dokoncené Ad-hoc
sluzby Objednateli bez vad a nedodélkd, tzn. Po podpisu pfedavactho protokolu

6) Splatnost faktur je 21 (dvacet jeden) kalendafni den ode dne doruceni faktury druhé strané. Faktury
budou zasiliny na emailovou adresu: fakturace@cmi.gov.cz.

7) Veskeré platby dle této smlouvy bude Objednatel platit Poskytovateli bezhotovostnim pfevodem ve
prospéch bankovniho uétu uvedeného Poskytovatelem na pifislusném danovém dokladu (faktufe)
Poskytovatele. Ob¢ smluvni strany se dohodly, ze zavazek vcéasné a fadné dhrady faktury je splnén ke
dni, kdy byla fakturovana castka odepsana z uctu Objednatele.

V. OPRAVNENE OSOBY A OZNAMOVANI

1) Kromé statutarnich organt smluvnich stran jsou osoby opravnéné jednat jménem smluvnich stran
v dil¢ich zalezitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy nasledujict:

a) O.prévnénffmi osobami Objednatele (dale také ,,Uzivateli helpdesk®) jsou:

L XXXXX
i, XXXXX
b) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
L XXXXX
i, XXXXX

iii.  Resitelé podle ¢&l. VI. odst. 1).

2) Kazda ze smluvnich stran je opravnéna opravnénou osobu zménit nebo doplnit pisemnym oznamenim
dorucenym druhé smluvni strane.

3) Veskera oznameni nebo zadosti vyzadované podle této Smlouvy a vsechna dalsi sdéleni souvisejic
s touto Smlouvou (kromé Podpory) budou ucinéna pisemné a budou povazovana za fadné provedena,
pokud jsou dorucena nebo zaslina elektronickou postou Opravnénym osobam na jim pfislusné
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kontaktni udaje, béznou postou datovou schrankou nebo kuryrem, adresovana podle vyse uvedenych
udaju a jsou ucinna pfi pfijet.

VI. ZPUSOB A PODMINKY PLNENI

1) Objednatel se zavazuje nejpozdéji do 5 (péti) dni od nabyti dcinnosti Smlouvy poskytnout pro
Poskytovatelem uréené pracovniky Poskytovatele (dale jen ,,Regitelé®) vzdaleny piistup k sou¢astem
infrastruktury Objednatele, informac¢nim systémim a komponentam, které Systém pro svoji fadnou
¢innost vyuziva, a to v poctu nejméné 2 (dvou) pfistupovych acta.

2) Poskytovatel je povinen nejpozdéji v den nabyt{ uc¢innosti Smlouvy pfedat Objednateli pisemné seznam
Resiteld s uvedenim vsech tdaja pottebnych pro splnéni povinnosti Objednatele podle odst. 1) tohoto
clanku.

3) Strany jsou povinny dodrzovat zpusob a podminky plnéni uvedené v pifloze ¢. 2 této smlouvy

oznacené Lprisob a_podminky oznamovini pogadavki a jejich reseni (dale téz ,,Podminky fesSeni
pozadavku®).

4) Poskytovatel je opravnén odesilat vystupy plnéni a prokazovat plnéni elektronicky, doruc¢ovanim
prostiednictvim Opravnénych osob a jim piislusnych kontaktnich udaja. Objednatel je povinen takto
dorucované vystupy a prokazovana plnéni pfijimat elektronicky, prostfednictvim Opravnénych osob
a jim pfislusnych kontaktnich ddaj.

5) Poskytovatel pieda bezodkladné po ukonceni poskytovani Sluzeb, nejdéle vsak do 5 pracovnich dni,
data a provozni udaje tykajici se Systému objednateli a kopie téchto dat a provoznich ddaji zlikviduje
v terminu, na kterém se smluvni strany dohodnou, nejpozdéji vsak do 30 dnd od ukonceni
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel umozni objednateli dohled nad prabéhem likvidace kopif dat a
provoznich udaji. Poskytovatel vyhotovi o pribéhu likvidace kopif dat a provoznich udaji tykajicich
se Systému protokol, ktery pfeda objednateli bezodkladne, nejdéle vsak do 5 pracovnich dnd po
provedeni likvidace kopif dat a provoznich ddaja.

6) V piipadé ukonceni této Smlouvy nebo pro piipad piipravy pfi ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat, za
ucelem dosazeni stavu, kdy bude umoznén plynuly pfechod provozu, ddrzby, maintenance, podpory
a rozvoje SW DO na nového Poskytovatele. V pifpadé, ze Objednatel po ukonceni této Smlouvy bude
mit v umyslu nahradit SW DO jinym systémem, je Poskytovatel povinen umoznit piistup k datdm
SW DO pro tucely prechodu na jiny systém. Data je Poskytovatel povinen exportovat a piedat v
obecn¢ uzivaném formatu Objednateli.

VII. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1) Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou skodu v ramci platnych pravnich pfedpist a této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdilnfho usili k pfedchdzeni $kodam a
k minimalizaci vzniklych skod.

2) Kazda smluvni strana odpovidd za skodu, ktera vznikla druhé smluvni strané v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které ji pisemné predala. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovedna za prodleni zpasobené prodlenim s plnénim zavazka druhé smluvni strany.

3) Smluvni strany se zavazujl upozornit druhou smluvn{ stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinutf maximalniho usili k odvriceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

4) 'V ptipad¢ vzniku skody je strana, kterd skodu zpusobila povinna uhradit veskerou skutecnou a
prokazanou skodu véetné skute¢nych a prokazanych nakladd na jeji odstranén.
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VIII. OCHRANA INFORMACT

1) Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dévérnych informaci zptisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukoncen{ ucinnosti této smlouvy. Strany maji privo pozadovat navzijem dolozeni dostatecnosti
utajeni duvérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych
zameéstnancy, zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tietich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

2) Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Tim neni
dotc¢eno pravo smluvnich stran poskytnout davérné informace svym subdodavateldm nebo pravaim ¢i
ekonomickym poradcam.

3) Zaduvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejtho plnéni, nékteré ze stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, struktufe, hospodatskych vysledcich, know-
how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravaimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni

(zejména obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Déle se povazuji
za davérné informace takové informace, které jsou jako davérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

4) Za daveérné informace se v zadném pifpadé nepovazuji informace, které se staly vefejné piistupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouve nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany. Bez ohledu na jina ustanoveni této smlouvy je kazdd ze smluvnich
stran opravnéna zpifstupnit diveérné informace tfetim osobam v pfipade, ze takové zpifstupnéni je
vyzadovano pravaimi pfedpisy nebo rozhodnutimi organi vefejné spravy.

IX. SANKCE

1) V piipade, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci
v souladu s ustanovenim ¢l. VIII, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto-
tisic-korun-Ceskych) za kazdy takovyto jednotlivy pfipad.

2) 'V piipadé poruseni povinnosti soucinnosti a dodrzovani pravidel podle ¢lanku VI. odst. 6 této Smlouvy
ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za poruseni této smluvni povinnosti.

3) V piipad¢ prodleni Poskytovatele s fesenim pozadavki uvedenych v ptiloze Zpisob a podminky
oznamovdni pogadavki a jejich reseni se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

® 500 K¢ za kazdou hodinu prodleni pfi nedodrzeni doby na zahajeni feseni dle pfilohy ¢. 2 odst.
10

e 2500K¢ za kazdy den prodleni pfi nedodrzeni doby na vyfeseni incidentu nebo na odstranéni
vady dle piilohy ¢. 2 odst. 10

4) Poskytovatel neni v prodleni, pokud mu Objednatel neposkytne soucinnost podle ¢ X.
v Poskytovatelem pozadovaném terminu, ani pokud nejsou Objednatelem splnény podminky uvedené
v piiloze Zprisob a podminky oznamovdini pofadavksi a jejich fesent, zejména ty, které se vztahuji ke zptisobu
nahlasen{ pozadavka a odpovédnosti za vady.

5) Poskytovatel ma pravo na uhradu uroku z prodleni v pfipadé prodleni Objednatele s thradou jakékoliv
c¢astky podle Smlouvy, a to ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

6) Sankci je povinna pifslusna strana povinna uhradit druhé smluvni strané do patnécti pracovnich (15)
dnu ode dne doruceni vyzvy k thradé spolu s fakturou.
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7) Ujednanimi o smluvn{ pokuté neni dotcen narok smluvnich stran na nahradu pfipadné zptsobené
skody, kterou je poskozeny opravnén pozadovat v plné vysi, pficemz pifslusné uhrazené pokuty se do
nahrady skody zapocitavaji.

X. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

1) Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vzajemné fadné veskeré informace
o skute¢nostech a okolnostech, které mohou byt vyznamné pro plnéni zavazka vyplyvajicich ze
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodlen{ s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

2) Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele v dostatecném pfedstthu na potfebu konkrétni
soucinnosti. Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu poskytovani Sluzeb, ze soucinnost poskytnuta
Objednatelem dle tohoto ¢lanku vyzaduje dodatecné upifesnéni nebo pokyny Objednatele, je
Poskytovatel povinen neprodlené o tom Objednatele informovat a pozadat ho o upfesnéni nebo
sdéleni téchto pokynt.

3) Objednatel poskytne Poskytovateli soudinnost potfebnou k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytnout
plnen{ dle Smlouvy za podminek v ni stanovenych.

4)  Objednatel se zavazuje zejména:

a) zajistit potfebnou organizacni, personalni a technickou soucinnost v rozsahu nezbytném pro
fadné plnéni dle Smlouvy, zejména zajistit odborné pracovniky kompetentn{ v oblasti plnéni dle
Smlouvy,

b) poskytnout potfebné informace, doklady, podklady a jind data nutnd pro poskytovani plneni dle
této smlouvy.

5) Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve véci plnéni dle Smlouvy bude probihat
prostfednictvim Opravnénych osob, popt. jejich zastupct docasné stanovenych pro vykon ptisobnosti
Opravnénych osob, a to pfedevsim pisemné elektronickou formou, dale dstné, a to i telefonicky.

XI. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
1)  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

2) Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem 19.4.2025 za pfedpokladu jejtho uvefejnéni v registru smluv
podle zikona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist, nejdéle v tento den.
Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou 12 mésict ode dne nabyti tcinnosti ve smyslu pfedchozi
vety.

3) Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou muize byt ukoncen:
a) Dohodou smluvnich stran.

b) Vypovédi kterékoliv ze stran s vypovédni lhitou 6 (Sest) mésicl, kterd zaéne plynout
prvnfho dne mésice nasledujictho po meésici doruceni vypovedi druhé strane.

¢) Odstoupenim od smlouvy z nasledujicich davodu:

i) Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pifpadé podstatného
poruseni povinnosti Poskytovatelem; za podstatné poruseni povinnosti
Poskytovatele se povazuje:

1. prodleni s plnénim delsim nez 15 (patnact) dni nebo pokud se prodleni
vyskytne vice nez 3x (tfikrat) v prabéhu jednoho kalendafniho roku,

2. poskytnuti kterékoliv z dilcich sluzeb s vadami ve 3 (tfech) po sob¢
nasledujicich kalendafnich mésicich.
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i) Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé podstatného
poruseni povinnosti Objednatelem; za podstatné porusen{ povinnostf Objednatele
se povazuje prodlen{ s placenim po dobu delsi nez patnact (15) dni, které neni
odstranéno ani do patnacti (15) dni ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele
k odstranéni prodleni Poskytovatele.

XII. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Tato Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se
tidi obcanskym zdkonikem a dalsimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

2) Tato Smlouva pfedstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy. Tuto Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkd této Smlouvy,
podepsanych osobami opravnénymi jednat jiménem smluvnich stran.

3) Poskytovatel bere na védomi, ze v souladu s § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisu, se stane v ramci plnéni
podle této Smlouvy osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly a zavazuje se plnit
veskeré povinnosti, které mu jsou z tohoto diivodu timto zakonem ulozeny.

4)  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
® Piiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

® Piiloha ¢. 2 — Zpuasob a podminky oznamovan{ pozadavku a jejich feseni

XIII. PODPISY SMLUVNICH STRAN

1) Tato Smlouva je uzaviena v elektronické formé nebo v listinné formeé ve 4 stejnopisech, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po 2 stejnopisech.

2) Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dukaz dohody o vsech ¢lancich Smlouvy
pfipojuji osoby opravnénych jednat jménem smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

za Objednatele: za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
XXXXX XXXXX
Generalni feditel Ptedseda spravni rady
Cesky metrologicky institut PragoData a.s.
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

A. SPOLECNA USTANOVENI A DEFINICE

1) Sluzby jsou bliZe uréeny jako soubor dil¢ich sluzeb nasledujicich kategorii podle zptisobu plnéni dané
dil¢t sluzby a zptsobu stanoveni k ni piislusné ceny:

2) pausalni sluzba — je poskytovana prabézné a jeji cena je pausalni, stanoveni za 1 kalendafni
mesic poskytovani (dale jen ,,Pausalni sluzba®),

b) ad-hoc sluzba — je poskytovana na zaklad¢ objednavky Objednatele a jeji cena je stanovena
vsouladu s piislusnou diléf nabidkou Poskytovatele podle objemu Poskytovatelem
realizovanych ¢innost{ v piislusnych Sazbach na rozvoj podle ¢l. IV., odst. 0 pro kazdou takovou
objednavku samostatné (dale jen ,,Ad-hoc sluzba®).

2) Béznou pracovni dobou se dale rozumi pracovni doba Objednatele v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin
v bézné pracovni dny (dile jen ,,Pracovni doba®).

3) Neni-li uvedeno dile jinak, vSechny lhity déle stanovené v hodinach jsou pocitiny pouze v ramci
Pracovni doby.

4) Prvni droven technické podpory (feseni dotazd a podnétd béznych uzivateld Systému) zajist'uje
Objednatel (klicovi uzivatelé, administratofi z fad zaméstnanct Objednatele).

5) Soucasti Sluzeb neni provoz setverl, na kterjch bude provozovan Systém, a sitovych komponent
pottebnych pro spoluprici s prostfedim Objednatele, a to vcetné operacnich systémua (dale jen
,Infrastruktura®).

6) Provoz a ddrzbu Infrastruktury podle pfedchoziho odstavce je povinen zajistit Objednatel v rozsahu,
ktery bude pfiméfeny pro zabranéni $kod nebo prodleni vzniklych v souvislosti s nedostupnosti soucasti
Infrastruktury potfebnych pro provoz Systému.

7)  Poskytovatel neni odpoveédny za skody nebo prodleni zptisobena nesplnénim povinnosti Objednatele
podle pfedchoziho odstavcee.

8) Vadou Systému se rozumi rozpor mezi prokazanym chovanim nebo vlastnostmi systému a
dokumentovanym chovanim nebo vlastnostmi Systému podle Specifikace systému (dile jen ,,Vada
systému“), které jsou uvedeny ve funkéni specifikaci nebo uzivatelské nebo administratorské pifrucce
Systému. Jinak feceno jde vyhradné o vady ve zdrojovém kédu Systému, které objednatel neni schopen
odstranit sam, nikoliv napf. vady infrastruktury, databazi, konektivity, softwaru operacnich systému a
webovych servert apod., které naopak objednatel odstranit muize a zavazuje se tak Cinit.

B. VYCET DILCICH SLUZEB

Dilei sluzby jsou definovany nasledovné:

Nazev sluzby Kategorie sluZby Cena pausalni
sluZby za mésic
Provoz systému Pausalni sluzba 2000 K¢
Helpdesk Pausalni sluzba 2000 K¢
Udrzba Paugélni sluzba 2000 K¢
Maintenance Pausalni sluzba 3000 K¢
Podpora Pausalni sluzba 3000 K¢
Pozadavky na rozvoj Ad-hoc sluzba —

C. PROVOZ SYSTEMU

1) Pfedmétem plnéni této dil¢f sluzby je nasledujict:
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Udrzovani Systému v aktudlni verzi aplikaci opravnych balicki (patche, hotpatche),
hlavnich a vedlejsich update a upgrade verzi.

Udrzovani Systému a poskytovani soucinnosti pfi udrzovani vSech prostfedku, které
Systém vyzaduje pro svij béh, a jejich nastaveni ve spraivném stavu (vlastnosti
databazového serveru, ODBC profily, sitové protokoly atd.) tak, aby byl zajistén hladky
béh, resp. bézny provoz Systému.

Udrzovani databazi databazového serveru potfebného pro béh Systému v konzistentnim
stavu, evidence jejich poctu, ucelu a stavu.

Udrzovani nastaveni databazového serveru v optimalni stavu s ohledem na potfebu béhu
Systému.

2) Dile je tato dil¢f sluzba definovana provadénim nasledujicich prabéznych cinnosti:

d.

Konfigurace Systému, sprava a adrzba konfiguracnich soubort.
Dostatecné vcasné hlaseni pozadavka na odstavku Systému, nejméné 10 dni pfedem.

Poskytovani soucinnosti Objednateli pfi jeho aplikaéni sprave Systému (aplikacné-
provozni role).

Poskytovani soucinnosti Objednateli pfi spravé hardware.

3) Poskytovatel se zavazuje zajistit parametr dostupnosti Systému ve vysi nejméné 95 %, tzn.
kumulovana doba vypadka systému nepfesahne v roce 18,25 dne, resp. 36 hodin mési¢né.

4) Poskytovatel nenese odpovédnost za vykon a vady hardware a komunikacnich siti Objednatele.

HELPDESK

2) Pfedmétem plnéni této dilc sluzby je nasledujict:

a.

provoz elektronického dalkové piistupného systému pro zaznamenavani pozadavka
Objednatele a postupu jejich feseni Poskytovatelem (dale jen ,,Systém helpdesk®).

pfipravenost reagovat na pozadavky vystavované v Systému helpdesk (dale jen
»Pozadavek®) Opravnénymi osobami Objednatele (dile jen ,,UZivatelé helpdesk®), a to
zpusobem a za podminek dale uvedenych,

pfijiman{ incidentt a pozadavkd hlasenych Uzivateli helpdesk v Pracovni dobe,

veden{ zaznamu o incidentech a pozadavcich v Systému helpdesk a o zptisobu a postupu
jejich fesen{ Resiteli Poskytovatele.

3) Zpusob a podminky pro hlaseni Pozadavki a evidenci jejich feseni v Systému helpdesk jsou
uvedeny v ptiloze Zprisob a podminky oznanovani poZadavksi a jejich resent.

UDRZBA

1) Piedmétem plnéni této dil¢i sluzby je feseni Pozadavkd na odstranovani Vad systému (dale jen
»HIncident®) nahlasenych v Systému helpdesk za podminek a pravidel dale uvedenych.

2) Zpusob a podminky pro hlaseni Incidentt a jejich feseni prostfednictvim Systému helpdesk jsou
uvedeny v ptiloze Zprisob a podminky oznamovini poZadavks a jejich resent.

MAINTENANCE

1) Pfedmétem plnéni této dilci sluzby je nasledujict:

a.

poskytovani, tesp. dostupnost aktualizaci software, resp. softwarovych komponent
Systému, a to:
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i. opravnych (maitenance patch),
il. mensich (minoritnich) aktualizaci (update),
iil. vétsich (majoritnich) aktualizaci (upgrade),

a to bud na zakladé hlasenych Incidentt, nebo legislativnich ¢i technologickych zmén,
které se dotykaji Systému.

b. nasazovani aktualizaci software do vypocetniho prostiedi Objednatele.

G. PODPORA

1) Pfedmétem plnéni této dilef sluzby je poskytovani prabézné poradenské sluzby, tj. bezprostfedni
rady nebo konzultace uzivatelim Systému v bézném provozu Systému prostiednictvim Uzivatelt
helpdesk v Pracovni dobe.

2) Zpusob a podminky pro hldSeni Pozadavka na podporu a jejich feseni prostfednictvim Systému
helpdesk, ptipadné prostiednictvim e-mailti nebo telefonicky (Hotline), jsou uvedeny v pifloze
ZLpiisob a podminky oznamovini poFadavki a jejich rfesent.

H. POZADAVKY NA ROZVO]
1) Predmétem plnéni této dilé sluzby je realizace nasledujicich Ad-hoc sluzeb:
a. poskytovan{ nabidek na realizaci pozadavka Objednatele na:
i. rozsifen{ funkénosti Systému,
ii. nové funkcnosti Systému,

ili. odstrafiovani domnélych vad Systému, jak jsou definovany v ptiloze Zpisob a
podminky oznamovdni pogadavksi a jejich resent, v bodu 15),

zahrnujicich vsechny cinnosti nezbytné k detailnimu navrhu, implementaci, nasazeni a
dokumentace takovych zmeén,

b. realizace Objednatelem vybranych pozadavka na zakladé nabidek podle pfedchoziho
bodu.

2) Pro realizaci dil¢ich sluzeb zménovych pozadavki podle pfedchoziho odstavce jsou stanoveny
nasledujici Sazby na rozvoj za 1 ¢lovékohodinu prace pracovnika Poskytovatele pfislusné kategorie
¢innosti, resp. role:

Role Cinnosti Sazba / &l. hod.
bez DPH

vedouci projektu | vedeni projektu, business analyza 1200,- K¢

konzultant, funkéni a technickd analyza a navrh, dokumentace, skoleni 1200,- K¢

analytik

vyvojaf, realizace softwate (vyvoj, instalace, konfigurace, testovani, 1200,- K¢

programator nasazeni), udrzba, maintenance a podpora

3) Pro ucely fakturace Ad-hoc sluzeb se zapocitiva kazda dokoncend hodina price pracovnika
Poskytovatele prislusné kategorie ¢innosti, resp. role.
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PRILOHA C. 2 —ZPUSOB A PODMINKY OZNAMOVANI POZADAVKU A
JEJICH RESENI
1) Objednatel je opravnén oznamovat Pozadavky prostfednictvim vyhradné Uzivatelt helpdesk.
2) Za opravnény Pozadavek se povazuje pouze takovy, ktery spliiuje nasledujici podminky:
a. je nahlasen nékterym z Uzivateld helpdesk;
b. je nahldsen niZze uvedenym postupem.
3) Za opravnény Incident se povazuje pouze takovy, ktery navic spliiuje nasledujici podminky:

a. nepopisuje domnélou vadu Systému podle bodu 15), kterou je Objednatel schopen vyfesit
na urovni Infrastruktury;

b. obsahuje kompletni popis Vady systému dle nize uvedené¢ho postupu.
4) Prostiednictvim Systému helpdesk jsou Poskytovatelem pfijimany vSechny Pozadavky Objednatele.
5) Objednatel je povinen v Pozadavku popsat nejméné nasledujici informace:

a. jméno a pfijmeni Uzivatele helpdesk, ktery Pozadavek hlasf;

b. kategorie pozadavku podle bodu 6) (déle jen ,,Kategorie poZadavku®);

c. oznaceni Pozadavku kratkym nazvem vyjadfujicim jeho obsah (shranuti).
6) Kategorie pozadavku miize nabyvat jedné z nasledujicich hodnot:

a. Incident — pozadavek na plnéni sluzby Udrba, tzn. feseni Vady systému;

b. Podpora — pozadavek na plnéni sluzby Podpora, tzn. na poskytnuti podpory, informaci,
konzultace apod.;

c. Pozadavek na rozvoj — pozadavek na zménu funkcionality, chovani nebo nastaveni
Systému, nebo Upravu, resp. import nebo export dat do nebo z databaze Systému.

7) Objednatel se zavazuje vyvinout pfiméfené asili, aby v pfipadé Incidentu popsal navic nasledujici
informace:

a. Reprodukovatelnost Vady systému, tzn. informaci, jestli lze pouzit uzivatelsky postup,
kterym lze danou Vadu systému kdykoliv projevit.

b. Priorita Incidentu podle nasledujictho odstavce.
c.  Popis Incidentu obsahujici nejméné:

i. Informace otom, zdali jde o vyskyt dané Vady systému jednorizovy,
nebo opakovany, popf. jak casto k nému dochazi.

ii. Datum prvniho vyskytu dané Vady systému.

iii. Popis ¢cinnosti obsluhy (uzivatele), které vyskytu dané Vady systému
bezprostiedné pfedchazely.

iv. Informace o jménu, resp. uzivatelském tctu uzivatele, ktery danou Vadu systému
odhalil nebo kterému se projevila.

v. 'V ptipadé¢ reprodukovatelnosti popis postupu, jak danou Vadu systému kdekoliv
navodit, tzn. reprodukovat.

vi. Informace o typu apfesné verzi pouzitého prohlizece internetu, operacniho
systému a dalsich souvisejicich softwarovych komponent, je-li to aplikovatelné.
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8) Kazdému Incidentu Uzivatel helpdesk stanovi v Systému helpdesk zavaznost, resp. prioritu (dale
jen ,,Priorita incidentu®) jednou z nasledujicich moznosti:

Zavaznost | Mira a charakter dopadu na Systém

A/vysoka | Kritickd Vada systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alespon jedna

z nasledujicich podminek:

a) Systém je pro uzivatele bud’ zcela, nebo ¢astecné nedostupny;

b) Objednatel prostfednictvim Systému nemuize vibec plnit své tkoly,
pro které byl Systém poftizen;

¢) schopnost Systému uvedena v pfedchozim bodu je virazné omezena
tak, ze doba potfebna pro provadéni uvedenych tkold je ndsobné delsi
nez v bézném provozu Systému.

B/stfedné | BéZna Vada systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alesponi jedna

vysoka z nasledujicich podminek:

a) Objednatel prostfednictvim Systému nemuze plnit své tkoly, pro které
byl Systém pofizen, v plném rozsahu;

b) nékteré ¢asti Systému jsou nefunkéni nebo ¢astecné nefunkent,
nicméné je mozné takové omezen{ nahradit docasné ndhradnim
nestandardnim feSenim

C/nizka | Vada systému spocivajici  vrozdilu  vac¢i  specifikovanému, — resp.

dokumentovanému chovani a vlastnostem Systému, které vsak nebrani pouziti

Systému jako celku i jeho jednotlivych ¢asti a funkcnosti v plném rozsahu.

9) Poskytovatele je povinen potvrdit nahldSeni Incidentu, zah4jit ¢innosti vedouci k odhaleni Vady
systému nahlasené Incidentem a jeji pficinu(y), oznamit pficinu(y) dané Vady systému a odstranit
danou Vadu systému i okolnosti, které ji zpusobily tak, aby nedoslo k jejimu opakovanému vyskytu,
odstranit nasledky Vady.

10) Poskytovatel je povinen dodrzovat nasledujici typy lhtt podle Priority incidentu:

Hodnota pro danou kategorii

Parametr
A B C

Doba reakce
potvrdit prijeti nahlaseného 8 hodin 8 hodin 1 pracovni den
incidentu
Doba na zahéjeni feSeni 16 hodin 16 hodin 2 pracovni dny
gahdjit Gnnosti vedouct k
odhaleni piiciny vady
Doba na vyfeseni 2 pracovni dny | 5 pracovnich 20 pracovnich dna
incidentu / odstranéni dnu

vady

nalézt pricinu vady, odstranit
vadn i okolnosts, které ji
gpiisobily nebo k ni vedly, obnovit
bégny provozni stav, odstranit
ndsledky vady a vse
zdokumentovat

Vsechny vyse uvedené lhuty plynou od okamziku nahldSeni Incidentu podle bodu 11)
s pfihlédnutim k ustanoveni bodu 13). V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele mize Objednatel
lhuty prodlouzit.

11) Za datum a cas nahlasen{ Incidentu se povazuje datum a cas vlozeni Incidentu do Systému
helpdesk. V pfipad¢ nefunkénosti Systému helpdesk nebo nemoznosti Objednatele se do néj
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piipojit je mozné nahlasit Incident Poskytovateli 1 prostfednictvim kontakti uvedenych v ¢l. V odst.
1 pism. b.

12) Do lhuat podle bodu 10) neni zapocitan ¢as, kdy Poskytovatel v souladu se zaznamem v Systému
helpdesk k danému Incidentu ocekava od Objednatele poskytnuti blizsich informaci nezbytnych
pro vyfeseni Incidentu, tzn. kdy Objednatel neposkytuje takto stanovenou soucinnost.

13) Pokud nejsou uvedeny vsechny informace dle bodu 5), resp. 7), prodluzuji se lhity uvedené v bodu
10) o dobu, dokud Objednatel tyto informace nedorudi, tzn. nezapiSe do ziznamu o daném
Incidentu v Systému helpdesk, pfip. je nedoruci e-mailem.

14) Poskytovatel je povinen oznamit zdroj vzniku nahlaseného Incidentu (pfic¢inu problémut s chodem
Systému) jednou z nasledujicich moznosti:

a.  Vada Systému samotného, jeho funk¢nosti,

b. nastaveni Systému nebo obecné data, v¢. zikaznickych, kterymi je jeho chovani
fizeno nebo ovlivnéno,

c. software nebo jiné komponenty tfetich stran potfebné pro béh Systému (napf. databize,
operacni systém, prohlize¢ internetu apod.).

15) Poskytovatel neodpovida za Incidentem nahlasené vady Systému, jejichz zdrojem jsou casti
uvedené v pifedchozim odstavcei pod pismeny b. nebo c. bodu 14). Takovéto vady jsou oznacovany
za domn¢lé vady Systému.

16) V piipadé, ze bude Objednatelem nahlasen Incident, pii jehoz feseni Poskytovatel zjisti, Ze se jedna
o vadu se zdrojem podle bodu 14), pismeno b. nebo c., zavazuje se Objednatel uhradit Poskytovateli
naklady za prace vedouci k uvedenému zjisténi s pouzitim Sazeb na Rozvoj. Obdobné se toto
ustanoveni pouzije v piipad nasledného pozadavku Objednatele na vyfeseni takového Incidentu,
resp. odstranén{ domnélé vady Systému.

17) Pozadavky na Podporu mohou vznaset Uzivatelé helpdesk prostfednictvim:

¢ Systému helpdesk na odkazu: https://helpdesk.pragodata.com/(preferovany zptsob)

® e-mailem na adresu podpory: XXXXX (nelze-li vyuzit Systému helpdesk)

® Hotline - na telefonnim ¢isle: XXXXX (pouze v Pracovni dob¢)


https://helpdesk.pragodata.com/
https://helpdesk.pragodata.com/
https://helpdesk.pragodata.com/
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