oz zdravotni
pojiIstovna

Smlouva o poskytovani sluzeb datového centra

€.j. Objednatele: 2025/SML/0077

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojisStoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil, generalni feditel
IC: 47114321

DIC: Cz47114321

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH

dale také jen jako ,Objednatel”

a
Cloud4com s.r.o.
se sidlem: Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6
zastupce: XXX, na zakladé plné moci
IC: 21050309
DIC: CZ21050309
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 396190
je / neni platcem DPH ' je platcem DPH
Cislo bankovniho 131-1409070287/0100
spojeni

dale také jen jako ,Poskytovatel®,

uzavreli nize uvedeného data tuto smlouvu:

. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby datového centra
pro zajisténi maximalni dostupnosti mobilnich a internetovych aplikaci OZP, a to podle pravidel a
v parametrech dle této smlouvy a jejich pfiloh (dale také jen jako ,Sluzby“ €i ,datové centrum®, event.
~oluzby datového centra®).

2. Déle je pfedmétem této smlouvy odpovidajici povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné
a v€asné plnéni jeho povinnosti nize sjednanou odménu.

II.  Prohlaseni Poskytovatele

1. Poskytovatel timto prohlasuje, ze:
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je opravnén uzavfit s Objednatelem tuto smlouvu a poskytnovat mu Sluzby datového centra
zde uvedené a neni dana Zadné prekazka, ktera by mu v tomto pInéni mohla branit;

Sluzby datového centra nemaji Zzadné pravni ani jiné vady a jsou zpUsobilé k jejich obvyklému
uzivani a k ucelu stanovenému Objednatelem;

Sluzby datového centra splfiuji parametry a vlastnosti uvedené v pfisluSnych pravnich
predpisech, normach, v této smlouvé a jejich pfilohach a dokumentech, které s ni souviseji, a
zaruCuje se, Ze si tyto vlastnosti a parametry uchovaji po celou dobu platnosti této smlouvy;

bude provadét veskeré Cinnosti na zakladé této smlouvy a jejich pfiloh s odbornou péci a bude
informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit pInéni této smlouvy.
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- datové centrum ma v souladu s certifikaci TIER 3 zejména vysokou Uroven pfipojeni k Internetu
a jisténi vypadku pfipojeni, zalozni zdroje elektrické energie, vysokou miru ochrany proti
vniknuti nepovolanych osob (zejména fyzické zabezpeeni prostor, autorizace osob
poskytovatele, bezpe€nostni monitoring 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, bezpeénostni kamery,
detektory pohybu a indikatory dvefi), povodnim (umisténi datového centra se nachazi mimo
zaplavové zony) a pozaru (zejména detekce pozaru a protipozarni dvefe), nevyjimaje
garantovanou Service Level Agreement. BliZz§i podminky stanovi tato smlouva a jeji pfilohy.

lll.  Zahajeni poskytovani Sluzeb / zakladni principy fungovani Sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje v konkrétni den (uréeny dle pisemného sdéleni/pokynu Objednatele
s predstihem nejméné 5 dn(l) v obdobi 1. 3. 2025 az 31. 5. 2025 (od 0:00 hod. uvedeného dne)
zahaijit poskytovani Sluzeb. V souvislosti se zahajenim poskytovani Sluzeb si jsou obé& smluvni
strany povinny poskytnout nezbytnou soucinnost k Fadnému zapoceti poskytovani sluzeb (zejm.
prvotni transfer dat Objednatele do datového centra). V pfipadé potfeby a k zadosti Poskytovatele
poskytne Objednatel detailni popis prostfedi (charakter dat, ktera budou v datovém centru ukladana).
VeSkeré nezbytné Cinnosti Poskytovatele pfed zahajenim poskytovani Sluzeb jsou zahrnuty
v jednorazové cené za zfizeni a ukon¢eni Sluzeb dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

2. Mistem pInéni této smlouvy jsou objekty Datové centrum TTC na adrese Tiskarska 10, Praha 10 a
objekt Datové centrum DC Tower na adrese Mahlerovy sady 1, Praha 3. Tyto objekty jsou navrzeny
a spravovany Poskytovatelem tak, aby byla zaji$téna maximalni mozna bezpecnost dat Objednatele,
tj. jsou chranény zejména proti zaplaveni, vyhofeni a neautorizovanému pfistupu.

3. V disledku poskytovani Sluzeb, resp. uloZeni dat v datovém centru Poskytovatele Objednatelem,
nikterak nepfechazi na Poskytovatele vilastnicka anijina prava k takto ulozenym datim. Poskytovatel
neni opravnén vyuzivat a pouzivat data ulozena Objednatelem ¢&i do nich jakkoli zasahovat.

4. Nejpozdéji v okamzik zahajeni poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen protokolarné predat
Objednateli vSe, co bude Objednatel k fadnému a bezproblémovému Cerpani Sluzeb potfebovat.
V pFipadé uzivatelskych pfirucek ¢i videonavodul postaci poskytnuti funkénich webovych odkaz(.

5. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji se zaCatkem poskytovani Sluzeb zpfistupnit Objednateli formou
vzdaleného pfistupu samoobsluzny uzivatelsky portal pro fizeni a spravu zdroju v parametrech dle
prilohy &. 1 této smlouvy, ktery umozni Objednateli nastavovat rozsah Cerpani Sluzeb podle
pozadavkl Objednatele.

6. Poskytovatel se sou¢asné v den zahajeni poskytovani SluZzeb, zavazuje proskolit (mozné i dalkovym
zpusobem) 5 pracovnikii Objednatele, a to tak, aby tito byli schopni kompletné spravovat a
obsluhovat samoobsluzny uzivatelsky portal pro Fizeni a spravu zdroja.

7. Datové centrum bude Objednateli dostupné 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu. Poskytovatel garantuje
dostupnost Sluzeb 99,95 % a vys$Si, coz znamena, ze maximalni celkova doba vypadku Sluzeb (bez
ohledu na duvod takovychto vypadk(l) v ¢asovém obdobi kazdého jednoho roku trvani této smlouvy
nepresahne celkem 263 minut. V pfipadé, ze nebude pfedmétna smlouva trvat cely jeden rok, resp.
nebude po uplynuti prvniho roku trvani smlouvy jakykoli dalSi cely rok, se uvedeny Casovy limit
pomeérnym zplsobem krati (napf. pro Uuc€ely naroku na zaplaceni pfislusné smiuvni pokuty nize
uvedené). Doba jednotlivého vypadku zaroveri nesmi pfesahnout 60 minut. Vypadkem podle tohoto
odstavce nejsou Objednateli v dostateCném Casovém piedstihu (minimalné 3 pracovni dny pfedem)
pisemné nahlasené a divodné odstavky Sluzeb z provoznich ddvodl (jinak bude nedostupnost
SluZeb posouzena jako vypadek podle pfedchoziho textu tohoto odstavce). Takovéto pfedem
nahlasené a odivodnéné odstavky nesmi béhem jednoho roku poskytovani Sluzeb trvat v souhrnu
déle nez 250 minut.

8. Objednatel bude Sluzby datového centra &erpat podle své aktualni potfeby. Cerpani sluzeb
v konkrétnim rozsahu fakticky znamend, Ze na dany kalendaini mésic Poskytovatel poskytuje
Objednateli pfislusnou kapacitu (jadra CPU, RAM, HDD, Ethernet), na kterou Objednatel podle své
potfeby uklada pfislusna data. Vychozi Objednatelem pozadovana kapacita (minimalné pro prvni
kalendafni mésic Sluzeb &i jeho ¢ast, pokud bude zapoc&ato s poskytovanim Sluzeb v jeho priibéhu)
datového centra, kterou se Poskytovatel podpisem této smlouvy zavazuje poskytnout (pfFidélit)
Objednateli od prvniho dne poskytovani Sluzeb, je stanovena v €l. 3 pfilohy €. 1 této smlouvy, resp.
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tabulky €. 1 v pfiloze €. 2 této smlouvy. Objednatel mize podle své potieby (pisemné resp.
alternativné prostfednictvim samoobsluzného uzivatelského portalu pro fizeni a spravu zdrojll) vzdy
pro obdobi dalSiho/nasledujiciho kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb zménit své pozadavky
oproti v dany okamzik (mésic) aktualnimu stavu (kapacité). PfisluSnou zménu, G¢innou od prvniho
dne (nasledujiciho) kalendafniho mésice, platnou pro cely tento (nasledujici) kalendaini mésic a
dale (dokud neni pfipadné opét uplatnéna dal3i zména), je Objednatel povinen nahlasit alespori 2
pracovni dny pfedem, tj. pfed prvnim dnem (nasledujiciho) kalendafniho mésice, ke kterému je
zména ¢inéna.

9. VySe uvedené povinnosti konkretizuje €i o dalSi souvisejici povinnosti/parametry Sluzeb doplfiuje
veskery text uvedeny v ostatnich kapitolach a pfilohach této smlouvy, zejména v pfiloze €. 1.

\VA Technicka podpora

1. Poskytovatel se timto Objednateli zarucuje, ze Sluzby datového centra budou po celou dobu této
smlouvy funkéni a zpUsobilé pro pouziti k jeho sjednanému Ucelu a Ze si podrzi sjednané vlastnosti.

2. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy bezodkladné odstrafovat vady Sluzeb
datového centra dle nasledujiciho:

a) zahajit odstranovani vady nahlasené Objednatelem nejpozdéji do 1 hodiny od okamziku
nahlaseni vady ze strany Objednatele;

b) odstranit vadu do 1 hodiny od okamziku zahajeni odstranovani vady Poskytovatelem.
V pfipadé, Ze s ohledem na zavaznost vady nebude mozné vadu odstranit ve stanovené Ih(ite,
je Poskytovatel povinen ve Ihaté stanovené pro odstranéni vady poskytnout Objednateli
nahradni plnéni stejné kvality az do doby odstranéni vady.

3. Objednatel je opravnén nahlaSovat vady Poskytovateli (ktery je nahlaSeni vady povinen
prokazatelnym zpusobem a bezodkladné potvrdit, tj. tak, aby byl zfejmy ¢asovy okamzik nahlaseni
vady, to vSe s ohledem na charakter jednoho z nize uvedenych moznych zplsobu nahlaseni):

a) telefonicky na tel. €islo XXX nebo
b) e-mailem (i bez elektronického podpisu) na e-mailovou adresu: XXX

c) prostfednictvim samoobsluzného uzivatelského portalu pro fizeni a spravu zdroj podle pfilohy
€. 1 této smlouvy.

4. Smluvni strany uvadi, ze v pfipadé, ze Sluzby (datové centrum) pfestanou/-e plnit jakykoli
z parametr uvedenych v této smlouvé, resp. jejich pfilohach, povazuje se tato skute¢nost pro ucely
této smlouvy za vadu ve smyslu tohoto Clanku.

5. Cena za poskytovani technické podpory je zahrnuta v mési¢nich cenach za poskytovani Sluzeb
datového centra dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

V. Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout veSkerou nezbytnou a pozadovanou soucinnost
potfebnou k poskytovani Sluzeb dle této smlouvy, zejména pak v souvislosti s ¢innostmi dle ¢€l. IlI.
odst. 1 této smlouvy, v€etné pfedem dohodnutych konzultaci s technickymi specialisty Objednatele.

2. Objednatel je povinen fadné a v€as uhradit veSkera penézita plnéni, ke kterym se zavazal.

VI.  Dalsi povinnosti Poskytovatele

1. P¥i plnéni této smlouvy se Poskytovatel zavazuje postupovat s naleZitou odbornou pééi, v souladu
s platnymi a a€innymi pravnimi pfedpisy, internimi pfedpisy Objednatele a dale podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti a podle pokynu Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyna
Objednatele je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné upozornit na nevhodnost jeho pokyni,
v opacném pfipadé Poskytovatel nese odpovédnost za vady a Skodu, které v disledku nevhodnych
pokynu vzniknou. Poskytovatel je rovnéz povinen chranit opravnéné zajmy Objednatele, které mu
jsou, budou ¢i maji byt znamy.
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2. Poskytovatel je povinen zajistit nahradu ujmy pFipadné zpusobené na majetku, funkénosti
informacnich systém a datech Objednatele &i jeho smluvnich partnerd, zplsobené d¢innosti

Poskytovatele Ci osob, které k pInéni smlouvy pouzil. Poskytovatel zajisti nahradu Ujmy mimo jiné
i za Skody zpUsobené nevyporfadanymi autorskymi pravy ke Sluzbam datového centra.

3. Poskytovatel se zavazuje mit sjednano a udrzovat po dobu trvani smlouvy pojisténi své
odpovédnosti za $kodu zplsobenou Objednateli i tfetim osobam, a to tak, aby limit pojistného pInéni
ve smyslu ustanoveni § 2865 obcanského zakoniku ¢inil minimalné 2.000.000,- K&. Pojisténi
Poskytovatele dle pfedchoziho odstavce musi rovnéz zahrnovat pojisténi vSech jeho poddodavatelt
a osob, které vyuzije k plnéni této smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani této smlouvy na pfedchozi pisemnou
zadost Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, pfip.
potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici existenci pojisténi
v rozsahu pozadovaném v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku. Uvedené je povinen Poskytovatel
ucinit bezodkladné, nejpozdéji vSak do dvou pracovnich dnd ode dne doruceni pisemné zadosti
Objednatele Poskytovateli.

5. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skuteCnostech, které by mohly ovlivnit
pinéni této smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych $§kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpisl a této
smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze &ast sluzeb poskytne prostfednictvim
poddodavatele.

7. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskeré platné pravni pfedpisy a normy v oblasti bezpec€nosti a
ochrany zdravi pfi praci a v oblasti ekologie, zejména zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjSich predpisl, zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpis,
a to vuci vSem osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda jsou sluzby
poskytovany bezprostfedné Poskytovatelem ¢&i jeho poddodavateli.

8. Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a véasné pInéni financénich zavazkl svym poddodavatelim,
kdy za radné a vcasné plnéni se povazuje piné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnuta k plnéni vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje pfenést totoznou povinnost
do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této
povinnosti téZ do nizSich urovni dodavatelského fetézce.

VIl.  Cena a platebni podminky

1. Ceny v K& bez DPH za pfedmét plnéni této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy. Ke
vSem cenam dle pfilohy €. 2 bude pfipoctena DPH dle platnych a uc¢innych pravnich pfedpisu.

2. VySe cen je kone¢nda a neprekroditelna. Souc€asti cen jsou vedkeré naklady Poskytovatele spojené
s pInénim jeho povinnosti dle této smlouvy (napf. v€etné veSkerych pfipadnych licencnich poplatk,
energii atd.) a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy (v€. inflace) ve vztahu
k celkové dobé pInéni dle této smlouvy.

3. Jednorazova cena za zfizeni a ukonCeni (zahrnuje veSkeré Cinnosti s tim spojené dle této smlouvy)
Sluzeb datového centra (polozka v tabulce ¢. 3 pfilohy &. 2 této smlouvy) bude Objednatelem
zaplacena jednorazoveé na zakladé dafiového dokladu/faktury (dale jen ,Faktura® i v mnozném Cisle
.Faktury®). Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu nejdfive nasledujici pracovni den po zahajeni

poskytovani Sluzeb dle této smlouvy (Cl. 11l. odst. 1 této smlouvy).

4. Mésicni cena za poskytovani Sluzeb datového centra bude Objednatelem hrazena podle skute¢né
kapacity, kterou na dany kalendaini mésic Poskytovatel pro Objednatele poskytoval a umoZzfoval ji
Objednateli v tomto rozsahu piné Cerpat (viz pravidla dle €l. Ill. odst. 8 této smlouvy). Poskytovatel
tak bude vZdy uctovat Objednateli odménu za skute¢nou kapacitu (pocet jader CPU, kapacita RAM,
kapacita HDD, kapacita rozhrani Ethernet) datového centra v pfislusSném kalendafnim mésici
v cenach dle tabulky &. 2 v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu vzdy
pocinaje prvnim pracovnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byly
Sluzby €erpany. Pokud nebudou Sluzby z jakychkoli d(ivod(i poskytovany po cely kalendarni mésic
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(napf. z dlivodu zahajeni &i ukonceni poskytovani Sluzeb v pribéhu kalendarniho mésice), bude
Castka za poskytovani Sluzeb v daném kalendaifnim mésici pomérné snizena dle poctu kalendarnich
dnq, ve kterych tyto sluzby nebyly poskytovany. Pro Uplnost se uvadi, Zze polozky uvedené v tabulce
¢. 1 prilohy €. 2 této smlouvy odpovidaji pozadavkiim Objednatele na poskytovani sluzeb v prvnim
kalendafnim mésici (a v pfipadé, ze Objednatel nebude zadat zménu, pak ve stejném rozsahu i v
dalSich mésicich trvani smlouvy). Objednatel je opravnén v pribéhu pIinéni smlouvy ménit uvedené
polozky, tedy pfidavat nebo ubirat poskytnuté kapacity datového centra. Pro vylou€eni pochybnosti
smluvni strany vyslovné uvadi, Ze Objednatel mlze v rdmci SluZzeb pozadovat i jiné polozky, nez
jsou uvedeny v tabulce &. 1 v pfiloze €. 2 této smlouvy. Jejich nacenéni pak musi odpovidat tabulce
€. 2 v pfiloze €. 2 této smiouvy.

5. Pfilohou Faktury/Faktur bude vzdy detailni mési¢ni pfehled ¢erpani Sluzeb datového centra (rozpad
na jednotky / jednotkové ceny) ze strany Objednatele tak, aby bylo jasné patrné, Ze jednotkové ceny
odpovidaji Ceniku Sluzeb v pfiloze €. 2 této smlouvy. Splatnost vSech vystavenych Faktur bude 30
dnl ode dne jejich doruceni Objednateli. Bude-li na Fakturach uvedena krat$i doba splatnosti,
pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se za to, Ze lhata splatnosti byla dodrzena,
pokud bude odména poukazana Poskytovateli v den splatnosti odepsana z uétu Objednatele.

6. Faktury musi mit veSkeré nalezitosti danového dokladu dle platného a u€inného zakona o dani
z pfidané hodnoty v den uskute€néni zdanitelného pInéni nebo faktury dle platného a uc€inného
zdkona o UcCetnictvi. Dale musi obsahovat odkaz na tuto smlouvu a fadné vypinénou pfilohu ve
smyslu pfedchoziho odstavce. Nebude-li néktera Faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje s vyjimkou splatnosti, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli
ve |h(té 30 dnd od jejiho doruéeni s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajl.
V takovém pfipadé se doba splatnosti nepocita a nova doba splatnosti po¢ne bézet dorucenim
bezvadné Faktury Objednateli.

7. VSechny Faktury budou Poskytovatelem zasilany vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu
XXXX.

8. V pfipadé, Ze by hrozilo, Zze Objednatel mlze rucit za Poskytovatelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
Objednatel opravnén uhradit ¢ast odmény Poskytovatele ve vysi vyuctované dané z pfidané hodnoty
na bankovni u¢et mistné pfislusného spravce dané Poskytovatele. Takovy postup Objednatele se
v rozsahu ¢astky poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni odmény

Poskytovateli.

9. Poskytovatel neni opravnén ¢init jednostranna zapocteni svych pohledavek vzniklych na zakladé
této smlouvy &i v souvislosti s ni vici jakymkoliv pohledavkam Objednatele. Pohledavky a naroky
Poskytovatele vzniklé na zakladé smlouvy €i v souvislosti s ni nesméji byt Poskytovatelem
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Objednatele (v&etné zdkazu Poskytovatele postoupit smlouvu). Jakékoli pravni
jednani u€inéné Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim bude neplatné.

VIll. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, zZe pfi poskytovani Sluzeb dle této smlouvy neporusi prava tfetich osob,
ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a
prav prdmyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Zze Objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli vzniknou v disledku uplatnéni
prav tretich osob vici Objednateli v souvislosti poruSenim povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi
véty.

2. Bude-li sou€éasti poskytovanych Sluzeb i pInéni, které by mohlo naplfiovat znaky autorského dila ve
smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpis(, je k ttmto soucastem
poskytovana licence:

a) nevyhradni, opraviiujici Objednatele k uzivani tohoto dila tak, aby Objednatel mohl piné
vyuzivat touto smlouvou ujednanych parametrl Sluzeb datového centra,

b) platna na dobu trvani této smlouvy, neomezena izemnim ¢i mnozstevnim rozsahem,
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c) kterou neni Objednatel povinen vyuzit.

3. Cena za veskera v tomto ¢lanku uvedena opravnéni Objednatele je zahrnuta v mési¢nich cenach
za poskytovani Sluzeb datového centra dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

IX. Zpracovani osobnich udaji a ochrana duvérnych informaci

1. Problematika zpracovani osobnich Udaji a ochrana duvérnych informaci, zejména véetné
souvisejicich povinnosti Poskytovatele, je feSena samostatnymi smlouvami, které jsou zaroven
pFilohami této smlouvy — Smlouvou o zpracovani osobnich udaju (pfiloha €. 3) a Dohodou o ochrané
davérnych informaci (pfiloha €. 4).

X.  Smluvni sankce, Urok z prodleni a moznost odstoupeni od smlouvy

1. V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Sluzeb datového centra ke dni a ¢asu
dle €l. Ill. odst. 1 této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
5.000,- K¢ za kazdou byt zapo€atou minutu prodleni.

2. V pfipad prodleni Objednatele s uhradou odmeény za poskytované Sluzby je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3. V pfipadé, Ze celkova doba trvani vypadkl Sluzby prevysi béhem ¢asového obdobi jednoho roku
vice nez 263 minut nebo/a délka trvani jednoho vypadku prevysi 60 minut nebo/a bude pFekrocen
limit pro planované a radné nahlasené odstavky Sluzeb (tj. nebude dodrzeno nékteré z pravidel
uvedenych v €l. lll. odst 7 této smlouvy), je Poskytovatel za kazdou jednotlivou, byt zapo€atou minutu
vypadku ¢i pfekro€eni limitu povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (ij. zvlast
za poruseni kazdého z pravidel).

4. V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim nékteré z povinnosti uvedenych v &l. IV. odst. 2 této
smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdou,
byt zapoC€atou hodinu prodleni a za kazdé jednotlivé prodleni (poruseni).

5. V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele uvedenych v &l. lll. odst. 4 a odst. 6 této smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to za
kazdou jednotlivou nespinénou povinnost.

6. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v &l. ll. odst. 5 této smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vyS$i 5.000,- K& za kazdy, byt zapo€aty, kalendafni den, ve kterém
nebude tato povinnost spinéna.

7. V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele uvedenych v &l. VI. odst. 3 a odst. 4 této
smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy,
byt zapoCaty den nesplnéni povinnosti/prodleni a za kazdé jednotlivé poruseni.

8. V pfipadé prodleni se splnénim jakékoli z povinnosti Poskytovatele uvedenych v €l. XI. odst. 4 této
smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli ¢astku ve vysi 50.000,- K& za kazdy byt
zapocaty den prodleni, a to za kazdou jednotlivou povinnost. Stejnou smluvni pokutu je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli i za kazdy byt zapoCaty den pfed€asného dokoncéeni Migrace dle ¢&l. XI.
odst. 4 této smlouvy.

9. Pro pfipad poruSeni povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich uUdaji a s povinnosti
micenlivosti (ochranou ddvérnych informaci) stanovuji sankce samostatné Smlouva o zpracovani
osobnich udaju, ktera je pfilohou €. 3 této smlouvy, a Dohoda o ochrané divérnych informaci, ktera
je pfilohou €. 4 této smlouvy.

10.0Objednatel je opravnén zapocist svou pohledavku na thradu smluvni pokuty za Poskytovatelem vigi
jakékoli pohledavce Poskytovatele za Objednatelem vzniklé z této smlouvy.

11.V pfipadé, ze v dlsledku byt nezavinéného jednani Poskytovatele bude Objednateli ulozena jakakoli
verejnopravni sankce ¢i povinnost pInéni ve prospéch tfeti osoby, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. pInéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi 1 % tohoto
plnéni.

Strana 6 (celkem 9)

LVerfejné*



oz zdravotni
pojiIstovna
12.0bjednatel je opravnén od této smlouvy pisemné a s okamzitou ucinnosti odstoupit v pfipadech,
kdy:

- nékteré z prohlaseni Poskytovatele se ukaze jako nepravdive;

- je zjisténa dlouhodoba (delsi nez jeden mésic) nebo opakovana (vice nez 3x) vada
poskytovanych Sluzeb datového centra;

- Poskytovatel je v prodleni se spinénim své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o vice nez 30
kalendarnich dnu;

- Poskytovatel opakované (min. 2x) porusil své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

13.0bjednatel je dale opravnén od této smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit rovnéz v pfipadé,
pokud je na majetek Poskytovatele vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut
pro nedostatek majetku Poskytovatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sbh., o Upadku a zplsobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

14.Poskytovatel je opravnén pisemné a s okamzitou ucinnosti odstoupit od této smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy ze strany Objednatele, kterym je prodleni Objednatele se zaplacenim
cen dle pfilohy €. 2 této smlouvy, a to po bezuspésSné (dodatecné) pisemné a Objednateli
prokazatelné dorucené vyzvé s pfiméfenou dodatecnou Ihdtou k plnéni (v délce alespori 30 dna).

15.Pravo Objednatele pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech kromé smluvni sankce i nahradu
Skody neni témito ujednanimi doteno.

16.Smluvni pokuty a urok z prodleni dle tohoto €lanku jsou splatné do 14 dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy K jejich thradé povinné smluvni strané.

17.Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze vySe v této smlouvé sjednanych smluvnich pokut v kazdém
jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruseni stanovenych zavazkl a neni nepfiméfené
vysoka.

XI.  Platnost a u¢innost smlouvy, ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.
Sluzby na zakladé této smlouvy budou poskytovany od okamziku dle €l. lll. odst. 1 této smlouvy.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
3. Smlouva mulze skoncit nasledujicimi zpusoby:
- smlouva muze byt ukonena pisemnou dohodou smluvnich stran;

- smlouva automaticky skonc¢i dosazenim celkové uhrady Objednatele Poskytovateli ve vysi
2.000.000,- K& bez DPH;

- Objednatel je opravnén smlouvu kdykoli pisemné vypovédét, ato i bez uvedeni davodu.
Smlouva v takovém pfipadé skonCi dnem, ktery pfedem a prokazatelné uréi Objednatel.
Objednatel je v takovém pfipadé povinen urcit konkrétni den s pfedstihem alespori 5 dnd;

- Poskytovatel je rovnéz opravnén tuto smlouvu pisemné a bez uvedeni divodu vypovédét,
avSak neni opravnén ucinit tak dfive nez dne 1. 5. 2026. Vypovédni doba v takovém pFipadé
¢ini 3 mésice ode dne doruceni vypovédi Objednateli.

4. Poskytovatel je povinen na pisemny pokyn Objednatele pfevést veSkera data Objednatele ulozena
v datovém centru zabezpe€enym zplsobem na Objednatelem uréené misto/ulozisté (dale také jen
jako ,Migrace®). Objednatel je opravnén udélit pisemny pokyn dle pfedchozi véty kdykoli v prabéhu
ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen dokoncit Migraci ke konkrétnimu dni dle pisemného
pokynu Objednatele (IhGta nesmi byt krat$i nez 5 dnd) nebo pravé 5. den od udéleni pisemného
pokynu, pokud v pisemném pokynu neni datum specifikovano. Nedojde-li k zahajeni Migrace do dne
ukoné&eni této smlouvy (plati pfedevSim pro specialni pfipady, kdy nelze uplatnit postup uvedeny
v pfedchozim textu, zejm. v pfipadé okamzZitych skon€eni smlouvy), je Poskytovatel povinen
dokondit Migraci pravé 5. den ode dne ukon&eni této smlouvy. Samotna Migrace (od jejiho zahgjeni
do jejiho dokon&eni) nesmi ve vSech pfipadech trvat déle nez 5 dnd. Cena za Migraci je soucasti
jednorazové ceny za zfizeni a ukoncCeni Sluzeb dle tabulky &. 3 pfilohy ¢. 2 této smlouvy. Pro
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odstranéni pochybnosti smluvni strany uvadi, Zze v pfipadé realizace Migrace po ukonceni této

smlouvy se nehradi cena za pfidélené (vyuzivané) kapacity v mezidobi po ukonéeni této smlouvy
(do dokoncéeni Migrace).

. Ukon¢enim této smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, ktera dle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukon€eni smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu,
nahradou $kody, smluvnimi pokutami, odpovédnosti za vady, ochranou osobnich udaji a davérnych
informaci a pfipadné dalsi.

.V pfipadé ukonc¢eni smlouvy z jakéhokoli dlvodu jsou si smluvni strany povinny vyporadat veskeré
naroky, které mezi nimi existuji.

Xll.  Zavére€na ujednani

. Kontaktni osoby pro vyfizovani zalezitosti tykajici se této smlouvy:
a) za Objednatele: XXX
b) za Poskytovatele: XXX

. Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava €i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy & smlouvu jako
celek na tfeti osobu &i osoby.

. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi Eeskym pravnim
fadem, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku. VeSkeré pfipadné spory z této
smlouvy budou v prvé fadé feSeny pokusem o smir. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory
z této smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské
republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym ¢i neu€innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoziuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim u€elem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné i nedcinné
novym ustanovenim platnym a u¢innym, které odpovida zamyslenému ucelu neplatného ustanoveni.

. Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 obanského zakoniku vylu€uji aplikaci obchodnich zvyklosti
zachovavanych obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této
smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této smlouvy
nebo pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

. Soucasné s touto smlouvou smluvni strany uzaviraji Smlouvu o zpracovani osobnich udajl (pfiloha
€. 3 této smlouvy) a Dohodu o ochrané duvérnych informaci (pfiloha €. 4 této smlouvy).

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit €i doplfiovat pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. VSechny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

. Smluvni strany po jejim precteni prohlaSuji, ze souhlasi s jejim obsahem, ze tato smlouva byla
sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vile a bez natlaku na nékterou ze
smluvnich stran. Na ddkaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam P¥iloh:
Pfiloha €. 1 — Podrobna specifikace Sluzeb datového centra
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P¥iloha &. 2 — Cenik Sluzeb

PFiloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju
Pfiloha €. 4 — Dohoda o ochrané duavérnych informaci

V Praze dne: ............. V Prazedne: .................
Ing. Radovan Kouril XXX
generalni reditel na zakladé plné moci
Oborova zdravotni pojiStovna Cloud4com s.r.o.
zaméstnancu bank, pojistoven a
stavebnictvi
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