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ev. Eislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. Eislo Dodavatele:

Spolufinancovano MINISTERSTVO
P - ZZ=F". | pro MISTNI
Evropskou unil &= | e R

SMLOUVA O DODANI A ZAJISTENi BEZPECNEHO
CENTRALNIHO ULOZISTE FN OSTRAVA,
vC. PODPORY A SERVISNICH SLUZEB

uzaviena dle zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

mezi:
Odbératelem
Nazev: Fakultni nemocnice Ostrava
Sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava-Poruba
16: 00843989 |Dié: | czoos4agse je pldtcem DPH
Ziizovaci listina MZ CR ze dne 25, listopadu 1990, &. j. OP-054-25.11.90
Zastoupena: MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. 0. 43 - 85137761/0710

a

Dodavatelem
u prévnické osoby
Obchodni firma: STORAGE ONE, a.s.
Sidlo: Jeremi4sova 947/16, Stodulky. 155 00 Praha 5
1&: 02301245 |DIé: | Ccz02301245 je platcem DPH
zapsana v cbehodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 19458
Jednajici: Reném Valvodou, pfedsedou predstavenstva
Bankovni gpojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., €.G.: 2109680467/2700

Odbératel a Dodavatel jsou déle souhmné oznageni jako ,smluvni strany” nebo jednctiivé jako ,smiuvni strana®

I
Zakladni ustanoveni

1. Odbératel a Dodavatel uzaviraji tuto Smlouvu o dodéni a zaji$téni bezpe&ného centrélniho GlozZisté FN
Ostrava, v&. podpory a servisnich sluZeb (dale také jen ,Smiouva®) na zakladé vysledku vybéru
nejvhodnéjéi nabldky vefeiné zakazky pod nazvem ,Zajisténi bezpe&ného centrilniho uloZisté FNO,
ev. & VZ ve FN Ostrava: ORN-78/24 (dale také jen ,Vefejna zakézka‘). Na zakladé této Smiouvy ma
Dodavatel dodat Odbé&rateli a zajistit pro Odbératele tierovany systém centralniho datového lloZists, kiery
bude vyuZivan kompletni paletou infermagnich a komunikaénich systémi Odbératele, a dalsi sjednané pinénl,
to vée dle zad4vaci dokumentace Vefejné zakazky (déle také jen ,Zadavaci dokumentace").
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2. Jedna se o nadlimitni Vefeinou zakazku na dodavky a sluzby zadavanou v otevieném fizeni dle zakona
&. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjéich predpisti.

3. Dodavatel prohladuje, Ze se nélezité seznamil se vdemi podklady, které byly soucasti Zadévaci dokumentace
Velejne zakazky, véetné viech jejich pfiloh a dodatetnych informacl, a které stanovuji poZzadavky na pfedmeat
pinéni této Smlouvy, a Ze informace, které ma Dodavatel k dispozici v ramci Zadavaci dokumentace povaZuje
za Uplné a piné dostadujicl pro fadné a véasné provedeni pfedmétu pinéni této Smlouvy. Dodavatel sou&asné
prohladuje a ujistuje Odbératele, 2e je odbornikem v oblasti IT systémi a disponuje dostateénymi
persondlnimi zdroji a kapacitami pro fadné a véasné spin&ni v8ech jeho zavazk( plynoucich mu jakoZto
odbornikovi z tétc Smiouvy.

4. Dodavka, instalace a implementace Redenf dle této Smiouvy, v&etn& poZadovanych licenci, zadkoleni,
zhotoveni poZadované dokumentace a viéetnd standardni zaruky za jakost po dobu 2 let, tedy pInéni uvedend
pod polozkami €. 1 az 5 Cenové tabulky, jsou spolufinancovana v rdmci Integrovaného regionélniho
operaéniho programu, 3. vyzva IROP ,Kyberneticka bezpecnost — SC 1.1 (MRR)" a v souladu s projektem
Odbératele ,Zajisténi bezpeéného centralniho Ulozisté" (reg. &.: CZ.06.01.01/00/22_003/0000048).

5. Poskytovani nadstandardnich Servisnich sluZeb dle této Smlouvy po dobu 5 let, vEetnd moZnosti roz8ifeni
nadstandardnich servisnich sluzeb na obdobi 6. roku, jakoz i rozsifena zaruka za jakost po dobu 3. aZ 5. roku,
véetné moznosti rozsifenl zaruky za jakost na obdobi 6. roku, tedy pinéni uvedena pod poloZzkami &. 6 az 8
Cenové tabulky, jsou hrazena z viastnich zdroji Odbératele, nikoliv z prostfedkit vySe uvedeného
regionélniho operagnfho programu.

L.
Predmét Smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskyinout a provést pro Odbératele nasledujici pinéni:

a) dodat Odbérateli jako kupujicimu tierovany systém centralniho datového (loZigté, véetnd
souvisejicich licenci k zajisténi veSkerych pozadovanych funkcionalit systému (dale jen ,zafizeni” ,HW /
SW" nebo ,,Reéeni“). a to ve specifikaci a standardu die pijlohy & 1 této Smlouvy — Technicka specifikace
pfedmétu pinéni. Dodavatel je povinen pievést na Odbératele viastnické pravo k dodanému zafizeni;

b) zajisténi dopravy zafizeni do mista pinéni;

c) instalace Re$eni na uréen mista a zprovoznéni Regeni jako celku; instalace a zprovoznéni Redeni musi
byt provedeno dle doporudeni vwrobce best practices;

d) implementace dodaného Reseni do stavajici IT infrastruktury Odbératele (pod dohledem sprévce
systemu Odbératele a za soutinnosti Odbératele);

e) migrace dat ze stévajiciho centralniho GloZisté na nové dodané Reseni (pod dohledem sprévce systému
Odbératele a za souginnosti Odbératele);

f) provedeni Skoleni (dle poZadavki Odbératele);
g) poskytovani technické a servisnf podpory k dodanému Regenl ve sjednaném rozsahu;
h) pfedani dokladd, které se vztahuji k Resenf;

i) vyhotoveni a pfedani dokumentace k ReSeni o obsahu a v rozsahu dle pozadavkil vyplyvajicich z
Technické specifikace;

j)  dalsi pinéni a pozadavky vyplyvajici ze Zadavac! dokumentace;

(déle souhrnné také jen ,PFedmét pinéni®), pfitem2 detaily a rozsah jsou blize vymezeny zejména v

Technické specifikaci pfedmétu pinéni, kterd tvoil pfilohu & 1 této Smlouvy (ddle jen ,Technicka

specifikace”) a v Cenové tabulce, ktera tvofi piilohu €. 2 téte Smiouvy (déle jen ,Cenova tabulka").
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10.

1.

12.
13.

16.

Dodavatel se zavazuje dodat zafizeni (v&etné poZadovanych licenci a software) criginalni, nove, nepouzité,
uréené pro prodej v Cesksé republice. Dodavatel se zavazuje dodat zaiizenl v pozadované kvalité, aby bylo
uréeno pro zamyslené pouziti, vyhovovale podminkém certifikace, bezpeénosti a poZadavkim na dobu
#ivotnosti, a aby odpavidalo popisu funkénosti uvedenému v pritvodni dokumentaci zafizeni a v propagacnich
nebo nabidkovych materidlech vyrobce & Dodavatele pfed uzavienim téte Smiouvy. Sougasti dodavky
zatizeni bude ptedavaci protokol, ktery bude obsahovat jednaznaéné uréeni jednotlivych poloZek pfedmétu
pinéni, ceny bez DPH, ceny s DPH a evidenénl &fslo této Smlouvy.

Veékeré dodavané HW a SW produkty musi byt ziskény legdlné a umoznit vyuziti téchto produkil
Odbératelem jako koncovym zékaznikem v souladu s distribuénimi a licen&nimi podminkami vyrobce zafizeni.
V pfipadé dodani HW a SW produktll Odbérateli jako koncovému zakaznikovi nebude Odbératel nijak omezen
ve svych nérocich vyplyvajicich ze zaruky vyrobce dodévaného zafizenl a z produktové pedpory, kterou tento
vyrabce k dodavanym HW a SW produktiim poskytuje. Uvedené musi zahmovat i narok Odbératele na pFistup
k relevantnim SW releases a novym verzim SW po celou dobu trvani podpory vyrobce.

Musi byt umoZnén pfistup Odbératele k dokumentaci vyrobce zalfzeni a znalostni béazi, kterou vyrobee v rémci
své podpory poskytuje.

V datab4zi vyrobce musi byt Odbé&ratel veden jako prvni uZivatel zafizeni a licenci/subscripci/operaénich
systémil. Odbératel poZaduje originéinl a nové zafizeni urtend pro evropsky trh. Pfed pfevzetim zboZi si
Odbératel vwhrazuje pravo kontroly dle sériovych &isel u vyrobce. Pokud v databézi vyrobce bude uveden jiny
koncovy uZivatel nez Odbératel, bude se jednat o poruseni podminky originainiho a nového zafizeni.
Dodavatel je povinen pfedloZit prohladeni vyrobce dodévaného zafizeni &i jeho oficiainiho zastoupeni o tom,
%e v pfipad® dodani zafizeni Odbérateli jako koncovému zakaznikovi dodavatelem bude poskytnuta k
dodévanému zaiizeni zaruka vyrobce a produktova podpora v piném vyrobcem poskytovaném rozsahu.

Pro zajiéténi optické konektivity dodavaného Resenl musi byt sougasti dodavky také optické SFP moduly a
patchcordy potfebné délky a typu, a to na strané zafizeni i na strané stavajici LAN/SAN infrastruktury.
Soudsstl dodévky musi byt také licence pro 8 portl kazdého SAN pfepinate Cisco MDS 9148T 9.3(2a)
48x32GB Odbératele v lokalitaich DC1 a DC2.

V ptipadé, Ze pro zapojeni Reseni v pozadovaném rozsahu bude nutné rozsiiit LAN nebo SAN konektivitu,
tak soutast! pinéni musi byt i potfebné komponenty pro toto roz8ifeni. Tyto komponenty musl byt piné
kompatibilni s ostatnimi prvky infrastruktury FN Ostrava.

Pfedmét pinénl zahrnuje rovnéz vyhotoveni a dodani implementacéni dokumentace, provozni dokumentace a
dokumentace skute&ného provedenl k dodanému HW / SW, resp. k dodanému Reseni.

Cena za fadné a vias poskytnuty Pfedmét pinéni je sjednana v &l. V. Smiouvy, resp. v Cenove tabuice.
Dodavatel se zavazuje pinéni dle této Smiouvy provést v souladu s veskerymi poZadavky obsaZenymi
v Zadévaci dokumentaci a v souladu se svou nabidkou na pinéni Vefejné zakazky (dale také jen .Nabidka").
Smiuvni strany se dohodly v pfipad& vykladovych sporii na tom, Ze pofadi aplikaZni piednosti je nasleduijici:

1) Smiouva;

2) pfilohy Smiouvy;

3) Zadéavaci dokumentace;

4) Nabidka Dodavatele k Viefejné zakazce.

Dodavatel sou&asna bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava byla rozhodnutim Narodniho Gradu pro
kybernetickou a informaéni bezpeénost ze dne 18.10.2018 uréena povinnou osobou v souladu se zakonem
& 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o 2méné souvisejicich zakonl (zdkon o kybemetické
bezpetnosti), ve znénl pozdéjsich pfedpisl, a 2e FN Ostrava byla uréena podle § 3 odst. g) zékona o
kybernetické bezpetnosti provozovatelem systémi zakladni sluzby v oblasti poskytovéni zdravotnich sluzeb
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16.

17.

18.

19.

a je povinna plnit pozadavky vychéazejici ze zakona o kybernetické bezpeénosti a jeho provadéciho pravniho
pfedpisu vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpetnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, néleZitostech podéni v oblasti kybernetické bezpe&nosti a likvidaci dat (vyhlddka o
kyberneticke bezpecnosti). Dodavatel je povinen postupovat v souladu s timto zakonem a dal8imi pravnimi
predpisy tykajici se kybemetické bezpe&nosti, véetnd doporuéeni a varovani Narodniho Gfadu pro
kybernetickou a informaénl bezpe&nost (NUKIB).

Dodavatel se zavazuje zajistit dostateénou Grovefi kybernetické bezpefnosti v souladu se zdkonem &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéj§ich pi‘edplsu v souladu se sauwsejiciml platnyml
pravnimi pfedpisy a v souladu s piilohou . = a
brovozovatele, a to po celou dobu plnéni této Smlouvy Zéroveﬁ je Dodavatel povinen prubéiné poskytovat
Odbérateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi pinénl povinnosti stanovenych zakonem o kybernetické
bezpectnosti a dalSimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se kybemetické bezpetnosti, véetna doporuceni a varovani
Nérodniho Ufadu pro kybemetickou a informaéni bezpe&nost (NUKIB). Porusi-li Dodavatel povinnosti z oblasti
kybernetické bezpe&nosti, bude to povazovéno za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele.

Dodavatel se déle v rémc: této Smlnuw zavazuje plnit povinnosti uvedené v Qﬁlgzgﬁ.ﬁ_&mlp_ugy_&qhm_ag

Dodavatel se dale v rémci této Smlouvy zavazuje pinit povinnosti uvedené v piiloze &. 5 Smlouvy — Smlouva
0 zpracovéni osobnich ddajd.

Dodavatel je povinen mit po celou dobu realizace pfedmétu této Smilouvy uzavieno plainé pojisténi
odpovédnosti za (jmu zplscbenou jeho &innostl v souvislosti s pinénim pfedmé&tu Smiouvy, a to se sjednanym
limitem pojistného pinénim ve vy&i minimélné 25.000.000,- K&. Pojistné kryti Dodavatele musi byt dostateéné
s ohledem na obsah a rozsah této Smiouvy. Doklad o takovém pojisténl je Dodavatel povinen bezodkladné
pfedloZit Odb&rateli, a to kdykoli k tomu bude vyzvan Odbératelem, byt' i opakované.

1.
Software

Pokud jde o dodévku softwarovych produktl (viz Zadévaci dokumentace), Odbérateli se vyhrazuje préavo
uzivat tyto softwaroveé produkty se zafizenim, se kterym byly dodany, a to v nezmé&néné formé. Dodavatel pro
pfipad dodavky softwarovych produkti udéluje Odbérateli bezplatné veskeré nezbytné licence nutné pro
uzivani dedanych softwarovych produktl a pro pinohodnotné uzivani zafizeni. Dodavatel je soutasné povinen
a zavazuje se dodané softwarové produkty pravidelné (fadné a vias) aktualizovat (provadét upgrade, tj.
instalovani nov&jsich, aktuallzovanym verzi), a to bezplatné v souladu s touto Smlouvou a poZadavky na
Servisni sluzby dle p : ace pet 3]
Uplata za uzivani softwarovych pmduktu poskytnutych k pi‘edmétu plnéni Smlouvy je obsazena v cené za
Piedmét plnéni a Dodavatel prohladuje, ze uzivani softwaru Odbératelem nebranl jakakoli pfekazka fakticka
&i pravni, vyplyvajici zejména ze zakona ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym, ve zné&ni pozdéisich pfedpisi.

v.
Misto a termin dodani zafizeni

Misto pInéni, pfevod vlastnického prava k zafizeni

. Mistem dodani zafizeni je sidlo Odbdratele — Fakuitni nemocnice Ostrava, prostory ve spravé Utvaru

néaméstka feditele pro informagni technologie. Veskeré naklady na dodéani zafizeni do mista dodani hradi
v piné vy3i Dodavatel.
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3.2.

Okamzikem faktického pfevzeti zafizeni Odbératelem pfechazl na Odbératele nebezpedi kody na zafizeni
a viastnické pravo k dodanému zafizeni. Odbératel véak neni povinen pfevzit zafizeni, které je poSkozené &i
které jinak nespliiuje poZzadavky této Smiouvy.

Termin dodani zafizenl, instalace a zprovoznéni zafizeni

. Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli zafizenl dle této Smiouvy a provést instalaci a zprovoznénf dodaného

zafizeni (HW / SW), vEetné implementace Redenl do stavajici IT infrastruktury Odbératele, kompletni migrace
dat na nové dodané ReSeni, zaskoleni a zhotoveni poZadované dokumentace, to vie nejpozddji
do 8 mésicti od podpisu této Smlouvy ob&ma smiuvnimi stranami (déle také jen ,Termin plnéni®), pfitem2
je povinen postupovat die odsouhlaseného harmonogramu diléich pinénl (déle také jen ,Harmonogram”) a
odsouhiasené Implementa&ni dokumentace. Dodavatel pfipravi Harmonogram a Implementaéni dokumentaci
a predlo2i je k odsouhlaseni Odbérateli nejpozdéji do 30 dnli od podpisu této Smlouvy obéma smiuvnimi
stranami, Dodavatel se zavazuje Temmin plnéni, odsouhlaseny Harmonogram a odsouhlasenou
Implementaéni dokumentaci dodrzet. Dodavatel soutasné bere na védomi a zavazuje se dodréet veSkere
dilgi terminy pinéni uvedené v &l. 2, odst. 2.10 Technické specifikace.

Predpokladem pro pfeddni Reseni Odbérateli je, vedle spinéni daldich poZadavki vyplyvajicich z této
Smiouvy a jejich pfiloh, fadné provedeni a spin&ni veskerych akceptagnich testd (dale také jen ,Akceptadni
testy"), které budou probihat postupné ve Fézi 1 a nasledné ve Fazi 2. Akceptatni testy (Faze 1, Faze 2) jsou
blize specifikovany v Technické specifikaci.

Po Gspésném provedeni Féze 1 akceptadnich testl, o éemz bude sepsan dilti akceptaéni protokol podepsany
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, je Dodavatel opravnén fakturovai dil¢i éast sjednané ceny za
doposud poskytnuté pinéni dle této Smlouvy, a 2 5 )
Smlouvy. Od podpisu diléiho akeeptaéniho protokoiu dle tohoto odstavoa fj. od uspééného provedani Faze 1
akceptaénich testl), bude Dodavatel poskytovat Odbérateli touto Smlouvou sjednanou technickou a servisni
podporu k dodanému zafizeni.

Po uspésném provedeni Faze 2 akceptadnich testd, o ¢emZ bude rovnéZ sepséan akceptalni protokol
podepsany opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran, bude Dodavatel opravnén fakturovat zbylou cast
sjednané ceny za dali pInéni poskytnuta na zékladé této Smiouvy.

Dodané Resenf jako celek bude zplsobilé k protokolarnimu pfevzetl Odbératelem, pokud bude odpovidat
veskerym pozadavkim a specifikacim vyplyvajicim z této Smlouvy a jejich pifloh a soutasné pokud bude
odpovidat vedkerym poZadavkiim vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a zaroveri pokud bude bez vad a
piné funkénl.

Realizaéni tym

. Dodavatel bude Pfedmét pinéni realizovat v souladu se Zadévaci dokumentacr za Ucasti a prostfednictvim

osob, které jsou uvedeny v pifloze €, 6 tét aliza ym dodavatele. V pfpadé, Ze dojde ke
zmé&né t&chto osob je Dodavatel povinen tuto skutetnost oznémﬁ Odbérateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnli
od vzniku této skutecnosti. Nnvé usoba ktera bude souéastl realizaéniho tymu na pozici hlavni projektovy

anaZe alis skova 1loZiste 3 ault musi splfiovat
podmlnky, které Odbérate! stanowl vZadévacl dokumentacl Zéroveﬁ s0zn émenim 0 zméné osoby tak budou
ze strany Dodavatele doruteny doklady, které budou prokazovat odbornou kvalifikaci této nové osoby
v souladu s poZadavky Zadavaci dokumentace. O této zmé&né bude vyhotoven pisemny dodatek Kk této
Smlouva,

Dodavatel je povinen realizovat Pfedmét pinéni tak, aby se vyhnul jednéni, které zpisobi nebo by mohlo
zpUsobit narudent, ohroZeni & pierudent IT infrastruktury Odbératele nebo naruSeni integrity &i kvality sluZeb
poskytovanych IT infrastrukturou Odbératele.
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3.3. Predmét plnéni bude nsailzovén Dodavatelem {mimo jlné} téz podle pravidel Odbératele definovanych v

Cena a platebni podminky

1. Cena za fadné a vCas poskytnuty Pfedmét pinéni (dale také jen ,Cena") je stanovena jako nejvyse pfipustna
a neplekrotitelnd a zahrnuje veskeré néklady a veskeré pin&ni Dodavatele souvisejicl s pinénim Pledmétu
plnéni této Smlouvy, vedkerd rizika, zisk a finanéni viivy (napf. vyvoj kurzu teské mény vii&i zahraniénim
ménam), a to po celou dobu realizace zakdzky dle této Smiouvy. Cena je zavazna a nejvyse piipustna.

2. Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s realizaci Pfedmétu pinéni této Smiouvy (véetné
poskytovani technické a servisni podpory ve sjednaném rozsahu). Dodavatel na zaklada &i v souvislosti s touto
Smlouvou nema viéi Odbérateli narok na Z4dné dali uhrady za Pfedmét pinéni.

3. Vsouladu se znénim zé&kona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjich predpist, se smluvni strany
dohodly na cenéch dle Genove tabulky, kterd tvoff pfilohou &, 2 této Smlouvy.
4. ZAlohy na Cenu nebudou poskytovény.

5. Dodavatel vyGctuje Cenu za fadné a véas poskytnuty Pledmét pinéni, resp. za fédné a vias poskytnuta dilg
pinéni dle této Smilouvy, v souladu s podminkami této Smiouvy, dafiovymi doklady (fakturami). Prvni faktura
bude vystavena po (spéiném provedeni Faze 1 akceptaénich testll, na zakiadé podpisu pfisluiného diléiho
akceptaéniho protokolu podepsaneha oprévnényml zés:upcl obou smiuvnich stran, nﬁﬁamiﬂgdm&ﬂu&m

wmmnmwummmmuz Souééstl fakturace musi b?t Wﬁet l'IW a SW polozek,
které byly dodany, nainstalovany a Odbératelem akceptovany. Druhé faktura bude vystavena po Usp&&ném

provedeni Faze 2 akceptatnich testd, na zékladé podpisu odpovidajiciho akceptaéniho protokolu
podepsaného opréavnénymi zéstupci obou smluvnich stran. Cena za touto Smlouvou sjednanou technickou a
servisni podporu dodaného Reseni bude fakturovana v souladu s &l. VI. Smiouvy.

6. Splatnost faktury, resp. veSkerych faktur vystavenych na zéklad® tétc Smilouvy, se sjednava do
30 kalendafnich dnli od doruceni faktury Odbérateli.

7. Kazda faktura, nevyplyva-li z této Smiouvy néco jiného, musi splfiovat mimo nélezitosti podle ust. § 28 z&kona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpist, déle nize uvedené nélezitosti:

a) pfedmét pinénl je spolufinancovén z prostiedki Integrovaného regiondinino operagniho programu. Na
Faktufe musi byt vZdy uveden:

1. nazev projektu: ,ZajiSténi bezpe¢ného centréiniho tloZiste”,
2. registraéni gislo projektu: CZ.06.01.01/00/22_003/0000048;
3. véta: ,Projekt je spolufinancovan v ramei Integrovaného regionalniho opsramiho programu®,

b) IC, DIC smiuvnich stran;

c) den splatnosti;

d) oznaceni penézniho Gstavu a Eislo GEtu, ve prospéch kterého méa byt provedena platba, konstantni a
variabilni symbol;

e) odvoldvka na Smlouvu, &isle Smlouvy, oznadeni Dodavatele a Odbératele;

sir. 6
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ov, Eislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. éislo Dodavatele:

10.

1

2.

f)  razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni (¢etniho dokladu;
g) piflohou prvnl a druhé faktury bude kopie potvrzenych (diléich) akceptadnich protokoll.

Smiuvni strany se v souladu s ust. § 26 odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjéich predpist, dohodly, Ze Dodavatel bude zasilat faktury, véetn& pfiloh, vyhradné e-mailem na adresu:

efakturace-invi@fno.cz

Dodavatel se zavazuje pii této komunikaci dodrzovat nasledujici pravidla:

« v jednom e-mailu budou jako pfilohy zaslény dokumenty vztahujicl se pouze k jedné faktufe, plati tedy
pravidlo "jeden e-mail = jedna faktura a souvisejici dokumenty*;

« vdechny pfilozené dokumenty budou vyhradné ve formatu PDF a v pofadl dokladd: faktura, ostatni
souvisejici dokumenty,

e Odbératel se zavazuje akceptovat takto zasflané dokumenty, pokud spliiujf ostatni naleZitosti dane
zékonem.

Pouze wjimetné je mozné zasilat fakturu v papirové podobé.
Za okamzik uhrazeni faktury se povazuje datum, kdy byla pfedmétné &astka odepséna z Uétu Odbératele.

V pfipads, %e kterdkoli faktura nebude obsahovat vye uvedené nalezitosti, je Odbératel opravnén fakturu
vréatit do doby jeji splatnosti zpiisobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data Dodavatel vraceny dafiovy doklad
od Odbératele pfevzal. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen fakturu opravit a v pfipadé, Ze by oprava
ginila fakturu nepfehlednou, vystavit fakturu novou. Opravend nebo nova faktura musi byt znovu zaslana
Odbérateli a zagin b&Zet nova 30 denni ihita splatnosti.

Zmé&na Ceny je pfipustna pouze z diivodi a v souvislosti s inflaénimi viivy (4. priméma ro&ni mira inflace
zvefejnéna Ceskym statistickym Gfadem za piedchozi kalendaini rok), a to pouze v procentuélni vysi
nepfesahujici inflaci {(maximéiné o infiaci), a formou plsamnéhu dndatku ke Smlouvé po odsouhlaseni
Odbératelem (déle jen ,inflaéni dolozka"), pfitemz2 taf by z
mmmmmwm nodaoru kdodanému R&.__ni a to pouze na_glnéui

uvedend pod poloZkami & 6 aZ & Cenové tabulky.

Zména Ceny je déle pifipustnd pfi zakonné zméné sazby DPH, pfitemz v tomto pfipadé neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smiouvé (DPH bude G&tovéna dle platnych a Géinnych prévnich pfedpisi).

iplatnéna

\'/ 8
Nadstandardni servisni sluZby

Dodavatel je povinen a zavazuje se zajistit ve sjednaném rozsahu nadstandardni servisni sluzby
k dodanému Regeni (dale jen ,,Servisni sluzby"), pfitem2 poskytovéni Servisnich sluzeb bude zah4jeno od
uspa&sného provedeni Faze 1 akceptaénich testll (viz podpis protokelu). Servisni sluzby jsou blize vymezeny
a specifikovany v Technické specifikaci. Servisni sluzby budou poakytovany po dobu §_e_1, pricemz Qdbératel
méa moznost postupem dle odst ( ]

rok (1. na celkovou dobu 6 let). Poskytnuté Semsni sluzby budou Dodavatelern fakturovény zpétné, ato méné
za obdobl uplynulého roku, pfitemz podkladem pro fakturaci bude Odbératelem schvéleny akceptaéni protokol
ohledné poskytnutych nadstandardnich Servisnich sluzeb. Splatnost faktur za poskytnuté Servisni sluZby a
pravidla pro doru&ovani téchto faktur Odbérateli jsou uvedena v &l. V. Smiouvy.

Ugelem poskytovani Servisnich sluZeb je to, aby dodané Regeni fungovalo f4dné, bezpeéné, aby bylo piné
funkgni, to vse s ohledem na G&el Smlouvy, jakoZ i s ohledem na vedkeré pozadavky vyplyvajici z pravnich
pfedpist upravujicich oblast kybernetické bezpecnosti.

sir. 7
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ov. Eislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. tislo Dodavatele:

1.1.

2.2.

Servisni sluzby budou poskytovany v rezimu servis v misté instalace (tzv. on-site service), pfipadné se
souhlasem Odbératele vzdalenym pfistupem (viz pfiloha £. 4 Smlouvy).

Odbératel bude hlasit incidenty (ddle také jen ,Incidenty’) & poZadavky (dale také jen ,PoZadavky”) na
technickou podporu pfes helpdesk systém Dodavatele (dale také jen ,Helpdesk") dostupny na internetové
adrese [ <o te'efonicky na telefonni isio servisniho stiediska Dodavatele
_. Dodavatel bude veskeré Incidenty a Pozadavky evidovat v Helpdesku a Odbératel bude
mit k evidenci Incidentl a PoZadavk( pfistup.

Dodavatel je povinen reagovat na veskeré jednotlivé Incidenty a PoZadavky ve lhit& uvedené v Technické
specifikaci (dale také jen ,Reaktni doba"). V ramci Reakéni doby je Dodavatel povinen potvrdit pfijeti
Incidentu / Pozadavku a zacit s jejich feSenim. Dodavatel je souéasné povinen a zavazuje se vyfesit veskeré
jednotlivé Incidenty a PoZadavky nejpozdéji ve Ihité uvedené v Technické specifikaci (déle také jen ,Doba
pro vyfedenl Incidentu &i PoZzadavku").

PoZadavek / Incident se pova2uje za vyifeSeny akceptaci jeho fedeni Odbératelem.

Odbé&ratel musi mit moznost eskalovat zavady pfimo k technické podpofe vyrobce zafizenl véetné& moznosti
si sam a piimo otevfit poZadavek na technickou podporu, provadét zmény priority pozadavk( a pfipadné
eskalace pracovniky Odbératele, a to po celou dobu trvani technické a servisni podpory.

V prib&hu pétého (5.) roku poskytovani Servisnich sluzeb dle tétoe Smlouvy provede Odbératel posouzeni
vyhoednosti stavajicich podminek, za kterych jsou Servisni sluzby poskytovany, s ohledem na aktuéini trzni
situaci, tzn., Ze budou posouzeny jak cenové podminky, tak kvalitativni podminky. V pfipadé, 2e Odbé&ratel
konstatuje, ze stavajici podminky poskytovani Servisnich sluZeb jsou pro néj stale optimalni, zagle oznameni
Dodavateli o prodlouzeni doby poskytovani Servisnich sluzeb o nasledujici obdobi jednoho roku, pfigems
dorugenim tohoto ozndmeni Dodavateli se stavajici sjednana doba poskylovéni Servisnich sluZeb (5 let)
prodiuzuje o 1 rok. V ostatnim zlstanou podminky Smilouvy nezméndny. Dodavatel s touto moZnosti
prodiouzeni doby poskytovani Servisnich sluZzeb souhlasi. V piipadé aplikace tohoto odstavce dojde
sou¢asné k aplikaci &l. VII. odst. 4.2 Smilouvy, tzn. sougasné s prodlouZenim doby poskytovani Servisnich
sluzeb dojde rovnéz k odpovidajicimu prodlouzeni zéruky za jakost zafizeni (viz polozka & 8 Cenové tabulky).

Vil
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Vady Predmétu pinéni

Pfedmét pInéni vykazuje vady, nemé-li viastnosti sjednané v této Smilouvé véetné jejich pfiloh, tj. zejmeéna
neodpovida-li Technické specifikaci. Jakékoliv chyby &i vady, které se na Pfedmétu pinéni objevi do 12 mésicii
od podpisu Akceptatniho protokelu Odbératelem, jsou skryté vady a budou Dodavatelem bezplatné
bezodkladné odstranény.

Pravni vady

. Dodavatel odpovidé za to, 2e jim poskytnuta pinéni dle této Smlouvy nebudou zatizena zadnym pravem tfeti

osoby.

V piipadé, e k plné&nim poskytnutym Odbérateli na zakladé tétoe Smiouvy uplatni pravo jakakoliv tieti osoba,
zavazuje se Dodavatel nahradit Odbérateli veSkerou tjmu takto zplisobenou, jakoZ i ndklady vynaloZené na
obranu préav Odbératele. Dodavatel se pro takovy pfipad déle zavazuje na svijj naklad poskytnout Odbérateli
vedkercu moZnou soutinnost k ochrané jeho prév.

sir. 8
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42

Reklamace vad

. Reklamace pfipadnych vad Pfedmétu pinéni bude Odbératelem provédéna pies Helpdesk systém Dodavatele,

pfipadné (dle volby) Odbératele pisemné. Za pisemnou formu pro Ugely reklamace vad Pfedmétu pinéni
povazuji smluvni strany rovnéz e-mailovou komunikaci nebo komunikaci prostfednictvim datové schréanky.

Zaruka za jakost zafizeni

. Dodavatel prohladuje, Ze dodané zafizeni je bez vad, a to bez vad faktickych i pravnich. Dodavatel poskytuje

roz&ifenou zaruku za jakost zarszen[ po dobu 5 let, pftbemz Odbératel ma mo2Znost postupem dle odst. 4.2

K o et]. Doba zaruky
za jakost poéiné plynout od ﬁsp&éného provedenl Faze 1 akceptacmm bastﬁ {wz podpls protokolu) Dodavatel
se zavazuje v dobs trvani zéruky provadét bezplatny servis zafizeni dle poZadavki vyrobce zarfizeni.
Dodavatel se v ramci zaruky za jakost zavazuje odstranit vadu zalizenl / dodavky nejpozdéji do 10 dnii od
oznameni vady Odbératelem. Pravo Odbé&ratele uplatnit daldi naroky vyplyvajici z vadného pinéni anebo ze
zéruky stanovené Smiouvou & pfislugnymi pravnimi pfedpisy tim neni dotéeno. Zaruka na Piedmét pinéni se
automaticky prodiuzuje o dobu, po kterou jej nebylo mozné z divodu vady uzivat,

V prib&hu patého (5.) roku trvani zaruky za jakost zafizeni dle této Smiouvy provede Odbératel posouzeni
vyhodnosti stavajicich podminek, za kterych jsou zéruéni sluZby poskytovény, s ohledem na aktualni trzni
situaci, tzn., 2e budou posouzeny jak cenové pedminky, tak kvalitativni podminky. V pfipadé, Ze Odb&ratel
konstatuje, Ze stavajici podminky poskytovani zaruky jsou pro néj stale optimainl, zaSle oznémeni Dodavateli
o prodlouzeni doby trvani zaruky o nasledujici obdobi jednoho roku, pfitemz doruéenim tohoto oznameni
Dodavateli se stavajici sjednané doba zéruky za jakost (5 let) prodiuzuje o 1 rok. V ostatnim zistanou
podminky Smlouvy nezménény. Dodavatel s touto moznosti prodlouZeni zaruky za jakost souhlasi, sougasné
bere na védom{ moznost prodiouZeni doby poskytovani Servisnich sluzeb dle ¢l VI. odst. 8. Smlouvy (viz
poloZka &. 8 Cenove tabulky).

Viil.
Sankéni ustanoveni

V piipadé prodieni Dodavatele s dodrzenim Terminu pinéni die &. IV. odstavec 2.1. Smiouvy vznika Odbérateli
viii Dodavateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic karun Ceskych), a to za kazdy
zapo&aty den prodleni se spinénim dané povinnosti. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Odbératele
na néhradu Skody v piné vysi

V plipadé, e v pribshu trvani Smiouvy Odbérate! Zjisti & vyjde najevo, 2e viastnosti dodaného Reseni
(zejména technické parametry) jsou prokazatelné v rozporu s touto Smiouvou (zejména nesplfiuji minimalni
pozadované parametry uvedené v Technické specifikaci), vznika Odbé&rateli narok viiéi Dodavateli na smiuvn(
pokutu ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun &eskych). Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo
QOdbératele na nahradu kody v pIné vy3i. RovnéZ porudeni povinnosti zakladajici narok na smluvni pokutu dle
tohoto odstavece pfedstavuje podstatné poruSeni této Smlouvy ze sirany Dodavatele.

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim Servisnich sluZeb, kdy Dodavatel nebude vEas reagovat na
jakykali Incident & Pozadavek ve Ihité uvedené v Technické specifikaci (nespinéni Reakéni doby), vzniké
Odbérateli narok na smiuvnl pokutu viisi Dodavateli ve vy8i 2.000,- K& za kaZzdou zapo€atou hodinu prodleni
se spinénim dané povinnosti. Uhradou smiuvni pokuty nenl dot&eno pravo Odbératele na ndhradu Skody v piné
VS,

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim Servisnich sluzeb, kdy Dodavatel nevyiesi vias jakykoli Incident
& Pozadavek ve Ihilté uvedené v Technické specifikaci (nespinéni Doby pro vyfegeni Incidentu & Pozadavku),
vznika Odbérateli narok na smiluvni pokutu vigi Dodavateli ve vyi 20.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni
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ev. tislo Dodavatele:

10.

11.

12.

se spinénim dané povinnosti. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno prave Odbératele na nahradu $kody v piné
wysi,

V piipadé prodieni Dodavatele s odstranénim vady zafizenl / dodévky v ramci zéruky za jakost vznikéd
Odbérateli narok na smluvni pokutu viigi Dodavateli ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni se
spinénim dané povinnosti. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na nahradu $kody v piné
vyéi.

Pro pfipad prodleni Dedavatele se spinénim diléich termin( plnéni uvedenych v &l. 2, odst. 2.10 Technické

specifikace pod bodem 1, bodem 2 nebo bodem 3, se Dodavatel zavazuje zaplatit Odbérateli smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K&, a to za kaZdy zapodaty den prodienl se spinénim dané povinnosti.

Decdavatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti
stanovené v £l |l. odst. 16 této Smlouvy nebo v pfiloze & 3 této Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje pro pfipad, kdy nepfedloZi Odbérateli potvrzeni vyrobce o uréeni dodaného zafizeni
pro evropsky trh, nebo nepiedlozi Odbérateli doklad vyrobce nebo jim povéfené osoby prokazujici pro dodana
zafizeni provozovana na Gzemi CR poskytovani piné podpory vyrobce nebo nedolozi moZnost fedeni
servisnich poZadavk( & technickych problémi, zaplatit Odbérateli jednordzovou smiuvni pokutu ve vy&i
500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun &eskych). Sougasné bude mit Odbératel pravo odstoupit od této
Smlouvy z divodu pedstatného poruseni smiouvy.

Pro piipad poruseni povinnosti uvedené v &l Il odst. 18 Smiouvy, kdy Dodavatel nebude mit uzavieno
dostateéné pojisténi odpovidajici poZzadavkim této Smiouvy nebo o poZadovaném pojisténi nepfedloZi
vérohodny doklad, byt k tomu byl Odbératelem vyzvan, se Dodavatel zavazuje zaplatit Odbérateli smiuvni
pokutu ve vysi 10.000.000,- K&,

V piipadé, Ze Dodavatel nesplni povinnost dle ¢l. IV. odst. 3.1 této Smlouvy (viz realizaéni tym Dodavatele),
vznika Odbérateli narok vici Dodavateli na smiuvni pokutu ve vysi 100.000.- K& za kaZdy pfipad takového
porugeni povinnosti. Unradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na nahradu kody v piné vysi

Odbératel v pfipad® prodleni se zaplacenim faktury za fadné& a véas poskytnuty pfedmét pin&ni zaplati
Dodavateli zakonny Urok z prodieni z dluZné &astky ve vysi stanovené pfedpisy ob&anského préva.

Smiluvni pokuty uvedené viomto &lanku Smlouvy mohou byt uplatnény kumulativné (vedle sebe), pokud
porugeni povinnosti ¢i vicero povinnostl Dodavatele povede k naplnéni skutkovych podstat vicero smiuvnich
pokut. V pfipadé poruseni vy§e uvedenych povinnosti Dodavatele je Dodavatel povinen a zavazuje se zaplatit
Odbérateli smiuvni pokuty uvedené v tomto éldnku Smiouvy. Smluvni pokuty dle tohoto élanku Smlouvy jsou
splatné do 14 dnil od doruéeni wyzvy k jejich Ghradé smluvni stran&, ktera je k Uhradé smluvni pokuty povinna.
Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smiouvy neni dotien narok Odbératele na nahradu Skody v piné vysi.

IX.
Povinnost miéenlivosti a ochrana divérnych informaci

Smiuvni strany berou na védomi, Ze pfedmétem této Smlouvy neni primamé zpracovani osobnich Udaju
tfetich osob ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o cchrané osobnich Udaji (dale také jen ,GDPR"). Za pfedpokladu, Ze se i pfes tuto
skuteénost dostane Dodavatel do kontakiu s osobnimi Udaji tfetich osob, zavazuje se v této souvislosti
zachovavat mléenlivost a tyto idaje pfipadné bude zprecovévat v minimalnim mozném rozsahu a v souladu
s GDPR a v souladu se smlo ac =

Smluvni strany se vzéjemné zavazujl zachovavat miéenlivost o v8ech podstatnych skutetnostech ziskanych
pifi své &innosti vyplyvajicl z této Smiouvy (déle jen ,Povinnost miéenlivosti*). a to zejména o skutegnostech,
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které tvofi jejich obchodni tajemstvi ve smysiu ust. § 504 obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
nebo divérné informace (déle také jen ,Divé&rné informace”).

ev. tislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. &islo Dodavatele:

3. ZaDivémé informace Odbératele smiuvni strany povazuji zejména (nikoliv vyluéné).
a) strukturu IT infrastruktury Odbératele;
b) popis bezpeénostnich &i IT procest Odbératele;
c) pfistupové idaje k pocitatovym systémim Odbératele;
d) informace o planovém rozvoji struktury IT infrastruktury a systéma Odbératele.

4. ZaDivémné informace kterékoliv Smluvni strany se déle povazuji informace a tdaje, které poskytujici smiuvni
strana vyslovné a zfetelné oznaéi jako ,divérne".

5. Za porudeni Povinnosti migenlivosti je kvalifkovano jednéni, jimZ jedna smiuvni strana jiné osobé
neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pra jinghe vyuzije obchodni tajemstvi &i Divémé informace
ziskané pii své &innosti od jiné smluvni strany, pokud je to v rozporu se zajmy jiné smiuvni strany, a ucini tak
bez jejiho souhlasu.

6. Porudenim zdvazku mléenlivosti neni:

a) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Divérnych informact v nezbyiném rozsahu organim nebo
osobam majicim ze zékona pravo na tyto informace a kontrolu ginnosti smiuvnich stran;

b) poskytnuti cbchodniho tajemstvi ainebo Davémych informaci osobam, které maji ze zékona uloZenoy
povinnost midenlivosti (notaf, advokat, dafiovy poradce);

¢) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Divémych informaci smiuvni strany & umozZnéni pfistupu k
nému tfetim osobam v souvislosti s pinénim této Smiouvy, pouze viak v nezbytném rozsahu, pficemz
prisiuéna smiuvni strana je povinna poutit tyto tfetl osoby o tom, Ze jde o obchodni tajemstvi a/nebo
Divémé informace jiné smiuvni strany a zavazat takové tfeti osoby k micenlivosti nejméné ve stejné
rozsahu v jakém je k miZenlivosti vazéna dle této Smiouvy smiuvni strana, tfeti osoba takove informace
sdélujlci;

d) pouziti obchodniho tajemstvi a/nebo Divémych informaci v souladu s touto Smlouvou nebo na zakladé
wslovného souhlasu pfisluné smiuvni strany, popf. jiné pouZiti duvérnych informaci, kieré se staly
vefejné dostupnymi nikoliv v diisledku poruseni zavazku migenlivosti povinnou smiuvni stranou;

e) poutiti a/nebo sdé&lenf obchodniho tajemstvi a/nebo Divémych informaci Odbératelem ftfetl osobé za
G&elem spravy, Udrzby, rozsifeni, Gprav, zmén, oprav a dal$iho nakladani se Software provadéného pro
Odbératele takovou tfeti osobou.

7. Vedkeré divérné informace zUstavaji vyhradnim viastnictvim predavajici smluvni strany a piijimajici smiuvni
strana vyvine pro zachovan! jejich dilvérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsill, jako by se jednalo o jeji viastni
divérné informace.

8. Povinnosti mléenlivosti jsou smiuvn{ strany vazany po dobu trvani skutecnosti zakladajicich tuto Povinnost
migenlivosti, pokud nebudou midenlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi
jinak nez poruéenim Povinnosti midenlivosti nékterou ze Smiuvnich stran,

9. V piipadé porudenl Povinnosti migenlivosti Dodavatelem vzniké Odbérateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
100.000,- K& (slovy: sto tisic korun teskych) za kaZdé jednotiivé porueni Povinnosti migenlivosti. Tato
smiuvni pokuta je splatna do 10 (slovy: deseti) kalendafnich dni od dorugeni vyzvy k jeji thradg. Dodavatel
je v pfipadé porudeni vyEe uvedené povinnosti povinen smiuvni pokutu zaplatit. Unradou této smiuvni pokuty
neni dotéen narok Odbé&ratele na nahradu Skody v piné vysi.
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ov. tislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. Lislo Dodavatele:

X.
Ukon&eni Smiouvy

Tato Smlouva miiZze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, ktera bude obsahovat vypofadani
viech zavazkd, které vznikly za doby existence pfedmétné Smlouvy, resp. vSsech zavazkul, na které smluvni
strany mohly pomyslet.

Odbératel je opravnén od této Smiouvy odstoupit kromé piipadd stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zékonikem, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a pfipadl sjednanych vtéto Smilouvé, rovnéz
v nasledujicich pfipadech, které se povaZuji za podstatné porudeni této Smlouvy:

a) prodleni Dodavatele s dodanim zafizeni nebo s jeho instalaci, zprovoznénim &i s implementacl, které je
delsi nez 30 dnl;

b) prodieni Dodavatele s poskytnutim Servisnich sluzeb (Reakénl doba / Doba pro vyfeSen! Incidentu &i
PoZzadavku) o vice nez 3 dny;

¢} prodieni Dodavatele s odstran&nim vady zafizenl / dodavky v rdmci zaruky za jakost o vice neZ 10 dnl;
d) opakovany vyskyt vady Reseni;

e) jestlize Dodavatel ujistii Odbératele, Z¢ ReSeni m& uréité viastnosti, zejména viastnosti Odbératelem
vyminéné, anebo Ze nema Zadné vady, a toto ujiéténi se nasledné ukaZe nepravdivym;

f) v pfipad®, Ze se kterékoliv prohla&eni Dodavatele uvedené v této Smlouvé ukéze jako nepravdivé;

g) v piipadé, Ze na majetek druhé smluvni strany je vedeno insolvenéni Fizeni nebo je insolvenénl navrh
zamitnut proto, Zze majetek nepostaduje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni.

V pfipadé ukoncenl této Smiouvy nezanikaji naroky Odbératele na smluvni pokuty sjednané v &l. VIll, &l. IX,
cl. Xl této Smlouvy, stejné jako nezanika pravo Odbératele na nahradu vzniklé skody v piné vysi, nezanika ani
povinnost ml¢enlivosti sjednana v €l. IX Smlouvy.

Xl.
Zavéretna ustanoveni

. Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejicl s realizaci projektu ,Zajisténi bezpaéného

centrélnfho UloZisté," veetné Gfetnich dokladll minimalné do konce roku 2037.

Dodavatel je povinen miniméiné do 31. 12. 2037 poskytovat poZadované informace a dokumentaci (v&etné
uéetnich dokladll) souvisejici s realizaci projektu zaméstnanctim nebo zmocnéncliim povéfenych organi
{OLAF — Evropsky GFad pro boj proti pedvodiim, UFad evropského vefejného Zalobce, Ministerstva financi CR,
Evropské komise, Evropského (idetniho dvora, Ministerstva zdravotnictvi CR, NejvyEgiho kontrolniho Ufadu a
daldim pfisludnym vnitrostatnim organiim) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym osob&m podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Pohledavky wvyplyvajici z této Smiouvy nemohou byt postoupeny tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Odbératele.

Kontaktni osoby ve vécech plnéni této Smiouvy jsou:

sfr. 12
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ov. Sislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. &islo Dodavatele:

10.

Smiuvni strany se zavazuji pisemné nebo prostfednictvim datové schranky oznamit bez zbyte&ného odkladu
druhé smiuvni strand jakékoliv zmény kontaktnich Udaji uvedenych vtomto odstavci. Dorugenim tohoto
oznameni druhé smiuvni strané dojde ke zmé&n& kontaktnich (daji dotéené smiuvni strany bez nutnosti
uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvia$tnich podminkéch G&innosti
nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozdé@jsich
pfedpisu, tuto Smiouvu, véetnd piipadnych dodatkd, uvefejni v registru smiuv Odbératel. Dodavatel souhlasi
s uvefejnénim Smlouvy, pfitemZ pfipadna obchodni tajemstvi je povinen véas oznémit a prokézat druhé
smiuvni strané.

Vesgkeré zmény & doplitky této Smlouvy je mozné &init pouze pisemné (&i v elektronické podobé), a to formou
islovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Tato Smlouva se uzavira v elektronické podobé elektronickymi prostfedky a je podepséna kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupcl cbou smluvnich stran. Paklize se smluvni strany na
elektronické podobé nedohodnou, bude Smiouva vyhotovena v listinné podobé ve dvou vyhotovenich
s platnosti originalu, podepséna opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran, pfiemZ kaZda smiuvni strana
obdrZi jedno jejl vyhotoveni.

Veskeré pravni vztahy touto Smlouvou vyslovn& neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
Ceské republiky, zejména zakonem &, 88/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

Tato Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a Gginnosti nejdfive dnem
uvefejndni Smiouvy v registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjéich pfedpisl.

Jestlize jednotliva ustanoveni této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo &4stetné neplatnymi nebo jestlize
v této Smiouvé ndjaké ustanoveni zcela chybl, neni tim dottena platnost ostatnich ustanoveni. Namisto
neplatného & chyba&jiciho ustanoveni dohodnou smiuvni strany takové platné ustanoveni, které nejvice
odpovida smyslu a Géelu neplatného & chybéjiciho ustanoveni.

Dodavatel prohladuje a odpovidd za to, 2e finangni prostiedky (platby) hrazené Odbératelem na zakladé této
Smiouvy pfimo nebo nepfimo ani jen z&asti neposkytne a nebudou zpfistupnény osobam, subjektlm &i
organiim, vi&i kterym plati tzv. individudini finanénl sankce ve smyslu &l 2 odst. 2 Naflzeni Rady (EU) &.
208/2014 ze dne 5. 3. 2014 0 omezujicich opatfenich vii&i n&kterym osobam, subjekilim a organim vzhledem
k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) &. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vi&i
prezidentu Lukasenkovi a nékterym pfedstavitelim Béloruska, a které jsou uvedeny na tzv. sanké&nich
seznamech (dle pfiloh & 1 obou nafizenf); bude-li kterékoliv z t&chto nafizeni v budoucnu doplnéno, zménéno
&i nahrazeno jinou legislativou abdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

Dodavatel dale prohlaSuje a odpovida za to, ze po dobu trvani Smlouvy nejsou a nebudou porugeny zakazy
uvedené v nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizenl (EU) &. 833/2014 o
omezujfcich opatfenich vzhledem k &innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, a Ze Dodavatel neni
a) ruskym statnim pislusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem ¢i organem) se sidlem v Rusku,
b) pravnickou osobou (subjektem & organem), kterd je z vice ne2 50 % pfimo &i nepfimo viastnéna nékterou
z osob uvedenych v pismenu ,a° fohoto odstavce, nebo c) fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem &
organem), klerd jedna jménem nebo na pokyn nékteré z oscb uvedenych v pismenech ,a* nebo ,b* tohoto
odstavce. Dodavatel sougasné odpovida za to, e po dobu trvani Smiouvy Zadny z vySe uvedenych zékazll
neni a nebude porusen ani u jeho pfipadného poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujici za poskytovatele
kvalifikaci), ktery se pfipadné bude na pinénf této Smlouvy pedilet. Dodavatel déle prohladuje a odpovida za
to, Ze neobchoduje v rozporu s evropskymi sankcemi se sankcionovanym zbozim, které se nachéazi v Rusku
nebo Bélorusku & z Ruska nebo z Bé&loruska pochazi, a nenabizl takové zboZi v ramci pinénf vefejnych
zakazek.

sir, 13
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11. Dojde-li k poruseni vySe uvedenych sankénich opatfenl uvedenych v odst. 9, odst. 10 tohoto &lanku Smiouvy,
jedna se o podstatne poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele; v tomto pfipadé je Odbératel oprévnén
odstoupit od Smilouvy. Odstoupeni od Smlouvy se viak nedotykd povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z
odpovédnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvni pokuty, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti zachovat
divérnost informacl souvisejicich s pinénim dle této Smiouvy. Pro pfipad poruseni vyie uvedenych sankénich
opatieni (uvedenych v odst. 9 nebo odst. 10 tohoto &lanku) se Dodavatel zavazuje bezodkladné zaplafit
Odbérateli smluvni pokutu ve wyii 100.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad porugeni dané povinnosti,
resp. piedmétnych sankénich opatfenl. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&en narok Odbératele na n&hradu
Skody v piné vysi.

12. Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Odbératele o viech skute€nostech, které maji &i mohou mit vliv
na plnéni povinnostl a odpovédnost Dodavatele vyplyvajici z vye uvedenych sankénich opatieni.

Nedilnou soutasti této Smlouvy jsou néasledujici pFilohy:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace predmétu pinéni;

Pfiloha &. 2 — Cenova tabuika;

Pfiloha &. 3 — Kybemetické bezpeénost - Pravidla pro dodavatele - provozovatele

Pfiloha &. 4 — Dohoda o vyuZivani vzdaleného piipojeni do pocitatové sité Fakulini nemocnice Ostrava;
Priloha €. 5 — Smlouva o zpracovani osobnich udaj

Pfiloha &. 6 = Realizacni tym dodavatele

Priloha &. 7 — pHiloha &. 1 vnitfniho predpisu FN Ostrava s ndzvem ,PSJ-06.06 UNIT ve FNO*

V Ostravé, dne: dle elektronického podpisu V Praze, dne: dle elektronického podpisu
4 Digitally signed
+ %7 Digitdlné podepsal
MUDY, Jiifj Digtiné podepsa René by René Valvoda
Havrlan Datum: 2025.04.15 Date: 2025.04.07
avrlant caigsozo0 Valvoda 1544200200
Fakultni nemocnice Ostrava STORAGE ONE, a.s.
MUDr. Jifi Havrlant, MHA René Vaivoda
feditel pfedseda pfedstavenstva
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ev. Eislo Dodavatele:

Priloha €. 1
Technicka specifikace pfedmétu pinéni
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ov. tislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev, islo Dodavatele:

Cenova tabulka - uvedeni jednotlivych polozek predmétu pinéni a podrobny polozkovy rozpotet doddvaného
pfedmétu pinéni

Polozka Plnéni MabidkovécenavKé | DPHv % DPH v Ki Mabidkova cona v K& Pozn.
Eoi |  bezDPH vé. DPH
k5 Dodévka Zajisténi bazpeéného centriinthe
OloZistd FNO - £ast HW wiatng standardni zdruky na
jakost na dobu 2 let podie kapitoly 2 a kapitoly 3.2
prviiho odstaves Technicke specifikacs

2, Dodévka ZafiEtini bezpaEndho cantrilntho
UloZlEtd FNO - st SW vEeiné standardni zdruky na
jakost na dobu 2 lel podie kapitoly 2 a kapitoly 3.2

spoiufinancovine 2
prwniho odstavee Technicke apacifikace

IROP

K § Instalace a implementace systému do prostfed|
Zadavatele

4, Zagkoleni

5 Inotoveni pozadovang dokumenlace

& |Nedstandardni senvisni shizba na obdabi 1. 2 2. roku
podie kapitoly 3.2 Technické specifikace

[A Razéifani cbdobi zdnky na jakost a nadstandardni
servisni slufba na obdobi 3. - 5 roku padle kapitoly 3.2
Technicks specifikace

hrazeno z viastnich
rdrojll zadavatale

8 Wolitalné roz#ifen! obdobl zdruky na jakest a
nadstandardnf servisnf sjuzba na cbdobl 6. roku podle
kapitoly 3.2 Technické specifikace

|
Colkova nabidkové cona za roallzaci pfedmétu pinéni [_ 74 721 900,00 K¢ X 15691 410,00 K& 30 412 410,00 K&
vefeiné zakizky v K& {bude uvedeno na Krycim listé nabidky )

sir. 34
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Piiloha &. 3
Kyberneticka bezpetnost - Pravidla pro dodavatele - provozovatele

ov. tislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. éislo Dodavatele:

Kybermneticka bezpeénost
Fakulini nemocnice Ostrava (dale také FN Ostrava) byla rozhodnutim Nérodniho (fadu pro kybemetickou a
informaéni bezpeénost dne 18.10.2018 urtena pevinnou osobou podle zakona & 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpe&nosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybemetické bezpaénosti), ve znéni pozdéjsich piedpis(.
FN Ostrava byla uréena podle § 3 odst. g) zékona o kybernetické bezpe€nosti provozovatelem systému zakladni
sluzby v oblasti poskytovani zdravotnich sluZeb a je povinna pinit poZadavky vychazejici ze zkona o Kybernetické
bezpecnosti a jeho provadéciho pravniho pfedpisu vyhlasky € 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatienich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, néleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybemetické bezpeé&nosti), ve znéni pozdéjsich pfedpist.
Dodavatel bere na védomi, Ze bude napliiovat definici vyznamného Dodavatele podle § 2 odst. n) vyhlasky o
kybernetické bezpeénosti a bude vedena v evidenci vyznamnych Dodavateli FN Ostrava, Dodavatel ve smysiu
vyhlasky o kybernetické bezpeénosti je vyznamnym Dodavatelem v rozsahu pojmu provozovatele systému. FN
Ostrava je spravcem tohoto systému podle zakona o kybernetické bezpeé&nosti.
Ur&enim Dodavatele jako provozovatele systému, se Dodavatel stane povinnou osobou podle § 3 pism. g) z&kona
o kybernetické bezpetnosti a bude povinen plnit povinnosti z tohoto zékona vychazejici, zejména:

¢ hlasit kontaktni (daje NUKIB (§ 16 zékona o kybernetické bezpednosti),
zavéadét bezpednostni opatfen! (§ 4 zakona o kybernetické bezpeénosti),
hlasit kybernetické bezpeénostni incidenty (§ 8 z&kona o kybernetické bezpetnosti),
provadét opatfenl (§ 11 zdkona o kybemetické bezpeénosti).

Mimo vy8e uvedené legislativni poZadavky, se dodavatel zavazuje ve vztahu Spravce a Provozavatel
informaéniho systému zikladni sluZby pinit nasledujici poZadavky.

V pfipadé, Ze jiz dodavatel disponuje zavedenym procesem kybernetické bezpeénosti, neni nutné zavadéni
nového procesu ve vztahu k pinéni pfedmé&tu smlouvy. Dedavatel pouze integruje pozadavky FNO do svého
procesu.

Dodavatelem poskytované sluzby mohou a budou mit pfimou névaznost na véechny urfené systémy
zékladni sluzby FN Ostrava a naruSeni jejich diavérnosti, integrity a dostupnosti by mélo dopad na
fungovani véech systému zikladni sluzby.

Pravidla pro Dodavatele, ktera zohlediiuji poZadavky SRBI FNO
SRBIFNO
FN Ostrava byla uréena provozovatelem systému zakladni sluzby (dale jen SZS) ve smyslu § 3 pism. g) zékona o
kybernetické bezpegnosti, FN Ostrava zavedla systém fizeni bezpetnosti informaci (dale také SRBI), jehoz
nedilnou soucésti je oblast fizeni dodavatell.
V ramci fizeni vyznamnych dodavateld provadi FN Ostrava tyto Einnosti:

a. Stanovl pravidla pro dodavatele, kterd zohlediuji poZadavky SRBI, seznamuje své dodavatele s témito

pravidly a vyZaduje jejich pInéni;

b. RIdi rizika spojena s dodavateli;

c. Pfezkoumava pinéni smiluv provadénim hodnoceni dodavatell, pfipadné provedenim auditu
u dodavatele;

d. Vede evidenci svych vyznamnych dodavatell véetné jejich hodneceni;
e. Prokazateln& pisemné informuje své vyznamné dodavatele o jejich evidenci;

f.  Zajisti, Ze smlouvy s dodavateli napliiuji relevantni pozadavky podie pfilohy €. 7 vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti.

Tento dokument formuluje pravidla SRBI FN Ostrava, ktera jsou relevantni pro uvedené dodavatele, a jejichz pinénf
je po téchto dodavatelich vyZzadovano, respektive jde o naplnénf bodu a. uvedeného vy&e. Dodavatel je povinen
pinit relevantni pfedpisy FN Ostrava, a to v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy.

RIZENI AKTIV

Cllem SRBI FN Ostrava je G&inn4 ochrana primarnich aktiv. Primarnim aktivem je informace nebo siuzba, kterou
zpracovava nebo poskytuje SZS, Pro uréeni miry ochrany z pohledu diivérnosti, dostupnosti a integrity jsou tato
aktiva odpovédnymi osobami ve FN Ostrava hodnocena a nasledné jim je pfidélen klasifikagni stuper.

K zajisténl bezpelnosti primarnich akliv je tfeba zabezpetit také aktiva podplind. Podpirmnd aktiva zahrnuji
technické aktiva (HW, SW, sitové prvky apod.), zaméstnance a dodavatele podilejicl se ha provozu, rozvoji, spravé
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nebo bezpeénosti SZS. Jejich hodnota a pfislusnost ke klasifikaznimu stupni je uréovana jako kumulativni soudet
nejvyssich hodnot pro kritéria divérnosti dostupnosti a integrity, které vykazujl primami aktiva, ke kierym se
podplrna aktiva vazi.

Dodavatelé FN Ostrava jsou v ramci predmétu pinéni smiuv povinni respektovat FN Ostrava stanovenou klasifikaci
informaci (aktiv) FN Ostrava, které zpracovavaji, a aplikovat stanovend opatfenf k ochrané t&chte aktiv podle jejich
trovné.

Ochrana aktiv a klasifikacni stupné jsou souésti interni fidici dokumentace FN Osirava, kieré bude Dodavateli
poskytnuta. Je predpokiad, Ze v§echna aktiva a informace FN Ostrava, se kterymi Dodavate! pfijde do styku, budou
chrénéné.

ev. &islo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. Eislo Dodavatele:

RIZENI RIZIK

FN Ostrava provadi pravidelné hodnocent rizik 1% roéné, pfi kterém jsou identifikovana nejvy$ai rizika pro jednotliva
aktiva a opatfenl, ktera je tfeba ucinit pro o$etfeni téchto rizik. V ramci pravidelného hodnoceni rizik je Dodavatel
povinen v ramci pfedmétu pinéni smlouvy;

e na vyzadéni ManaZera kybemetické bezpe&nosti FN Ostrava poskytnout FN Ostrava potfebnd data,
informace a podklady k provedeni hodnocent rizik;

» automaticky sdélovat ManaZerovi nebo Architektovi kybernetické bezpecfnosti FN Ostrava nové zjisténé
zranitelnosti (veskeré zjisténé bezpednostni nedostatky) a vyznamné zmény oviiviiujicl prfedmeét
dodavek pro FN Ostrava (zmény pouzivanych technologii, subdodavatell, siti, vyvojovych postupt,
organiza&ntho uspofadani, kontakinich osob, bezpednostnich prvkil atd.).

o komunikace bude problhat pfes Helpdesk systém Dodavatele dostupny na internetové adrese

Na hodnoceni rizik navazuje faze zviddani rizik. V ramci nl miZe FN Ostrava zji§téné neakceptovatelné riziko
tykajici se pfedmétu dodavatelského pinéni bud prevést na Dodavatele, nebo sama stanovit bezpe&nostni opatfent.
V rdmci faze zvladani rizik jsou Dodavatelé FN Ostrava povinni:

s na 24dost ManaZera nebo Architekta kybernetické bezpe&nosti FN Ostrava spolupracovat pfi stanovent
zpusobu zvladani rizik a pfi stanoveni konkrétnich opatfeni pro zviadani rizik, pokud je v rémci hodnoceni
rizik FN Ostrava identifikovano neakceptovatelné riziko spojené s piedmétem dodavatelského pinéni;

¢ bezodkladné pfijmout a implementovat G&innéd opatieni ke sniZeni rizik, kterd FN Ostrava vramci
hodnoceni rizik identifikuje a jejich zvladanl pfevede na Dodavatele;

¢ bezodkladné implementovat bezpeénostni opatfeni stanovena FN Ostrava ke sniZeni neakceptovatelnych
rizik spojenych s pfedmétem Dodavatelskéha pinéni.

Dodavatel je povinen Fidit rizika souvisejici s poskytovanim pinéni pfedmétu smiouvy.
Kontaktni Udaje a seznamy opravnénych oscb jsou v pravidelinych intervalech aktua!:zovény vramci Helpdesk
systému Dodavatele dostupného na internetové adrese

RIZENi DODAVATELU
FN Ostrava stanovila pravidla pro fizenl Dodavatell, kterymi se obdobn& fidi Dodavatelé pfi fizeni svych
Dodavateld (subdodavatelll FN Ostrava), itefi zajistuji subdodévky vyznamné pro zaji$téni pfedmétu dodavek ve
vztahu k SZS FN Ostrava.
Za subdodavatele FN Ostrava je pro potfeby tohoto dokumentu min&n dodavatel sluZzeb nebo produkti,
které jsou duleZité pro zajisténi provozu, rozvoje, spravu nebo bezpecnost SZS FN Ostrava.
Informacemi Dodavatele jsou minény zejména informace FN Ostrava, jejichZ zpracovéan! provad| Dodavatel a dale
daldi chrdnéna data a informace, jejichZ porudeni divérnosti, dostupnosti nebe integrity maZe ohrezit pinéni
smiluvnich zavazk(i Dodavatele viiti FN Ostrava obchodniho nebo bezpetnostniho charakteru. Patfi sem zejména
tajné autentizatnl Gdaje do informaénich systém( Dodavatele, skripty programi, provozni a bezpecnostni logy,
§ifrovaci klice.
V ramci fizeni subdodavatel( je Dodavatel povinen:
e urdit vyznamné subdodavatele a informovat je o tom, Ze na né budou kladeny zvySené bezpetnostni
poZadavky;
« stanovit bezpeénostni po2adavky pro subdodavatels;
alespof jednou ro&né provést pfezkoumani smiuv se subdodavateli, zda obsahuji veskeré relevantni
bezpeénostni podminky a zda jsou tyto aktudinr;

BEZPECNOST LIDSKYCH ZDROJU

Cilem zajidténi bezpe&nosti lidskych zdroju je sniZit riziko kradeZe, podvodu, zneuZiti nebo nedbalostniho ohroZeni
informaci nebo dostupnosti sluzeb poskytovanych SZS FN Ostrava.

Dodavatel FN Ostrava je povinen evidovat viechny zamasinance (déle jen ,vybrani zaméstnanci®), ktefi maji
pfistup k informacim FN Ostrava, do SZS FN Ostrava a do chranénych prostor FN Ostrava. Pro viechny vySe
uvedené zaméstnance je Dodavatel povinen zajistit vzdélavani v oblasti kybernetické bezpetnosti s ohledem na
pfedmét pinéni smiouvy formou Skoleni.
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Skoleni je Dodavatel povinen zajistit pro kaZdého nového vybraného zaméstnance, kteii se budou podilet na pinéni
pfedmétu smiouvy. Jeho obsahem je seznameni se s obsahem tohoto dokumentu a jeho vystupem je podepsané
prohlaseni o tom, Ze byl zamé&stnanec pouéen o bezpetnostnich pravidlech FN Ostrava, Ze jim dobfe
porozumél a Ze se zavazuje k jejich pinéni. V pfipadé vyuzivani £koleni formou napf. e-learningu, postagi
elektronicka evidence.

Vybran| zaméstnanci Dodavatele jsou povinni absolvovat Skoleni v pravidelnych intervalech, nejméné 1 x 2 roky.
Dodavatel je povinen zajistit utast vybraného zaméstnance na koleni ke kybernetické bezpeénosti pofadaném FN
Ostrava, na kieré je Dodavatel od FN Ostrava pozvan. Toto se tyka vybranych zaméstnanel, ktefi se podili na
plnéni pfedmétu smlouvy. V tomto pfipadé, neni vyzadovéno podepsané prohladeni o tom, Ze byl zaméstnanec
pouten o bezpetnostnich pravidlech FN Ostrava (viz vyse). Evidence je vedena FN Ostrava.

ev. éislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. tislo Dodavatele:

FYZICKA BEZPECNOST
Dodavatel je povinen urtit bezpecné oblasti, ve kterych dochazi ke zpracovani informaci FN Ostrava nebo kde jsou
ulozena zafizenl vyznamné pro zajisténi divémosti, dostupnosti nebo integrity SZS FN Ostrava. Jedna se
predevéim o tyto typy oblasti:
serverovny;
datova cenira;
prostory, kde je provadén vyvoj aplikaci nebo kde jsou umistdna zafizeni, na nichZ jsou zpracovavany
chranéné informace FN Ostrava;
e prostory, kde jsou ukladany listinné dokumenty obsahujicl chranéné informace FN Ostrava.

Serverovny a datova centra, ve kterych jsou (pokud budou) zpracovavény data a informace FN Ostrava, je
Dodavatel povinen zabezpeéit.

RIZENI PROVOZU A KOMUNIKACI
Bezpetnost provozu a komunikaci zahrnuje:
e  Zajisténi spravného a bezpe&ného provozu Dodavatelem dodanych prostfedkl pro zpracovani informaci
FN Ostrava u Dodavatele;
+ ochranu divérmaosti informacl FN Ostrava uloZenych u Dodavatele.

Dodavatel je povinen zavést ve své organizaci technickd a/nebc organizadni opatfeni zamezujici instalaci
nevhodného SW do prostfedki pro zpracovanl informaci FN Ostrava u Dodavatele. Nevhodnym SW se rozumi
SW, ktery je ziskan vrozporu s autorskym zdkonem a daldimi pravnimi pfedpisy a déle SW ziskany
z nedivéryhodnych zdrojli, ktery by mohl obsahovat $kodlivy kéd, piipadné SW k obchazenf nebe sabotaZi
technickych bezpeénestnich néstroji.
Dodavatel je povinen zajistit, aby zkou$eni a testovani programi neprobihalo na produkénim systému, kde jsou
zpracovavany informace a data FN Ostrava.
Dodavatel je povinen zajistit, Ze uZivatel prostiedki pro zpracovéni informaci FN Ostrava:
* nepouziva pro zpracovan( informacl FN Ostrava SW ziskany v rozporu s pravnimi pfedpisy, zejména s
autorskym zdkonem &i se smiouvou, kterou autor SW udglil svoleni k jeho uzitf;
*  pouZiva pro zpracovani informaci FN Ostrava pouze pracovnl zafizenl, kter& nevyuZiva k osobnim nebo
komerénim G&elim.

Dodavatel je povinen zajistit, aby data FN Ostrava, ktera jsou uloZena na UloZisti Dodavatele byla chranéna a
zalohovana.

Dodavatel je povinen zajistit, aby vSechny zvefgjnéné chyby programi byly co nejdfive opraveny.

Dodavatel je povinen zajistit, aby vdechny operace provadéné s chranénymi informacemi FN Ostrava byly
lagovany, a aby zdznamy logii byly ukladany a chranény.

RIZENI PRISTUPU

Dodavatel je povinen zajistit, aby pfistupova opravnéni k aktivim FN Ostrava byla pfidélovana v souladu
s principem miniméiniho opravnéni; opravnéni jsou piidélovana uZivatellim, programim & procestm na nejnizsi
moZné urovni, kterd umozni jejich spravnou funkci. V&ichni uZivatelé v libovolném &ase pracuji s nejnizsimi
moZnymi opravnénimi stejné jako aplikace jimi spousténé.

Dodavatel je pro aktiva FN Ostrava povinen zajistit, aby:

byly pfidéleny jedineéné identifikatory jednotlivym uZivatelim a administratortim;

byly fizeny a evidovény identifikatory, pfistupova prava a opréavnéni aplikacl a technickych G&td;
pfidélovani a odebirani pfistupovych prav bylo dokumentovano;

fizeni pfistupu probihalo na bazi skupin a rolf;

byly definovany procesy pfidélovani a spravy opravnéni;

byly odstrafiovary &ty nebo sady opravnéni, které nejsou v souladu s pravidly fizeni pfistupovych
opravnéni, pfedeviim pak s principermn minimélnich opravnéni (viz vyse);
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¢ privilegevané (administratorské) Gcty byly pridélovany takevym zpisobem, aby byla zajisténa jednoznaéna
auditovatelnost vBech krok(i provedenych pod t&mito Gty ve vztahu ke konkrétnim osobam;

+ privilegované Uéty mély pfidéleny samostatné pfihlaSovaci Udaje; jednotlivi administratofi musi mit vedle
privilegovaného Gétu i Géet b&2ného uZivatele pro tinnosti, které nevyZaduyjl privilegovana opravnéni;

« viechny aktivity privilegovanych G&td byly logovany a logy byly ukladany tak, aby byla vylou¢ena moZnost
jejich pozmé&néni &i odstranéni;

¢ servisnl nebo fechnické G&ty, pod kterymi béZi informatnl systém FN Ostrava nebo jeho jednotlivé
komponenty, nebo prostiednictvim kterych informaéni systém pfistupuje k ostatnim komponentém nebo
externim informaénim systémom, byly uvedeny v dokumentaci k informaénimu systému.

ov. Cislo Odbératele: 002/OVZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. éislo Dodavatele:

V pfipadd mimofadné situace je pfipustné doéasné pfidéleni privilegovanych opravnéni v rozsahu nutném pro
zviadani mimof4dné situace, aplikaci néapravnych opatfeni €i nastoleni nomaélniho stavu pracovnikiim u
Dodavatele, kteff témito opravnénimi standardné nedisponuji. Dogasné piidéleni privilegovanych opravnéni je
mo2né piidélit pouze po pfedchozim souhlasu opravnéné osoby FN Ostrava.

Poté, co pominuly divody udéleni mimofadnych opravnéni, musi byt dosazeno plivodniho stavu a proveden Upiny
audit opravnéni.

V&echny aktivity G&tl, kterym byla pfidélena mimofadna opravnéni, musl byt logovany a logy ukiadany tak, aby
byla vyloutena moznost jejich pozmé&néni &i odstranénl.

RIZENI KONTINUITY
Dodavatel musi mit zpracovany viastni plany kontinuity souvisejicl se zajisténim plnénl pfedmétu smlouvy pro
pfipad mimofadné situace. Dodavatel pfi zpracovéni vychéz| z flzenl rizik.

V pfipadé vzniku mimofadné situace souvisejici s piné&nim pfedmétu Smiouvy, je Dodavatel povinen poskytnout
osobu/osoby, kterd/které bude/budou soudasti , Tymu obnovy FN Ostrava“. Jméno/jména osoby/osob je Dodavatel
povinen dodat do 15 dni od podpisu smiouvy/dodatku.

Dodavatel musi umoznit FN Ostrava provedeni bezpeénostniho testovéani véetné testovan! kontinuity v pfedem
stanovenych terminech a zajistit FN Ostrava pfipadnou souéinnost (zejména navraceni do plivodniho stavu).

RIZENi TECHNICKYCH ZRANITELNOSTI

V rémei provozni podpary dodévek FN Ostrava mus( byt realizovano fizeni technickych zranitelnosti. To zahrnuje
jak technické zranitelnosti spojené s bezpecnostnim nastavenim jednotlivych zafizeni, tak s aplikaci
bezpeénostnich zéplat a aktualizacl operatnich systému a vSech SW aplikaci, které tvofi prvky SZS FN Ostrava,
Dodavatel je povinen poskytnout FN Ostrava potfebnou soudinnost pifi testovani, analyze, vySstfovani a eliminaci
technickych zranitelnosti dodavek v prilb&hu poskytovan( pfedmétu pinéni smiouvy.

Zjisténé zranitelnosti dodavek jsou chranéné informace a Dodavatel je povinen zachovat mi¢enlivast o jejich
Zjist&ni.

Pokud Dodavatel v rAmci viastniho fizeni zranitelnosti odhali zraniteinost s vysokou mirou pravdépodobnosti
zneuziti nebo s vysokym dopadem na informace FN Ostrava nebo na sluzby poskytované pro FN Ostrava je
Dodavatel tuto zranitelnost povinen bezodkladné hidsit FN Osirava véetné pfedpokladaného tasového
harmonogramu a zpsobu jeji napravy.

Odhalené znédmé zranitelnosti SW je Dodavatel povinen osetiit aplikaci opravnych balitkd, a to primarné od zdroje
wyrobce/dodavatele daného aktiva, pokud jsou tyto opravné baliky k dispozici.

Veskeré instalované opravné balitky musl byt nejprve Dodavatelem otestovany, aby se minimalizovalo riziko, Ze
viivem jejich nasazen( dojde k nedostupnosti daného zaiizeni, aplikace nebo sluzby.

BEZPECNOST KOMUNIKACNI SITE
Dodavatel je opravnén vstupovat do sité FN Ostrava pouze s vyuZitim platnych FN Ostrava schvélenych

pfistupovych opravnéni k VPN siti.
Pii vzdaleném pfistupu musl Dodavatel:

s  zajistit, aby se osoba, ktera se vzdalené pfipojuje do sité FN Ostrava nenachazela ve vefejné piistupnych
prostorech;

s  zajistit, aby jeho pracovnici pfistup do VPN vyuZivali v souladu s principem ,need to know";

e zajistit, aby jej jeho pracovnici pouZivali pouze pfi servisnim nebo jiném poZzadavku FN Ostrava nebo
v ramci pravideiné profylaxe;

e zajistit ochranu tajnych autentiza&nich udaji s vyuZitim aktuaing platnych kryptografickych algoritmi
doporugenych NUKIB;

Pokud je Dodavateli pfidélen trvaly pifstup do VPN, je Dodavatel povinen fidit pfistupy do VPN v souladu s &asti
Rizeni pfistupt tonoto dokumentu.

Prid&iovani VPN probiha pouze na zdkladé podepsané dohady o vyuZivani vzdaleného pfipojeni do poitatové
sit& Fakultnl nemocnice Ostrava,
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ev. Eislo Odbératele: 002/0V2/25/103-K, ORN-78/24
ev. ¢islo Dodavatele:

OCHRANA PRED SKODLIVYM KODEM

Dodavatel zajisti, Ze na viech pracovnich stanicich, serverech a datovych UloZistich, které jsou Dodavatelem
dodany a zarovef vyuzivany ke zpracovani informacl FN Ostrava a k poskytovéni sluzeb FN Ostrava je instalovan
a automaticky spoustén antivirovy SW a je provadéna jeho pravidelnd aktualizace. V8echna externi pamétova
média pfipojend k poditadi nebo vklddand do potitade (flash disk, CD/DVD, atp.) jsou automaticky podrobena
antivirové kontrole. V pfipadé dodévek, je toto poZadovano pouze v pfipadé, e je to souéasti dodavky.

V rémci antivirového programu je aktivovana funkce ochrany pied malware/adware a jinymi hrozbami spojenymi s
prohlizenim webovych stranek.

RIZENI ZMEN
Dodavatel nahlasi FN Ostrava kaZdou zménu ohledné:
s zdrojového kodu, kterd ma dopad na fungovani, provoz nebo bezpeénost SZS ve FN Ostrava;
* pouZivanych technologiich, rozhranich, konfiguracich;
*  pezpetnostnich prvkl SZS;
=  persendlnich a jinych zmén, kieré zméni rozsah a miru piistupovych opréavnéni k aktivim FN Ostrava.

Technické zmé&ny musl byt pldnovany a testovany a musi byt odhadnuty jejich potencidlni dopady véetn& téch
bezpednostnich.

Dodavatel zajisti navratové procedury, procedury a odpovédnosti pro ruéenl a obnovu stavu z nelisp&&nych zmén
nebo nepfedvidanych uddélosti.

RIZENI INCIDENTU

Kybernetickou bezpeénostni uddlosti je udalost, kterd& mu2e zplsobit naruieni bezpeénosti informaci
v informaénich systémech nebo naruSenl bezpeénosti sluzeb anebo bezpetnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci.

Kybernetickym bezpeénosinim incidentem je narudenl bezpe&nosti informaci v informaénich systémech nebo
narugeni bezpeénosti sluzeb anebo bezpeénosti a integrity sitl elektronickych komunikaci) v dusledku kybernetické
bezpeénostni udalosti.

FN Ostrava vyuziva pro interni klasifikaci incidentil medel podle vyhlasky o kybernetické bezpe&nosti.

Dodavatel je povinen detekovat moZné kybernetické bezpeénostni udélosti na jeho strané v ramei pinéni pfedmétu
smlouvy a o t&chto udalostech neprodlené a prokazateln@ vyrozumét FN Ostrava. Prvotni hlddeni probéhne
telefonicky smérem k Manazerovi kybernetické bezpe&nosti FN Ostrava na tel. &.: +420 704 682 590. Nasledn4
komunikace a evidence bude probihat pfes Helpdesk systém Dodavatele dostupny na internetové adrese

Dodavatel na pozadani FN Ostrava pfeda potfebné data a poskytne soudinnost pro analyzu nebo vy3etfeni pfigin
kybernetické bezpetnostni udalosti.

Dodavatel vyhodnocuje, zda do8lo ke kybernetickému bezpeénostnimu incidentu. Pokud incident detekuje,
neprodleng o tom prokazatelné vyrozumi FN Ostrava. Prvotni hlaSeni probéhne telefonicky smérem k ManaZerovi
kybernetické bezpeénosti FN Ostrava na tel. &.: +420 704 682 580. Nasledna komunikace a evidence smérem
k FN Ostrava bude probihat pfes Helpdesk systém Dodavatele dostupny na intermetové adrese

Dodavatel na pozadani FN Ostrava poskytne vdechnu potfebnou soudinnost a potfebnad data pfi zviddani
kybernetického bezpeénostniho incidentu a pii vySetfovani incidentu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen informovat neprodlené FN Ostrava o vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle zékona €.
90/2012, o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjich pfedpisti nebo zmény viastnictvi zésadnich aktiv nebo
zZméné opravnéni nakladat s t&mito aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pinéni pfedmétu smiouvy.

FN Ostrava méa prévo v pravidelnych intervalech provddét u Dodavatele pribé&Znou kontrolu dodrZovani
relevantnich internich pfedpistt FN Ostrava a bezpeénostnich poZadavkd FN Ostrava souvisejicich s pfedmétem
pinéni smlouvy. Planovanou kontrolu FN Ostrava oznami Dodavateli v dostateéném piedstihu, tj. min. mésic pfed
planovanou kontrolou.

Dodavatel je povinen zajistit dostateénou soucinnost FN Ostrava pfi provadéni kontroly.

V pfipadé, Ze FN Ostrava pfi provadéni kontroly zjisti nedostatky, je Dodavatel povinen uéinit kroky k jejich napravé,
a informovat FN Ostrava o provedenych napravnych opatfeni.

Kontrola musi byt provedena tak, aby nenarusila integritu, divérnost a dostupnost dat Dodavatele.
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V piipadé vypovédi Smiouvy je Dodavatel povinen b&hem vypovédnf Ihiity zpracovat plén, ktery bude stanovovat

postupy pro ptipad ukon&eni smlouvy (migrace dat, zajisténi podpory v dobé piechodu na nové fedeni apod.). Plan
po zpracovani pfedlozit FN Ostrava ke kontrole a odsouhlasent.

ev. &islo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. ¢islo Dodavatele:
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Dohoda o wyuZivan! vzdaleného pfipojeni do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava

ev. &islo Odbératele: 002/0VZ2/25/103-K, ORN-78/24
ov. tislo Dodavatele:

Fakultni nemocnice Ostrava

se sidlem: 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba 708 52
IC: 00843988

zastoupena MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem

déle jen ,Fakultni nemocnice Ostrava’ na strané jedné
a

STORAGE ONE, a.s.

se sidlem Jeremia$ova 947/16, Stodilky, 155 00 Praha 5
zastoupena Reném Valvodou, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 02301245

déle jen ,uZivatel" na strané druhé

uzaviraji tuto
dohodu o vyuZivéini vzdileného pfipojeni do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava
(déle jen ,dohoda")
.

1. Pfedmétem této dohody je vymezeni podminek pii vzdaleném pfipojeni (pfistupu) ufivatele do poditadove sité
Fakultni nemocnice Ostrava prostfednictvim Sifrovaného datového tunelu.

2. Fakulini nemocnice Ostrava umoznf uZivateli bezplatné vzdalené plipojeni do své potitatové sité;

X za Géelem pinéni pfedmétu Smlouvy o dodani a zajiéténi bezpe&ného centrilniho (lo3istd FN
Ostrava, vé. podpory a servisnich sluzeb, resp. za Géelem zajidténi servisni podpory a poskytovani
Servisnich sluZeb dle uvedené smlouvy, uzaviené mezi Fakultni nemocnici Ostrava a uzivatelem, a to
do konce platnosti uvedené smlouvy.

1.V rémci umoznéni vzdaleného pfistupu uZivatele do poéitadové sité Fakultni nemocnice Ostrava mohou do
této sité pfistupovat opravnéné osoby uvedené v seznamu opravnénych osob (dle jen ,opravnéné osoby*),
ktery je uveden na konci této dohody.

2. Zapftipadné poruseni povinnosti stanovenych touto dohodou ze strany opravnénych oscb odpovida primarné
uzivatel.

L.

1. Uzivatel se zavazuje vyuzivat vzdalené pfipojeni do pogitatové sité Fakultnl nemocnice Ostrava pouze za
ucelem stanovenym v €l. I, odst, 2 této dohody.

2. Uzivatel bere na védomi, 2e Fakultnl nemocnice Ostrava neodpovidé za to, zda dodévany klient (software) pro
vzdalené pfipojenl do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava spolupracuje s uZivatelem pouZivanymi
programy.

3. UZivatel odpovida za spravnou volbu a uzivani software na zafizenich, jejichZ prostfednictvim bude pfistupovat
do potitaové sit& Fakultni nemocnice Ostrava a také odpovidé za pfipadnou kodu, kierou svou &innesti v
potitadové siti Fakultni nemocnice Ostrava zplsobi. Mima jiné k servisnim zésahdm nebo kontrole pfedmétu
smiouvy smi pouzivat pouze pocitag, ktery je vybaven antivirovym programem s aktusini virovou databéazi a s
vyrobcem podporovanym operaénim systémem.

4. Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za $kody, jako jsou ztraty dat a informaci, finanéni ziréty a pferudeni
provozu, které mohou nastat v souvislosti s pfipojenim uZivatele do poditadové sité Fakultnf nemocnice
Ostrava nebo s instalaci nebo uZivanim programového vybaveni, které je k pfipojeni do poéitatové sité
Fakultni nemocnice Ostrava potfeba.

5. Fakultni nemocnice Ostrava je opravnéna kdykoliv zrusit vzdalené piipojeni uZivatele nebo jednotlivych
opravnénych oscb do potitatové sité Fakulinf nemocnice Ostrava, a to | bez udéni divodu a bez nutnosti
pi'edchoziho upozornéni.
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ev. tislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. &islo Dodavatele:

v,

1. Uzivatel se zavazuje zachovavat micenlivost o viech osobnich Gdajich, k nimz ziska pfistup v souvislosti se
vzdélenym pfipojenim do potitadové sitd® Fakultni nemocnice Ostrava a zavazuje se zajistit zévazek
miéenlivosti i u opravnénych osob. Povinnost miéenlivosti trva i po skonéeni pracovniho poméru opravnénych
osob k uZivateli nebo po zruSeni vzdaleného pfipojeni uZivatele.

2. Uzivatel prohladuje, Ze si je védom povinnosti podle nafizen! Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osab v souvislosti se zpracovanim asobnich dajil a o volném pohybu
téchto Gdaju a o zrueni smémice 95/46/ES (obecné nafizenl o ochrané osobnich ddajd; dale jen ,GDPR"), a
Ze pii pfistupu do potitatové sit& Fakultnl nemocnice Ostrava bude dodrZovat zasady ochrany osobnich Gdajh.

3. Uzivatel je povinen piijmout takova opatfeni, aby do pocitadové sité Fakultni nemocnice Ostrava na zakiadé
poskytnutého pfipojenl nemély pfistup jiné asoby neZ opravnéné osoby. Opravnéné osoby nesmi sdélovat
pfistupové Udaje ke vzdalenému pfistupu do po&itadové sité Fakultni nemocnice Ostrava dal$im osobam.

4. Uzivatel je dale povinen pfijmout opatfeni, aby v souvislosti s jeho vzdélenym pfipojenim do pocitaCové sité
Fakultni nemocnice Ostrava nedoslo k neopravnénému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zmé&né, znigenf &
zir4td, neopravnénému zpracovani, zneuZiti nebo ohroZeni &i porudeni jejich zabezpeteni.

5. Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze by prostfednictvim vzdaleného pfistupu do pocitatové sité Fakultni
nemocnice Ostrava dochézelo ke zpracovani osobnich tdaju ve smysiu GDPR je povinen vedie této dohody
uzavfit s Fakultni nemocnicl Ostrava také smlouvu o zpracovéani osobnich tdajd nebo jinou smlouvu tak, aby
byly napinény poZadavky GDPR. Na pfipadné zpracovani osobnich tidajd prostfednictvim vzdaleného pfistupu
je uzivatel povinen Fakulini nemocnice Ostrava pisemné (v&etn& e-mailu) upozornit.

6. V pfipadé porugeni povinnosti uvedenych v tomto &lanku této dohedy uZivatel uhradi Fakultni nemocnice
Ostrava veskerou vznikiou kodu.

V.

1. UZivatel prohiaduje Ze, oprévnéné osoby jsou jeho zaméstnanci, ktefi pini pracovni tkoly souvisejici s ucelem
pro zifzeni vzdéleného pfistupu do potitatové sité Fakultnl nemocnice Ostrava, jak uveden v £l. |. odst. 2 této
dohody.

2. Uzivatel se zavazuje nejpozdé&ji posledni pracovni den zaméstnaneckého poméru opravnéné osoby oznamit
Fakulini nemocnice Ostrava ukonéeni tohoto pracovnihe poméru tak, aby Fakultni nemocnice Ostrava mohla
této osobé znemoZnit daldl vyuzivani vzdaleného pfistupu do potitadové sité Fakuitni nemocnice Ostrava.

Vi,
1. Smluvnl strany si dohodu pfegetly a s jejim obsahem souhlasi, co2 stvrzuji podpisy.
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ev. Gislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. Cislo Dodavatele:

Osoby opravnéné za uZivatele pFistupovat do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava
(nize uvedené osoby se soutasné zavazuji dodrzovat podminky dohody o vyuzivani vzdaleného piipojeni do
pocitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava)
E-mail Tel.:

-

méno a

V pripadé potfeby pfistupu daldich opravnénych osob se tyto osoby uvedou na samostatny list, ktery bude pfilohou
této dohody
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Piiloha & &
Smiouva o zpracovéani osobnich udaji

ev. tislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev, tislo Dodavatele:

uzaviena dle &l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim oscbnich udajl a o volném pohybu téchto tdajl a 0 zrudeni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizen! o ochrané osobnich udajl)

1. Fakultni nemocnice Ostrava
sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava
I&: 00843989
DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)
zastoupena: MUDr, Jifim Havrlantem, MHA, feditelem
bankavni spojeni: Ceska narodni banka; &. (: 66332761/0710
ziizovacl listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &j. OP-054-25.11.90
(déle jen ,Spravce")

2, STORAGE ONE, a.s.
sldlo: JeremiaSova 947/16, Stoddlky, 155 00 Praha 5
IC: 02301245
DIC: CZ02301245 (je platcem DPH)
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 19458
zastoupena: Reném Valvodou, pfedsedou predstavenstva
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.; & (: 2109680467/2700
(déle jen .Zpracovatel”)
(spole&n& také jako ,smluvni strany”)
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DITRAVA

ev, tislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ov. &islo Dodavatele:

Preambule

a.

2.2

23

24

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5
36

Smluvni strany uzaviely Smlouvu o dodani a zajiSteéni bezpeéného centrélniho Glozisté FN Ostrava,
vE. podpory a servisnich sluzeb, na zékladé které se Zpracovatel (mimo jiné) zavazal pro Spréavce zajistit
servisni podporu a poskytovani Servisnich sluzeb dle pfedmétné smlouvy (déle jen ,Podkladova
smiouva"). To v5e za podminek, zplisobem a v rozsahu dle Podkladové smlouvy.

V rémei pinéni Podkladové smlouvy miiZe dochézet ze strany Zpracovatele ke zpracovavani oscbnich
Gdajl ve smyslu GDPR, kterych je Fakultni nemocnice Ostrava Spravcem.

S ohledem na vySe uvedené uzaviraji smiuvni strany v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2018, obecného nafizeni o ochran& osobnich udaji (dale jen
.Nafizeni"}, tuto smlouvu o zpracovani osobnich Gdajil (dale jen ,Zpracovatelska smlouva®).

Pfedmét Zpracovatelské smlouvy

Predmétem této Zpracovatelské smlouvy je vymezeni vzdjemnych prév a povinnosti pfi zpracovani
osobnich Gdajl, ke kterému mizZe dochézet na zakladé pinéni Podkladové smlouvy, v disledku &innosti
vymezenych v &l. 2 odst. 2.1 t&to Zpracovatelské smiouvy.

Tato Zpracovatelska smlouva dale stanovi rozsah osobnich Gdajii subjektl Udaji (ddle jen ,Osobni
udaje"), které mohou byt zpracovévany, Gcel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Zpracovatele
ohledné zajidténl technického a organizaéniho zabezpedeni Osobnich Udaji.

Ugel a rozsah zpracovénf Osobnich Gdajd

Osobni Udaje mohou byt pro Spravee zpracovavany Zpracovatelem za G&elem (v ramei):

- zajisténi servisni podpory a poskytovani Servisnich sluZeb specifikovanych Podkladovou
smlouvou, a to za podminek, zplsobem a v rozsahu dle Podkladové smiouvy.

Sprévee povéfuje Zpracovatele ke zpracovani Osobnich Gdaji za GZelem vyplyvajicim z Podkladové

smiouvy, 1j. a za (éelem uvedenym v odst. 2.1 vySe, v nasledujicim rozsahu:

a. veskera data spojené s provozem FN Ostrava (klinicka, ekonomicka, personaini a provozni data)
Osobni Udaje budou pfipadné zpracovavany témito zplUsoby:
a. shromazdeéni, zaznamenan|, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizplisobeni nebo pozmé&néni,

vyhledévéani, nahlédnutl, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, sefazeni & kombinovéni, omezenl, vymaz nebo
Znic¢enl, a to v souladu s tdelem Podkladové smlouvy a v souladu s principy GDPR.

Osobni Gidaje uvedené v odst. 2.2 tohoto élanku Zpracovatel zpracovava pouze po dobu nezbytné nutnou
k naplnéni (celu Podkladové smlouvy, nejdéle viak po dobu jejiho trvénl, pokud prévni pfedpisy platné
na uzem! Ceské republiky nepfikazuji n&co jiného.

Prava a povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, ze bude dodrzovat vEechny podminky dle &l. 28 odst. 3 Nafizeni.

Zpracovatel je pii zpracovani Osobnich Gdaji na zékladé éto Zpracovatelské smlouvy povinen postupovat
s néleZitou odbornou péci tak, aby neporusil 24dné ustanoveni Zpracovatelské smlouvy, Nafizenl, zakona
6. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji, v platném znéni & jiného préavniho pfedpisu nebo
nezpusobil skuteénost, ktera by k takovému poruSeni vedia.

Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracevani Zadného daliiho zpracovatele bez pfedchoziho
pisemného povoleni Spravce.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Gdajl dolozenymi pokyny Spravce, které jsou v
souladu s Nafizenim. Zpracovatel je povinen upozornit Spréavee bez zbyteéného odkladu na nevhodnou
povahu pokynd, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péée.
Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zékiadé pisemného poZadavku
Spravce.

Zpracovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci (popf. jiné osoby) opravnéni nakladat s Osobnimi Gdaji v souladu
s Naifzenim, byli vazani migenlivosti.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany Utadu pro ochranu
osobnich adaju (dale jen ,UO0U") a poskytnout Spravci na jeho 2adost podrobné informace o prabéhu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Zpracovatel je zérovef povinen umoZnit Sprévci (&astnit se této
kontroly. V pfipadé zahdjeni spravniho fizeni o uloZeni opatfeni k napravé a/nebo uloZenf pokuty (déle jen
~Spravni fizenl") je Zpracovatel rovnéZ povinen tuto Skutetnost neprodleng oznamit Spravci a poskytnout
Spréavci na jeho Zadost podrobné informace o prub&hu a vysledcich Spravniho fizeni, popf. Spravci
poskytnout pinou moc k nahlizenl do spisu tykajictho se Spravniho fizenl. Zpracovatel je povinen plnit
povinnesti kontrolovaného podle zvid$tniho pravniho pledpisu upravujiciho postup UOOU pii vwkonu

kontroly a zavazuje se:

a. poskytnout Spravci kopii protokolu o kontrole,

b. podat namitky proti kontrolnim zji$ténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to Spravce
pisemné pozada, a to v rozsahu pisemnych pokynii Spravee,

c. informovat Spravce na jeho zadost o zpisobu provadéni opatfeni k odstranéni zjisténych
nedostatkl uloZenych inspektorem UQOU a

d. reflektovat pozadavky Spravce na odstranéni zjiténych nedostatkd v souladu s opatifenim

ulozenych inspektorem UOOLU.
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ev. éislo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24
ev. Eislo Dodavatele:

37

3.8

39

3.10

4.2

4.3

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci v nezbyingé nutném rozsahu a bez zbyte¢ného odkladu po Zadosti
Spravece napomocen pfi pinéni povinnostl Spravee reagovat na Zadosti a podnéty tykajici se vykonu prav
subjektl Osobnich Udajll, zejména na 2&dost na pfistup k Osobnim Gdajim, na opravu & vymaz Osobnich
Gdajl, na omezeni zpracovani &i na pfenositelnost Osobnich tdajo.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti k zajisténi ochrany Osobnich Udaji vyplyvajicich zejména z Nafizenl &i této Zpracovatelské
smiouvy.

Zpracovatel je povinen informovat Sprévce o kazdém piipadu ztraty &i (iniku Osobnich tdajd, neopravnéné
manipulace s Osobnimi tdaji nebo jiného poruSeni zabezpe&eni Osobnich Udaji (dale jen ,Poruseni
zabezpeé&eni Osobnich Udajl”), a to bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni
zabezpeteni Osobnich Udajl nebo i pouhé hrozby, jestlize Zpracovatel mohl o tomto Poruseni
zabezpeteni Osobnich Gdajl &i i o hrozb& vzniku Porudeni zabezpedeni Osobnich Gdaji védat pfi
vynaloZeni veskeré odborné péte. Nemohli Zpracovatel zjistit pfipad skuteéného €i hroziciho Porugeni
zabezpeteni Osobnich Gdaji pied uplynutim Ihity dle piedchozi véty tohoto lanku, informuje Zpracovatel
Sprévce nejpozdéji do 24 hodin od ckamziku, kdy se o vzniku Porudeni zabezpeteni Osobnich Gdaji nebo
jeha hrozbé Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je | po poskytnutf informace Spravci povinen byt v nezbytné
nutném rozsahu ndpomocen pii fe$enl Porudeni zabezpedeni Osobnich Udajl, resp. pfi piijimani opatfeni
ke zmirn&ni mo2nych nepfiznivych dopadi a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle ustanoveni odst. 3.9 toho élanku musi piingjmensim obsahovat:

a. popis Poruseni zabezpeeni Osobnich Udaji véetné, pokud je to moZné, kategorii a pfibliZného
poétu dotéenych Subjektl (idaji a kategorii a pfibliZného mnoZstvi dotéenych z&znami Osobnich
udaja;

b. popis pravdépodobnych dlisledkl Porudeni zabezpeceni Osobnich tdaji a

c. popis pfijatych opatfeni nebo planovanych opatfeni k zamezenl vzniku dalSich podobnych
pifpadd.

Technick4 a organizaéni zabezpe&eni ochrany Osobnich tdaja

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu &lanku 32 Nafizeni pfiime s pfihlédnutim ke stavu techniky,

nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géelim zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a

rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera technicka a organizagni opatfeni k

zabezpedeni ochrany Osobnich Udajd zpisobem uvedenym v Nafizenl &i jinych obecné& zévaznych

pravnich piedpisech k vylougeni moZnosti neopravné&ného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim Gdajim,

k jejich zmé&né, znifenl &i ztratd, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,

jakoZ i k jinému zneuziti Osobnich Udajl. Tato povinnost plati | po ukonéeni trvani této Zpracovatelské

smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluén&, Ze pfijme minimainé nasledujicl organizaéni a

technicka opatient;

a, pové&fl zpracovanim Osobnich Udaji pouze své vybrané zaméstnance, které pouéi o jejich
povinnosti zachovavat micenlivost ohledné Osobnich Gdaji a o dalSich povinnostech, které jsou
povinni dodrZzovat tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni &i této Zpracovatelské smlouvy;

b. ktera zabezpedi, aby zpracovavani splfiovalo poZadavky Nafizeni tak, aby nemohlo dojit k
neopravn&nému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajam, k jejich zméné, zniteni &i ztraté,
neopravnénym pienasdm k jejich jinému neopravnénému zpracovéni nebo k jinému zneuziti;

c. bude Osobni Udaje uchevévat v ndlezité zabezpetenych objektech a mistnostech;

d. Oscbni udaje v elektronické podob& bude uchovavat na zabezpefenych serverech nebo na

nosigich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze pov&fené osoby na zékladé pfistupovych kédl

¢i hesel a bude Osobni lidaje pravidelné zalohovat;

pfi ukon&eni zpracovani Osobnich (dajl zajisti Zpracovatel fyzickou likvidaci Osobnich Gdajd;

v souladu s kapitolou IX &lankem 1 Smiouvy plati, Ze pfedmétem Smlouvy o dodéni a zajisténi

bezpeéného centralniho GloZisté FN Ostrava, v€. podpory a servisnich sluZzeb neni primarné

zpracovani osobnich Udaji tfetich osob ve smysiu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

&. 2016/679 ze dne 27, dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané oscbnich Udajl (dale také jen

.GDPR")

g. Zpracovatal ma zaveden systém fizenl prace s Osobnimi Gdaji.

Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizagni opatfenf k

zajidténi ochrany Osobnich (idajl v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

baalt i)

Oddélitelnost

Bude-li jakékoliv ustanoveni této Zpracovatelské smlouvy shledano pfislusnym soudem nebo na zakladé
shodné vile smluvnich stran zdanlivym, neplatnym, nedéinnym nebo nevymahateinym, bude takové
ustanoveni povaZovéno za vypudténé z této Zpracovatelské smlouvy a ostatnl ustanoveni této
Zpracovatelské smlouvy budou nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni hebo z jeho obsahu
anebo z ckolnostl, za nichZz bylo uzavieno, nevyplyvé, Ze je nelze oddéiit cd ostatniho obsahu této
Zpracovatelské smlouvy.
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Strany v takovém pripadé uzaviou takové dodatky k této Zpracovatelské smlouvé, které umozni dosaZeni
vysledku stejného, a pokud to nenl mozné, pak co nejblizéiho tomu, jakého mélo byt dosazeno zdanlivym,
neplatnym, nedginnym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Rozhodné pravo a prorogace

Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajicl z této Zpracovatelské smlouvy se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Jakékoli spory, neshody nebo naroky vznikié na zakiadé &i v souvislosti s touto Zpracovatelskou smlouveu,
kter& neni mozné urovnat vz&jemnou dohodou smiuvnich stran, budou feseny soudy Ceské republiky.

Nahrada Gjmy a smluvni pokuta

Zpracovatel se zavazuje k ndhradé Gjmy zplsobené Spravci a tfetim osobam, v disledku porudeni svych
povinnosti vyplyvajicl z této Zpracovatelské smlouvy a pravnich predpist platnych v Ceské republice.

Za pfedpokladu, 2e Zpracovatel zapojil do zpracovani Osobnich udaji daléi zpracovatele, nese
Zpracovate! pinou odpovédnost za jednanl téchto dal3ich zpracovateld.

Zpracovatel se zavazuje k Ghradé smluvni pokuty v pfipadé porudeni &l. 3.3 Zpracovatelské smlouvy ve
vy5i 1.000.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad porudeni dané povinnosti Zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje k Uhrad® smiuvni pokuty v pfipadé& poruseni €l. 2.2 Zpracovatelské smlouvy ve
vy§i 100.000,- K&, a to za kazdé jednotlivé poruseni dané povinnosti Zpracovatele. Zpracovatel se déle
zavazuje k uhradé smiuvni pokuty v pilpadé porudenl €l. 2.3 Zpracovatelské smiouvy ve vy&i 250.000.-
K&, a to za kazdé jednollivé poruSeni dané povinnosti Zpracovatele,

Smiuvni pokuty die tohoto £lanku jsou splatné do 10 dn( od doruéeni pfisluného oznameni Zpracovateli.
Zaplacenim smiuvnich pokut dle této Zpracovatelské smiouvy neni dotten nérok Spravce na nahradu
Skody v pIné vysi.

Spravce je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku z této Zpracovatelské smlouvy proti
pohledavce z Podkladove smiouvy.

Trvani Zpracovatelské smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Zpracovatelska smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu ob&éma smiuvnimi stranami.

Tato Zpracovatelska smlouva se uzavira na dobu platnosti a Gginnosti Podkladové smlouvy.

Spréavce je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipad®, Ze Zpracovatel porusuje podstatnd povinnosti
vyplyvajici pro néj z Nafizeni nebo z této Zpracovatelské smlouvy a Zpracovatel nezjednad népravu
zavadného stavu do patnacti (15) dnis od ozndmeni Spravce. Uplyne-li mamé doba dle pfedchozi véty,
Spravce bude opravnén odstoupit od Zpracovatelské smilouvy, a to s okamzitou Géinnosti.

Spravce povaZuje za podstatné poruSeni povinnosti Zpracovatele zejména:

a. Poruseni &l. 2, odst. 2.2, odst. 2.3 nebo &l. 3., odst. 3.3 Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel bere na védoml, Ze Spravce je v pfipadé napinéni €l. 8.4 opravnén odstoupit rovn&z od
Podkladové smlouvy. Smiuvnl strany berou na védomi, Ze naplnénl &l. 8.4 je povaZovéno za specidlni
dilvod pro odstoupeni od Podkladové smlouvy ze strany Spravce.

Odstoupeni je platné a (i€inné ode dne jeho doruéeni do sidla Zpracovatele.

Zavéretna ustanoveni

Strany se zavazuji vzajemne spolupracovat a poskytovat si informace potfebné pro pingni svych zédvazki
2 této Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel neni opravnén sva prava z této Zpracovatelské smlouvy postoupit na tfeti osobu bez
vyslovného souhlasu Spravce.

Jakékoliv dopliiky &i zmény této Zpracovatelské smlouvy mohou byt uginény pisemné formou &islovanych
dodatkil podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
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Priloha €. 6

Realizacni tym dodavatele

Oznatgeni role Jméno a pfijmenl Kontaktni Gdaje

(telefon, e-mail)

hlavni projektovy manazZer

IT specialista — diskova wlozisté

IT specialista — diskova Glozisté

IT specialista — zalohovani, SW ||
Commvault
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pfiloha &. 1 vnitiniho piedpisu FN Ostrava s nazvem ,PSJ-06.06 UNIT ve FNO"

sir. 50



ev. &islo Odbératele: 002/0VZ/25/103-K, ORN-78/24

ev. Eislo Dodavatele:

FAKULTN(
NEMOCNICE
OSTRAVA

Fakuitni nemocnice Ostrava
17. listopadu 1730/5. 708 52 Ostrava-Poruba

Predpis systému managementu kvality

Nazev: UNIT ve FNO - PRILOHA 1
Evid. znacka: PSJ-06.06

Nahrazuje: -—
Identifikace:

Revize &islo: | 00

Géinnost od:

20.11.2023

identifikace vytisku:

Vitisk jeding — origindl vitisku
(vytisk z elektronické podaby ma informativni charakter)

Feditel FN Ostrava

vedouci zaméstnanci pfimo podfizeni fediteli FN Ostrava 2 jim pfimo

datum; 02.11.2023

datum: | 06.17.2023

Rozdélovnik: podfizenl vedoucl zaméstnanci
= odborové organizace FN Ostrava
= vedouci Oddéleni fizeni kvality
Zpracoval: Fi'ezku|umalz Schvalil:

| datum; _06.11.2023

Dokument je dufevnim viasmletvim FN Ostrava o je urien vihradnd pro potfebu zaméatnancd P Ostrava.
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Priloha 1
Metodika vedeni IT projekid

Cil

Tento dokument popisuje metady projeldového fizenl viech rczvojovich projekti ve FNO Fizenych UNIT
a nastavuje popsanou metodiku jako zdvazny zplsob fizeni téchio projektt. Dokument je uren viem
pracovnikiim UNIT a viem zaméstnancim FNO, a pfiméfené zaméstnancim dodavateld FNO, ktefi
spolupracuji na rozvojovych projektech fizenych UNIT.

Citem je stanovit a popsat metody projektového Fizeni projektli vedenych UNIT za Gfelem:
= standardizace procesu fizeni téchto projektd pro vechna pracovisté FNQ a zainteresované strany,
= vymezeni pevinnosti a zodpovE&dnosti odpovidajicich GEasmikd projektu,
+ schopnosti méfit a vyhodnocovat dspéSnost realizace projekiu,
« standardizace komunikace mezi UNIT, ostatnimi (tvary FNO a zainteresavanymi stranami v oblasti
rozvojovych aktivit

Definice pojmi

HW - hardware
= je pevna kemponenta wpogetni techniky — napf. pocitag, tiskama, telefon...

SW - software
* je programova komponenta wypotetni techntky — napf, MS Word, IKIS, Fama...

ROI - Return of Invest
« je velifina stouZici k vyjadieni Casové navratnosti provedené investice.

Garant (viastnik) projektu
s je osoba na odpovidajici manaZerské pozici, ktera:

projekt viastni a potfebuje a ma eminentni zajem na lispé&Sném ukonteni projekiu,
= definuje (schvaluje) pfinosy projekiu a Eini kiiEovéa rozhodnuti, ktera se toholo projektu tykaji,
o definuje a nasledné ovéfuje poFadovanou funk&nost aplikace (lze delegovat na nominované

Kitové uZivateld),

= je také nositelem soutinnosti za&astnénych.

= projekt bez Garanta nedava smysl a ve vétSing pfipadd konti nelispéchem.

Projekt

e je dofasna organizace vytvofena za Géelem dodani definovanych wystuplG sméfujicich k naplnéni
otekavanych cild.

s je tasové ohraniéené dsili, sméfujici k vyivofeni unikatniho produktu nebo sluiby”. V této definici jsou
kiitové zejména omezeni projektu v fase a jedinetnost jeho wvystupl, protoZe pravé tyto
charakteristiky ho odli§uji od procesu.

= neni ¢innost, u které neni jasné definovan jeji kanec, a to jak z pohledu €asu (kdy Cinnost skonci), tak
z pohledu wystupu (Eeho bude Einnosli dosaZeno). Projektemn rovnéZ neni €innost ktera sice
pfedchozi omezeni napliuje, ale je realizovana opakovang nebo podie jiZ diive provedeného
a ovéfeného postupu.

Cile projektu
= definuji. co chceme realizaci projektu dosahnout. Cile by mély byt tzv. SMART:

o Specifické (Specific) — srozumiteiné a pfesné popsané,

o Méfiteiné (Measurable) — u kaZdého cile by mélo byt jasné, jak zméfit, zda se cil podaiilo
naplnit, a to idealné i z jaké miry,

< Atrakiivni z pohledu dosaZitelnosti (Achievable) — cile by mély pfedstavovat vizvu (nebyt
banalnl a splnitelné bez Gsill), ale zaroven by mély byt realné dosazitelné,

= Relevanmni (Relevant) — cil by se mél vZdy tykat tématu projektu a oblasti, kterou se projekt
zabyva,

Dok tie duSeintn vastricdvim FN Ost ajo urk headné pro polfeb Eetnench FN Ozt

[}
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o Temninované (Time-bound) — kaZdy cil by mél byt jasné terminovan v Ease.

Faze projektu
Z divodli efektivity fizeni se projekty obvykle déli na nékolik mensich celkll — fazi projektu. Faze jsou
vétsinou logicky definovany dilezitymi milniky v projektu. Aktudini fize je plénovéna a fizena podrobné.
Faze nasledujici jsou naplanovany pouze okrajové. Minimaini pofet fazi projektu jsou dvé: inicializatni
faze konéici schvalenim projektu a dalsi realizatni faze, po niZ je projekt ukonen.

Rizeni projektd
+ je tvorba metodického zdzemi, technik a postupl pro tisp&Snou realizaci projekid.

Produkéni prostredi
+ jedna se o prosifed!, na kterém béZi ,ostrd" aplikace s Zivymi daty" — foto prostfedi se pouZiva
v bé&Zném provozu.

Testovaci prostfedi
* jedna se o prostiedi, které je vyuZivano jako testovaci prostiedi pro testovani a schvalovani
zménovych fizeni pfed samotnym nasazenim na Produkéni prostiedi.
s jedna se tasto o kopii produkéniho prostredi, ktera by méla byt pravideiné synchronizovana z pohledu
aplikaéniho softwaru s prostfedim Produkénim. Oproti tomu nemusi vidy obsahovat data o rozsahu
Produkéniho prostiedi, protoZe zajisténi pinych dat nékdy byva technologicky pfilis naroéné.

§kolici prostiedi
* jedna se o prostiedi, které je urteno ke Skoleni klicovych a zejména koncovych uzZivatell. Pro tylo
dely se miZe u jednoduchych projektd pFipadné systémi vyuZit Testovaci prostfedi (v pfipadech,
kde $koleni wZivatell neni v konfliktu s testovanim). Rozhodnuti, zda se vybuduje separatni Skolici
prostiedi, je ponechano na rozhodnuti Vedeni projektu.

Clovékoden
s« jednotka préce — jeden den prace {standardné 8 hodin) jednoho Ciovéka.

Popis procesu, odpovédnosti a pravomoci

Nasledujici text ,Projelkiové organy” definuje role vystupujici v procesu Fizeni projektu a vymezuje jejich
zodpovédnosti a pravomoci. Nasledn& je pak popsan Ziveini cyklus projekiu”.

Projektové organy
Standardni sloZeni projektovych organl ukazuje nasledujici schéma. U konkrétniho projektu se miiZe pofet
procesnich a technickych tymi lisit dle rozsahu projektu.

Vedeni projektu (VP)
mmmum

Posaslymin | |1t gman

L,

Ridici vibor

Ridici :y'yborje nejvysEi organ projekiu. Je sloZen ze zistupcl FNO a dodavatele. V fidicim wboru musi byt
vZdy Garant arojektu, déle zastupce wZivalell a zastupce dodavatele. U malych projektd je moZné tyto role
kombinovat. Ridici vybor se schézi die polfeb fizeni projektu — minimalné na zatatku a na konci projektu.
U rozsahlych projektd rozdélenych do vice fazi v2dy pro schvalenl nasledujici faze a dale v pfipadé potieby,
kdy projektové vedeni potfebuje ad-hoc rozhodnuti, pfipadné projekt vypadl z povolenych toleranci. V Ridicim
vyboru ma rozhodujici slovo Garant projektu. Ostatni élenové Ridiciho vyboru plsobi v roli poradci

Typickeé slozeni fidiciho vwboru (dle charakteru a rozsahu projektu miiZze byt roz&ifeno o dalsi oscby):

Dokumen! jo duSewnim viestictvim FN Ostrava a je uréen vhvadné pro potfebu zaméstnancd FiN Ostrava,
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s Garant projektu - vedouci pracovnik FNO (zastupee uZivatelll), ktery projekt iniciuje a ma zijem na
jeho realizaci.

« naméstek feditele pro IT FNO - zéstupce dedavatele (interni [T), v pfipadé intemich IT projekti je
zarcven | Garantem projeldu.

« jednatel nebo delegovany obchodni zastupce dodavatele — zastupce dodavatele (extemi dodavatel).

Ridici vybar

e e zodpovédny za to, Ze celkové fizeni projektu probiha v ramci zadani od vedeni FNO,

= e zodpovédny za kli€ova rozhodnuti v ramei projektu,

= ma pravo schvalovat hlavni projektovy plan, pfifazeni zdrojli a nastavovat tolerance pro vedeni
projektd,

L ma_ pkrtauvo schvaioval ukonéeni jednotiivich fazi projektu a autorizovat zatatky nastedujicich fazi
projeKtu,

= ma pravo schvalovat navrhy potfebnych zmén mimo tolerance nastavené vedeni projekiuy,

* fesi problémy eskalované z tymu vedeni projektu.

Vedeni projehtu

Vedeni projektu je zodpovédné za kaZdodenni vedeni projekiu v ramci schvdieného planu projektu a jeho
toleranci nastavenych Ridicim vyborem. Tym Vedeni projektu se typicky sklada z projektového vedouciho
FNO a projektového vedouciho dodavatele. Do tymu Vedeni projektu mohou byt projektovyimi vedoucimi
nominovani i dalsi zastupci.

Tym se pravideiné schazi v dohednutych intervalech a je primdmé& zodpovédny za vedeni projektu podle
dohodnutého ramce (naklady, €as, obsah, kvalita a rizika projektu). Pokud je potfeba provést rozhodnuti mimo
svéfené kompetence definované tolerancemi pro jednotlivé projektové faze, eskaluje toto rozhodnuti na Ridici
vyhor.

Projektovy manazer dodavatele:
s je zodpovédny za fizeni projektu podle dohodnuté metodiky (miZe mit svou metodiku, ale ta musi
respektovat principy uvedené v tomto dokumentu),
je zodpovédny za celkovou dodavku projekiu a jeji funkéni spravnost,
je zodpovEdny za zajisténi naplanovanych zdrojl a koordinaci praci na strang dodavatele,
je zodpovédny za vypracovani zapisii z jednani a pinéni dkold pfidélenych zastupclim dodavatele,
je zodpovédny za vypracovani a aktualizace detailniho projektového harmonogramu,
podili se na spoletném fizeni projektu a feSeni problémi eskalovanych z procesnich a technickych
tymii.

Projektovy manaZer FNO:
e zodpov&dny za zajiSténi naplanovanych zdroji a koordinaci praci na srané FNO,
je zodpovédny za pinéni kol pfidélenych zastupelm FNO,
je zodpovédny za poskytnuti dohodnuté soufinnosti ze strany FNO,
aﬂl se na spoletném fizeni projektu a feSeni probiémi eskalovanych z procesnich a technickych
Procesni tym
* je zodpovédny za dodavku projektovych vystupt v poZadované kvaiité, nakiadech a tase,
= je zodpovédny za procesni a funkéni spravnost feseni projekiovych cildi.
Procesni tym se sklada z vedouciho tymu a dalsich klicovych uZivateld za FNO a konzultantii za dodavatele.

“a & @ @

Vedouci procesniho tymu (jedna se o klitového uZivatele povéfeného vedenim tymu):

je zodpovédny za koordinaci a Fizeni zdroji ve FNO v ramci daného procesniho tymu,

je zodpovédny za odevzdani popisu procesi(i a poZadavki na funkcionalitu,

e zodpovédny za schvaleni zadani a realizaci pripadnych modifikaci,

je zodpovédny za dilgi rozhodnuti tykajici se procesd, kieré jsou v jeho kompetenci na zakladé variant
predioZenych konzultantem dodavatele,

je zodpovédny za schvaleni pokryti téchto procest testovacimi scénafi,

je zodpovédny za dopin&ni poZadovanych datovych typh do scénafil (tzn. ilizné varianty pouZiti. které
mohou provadéni a vysledek scénafe ovlivnit — napfiklad Iéky ve formé tablet a infuze),

s e zodpovedny za testovani a schvalovani nastaveni systému pro podporu svych procesd,

"« & ¢ 2

Dokument je duevnim viastnictvim FIN Ostrava a Je ulen vihradnd pro potfiebu zom@stnancd F Ostrava.
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s je zodpovédny za vykondvani azkceptaénich a integraénich testi podle dohodnutych scénafl pod
dohledem kenzultantl dodavatele,

e je zodpovédny za zajifténi Skoleni koncovych uZivatelis FNO,

« je zodpovédny za zajisténi pinéni dloh piidélenych schvalenym zapisem,

+ aktivné se zatastije na schizkach procesniho tymu, na analyze a na Skolenich.

Klicovy uZivatel:
= aktivné se zastiuje na schlizkach procesniho tyme, na analyze a na Skolenich,
» testuje a schvaluje nastaveni systému pro podporu svych procest,
* je zodpovédny za pinéni Gioh pfidélenych schvalenym zdpisem.

Konzultant dodavateie:
» je zodpovédny za metodicke vedeni tymu,
+ je zodpov&dny za definovani dii2ich dich a termindi jefich spin&ni pro cely procesni tym,
* je zodpovédny za navrhy variant aplikaini podpory pro jednotivé procesy a vykonava nastaveni
k podpofe téchto procesi,
je zodpovédny za vywvafenl navrhit fedeni (v pfipadé implementace novéhe IS implementaéni studif),
je zodpovédny za vedeni Skoleni kii€ovyjch uZivatel,
je zodpovédny za vytvafeni testovacich scénaiil,
je zodpovédny za dohied na fadné provedeni integragnich a akceptaénich testd,
je zodpovédny za vytvofeni zapisu z jednani procesniho tymu,
je zodpovédny za pinéni dloh phidélenych schvalenym zdpisem.

Technicky tym

« je zodpovédny za technickou spravnost feSeni projektovych cild,

s je zodpovédny za pfipravu odpovidajictho HW,

* je zodpovédny za integraci do celkové architekiury informacnich systéml FNO,

* je zodpovédny za prvotni napinéni pfipadné pfeved dat ze starého systému.
Technicky tym se skiada z vedouciho tymu a daisich technickych konzultant(i za dodavatele a IT zaméstnancih
za FNO.

Vedouci technického tymu (jedna se o technického konzultanta dodavatele povéfeného vedenim tymu):
s je zodpovédny za metodické vedeni tymu,

je zodpovédny za definovani Gkold a terminil pinéni pro cefy tym,

je zodpovédny za zajisténi vytvoieni zapisu z jednani technického tymu,

je zodpovédny za zajigténi pinéni dloh pfidélenych schvalenym zapisem.

je zodpovédny za zpracovan! analyzy a navrhu interface,

je zodpovédny za zajisténi implementace integrace,

je zodpovédny za import pofate€nich dat,

Gtastni se integraénich testi.

IT zaméstnanec FNO:

je zodpovédny za provadén| integragnich testi dle dohodnutych testovacich seénafi,
je zodpovédny za odevzdani potatetnich dat v poZadované kvalité,

je zodpovédny za zajiSténi pinéni dloh piidélenych schvalenym zapisem,

aktivné se zGfastfiuje na schiizkich technického tymu, na analyze a na &kolenich.

Zivotni cykius projektu

MNasledujici popis obsahuje detailni informace o kompletnim Zivotnim cyklu projektu viemé definice
jednatiivych fazi projekty, jejich vystupd a zodpovédnosti jednotivych relf vystupujicich v projektu za jednotlivé
ginnost.

Dehumant je dufevnim viastnictvim FN Csirava 2 e urfen vijhradng pro potfebu zamésinan<) P Oefrava.
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Zakladni déleni projektu na jednotlivé faze je znazornéno na schématu nize:

Analyza a Produktivii

Realizace
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Pliprava projektu

Upinym potétkem je poZadavek zadavatele na Upravu stavajiciho informatnino sysiému nebo novy wvaj.
Zadavatel je pracovnik FNO, v jeho2 zodpovédnosti je oblast, které se paZadavek tyka. Zadavatel nominuje
Klicového uzivatele s detailni procesni znalosti dané oblasti, ktery se v projektu intenzivné titasini ve viech
jeho fazich od pfipravy projektu, pfes analyzu a reafizaci, a2 akceplaci fedeni a jeho pFevzelf do produkéniho
provozu. U jednodudsich poZadaviil se miiZe rofe zadavatele a klicového uZivatele soustiedit v jedné osobé.
Oproti tomu u komplexnich projekti zadavatel typicky zlstava v roli Garanta dané oblasti (je Elenem fidiciho
vyboru} a roli kli€ového uZivatele deleguie na jednoho nebo vice sweh podfizenych.

Pro zjednodu3eni realizace zmén z pohledu praktitnosti jsou rozliSovany dvé zakladni kategorie rozvojovych
pozadavk:
s Maly poZadavek — jedna se o drobnou idprave makého rozsahu, kde je nepotiebné a zbyteéné
zatéZujicl vypracovavat podrobnou projektovou dokumentaci.
» Projekl — jedna se o natolik rozsahlou dpravu {af ji2 £asové, finantné nebo organizaéné), Ze je vhodné
fidht reatizaci jako projekt a vést standardni projektovou dokumentaci. Garantem musi byt vedouci
pracovnik.

Pro jednoznatné rozliSent rozvojového poZadavku na maly poZzadavek nebo projekt jsou stanoveny nasledujici
pravidia. PoZadavek je feSen jako projekt, pokud je spinéna alespoi jedna z nastedujicich podminek:

« fasova narotnosl fedeni vietné zapodteni intemich zdroji FNO je vétSi nez 20 Elovékodnt.

= finanéni rozpoéet k pofizeni licenci, materialu nebo externich sluZeb je véti neZ 100 000 KE.

= jednd se 0 rozhodnuti NIT.

Pokud neni spinéna ani jedna vyie uvedena podminka, jedna se o maly poZadavek.
Postup pfi pfipravé pozadavku typu ,,Maly pozadavek”

1. Zadavatel nebo jim povéfeny pracovnik oslovi UNIT FNO se svym poZadavkem {napfiklad pfes
aplikaci ServiceDesk/HelpDesk, telefonicky, osobné).

Dokurment je dufievnim viastniclvim FN Ostrava 8 je uréen vitwadnd pro potfebu zam@stnancl FN Osiravo.
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2. PoZadavek je nasledn@ v odpovidajicim detailu zaznamenan/dopinén v aplikaci ServiceDesk FNO
aje pfitazen zodpovédné osobé z UNIT, kterd provede zakladni analyzu z pohledu navrhu feSeni
a odhadu pracnosti (pokud se v této fazi ukdZe, 2e oproti plvodnimu ofekavani se jedna o projekt,
postupuje se dle kapitoly ,Postup pfi pfipravé poZadavku typu .Projekt™ od bodu 2).

3. Rozhodnuti o realizaci je provedeno odpovédnym pracovnikem UNIT. Vystupem je schvaleni
piipadné zamitnuti poZadavku. )

4. Pokud byio rozhodnuto, Ze poZadavek je realizovan, zodpovédna osoba z fad UNIT ho realizuje
a veskera evidence je vedena na urovni aplikace ServiceDesk (pfipadné doplfikové mailem).

Postup pri pfipravé poZadavku typu , Projekt” )

1. Zadavatel {potencionaln Garant projektu) nebo jim povéfeny pracovnik oslovi UNIT FNO se swm
poZadavkem (napfiklad pfes aplikaci ServiceDesk, telefonicky, osobng).

2. Zestrany UNIT je vybran pracovnik (typicky se jednd o kandidata na projektového manaZera daného
projektu), ktery s klifovym uZivatelem poZadavek zkonzultuje a ve spolupraci s nim pfipravi dokument
Studie proveditelnosti - jedna se o dokument, kiery shmuje poZadavek z pohledu zadavatele:

o COseada,

o PROC se zada,

« KDY se otekava realizace,
a zarovert specifikuje hruby navrh feseni z pohledu IT:

o JAK se dany poZadavek bude FeSit {velmi Easto vypracovani vice variant),

o KOLIK bude realizace pfedstavavat z pohledu nakladd (véemé vypofiu navratnosti, pokud je

to moZné),

o KDY je moZné dane feSeni z pohledu IT dodat {je vypracovan hruby harmonogram).
U slozitéjSich poZadavkd (napfiklad zména nebo zavedeni celého informaéniho systému) vypracyji IT
pracovnik spolu s klitovym wuZivatelem pro detailni popis poZadavku separitni dokument Specifikace
poZadavku {bude slouZil jako podklad v pfipadném Vyb&rovém fizeni). Je-li poZzadavkem pofizeni
modalit, postupuje se v souladu s Politikou kybemetické bezpeénosti FNO. Vyamku miZe udélit NIT
v piipadé jedine€ného FeSeni modality.

3. Rozhednuti o realizaci je provedeno na porad® vedeni FNO, kde jsou poZadavky na zakladé
vypracovanych Studif proveditelnosti pfedkiddany pravidelné k posouzeni. Vystupem je schvidleni,
pfipadné zamitnuti poZadavku.

4. Pokud bylo rozhodnuio, Ze poZadavek bude realizovan, je mu Ze strany vedeni FNO pfidélen
(pfipadné potvrzen) Garant projektu a projektovy manazer, ktefi jako prwni krok nutny pro prechod do
faze analyzy phipravi dokument Definice projekiu. Tento dokument je hlavnim vystupem faze pfipravy
projektu a zahmuje veskeré detaily nutné pro zahajeni dalsi projektové faze.

Analyza a navrh feSeni
Prvnim krokem v analytické fazi je zpracovani podrobné FunkEni specifikace. Ta obsahuje minimalné:
= popis funkénich principd a procesni diagram — hlavnim cilem je popsat, jak se zména projevi procesné
na praci uZivatelh.
« detailni popis zmén uZivatelské funkcionality (zmény uzivatelského rozhrani, tiskovych vystupd atd.).

V pripadé zmén vétsiho rozsahu (napf. implementace nového systému nebo modulu) je pak misto Funkéni
specifikace vypracovan dokument Implementadni studie, ktery navic popisuje i:
= navrh zmény architektury vEetné integrace na okolni systémy (vCetné detailni definice datovych tok).
= detailni popis procesti pokryvanych implementaci a navrh jejich pokryti uZivatelskymi postupy
v implementovaném systému.
. detailn:jpopis nutné parametrizace systému, aby jeho chovani odpovidalo popsanym uZivatelskym
postupum.
« doporufeni na HW a SW nutny k provozovani implementovaného systému s ofekdvanym objemem
uZivatell a dat,
« definuje vBechny zménové poZadavky nutné pro pokryti poZadované funkcionality oproti standardni
verzi implementovaného systému (nejedna se o nic jiného nez uplaméni stejné metodiky, jaka je
popisovana na zménovy poZadavek v rAmei daného systému).

Nasledujicim krokem je detailni Technicka specifikace, které popisuje, jakou technologii a jakym zplisobem
budou jednotiivé zmény realizovany, vénuje se technickym detailim integrace, popisuje zmény v datovém

modelu atd. Mira podrobnosti tohoto dokumentu je hodné zavisld na konkrétnim projektu a dohodé mezi
dodavatelern a FNO. Dohoda o podrobnosti je ponechana na rozhodnuti na dGrovni vedeni projektu.

Dokument je dulevnim viastnlctvim FN Ostrava a je wen vihradng sro potfiebu zaméstnanch FN Ostrava.
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Jakmile jsou cbé specifikace odsouhlaseny ze strany FNO, je moZno zatit nasledujici projektovou fazi.

Realizace
Faze realizace je zaméfena pfedeviim na vyrobu doddvky projektu a jeji ovéleni.

Vyroba dodavky je vétSinou feSena dodavatelem — napfiklad vyvo] programovych Gprav, instalace
zakoupeného software atd.

Ovéfeni dodavky rozlifujeme ve dvou rovinach:

* verifikace — ovéfenl, zda software vyhovuje specifikaci. Jedna se typicky o chyby v programovani.
Verifikaci je moZno kvalitné provést na strané dodavatele.

e validace — ovéfeni, Ze vyvileny software spiiiuje potieby wZivatele. Pfesto?e sofiware neobsahuje
chyby z pohledu verifikace (tzn. je v souladu se specifikaci @ s obecnym ofekdvanim v oblasti
triviainiho chovani) nemusi vysledn4 dodavka napliiovat cile zadavatelil. Proto je od pofatku projektu
snahou cile co nejpfesnéji zachytit jiZ ve specifikaci poZadavki a zejména odliSit skuteéné cile od
pfedbéZnych pfedstav o feSeni. Na rozdil od verifikace nelze validace provést bez zadavatele
(kicového uZivatele, Garanta) a jedna se zpravidla o vice iteraci, kdy jsou postupné zapracovavany
zmény die pfipominek.

Hlavnim nastrojem pro verifikaci i validaci jsou testovaci scénafe. Jednd se o procesni postupy, které kopiruji
skutetné ginnosti uZivatel: a popisuji, jak je software pfi téchto innostech pouZivan a jaky je ofekivany
vysledek.

Testovaci scénare jsou logicky rozdéleny podle uZivatelskych rofi. Otestovanim podle testovaciho scéndfe
a zapisem pritb&hu (jakd data byla pouZita, které volby byly zvoleny, jaké wstupy byly zobrazeny) a vysledku
testu vznikne konkrétni testovaci protoko!, ktery slouzi jak pro dokumentaci testovari, tak jako zdroj informaci
pro piipadné opravy a Gpravy dle pfipominek.

U rozsahlej§iho testovanl byva zvykem vést registr chyb (issue log), ktery vSechny chyby a pfipominky
shromazduje na jednom misté, kde jsou jim pfifazeny fesitelé, priorita a terminy feSeni. Regisir chyb je moZné
technicky vést v napfiklad v tabulce MS Excel nebo v aplikaci helpdeskavého typu.

Dokumentace dodavky
Soutasti dodavky rozvojovych poZadavki typu Projekt” je kompletni projektova a produktova dokumentace.
Rozsah dokumentace zavisi na velikosti a sloZitosti projektu. Obvykle budou vytvofeny tyto dokumenty:
« Definice projektu.
+ Implementatni studie (cilovy koncept)
o popis HW a SW
o navrh zaélenéni IS do archlektuw aplikaci FNO vEetn# detailniho popisu datovych toki,
o popis podporovanych procesd a jejich aplikatni podporu,
& navrh parametrizace systému.
Testovaci plan a testovaci scénare dle procesniho Elenéni.
Testovaci protokoly a registr chyb.
UzZivatelskd dokumentace.
Administratorska dokumentace.
Findlni technicky popis vietné parametrizace.

Pfiprava produktivniho provozu
Poté co je ovéfena dodavka, je nutné vie pfipravit pro hladky nabéh produkiivniho provozu. Jedna se
minimainé o nasledujici ¢Cinnosti;
s  pFiprava produkéniho prostfedi (zejména pfi zavadéni nového systému),
« instalace systému (vieiné poinstalacni parametrizace},
= migrace dat — velmi dileZita tast piipravy, zejména pokud se jedna o pievod dat z jiného systému,
= skoleni koncovych uZivatell — kromé samotné dodavky systému je zasadnim predpoidadem dspéchu
projekiu dobra znalost uZivateld ze strany zaméstnancl FNO, ktefi systém budou v produktivnim
provozu pouZivat. Naopak pfi nedostateéné znalosti koncovych uZivateldl bude systém uZivateli
odmitnut jako Spatny, pfestoZe je v souladu s poZadavky.

Dobument je dufsvnim visstrictvim FN Ostrava a fs urian whradnd pro potfebu zymstnenc FN Datvava.
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Pred samotnym spudténim produktivniho provozu je obvyklé naplanovat setkani Ridiciho wboru a provést
zv. .GO" 7 NO GO" razhodnuti — rozhodnuti, zda bude produktivni provoz spustén nebe ne (a je tfeba provést
daléi kroky, které spusténi umoZni).

Produktivni provoz

Preduktivni provoz je principiainé rozdélen na €ast, kiera je projektem jeSt& podporovana a nasledny rutinni
provoz po ukonéeni projekiu. Projektova &ast produltivniho provozu je dale rozdélena (zejména u slozitéjSich
projektd nebo citlivych procesi) na izv. pilot a rollout.

Pilot

U citlivych procesil nebo u zmén zahmujicich provozné citfivé procesy nebo velké mnozsivi dotéenych aktérd
byva béZné naplanovat pfi spusténi produktivniho provozu pouze omezeni nasazeni (lze délit jak funkZng, tak
z hiediska dotéenych uZivatells, organizatnich jednotek, segmentu dat atd.). Pilotni provoz pom#ha sniZovat
riziko a doladit zp&tnou vazbu pfimo v ostrém provozu pfi skutefném uZiti.

V pfipadé FNO se napfiklad jedna o spusténi produktivniho provozu na vybrané klinice, pfipadé u vybrané
£asti pacientii nebo uZivatell.

Rollout

Jedna se o strategii pro provozni nasazeni v celkové planované Sifi. Je na rozhodnuti vedeni projektu pfipadné
Ridiciho wyboru, zda bude rollout proveden postupné pfipadné tzv. velkym tfeskem. Postupné nasazeni je
Zadouci jak z dlvod( omezeni rizika (kontrola nad vykonnosti pii postupné rozsifovani), tak i z organizatnich
divodi (nasazeni je €asové naroéné a neni moZné provést v celkové &ifi v rozumné dobé&). Pro variantu
postupného rollottu je Zadouci vypracovat podrobny plan.

V pfipadé FNO se napfikiad jednd o nasazeni, respektive rozéifeni produkfivniho provozu na vEechny
plénované kliniky, viechny pacienty nebo viechny uZivatele.

Predéni do rutinniho provozu
Pfedani do rutinniho provozu je proces prevzeti podpory provozu tymem podpory od projektového tymu.
Soutasti predani je minimainé dokument popisujici model podpory.

Podpora je rozdélena do tfi drovni:

1. Prvni drovef - fedeni typizovanych a jednoznatné popsanych incidenti/poZadavk. Typicky provadi
addé&leni Helpdesk. Papis fedeni typizovanych incident( doda v prvni verzi projektovy tym.

2. Druha droven - feSeni netypizovanych incidenti/poZadavkd vyZadujicich pokrotilou znalost systému
z uZivatelského pohledu (vietné pfistupu administritora) a jeho nastaveni. U této drowné zileZi
zejména na dohodé, zda béhem projektu pfejde potfebné know-how a kompetence na pracovniky
FMNO nebo zistane u dodavatele, se kterym je uzaviena smilouva o podpofe zahmujici i tuto Uroven.

3. Treti arovef — feseni incidentd/poZadavki vyZadujicich expertni znalost (v podstaté viechny, které
nejsou vyredeny na pfedchozich, a to zejména viech Gprav vyZadujici Gpravy programového
vybaveni. Typicky provadi dodavatel (vyrobce).

Objem poZadavk( feSenych v uvedenych drovnich je specificky vzhiedem k projektu, provoznim narokam jeho
dodavky a strategil pfedani znalosti a kompetenci na jednotlivé drovwn&. Cilem projektu by mélo vZdy byt
minimalizovat celkovym objem poZadavki a co nejvice poZadavk, které se vyskytnou, fesit na prvni Grovni.

Ukonéeni a vyhodnoceni projektu
Projekt je €innost, ktera ma jasné dany konec. Definice konce je zpravidia ztotoZnéna se spinénim viech cill
vyjmenovanych vdefinici projekiu, pfipadné podminéna nasazenim produktivniho provozu v predem
definovaném rozsahu a s definovanym mnoZstvim chyb.
Na konci projekiu je Zadouci provést vyhodnoceni projektu z pohledu:

+ splnéni cili projektu,

« vyhodnoceni dodrZeni terminu, planovaného rozpottu a vyuZiti zdrojl,

= vyhodnoceni prace Elenl projektového tymu,

e shmuti zkuSenosti z projektu v podobé doporuieni do budoucna {co by bylo dobré na zakladé nabyté

zkuSenosti délat prista jinak).

Pakud neni moZné v3echny cile vyhodnotit pfi uzavieni projekiu je také vypracovan plan vyhodnoceni
takovychto ¢illt a ten je pfeddn k provedeni zodpovédné osobé, ktera je soutasti rutinniho provozu.

Cokument je dulewnim vizstnictvim FN Ostrava a je urien vihmadné pro potfebu zaméstnancl! PN Ostrava.
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