Servisni smlouva

{dale jen ,Sadouave™)

uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &, 8§9/2012 Sh., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich

piedpisit (dile jen ,,0Z™*) za pfiméreného pouziti ustanoveni § 2586 a nasl. téhoz zakona

Objednatel:

Zastoupené:

Se sidlem:

1¢:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo hEtu:

Ve vEcech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupena:
Se sidlem:
IC:

DIC:

Clanek 1

Smluvni strany

statutarni mésto Brno

ing. Petrem Vokialem, primitorcm mésta Brna
Dominikdnské namésti 1, 602 00 Bmne
44992785

CZ44992785

Ceska spofitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 (0 Praha 4
111211222/0800

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ing. Jaroslav Kacer, niméstek primatora mésta Brna pro oblast

Smart City
5317173181

mzagi, s.r.o.

Ing. Vlastimilem Polackem, jednatelem spolecnosti
Vevefi 2581/102, 616 00 Brno

03623947

CZ03623947

Spole¢nost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znatka C 859538

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednai:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Fio banka, a.s.
2900707465/2010

Ing. Viastimil Peladek

Ing. Vlastimil Polagek
20170501

Pro ti¢ely Smlouvy sc uvedené smluvni strany oznaduji jako Objednatel a Poskytovatel.

Smlouva byla uzaviena na zdklad® vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku
s nAzvem ,Rozvo] a servis EPM™ (ddle jen "VeFejnd zakdzka'), nebot nabidka
Poskytovatele podand v rimci zadavaciho Fizeni na Vefeinou zakazku byla Objednatelem
vyhodnocena jako nejvhodnégjsi.



2.1

2.2,

2.3.

3.1
3.2.

Clanek 2
Utel a pfedmét Smlouvy

Ugclem Smlouvy je vyuZiti zdroji, know-how a organiza¢nich schopnosti Poskytovatele
k racionalizaci, zefektivnéni provozu a poskytovéani rozvoje a servisu prostiedi EPM (dale
jen ,.Servisni sluZby™ nebo ,.STuiby").

Piedmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Scrvisni sluZby
v souladu se viemi relevantnimi zavazngmi pravnimi pfedpisy, jakoZ i se sjednanymi
podminkami, a soutasné zavazek Objednatele 7aplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l
4 Smlouvy za jejich fadné poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni
Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentact
Vetejné zakazky. Poskylovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky
Objednatele vymezené v sadavaci dokumentaci Vetejné zakézky jsou pro ngj zavazné a
jsou soudasti Smlouvy. Pokud by n&kterd ustanoveni Smlouvy byla v rozporu
s podminkami a pozadavky Objednatele vymezenymi v zadavaci dokumentaci Vciejné
zakAzky, maji pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi veskerd Cinnost Poskytovatele dle Smlouvy
smétujici k provadéni Sinnosti v rozsahu dle Prilohy & 1 Rozsah siuZeb a Piilohy €. 3
Katalog 1T sluzeb pro Magistrat mésta Brna, a to i v pfipadg, Ze vysledek Cinnosti
Poskylovatele ma charakter dila ve smyslu §2587 OZ, nebo autorského dila ve smyslu §2
dle 7ak. & 121/2000 Sb., zédkon o pravu antorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zm&né nékterych Zakont ve znéni pozd&jsich predpisit (ddle jen ,,AZ).

Clanek 3
‘Termin, zpiisob éerpani SluZeb a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Zpusobem a v terminech dlc Smlouvy.

Poskytovatel bude Servisni sluzby poskytovat na sakladé objednavky a poZadavki
Objednatele. Objednatel je opravnén v rdmei objednavky a poZadavkii na Scrvisni sluZby, a
(o u vétdich/rozsahlejdich poZadavki dle vlastniho uvaZeni Objednatele, poZadovat pred
zahdjenim poskylovani takovych Servisnich sluzeb, ptedlozeni ramcove analyzy
Poskytovatcle tykajici se prislusné objednavky a poradavkil na Servisni sluzby. V takovém
pfipadé jc Poskytovatel povinen do 10 (slovy: dcseti) pracovnich dni od doruceni
pozadavku Objednatelc zpracovat na vlastni naklady a predat Objednateli ramcovou
analyzu piisiuného poZadavku Objednatele na Servisni sluzby obsahujici mj. rekapitulaci
a analyzu pozadavku Objednatele, koncepéni navrh jeho fedeni, véetngd moZnych alterativ,
kalkulaci pracnosti a ceny 7a rcalizaci takového poZadavku Objednatele (vychazejici z
jednotkové ceny dic odst. 4.2 Smlouvy) a predpokladany harmonogram rcalizace takového
pozadavku. Objednatel je opravnén ve lhit€ 5 (slovy: péti) pracovnich dnd od doruceni
piisiugné rdmcove analyzy pisemné piedloZit Poskytovateli své pHpominky. V takovém
pfipad¢ je Poskytovatel povinen upravit pfislu§nou ramcovou analyzn v souladu s
piipominkami Objednatele  (zejména pokud nespliiuji pozadavky na né stanovené
Objednatclem) a pfeda Objednatcli nejpozdéji do 5 pracovnich dmi po doruéeni pfipominek
Objednatelc  konecnou verzi prisiu§né ramcové analyzy. Poskytovani pfislusnych
Servisnich sluzeb, na které si Objednatel vyZadal picdloZeni ramcové analyzy, Je
Poskytovatel opravnén zah4jit pouze a jen v piipadé, 7e Objcdnatel schvali pfislusnou
ramcovou analyzu Poskytovatele, pfipadné jim upravenou na zakladé pfipominek
Objednatele, pfiCemZ Objcdnatelem schvalencé podminky v rémcové analyze jsou pro
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Poskytovatele zadvazné.

Objednatel bude &erpat kapacity Poskytovatele v ¢lovékohodinach, podle potteby
Objednatele, na poskytovani SluZeb uvedenych v Piiloze & 1 Smlouvy a v katalogu
nabizenych SluZeb speciflikovanych v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Cerpani SluZeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v ¢lovékohodinich bude
stanoven na zikladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze objem poskytnutych SluZeb
pii pInéni predmétu Smlouvy bude &init maximatng 1 990 000,- K& bez DPH za celou dobu
platnosti smlouvy.

Dodana kapacita SluZeb bude Objednateli fakturovana mési¢né dle Clanku 5 smlouvy.
Mistem piedani plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niZ sidli Magistrdt mésta
Brna.

Sluzby, které lze fesit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.

Clinek 3
Cena

Cena za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zikladé dohody smluvnich stran
a sklada sc ze soucinu vycerpaného podtu &lovékohodin a hodinové sazby Poskytovaiele za
jednu ¢lové&kohodinu poskytovini Sluzeb.

Cena za jednu ¢lovékohodinu za SluZzby poskytované dle ¢€l. 3.2 a ¢l. 3.3 Smlouvy Cini:

Cena bez DPH: 1 750,00 K¢
DPH (21%): 367,50 K¢
Cena vietné DPH: 2 117,50 K¢

Cena dle odst. 4.2. Smlouvy je sjedndna jako cena nejvySe pipustnd a zdvazna po celou
dobu plnéni Smlouvy a zahrnuje veskeré niklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené
pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V ptipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G¢innym pravnim pfedpisim ke dni zdaniteln¢ho plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotécna. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 4
Platebni podminky

Plnéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&j§ich predpisii (zakona o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni), samostatné zdanitelné plnéni a povaZuje se za
uskutecnéné dnem pievzeti dle €l. 7 Smlouvy.

Cena plnéni dle odst. 4.2 Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zikladé faktury
Poskytovatele s pfiloZzenym protokolem o pedani a pievzeti dle ¢l. 7 akceptujicim plnéni
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vidy do 15. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto. Soudasti faktury bude také soupis
skute¢né odpracovanych ¢lovékohodin na zakladé poZadavki Objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného UCetniho a dattového dokladu
ve smyslu pfislu§nych zdkonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty
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v platném znéni a § 435 OZ. V piipadg, Ze faktura nebudc mit odpovidajici nalcZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve lhit¢ splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak
dostane do prodleni s¢ splatnosti; lhita splatnosti po€ina béZet znovu od opétovného
doruéeni nalezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (datiového dokladu) je stanovena na 30 dnd odc dne jejiho doruceni
Objednatcli.

Povinnost zaplatit sjcdnanou cenu plnéni je splnéna dnem odepsani pfislu$né astky z GCtu
Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele. VSechny &astky poukazované v K& vziajemné
smluvnimi stranami na zaklad& Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki
nebo jinych nakladi spojenych s pfecvodem na jejich acty.

Platba bude poukazina na bankovni et Poskytovatcle uvedeny ve faktuie. Uvedeny
bankovni Ugct musi byt zvefejnén spraveem dang zpiisobem umozZiujicim dalkovy pristup.
V piipadé, Ze udet timto zpiisobem zvefejnén ncbude, je Objednatel opravnén uhradit
Poskytovatcli cenu na Grovni bez DPI, DPH Objednatel poukaZe spravei dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét pInéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clinek 5
Souéinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatcl se zavazuje Poskytovatcli poskytovat souéinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad rdmec soucinnosti jinak obvyklé pfi
poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah souinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatcel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni picdmétu Smlouvy s odbornou péci, podic
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnén¢ zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen v prib&hu poskytovani scrvisnich sluZzeb neprodlené upozornit
Objednatelc na nevhodnost jeho pokynii nebo pfedané dokumentace. Toto upozoméni musi
mit pisemnou formu. V takovém piipadé je Objednatcl povinen se k tomute upozornéni
bez zbytetného odkladu pisemné vyjadfit s je povinen ufinit veSkera opaticni, aby
Poskytovatel mohl pokradovat v poskytovani servisnich sluZeb fadné.

Clanek 6
Piedani a pfevzeti

Piedani a pievzeti Servisnich sluzeb bude probihat mésiéné zpétn€ za piedchazejici
kalendafni mésic a je splnéno protokolarnim pfedénim a pfevzetim podepsanym za
Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Prib&h pfedani a pfevzeti (akceptadni fizeni) probihd v téchto krocich:

Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Poskytovatelem picdloZeném protokolu
o pfedéani a picvzeti, v ramcei néhoZ je Poskytovatel povinen specifikovat rozsah a kvalitu
poskytovanych Servisnich sluZeb v pfislusném obdobi, zejména pak ve vztahu k ovéfeni
spInéni Smlouvou stanovenych parametri jejich poskytovani. Timto podpisem v pfislusné
casti protokolu o pfcdani a pfevzeti nevyjadiuje souhlas picbirajici smluvni strana
s obsahcm pfedmétu pfedani, nybrZ pouze potvrzuje skutctnost, Ze k takovému pfedani
doslo.

Objcdnatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pieddni plnéni stvrdi svym podpisem
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7.2.
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7.6.

7.7.

7.8.

1.9.

8.1

pfevzeti plnéni v piislusné &asti protokolu o pfedani a pievzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélk;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud predané plnéni ma jakékoliv vady
¢i nedodélky, resp. Poskytovatel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny
parametr poskytovani Servisnich sluZeb. V takovém ptipadé je Objednatel rovnéz
v ramci podpisu pfevzeti plnéni v pfislusné €asti protokolu opravnén vycislit
pfipadnou slevu z ceny dle odst. 9.8 Smlouvy a Poskytovatel je povinen ji
zohlednit pii fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny
uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Clanek 7
Zménové tizeni

KaZda smluvni strana muze kdykoli béhem doby trvdni Smlouvy poZadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech SluZeb. Zadna smluvni strana viak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se v3ak =zavazuje piijmout
za pfiméfenych podminek zmény poZadované Objednatelem v pfipadé, Ze sc jedna
o zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluZeb vede Fadnou a
uplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych SluZeb. Tuto dokumentaci je

Poskytovatel povinen na zaklad€ Zadosti kdykoliv zpiistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajujc pisemnou Zidosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a dorutenou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespofi ramcové rozsah poZadované Upravy
Servisnich sluZeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany sc¢ dohodnou o zmén&, zpisobu jejiho feSeni a o jejich diasledcich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfi¢emz musi byt vZdy respektovan zakon
¢. 134/2016 Sb. o zadavani veicjnych zakazek.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢i doplitkky poskytovaného plnéni pouze v tom
pfipadé, Ze bude v rdmci zmé&nového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén termind a
ceny, jakoZ i dohody o pfipadnych dal3ich podminkach.

Nevyjadii-i se Objednatel ke zméndm navrhovanym vramci zménového fizeni
bezodkladng, nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnu, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokralovat v poskytovani plnéni podle pivodné
sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovaZuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluZeb
jako vysledek kontinualniho zlep3ovani servisnich sluZeb podle Pfilohy €. 2 této Smlouvy

Clinek 8
Odpovédnost za skodu, odpovédnost za vady, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji k vyvimuti maximalniho sili k pfedchazeni $kodam



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

3.9.

a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych
pravnich predpisti a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéZ v piipad¢, Ze Cast
plnéni poskytuje prostiednictvim poddodavatele.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou poruSenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze mu vc splnéni takové povinnosti dotasné nebo trvale zabrénila
mimofadna nepfedvidatclnad a nepiekonatclna pfekdzka vznikla nezavisle na jeho vili
Pickazka vznikla ze $kiidcovych osobnich poméri nebo vznikla aZ v dobg, kdy byl Skidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pickazka, kterou byl skidce podle smluvené
povinnosti povinen piekonat, ho viak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany sc
zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyteEného odkladu na vzniklé piekazky
branici fadnému plnéni Smlouvy a dale sc zavazuji k vyvinuti maximalniho sili k jejich
odvraceni a pfckonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo GCelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim piipad<.

Poskytovatel se zavazujc udrZovat v platnosti a (i¢innosti po celou dobu u¢innosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou
Poskytovatelem tieti osob€ s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
ktery nesmi byt nizsi nez 2 000 000,- K& (slovy: dva miliony korun €eskych). Poskytovatel
je povinen piedat kopii pojistné smlouvy Objednateli nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy,
dale pak na vyzadani Objcdnatele, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5
(slovy: péti) pracovnich dnt od dorudeni pisemné Zadosti Objednatele. V pfipad€, Ze pii
ginnosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zpisobeni Skody Objednateli nebo tietim
osobam, kterd ncbude kryta pojidténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy,
bude Poskytovatel povinen tyto §kody uhradit z vlastnich prostfedkii

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po celou dobu jcjich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, Groveii a
charakteristiky.

Poskytovatel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalit€ a odpovida za to,
e piipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadn¢ odstrani, pfipadné nahradi
pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V piipadé prodleni Objednatele s pln&nim penéZitého zdvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatelc Urok z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzné [akturani &astky za kazdy
i zapogaty den prodleni po dobg splatnosti dafiového dokladu.

V piipadé, Z7c Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych SluZeb,
poskytnc Objednateli za kazd¢ jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z Castky,
na kterou by jinak mél pfi dodrZeni dohodnutych parametrii poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfislusny kalendafni mésic narok (soucin vyCerpaného poctu €lovékohodin a
hodinové sazby dle Smlouvy), pokud ncni dle Piilohy €. 2 Smlouvy stanovena jind vysc
sankce pti nedodrZeni parametru konkréini poskytované SluZby. Slevy zceny je
Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén
slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v piipadé smluvni pokuty.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni jakkoliv dot¢eno ¢i omezeno pravo na nahradu Skody,
opravnéna smluvni strana je oprdvnéna uplatnit narok na nihradu Skody vedle smluvnf
pokuty v pIné vy3i. O nahradé §kody dale plati obecna ustanoveni OZ.

8.10. Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni &i omezeni vySe ¢i druhu kody jsou neG¢inna.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Clinek 9
Vlastnické pravo, nebezpedi kody na véci, prava duSevniho vlastnictvi

Vlastnické privo ke viem hmotnym soudastem plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.
Nebezpeti skody na viech hmotnych soudastech plnéni pfedmétu Smlouvy piedanych
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich predani Objednateli.
Pokud je vysledkem &innosti Poskytovatele podle Smlouvy plnéni, které napliiuje znaky
dila ve smyslu AZ, poskytuje Poskytovatel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele
ziskava veskera prava souvisejici s ochranou du$evniho vlastnictvi vztahujici se k
takovému dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani takového dila Objednatelem po
celou dobu trvani piislusnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od
Poskytovatele dnecm poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdgji vSak ke dni
podpisu protokolu o pfedani a pfevzeti Servisnich sluZzeb dle Smlouvy, jichZ je takové
autorské dilo souddsti) veSkera majctkova prava, a to formou nésledujiciho licenéniho
ujednani.
Poskytovatel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veskerym znadmym zplsobim uZiti autorského dila jako celku, a to alespon
v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani Servisnich sluzeb Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k tm &astem autorského dila, u nichZ je Poskytovatel sim autorem &i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

¢) licenci neomezenou dzemnim ¢&i mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezenou
zpusobem nebo rozsahem uvZiti;

d) licenci na dobu urditou, a to po cclou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;

) licenci neodvolatelnou;

f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z{asti;

g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence ¢i postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spolenosti;

h) licenci, ktera umoZiiuje Objednateli uZivani autorského dila vemi znamymi zpiisoby uziti
pro vnitini potfebu bez omezeni.
Poskytovatel rovnéZ udélujec Objednateli opravnéni dilo dle odst. 9.3 Smlouvy bez omezeni
zvefejnil, upravovat, zpracovavat, prekladat, & ménit jeho nazev, a Ze je t€Z opravnén
takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle tohoto
odstavce Smlouvy se rovnéZ vztahuje na tfeti osobu, kterou Objednatel urti k realizaci
opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potiebu.
Objednatel a Poskytovatel se vyslovné dohodli, Ze odména za veSkera opravnéni
poskytnutd Objednateli dle tohoto &lanku Smlouvy je jiZ zahrnuta v ceng dle &l. 4 Smlouvy,
zejména odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu pfedchozich
odstaved.
Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potiebu rozmnoZeniny veskeré dokumentace
piedané Poskytovatelem v listinné i elektronické podob& a pouzivat text veSkerych
dokumentaci pfedanych Poskytovatelem pro piipravu dalich technickych dokumentaci a
uzZivatelskych pfirucek.



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jcho plnéni nebo jakékoliv jeho &asti
nebyla poruSena préva tietich osob. Pro pfipad, Ze uZivinim pfedmétu plnéni nebo jeho
dil&i &4sti nebo prostou existenci piedmétu pInéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v disledku
porufeni povinnosti Poskytovatele dotdena préva tfetich osob, nese Poskytovatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpov&dnost za veSkeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tietich
osob. Néklady na tyto licence jsou soudasti ceny Servisnich sluZeb dle Smiouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto €Elanku Smlouvy plati pro
Poskytovatele i v pfipad® zhotoveni &asti autorského dila dle 9.3 Smlouvy
poddodavatelem. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veSkera opravnéni
k autorskému dilu dle piedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal vecSkera
opravnéni autori &i tfetich osob k takovému dilu a je oprivnén je poskytnout Objcdnateli.
V ptipadé, kdy u dodévanych softwarovych (programovych) produktii, které¢ maji povahu
autorského dila tietich osob, neni ani pfi vynaloZeni vekerého Gsili Poskytovatelc mozné
udéleni podlicencc Poskytovatelem Objednateli, je Poskytovatel povinen zajistit pro
Objednatcle pravo uZivat takovéto produkty v potiebném a ve Smlouvé pfedpokladaném
rozsahu jinym zptsobem (napi. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského
dila tietich osob, jejichz licenéni podminky umozZni takovéto doddvané produkty uzivat
Objednatelem bez dalgich finan¢nich narokia Poskytovatele viici Objednateli), a to po dobu
trvani majctkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vzdy vak musi byt privo Objednatele k uZiti takovych
produktii zajiSténo ncjméné vrozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a
vrozsahu, ktery je piedevSim nezbytny pro naplnéni déelu Smlouvy, resp. lclu
obvyklého.

Poskytovatel je povincn poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnutd Objednateli Poskytovatelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, 7e Poskytovatel nebyl oprdvnén poskytnout licenci &1
podlicenci ve vydc uvedeném rozsahu, pipadné pokud poskytnuta licence &i podlicence
bude Gspé§né zpochybnéna jakoukoliv tieti osobou nebo v pfipad€, Ze ve smyslu ust. §
2360 odst. 2 OZ v rozporu se Smlouvou ani ncvznikla.

Poskytovatel jc povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkové
Ujmy, vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uzivat
tddné a neruScné dle Smlouvy. Jestlic Poskytovatel porudi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku Smlouvy nebo se ukaze jakékoliv jeho prohlaScni uvedené
v tomto ¢lanku Smlouvy jako nepravdivé, ncuplné nebo zavadgjici, jednd sc o podstatné
poruseni Smlouvy. Soudasné ma Objednatel v takovém piipadé opravnéni poZadovat po
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 500.000,~ K& (slovy: pét set tisic korun
deskych) za kazdy jednotlivy piipad takového porudeni Smlouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na ndhradu Skody, kterou lze vymahat
vedle smluvni pokuty v plné vysi.



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

Clanek 10
Daléi a zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavateld, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v nabidce Poskytovatele na
realizaci Vefejné zakazky. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele
o viech svych poddodavatelich (vEetng jejich identifikanich a kontakinich Udaji a o tom,
které sluzby pro néj v ramci pfedmétu plnéni kazdy ze poddodavatel poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozd&ji do 7 (slovy: sedmi) dnd ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se
poddodavatelem ve smluvni vztah & ode dne, kdy nastala zména.

Byl-li k prokazani kvalifikace v zadavacim fizeni Vefejné zakazky uZit poddodavatel,
pfipadn¢ byla-li podina spole¢na nabidka, je Poskytovatel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaZnych objektivnich davodd, a to pfi splnéni téchto
podminek:

-novy (pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (pod)dodavatel za Poskytovatcle;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé.

- Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy
profesionalni sloZeni realizagniho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Poskytovatel se zavazuje zabezpetovat plnéni pfcdmétu Smlouvy prostfednictvim
osob, jejichZ prostfednictvim prokazal vramei zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakdzku splnéni kvalifikaénich poZzadavkd (profesni a technické kvalifikadni
pfedpoklady). V piipadé zmény téchto osob (¢lenti realizaéniho tymu) jJe
Poskytovatel povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas je oprivnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Nova osoba
Poskytovatele musi spliiovat piislusné poZadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakéazky, coZ je Poskytovatel povinen Objednateli
doloZit odpovidajicimi dokumenty.
Zadani provedeni &asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za ¥adné provedeni takového plnéni vici
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a 4¢innosti
uvefejnénim prostiednictvim registru smluv ve smyslu zdk. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv) (dale jen ,,ZoRS*). Podle ZoRS bude tato smlouva Objednatelem
zvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavird na dobu 24 mésicti od podpisu smlouvy
obéma smluvnimi stranami.

Smlouva pfedstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a viech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouv€ ujednat, a které povazuji za
dalezité pro zdvaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi ob&éma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohoedly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.
Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

stranami &i zvyklosti zachovavanych obecng & v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smiouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovng sjednno jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, e si nejsou v&domy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti €i praxe.

Pro vylougeni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pii svém podnikéni, a na Smlouvu se tudiZ ncuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 17635 odst. 2 OZ piebird nebezpeti zmény
okolnosti. Timto viak nejsou nikterak dotena prava smluvnich stran upravena ve
Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu &i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezikonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnii po doruceni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezikonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespofi
podobny obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfisluSnymi ustanovenimi
OZ. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruc¢eni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strang.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu Ize ukonéit pisemnou vypovédi i bez uvedeni
diivodid. V takovém ptipadé &ini vypovédni lhita 1 mésic a béZi od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druh¢ smluvni stran€. Opravnéni vypovédet
Smlouvu naleZ{ rovn¢Z za obdobnych podminek Poskytovateli, avSak Poskytovatel neni
opravnén vyuzit tohoto prava pred uplynutim 12 mésicli od nabyti uCinnosti Smlouvy a
sou¢asné pro Poskytovatele plati vypovédni lhiita 6 mésica.

Poskytovatel je opravndn vstupovat do objektdi Objednatele v souvislosti s pln¢nim
Smlouvy jen s pfedchozim souhlasem Objednatele nebo v piitomnosti opravnéné osoby
Objednatele.

ZaleZitosti v této Smlouve vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi AZ a
prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Veskeré pfipadn¢ spory ze Smlouvy budou v
prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finan¢nich pohledavek
vzniklych z porudeni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosazeno
béhem 30 (slovy: tficeti) dni, viechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny
vécné a mistng pislusnym soudem v Ceské republice.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech orgamizaCnich
zménach (nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o vSech skuteCnostech,
udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim
Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skutetnosti nesdéli ani jinym
zplsobem neposkytnou Zadné tfeti osobg a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.
Poskytovatel je dle zdkona & 101/20008b., o ochrang osobnich 0daji, v platném znéni
povinen zachovavat ml&enlivost o osobnich Gdajich a o bezpetnostnich opatienich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeCeni osobnich tdaji v informaénim systému Objednatele.
Povinnost ml&enlivosti trvd i po ukoneni uéinnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v plné mife za $kodu, kterou mu zpiisobi porusenim tohoto ustanoveni.
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11.20. Statutirni mésto Brmo je pfi naklddani s wvefgjnymi prosifedky povinno dodrZoval
ustanoveni zakona €. 106/1990 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdgjgich pfedpisi.

11.21. Smlouva je vyhotovena ve ¢&tyfech vyhotovenich, z nich? dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotovenl obdrZi Poskytovatel.

11.22. Katalog sluZeb, vytvoieny Poskytovatelem jako vysledek analyticko-nivrhovych €innosti a
spolupridce obou smluvnich stran, se po pievzeli plnéni Objednatelem stava volnou
Prilohou &. 3 Smlouvy. Piiloha €. 3 Smlouvy dopliuje a upfesiuje Prilohu €. 1 Smlouvy a
v ptfipadé, Zze dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto pfilohou a
Pfilohou &. 1 Smlouvy, ma Pfiloha €. 3 Smlouvy pfednost pfed Pfilohou ¢. 1 Smlouvy,

11,23, Smluvni strany shodné€ prohlasuji, Zc se scznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostalené
urcity a srozumitelny a ze se Smlouvou souhlasi v pIném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
Smlouvu na zaklad¢ vdiné a svobodné vile prosté omylu a na dukaz toho pfipojuyi své
vlastnorucni podpisy.

11.24. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha €. 1 Rozsah Sluzeb

Priloha &. 2 Poskytovani Sluzeb a platebni milniky
Priloha ¢. 3 Katalog I'T sluzeb pro Magistrat mésta Brna
Priloha €. 4 Akceptacni protokol

DoloZka:
Tato Smlouva byla schvdlena Radou mésta Brna na schiizi R7/120 dne 13. 6. 2017.

V Brng dne §2 -08- 2017 VBmédne 94 .q7- 2017

Za Poskylovatele:

Inzagl, s.r.o.

_ za inzagi, s.r.o.
néméstelf primatora pro oblast Smart City jednatel
Ing. Jaroslav Kacer Ing. Vlastimil Poladek
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Piiloha €.1 Rozsah Sluzcb

1. Definice pojmii

Systém —~ souhrnny nézev pro soubor vSech hardwarovych a softwarovych prostiedkii, nad kterymi
Jsou poskytovany servisni sluZby.

Service Desk — kontakini misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk predstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuZivany Objcdnatelem i Poskytovatelem
k fizeni servisnich sluzeb.

1. uroven podpory znamend, Ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyfesit
vicchny pozadavky. Pozadavky, které ncjsou vyfeSeny prostfednictvim 1. drovnd, jsou piedany
k fedeni na 2. viroveii.

2. droveri podpory Yedi poZadavky nevyfeSené na 1. {irovni. Jedna se o pracovni tym odbornikdi
Poskytovatele, jejichZ znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpcdnosti, dostupnosti a spravy
Systému.

3. uroven podpory teSi pozadavky, které ncbyly vyfeSeny na 2. urovni. 3. drovefi miZe byt
poskytovina skupinou 2. Grovné v soudinnosti s vyrobci SW a HW.

PoZadavek - znamend jakykoliv poZadavek feseny prostfednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, PoZadavek na zmé&nu / Gipravu, PoZadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zivazn€ parametry poskytovanych sluzeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni slurbu zpracovany
katalogovy list jednoznaéné vymezujici tuto sluzbu.

Katalogové  listy jsou listy obsahujici zejména nazcv sluZby, popis sluzby, metriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA paramctru
a sankci pfi ncdodrZeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odlisné od odst.
9.3. Smlouvy).

Vécny garant je odborn€ (véené) pfiisludny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (cld, MD) - &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Priorita znamena stanovenl urg,cncc fedeni pozadavku podle néasledujici tabulky:

Prlorlta

Zévada ph niz Syslém neni pouZitelny ve svych zékladmch

I Kriticky funkcich. Neni moiné pokradovat ve standardnim zpéisobu prace,
ncexistuje dostupny nahradni 7pusob

Zéavada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovén tak, Ze temo
2 Vysoky stav omezuje b&Zny provoz, tuto situaci je viak moimé Fe¥it nebo
zmirnit doatupnym néhradmm 7pu30bem

Zavada, kterd svym charakterem neov]wﬁu j¢ vyzZnamnym zpuaobem
3 Sthedni b&Zny provoz Systému a nepofkozuje data. Omezuje nikteré
edn uZivatelské fimkce systému, které jsou ale dosaZitclné jinymi

uZivatelskymi funkcemi.

PoZadavek bez vlivu na funké&nost systému, napf. kosmetické zmény,

4 Nizky zadost o informace atd.

Bez bezprostiedniho | Néavrhy, pfipominky nebo ndméty na zlep¥eni &i dal¥i rozvoj. Tato
vlivu prlorlta nepodléha SLA.

Dostupnost je schopnost ‘provadét dohodnutou funkei, kdyz je pozadovana. Dostupnost j _]C 7prav1dh

vypotitdvana jako procentni podil zdohodnuté provozni doby bez planovanych odstivek.

PoZadavky riizn€ priority maji riznou dostupnost.

5
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2. Shuzby

Poskytovatel bude zabezpedovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajidténi co nejrychlejiiho obnoveni dodavky sluZzby a minimalizaci disledkt vypadka sluZeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parameltrii.

2. Problem Management

Zjistovani pavodnich pri¢in incidentli. Problem Management iniciuje zaji§téni oprav pfi¢in chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémi.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za tGCelem minimalizace vzniku incidentii z divodu zmény
pouZitim standardizované metody Poskytovatele.

4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
5. Configuration Managemen!

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikacc, fizeni, spriavy a verilikace
viech konfigurainich poloZek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Poskytovatel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uziti.

6. Capacity Management

Upozorfiovini Objednatele na nutnost doplnéni Systému ncbo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny poZadavky Objednatele z pohledu dostate€né kapacity Systému.

Soudasti sluzby Capacity Management je rovnéZ poskytovani konzultadnich sluZeb v oblasti
rozvoje Systému.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani delinované Grovné sluzeb pfi vypadku Systému véetné obnovy dat
uZivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpecnosii
a dostupnosti sluZeb, porovnivanim téchto hodnot s SLA pozadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani krokil vedoucich k dosaZeni Ziadouciho stavu.

8. Service Desk
V ramci Service Desk Poskytovatel poskytujc nasledujici sluzby:
+ fcSeni a dokumcentaci pozadavkil predanych na 2. urovei s pripadnym postoupenim
pozadavku na 3. uroveii, poskytovani informaci o stavu fe§eni poZadavku,
+ budovani a aktualizaci konfiguraéni databdze prvkil Systému pokrytych scrvisnimi sluzbami
» poskytovani pravidelnych rcporti.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpeénosti Systému. Sprava bezpe¢nostni dokumentace v souladu s aktualni
narodni/EU legislativou a uzndvanymi normami na oblast informa¢ni bezpe&nosti {(normy fady ISO
27000).

3. SLA parametry sluZzeb

Servisni sluzby poskytuje Poskytovatel na zdkladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji ndzev, uplny procesni popis, SLA
parametry a sankce pfi jejich nedodrZeni (pokud jsou v Katalogu sluZeb upraveny odlisné od odst.
9.8. Smlouvy).
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Parametry a metriky SluZeb - SLA parametry — Response Time

Servisnl pozadavek 1 i
ervisnl poZadave Po-P48-17 4BH NBD 3500  Clovékchodina
Kriticky
P x 2
Servisni poZadavek Po-P48-17 8BH NBD 2625  Clovékohodina
Vysoky
S - r 2ad k 3 S *
ervisni pozadave Po-Pis8-17 NBD 2BD 2100  Clovékohodina
Stfedni
- I3 L 4 |
Servisni poZadavek Po-P48-17 2BD 3BD 1750 Clovikohodina
Nizky
Servisni pozztdavi:k 5 ‘ Po-Pa8-17 3RD 4BD 1750 Clovékohodina
Bez bezprostiedniho vlivu
-Li
Hot-Line Po-Pa817 NBD N/A 480 Pozadavek

' BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.

2 Minimalni pracnost v ramci feSeni kaZdého on-site poZadavku je & clov&kohodin, pokud neni

ob&ma stranami u konkrétniho PoZadavku pfedem dojednano jinak.

14



Ptiloha &.2 Poskytovani Sluzeb a platebni milniky

ceptace Poskytovani sluZeb.
Tifi kovanuho
Katalo
sludab [v
po vyrodi 1
mosica
Zahaj zahdj

Padpis
smgﬁw pnsslliart hani poskyl g}énl
t Kontinuaini l Misic K
Vaworgni Katato @5 sHné akcept
pEovAN( Raportu o posk)
q{ + shi¥ah ? .sluzbac:h
;

Poskytovani sluzeb je z ¢asového hlediska sloZeno ze dvou tseki:
1. Obdobi verifikace Katalogu sluZzeb s SLA jednotlivych sluzeb, tj. kontinualni zlepSovani sluzeb.

Vramci obdobi verifikace poskytuje Poskytovatel viechny servisni sluzby. Obdobi
verifikace slouZi k praktickému ovéfeni nastaveni trovné kvality poskytovanych sluZeb
(SLA). Vtomto obdobi jsou méfcna SLA pro vSechny poskytované servisni sluZzby a
na zakladé redlnych provoznich vysledkii a pozadavki Objednatele je ovéieno piedchozi
nastaveni parametrdi SLA. Cilem verifikace je pracovat s redlnym stavem a realnymi
potfebami Objednatele v ramei kontinualniho zlep3ovani sluZeb.

2. Obdobi poskytovani sluzeb s akceptaci poskytovanych sluZeb.

V tomto obdobi jsou poskytovany viechny sluzby v souladu s definovanymi smiuvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymt v Katalogu sluZeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Nazev plnéni | Vystupy (pfedané plnéni) Termin pfevzeti plnenl

Katalog sluzeb | Vychozi Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla uzaviena smlouva

Verifikovany Kalalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po rocmm vyroé¢i uzavieni smlouvy

Poskytovani Report o poskytovanych _ do 10 pracovmho dne nasledujiciho mésice,
sluzcb sluzbéch v némz byly poskytovany sluzby
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Ptiloha &.3 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka predsiavuje pfimou podporu ze strany piedem uréeného mista s kvalifikovanym pracovnikem
poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouZi ke kratkému operativnimu
hlaseni incidentu &i poradenstvi.

A.2 Management incidentd (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky definované trovné sluzeb podle sjednanych SLA parametri a
minimalizaci disledkt vypadki sluZeb na &innost objednatele. Provadi se s podporou Sevice Desk systému.
A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani pivodnich pii€in incidenti. Problem Management iniciuje zajist&ni oprav pfi¢in chyb v systému,
tj. predmétné zikladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Serrvice Desk
systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (predmétné zikladny sluZeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, fizeni, spravy a verifikace viech konfiguragnich poloZek, které jsou implementovany. Zahrnuje
rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tictich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou Service Desk.

I B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)
Efektivni a rychlé vyiizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvki za G¢elem minimalizace
vzniku incidentdh z divodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvoliiovani zmén (Release Management})

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a viech jcho prvki.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Priibézna aktualizace provozni a technické dokumentace, vé. uZivatelskych a systémovych prirucek.
Pribézna aktualizace metodickych pfiruéek a daldi dokumentace nezbyiné k uZivani soutasti pfedmétné
zakladny pro poskytovani sluzeb, v&. pravidel a podminek zalohovani, pfistupl k datovym centrim, apod.

B.5 Udrzba zarizeni (oprava, vyména)
Oprava zaiizeni systému v pripadé jejich nefunk&nosti. Oprava miize byt provedena i vymé&nou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lep3ich vlastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintcnance software zafizeni (firmware), ktcra jsou soudasti predmétné zdkladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivana pro poskytovani sluzeb (napf. menitorovaci
software). Maintenance pfedstavuje priib&zné a bezodkladné poskytovani programovych korckei software
(Service Pack, Update/Upgrade, Paich) a softwarové dokumeniace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepsenymi funkecemi dava k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému.
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B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni pfistupu uzivateldi k aktivim resp. prvkim pfedmétné zikladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpednostni politikou a pozadavky vlastniki aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvki, zejména z hlediska zatiZeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkrétni
prednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, poCet soucasné piihlasenych
uzivateld atd) za ucelem predchazeni vzniku incidentd (Incident Management) a zlepSeni kapacitniho
planovani (Capacity Management). V ptipadé zjisténi nesouladu nasledné iniciovani krokl vedoucich
k dosazeni Zadouciho stavu,

1 C. Profylaxe
C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor ginnosti spojenych s piedchazenim (prevenci) nefunk&nosti systému a jeho prvkd formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvkd systému providénych fyzicky lokalng nebo v pfipadé vhodnosti i
diagnostikovanych vzdéileng. Typickou &innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
¢isténi aktivnich prvki, vyména baterii.

C.2 Ovéiovani funkénosti havarijnich plani (Disaster Recovery

Reviews)

Pfiprava na neoéekavané incidenty tak, aby ne?adouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani mimofadnych
situaci probihalo ptedem delinovanym zpisobem a optimalné. Piezkoumani spoustécich mechanizmi
uréujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funk&nosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkach systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvki systému).

3 D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménadm systému a jeho prvkd véetné poskytovani specifického know-how k systému
potiebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané poskytovatele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Priib&zna identifikace Ozkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuceni pro
zlepieni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

M E. Dodavka sluzeb

E.1 Management urovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,
Service Catalogue Management)

UdrZovani katalogu sluZeb a jejich charakteristik v&. SLA parametrd sluzeb. Zahrnuje rovnéz pfezkoumavani
pozadavki na sluzby v&. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni a pfezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametrd vii¢i témtlo pozadavkim a pravidelné revize sluzeb se zdkazniky spojend se
zlepSovanim sluZeb (ktera jsou soutasné nakladové optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb {(Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéz kapacitnich charakteristik pfedmétné zékladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje piezkoumavani kapacitnich a vykonovych pozadavki objednatele na aktudlni a budouci stav ve
smyslu schody pozadavk@i se zavedenou a architektonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluzeb a
s dimenzovanim zikladny téchto sluZzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvki systému (ICT
komponent) v& prahovych hodnot, jez budou nasledné v provozu sledovany a monitorovany (Event
Management).
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E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovéani formou:

(1) SLA vykazi o dosahované firovni sluzeb (plnéni SLA),

(11.) Kapacitnich vykazi o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(111.) Finan&nich vykazi o alokaci nikladi na jednotlivé sluzby.
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Ptiloha &.4 Akceptaéni protokol

e [r|n]o]

Akceptaéni protokol o piredani a pFevzeti plnéni

Magistrat mésta Brna
Odbor méstské informatiky

cislo:

Nazev projektu: Rozvoj a servis EPM

Cislo smlouvy MMB:

Etapa / fize / obdobi: Nazev etapy / faze

Zpracovatel projektu: Jméno, pFijmeni a funkce zpracovatele

Nazev zpravy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez DPH

E".’ - celkem | vysledek |

sl:;g popis sluzby {odkaz na smlouvu) za sluibu | akceptace §
Celkem Ké

*J A = akeeptovdan, N = neakceptovdano, V = akceptovdno s vwhradou

Piedini plnéni dne: datum preddni
Tidodavatels.

Iméno a piijmeni odpovédné osoby dodavateie

7o objednatele

Iméno a pFiimeni odpovédné osoby objednatele

Komentaf (popis zjisténych nedostatkii)
Pripadné vhrady a zjisténé nedostatky v pinéni dodavaiele, pripadné ngvrhy na jejich odstrangni véemé termindi, pFipadné vycisleni sankci, Je-ii
seznam akeeptacnich vwhrad v samostaimém souboru, uvede se =de iente soubor jako priloha akceptacniho protokolu.

Shrouti Fefeni (splnéni kritérii) — zavér akceptace (hodici se zakrouzkte)

A Pfi akceptaci nebyly zjistény nedostatky

v Pii akceptaci byly zji$tény nedostatky, jejichZ seznam je uveden déle / je uveden v priloze. Tyte nedostatky nebrani
akceptaci.

N Pfi akceptaci byly zjidtény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden v pfiloze. Tyto nedostatky brani
akceptaci.

A = akceptovdne, N — neakceptoving, V — ukceptoving s vwhradon

Prevzeti plnéni dne: datum prevzeli

Iméno o piifmeni odpovédné osoby objednatele
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