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SMLOUVA o zaijisténi servisu €. servisni smlouvy: | ‘

8] 3[s]s]2]o]2]4]

uzaviena mezi:

. Smluvni strany

Nazev: Viessmann, spol. s r.o. Objednavatel:*

Sidlo: Plzeniska 189, 252 19 Chrastany Domov "Na Zamku", piispévkova organizace

IC:, 48948365 Sidlo:*

DIC: CZ48948365 nam. dék. FrantiSka Kvapila 17, 798 26 Nezamyslice

Registrace: SpoIeEpost je vzapsa”na v obchodnim rejstﬁ'lfu Zastoupeni:*
Ved? nem u Mestskeho soudu v Praze, oddil C Mar. Katefinou Krepelkovou, DiS., feditelkou
vlozka 27959 &

Bankovi spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s. '

Cislo Gétu: 801895000/2700 71197737

Telefon: I DIC:

E-mail: B

Zastoupeni: na zakladé pné moci: Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brmé,
Ing. Pavlem Tomanem, jednatelem oddi P otkat. 1434
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V.2,

V.3,

V4.

V.5,

(dale téZ jen jako ,spolecnost Viessmann") o )
(dale téz jen jako ,objednavatel")

Predmét smlouvy

Spolecnost Viessmann se zavazuje provadét servisni ¢innost, zarucni i pozarucni servis, pravidelné rocni prohlidky a opravy na
zarizeni specifikovaném v priloze €. 1 této smlouvy (dale téZ jen “Zafizeni"). Objednatel se zavazuje umoznit spoleCnosti
Viessmann provedeni servisni Cinnosti na Zafizeni a na zakladé vystaveného danového dokladu uhradit cenu za servisni Cinnosti.

V pripadé, Ze spoleCnosti Viessmann neni objednatelem umoznéno provadét servisni Cinnost dle této smlouvy, pripadné neni-li
spolecnosti Viessmann ze strany objednatele poskytnuta nezbytna soucinnost nutna pfi provadéni servisni Cinnosti dle této smlouvy, neni
spolecnosti Viessmann k provedeni servisni Cinnosti dle této smlouvy povinna a objednatel nema viici spoleCnosti Viessmann
jakykoliv narok z tohoto vyplyvajici (véetné naroku na nahradu skody).

Specifikace servisnich ¢innosti

Specifikace servisnich Cinnosti tvori prilohu €. 2 této smlouvy.

Cena
Objednatel se zavazuje spoleCnosti Viessmann uhradit cenu dila (servisni Cinnosti) dle specifikace uvedené v priloze €. 1 této
smlouvy.

WE W

V pfipadé, Ze je sjednana havarijni sluzba, jeji podminky a cena tvofi piilohu €. 4. této smlouvy.

Cena pozarucnich a mimozarucnich oprav je dle ceniku aktuainiho v dobé provedeni této opravy. Aktudlni cenik je dostupny na
internetovych strankach spolecnosti Viessmann www.viessmann.cz — sekce Podpora — Udrzba zafizeni. K cené bude Uctovana
doprava technika.

Cena za pouzité nahradni dily pi provadéni servisni Cinnosti dle této smlouvy bude urcena dle ceniku spolecnosti Viessmann
aktualniho v dobé provedeni servisni ¢innosti, kdy bude objednateli poskytnuta sleva ve vysi 10% z cenikové ceny nahradnich dildi
a predem pisemné odsouhlasena spolecnosti Viessmann, pokud se nejedna o zarucni opravu.

Spolecnost Viessmann je opravnéna jednostranné ménit ceniky uvedené v pfilohach této smlouvy, a to kazdorocné k 1.1. podle
miry inflace vyjadrené prirlistkem prlimérného rocniho indexu spotfebitelskych cen uvedeného ve statistické rocence Ceského
statistického Uradu, pripadné v dlisledku zmény cen vyrobce ¢i dodavatele vstupl spolecnosti Viessmann. Zména cenikl bude
objednateli oznamena pisemné. Prvni jednostranna zména ceniku mlze byt provedena v kalendafnim roce nasledujicim po roce,
v némz byla tato smlouva uzavrena. Aktualizovany cenik je spolecnost Viessmann v podobé pisemného dodatku této smlouvy
povinna odeslat postou objednateli, pficemz aktualizované ceny je spolecnost Viessmann opravnéna uctovat ode dne obou-
stranného podpisu tohoto pisemného dodatku. V pfipadé, Ze objednavatel se zménou cen nesouhlasi, ma pravo od této smlouvy pisemné
odstoupit do 14 dni od doruceni tohoto pisemného dodatku. V pfipadé, Ze nedojde k uzavieni tohoto dodatku do 14 dndi od doru-
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VIL3.
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Ceni tohoto pisemného dodatku a nedojde k odstoupeni od této smlouvy objednatelem, je opravnéna od této smlouvy odstoupit
spolecnost Viessmann.

. K cené dila (servisni Cinnosti) bude spolecnosti Viessmann Uctovana DPH v zakonné vysi.

Platebni podminky

Na jednotlivé provedené servisni Cinnosti spolecnost Viessmann do 15 dnl ode dne provedeni této Cinnosti vystavi danovy
doklad (fakturu) se splatnosti 30 dndi ode dne vystaveni faktury a odesle na adresu sidla objednatele. Tento dafovy doklad bude
mit veskeré predepsané naleZitosti dle obecné zavaznych pravnich predpisti a bude dolozen potvrzenym servisnim zaznamem.

V pfipadé, Ze objednatel fakturu neuhradi ve Ihiité splatnosti, je spolecnost Viessmann opravnéna uctovat smluvni pokutu 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pred zapocetim servisni Cinnosti je objednatel predevsim povinen predat spolecnosti Viessmann provozni dokumentaci k zafizeni,
umoznit pracovniklim spolecnosti Viessmann vstup do objektu, kde se zafizeni nachazi, jakoz i poskytnout dalsi soucinnost,
0 kterou bude spolecnosti Viessmann pozadan. Provedené prace budou zapsany v servisnim listu a potvrzeny zastupcem ob-
jednatele bezprostredné po provedeni servisniho konu. VSechny servisni tkony budou provadét kvalifikovani pracovnici spolec-
nosti Viessmann.

O provedeni kazdé servisni sluzby je spolecnost Viessmann povinna sepsat servisni zaznam, ktery musi byt potvrzen povérenym
pracovnikem objednatele. Servisni zaznam musi obsahovat datum a hodinu zahajeni Ukonu, jeho prlibéh, spotfebovany material,
jakoz i datum a hodinu ukonceni Ukonu. Kazda ze smluvnich stran obdrZi jednu kopii servisniho zaznamu.

Spolecnost Viessmann je opravnéna odstoupit od této smlouvy v pripadé, Ze objednatel se ocitne v prodleni s Uhradou faktury
vystavené v souladu s cl. V. této smlouvy po dobu delsi nez 30 dni.

Zaruka na provedené prace v ramci servisni ¢innosti je spolecnosti Viessmann poskytovana po dobu 6 mésici ode dne provedeni
téchto praci. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni, které vznikly nedodrzenim pokynl uvedenych v navodu k zafizeni, a dale
na vady a poskozeni vznikla nevhodnym uzivanim zafizeni ¢i neodbornym zachazenim se zafizenim nebo jeho skladovanim a také
na pouzity spotrebni material.

Reklamace musi byt vzdy oznamena spolecnosti Viessmann pisemné na e-mail: servis@viessmann.cz a dolozena potfebnymi Udaji
a doklady, z kterych bude zrejmé, jaké vady se reklamace tyka a popis vady. Uplatnéna reklamace neopraviuje objednatele
k zadrZeni ceny servisnich praci v rozsahu vadné prace. Objednatel je povinen bezodkladné umoznit spolecnosti Viessmann
pristup k zafizeni za Ucelem provedeni oprav a veskerych dalSich Cinnosti v rdmci vyfizeni reklamace, a to dle pozadavk{ spolec-
nosti Viessmann.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva Ucinnosti dnem jejiho podpisu stranami této smlouvy

uzavira se na dobu uritou, do_31- 12. 2029.

Kterakoli ze stran mdze smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni dlvodu s tfimésicni vypovédni Ihtou, ktera pocina bézet prvni
den kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd' dorucena do sidla druhé smluvni strany nebo
na korespondencni adresu, kterd byla prislusné strané pisemné sdélena. V pripadé, ze vypovéd' nebude druhou stranou prevzata
na adrese jejiho sidla nebo korespondencni adresy, kterou tato strana pisemné sdélila, povazuje se za den doruceni den, kdy byla
zasilka prokazatelné odeslana.

Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Jedno vyhotoveni obdrzi objednatel, jedno spolec-
nost Viessmann. Jakékoli zmény a dodatky smlouvy musi byt provedeny pisemné formou dodatku smlouvy.

Zaruka na zafizeni uvedena v priloze ¢.1 této smlouvy je poskytovana po dobu 24 mésicd ode dne uvedeni zafizeni do provozu
nejdéle vsak 27 mésicli od dodani s pripadnou vyjimkou uvedenou v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Zaruka se nevztahuje na bézné
spottebni dily (ionizani elektroda, zapalovaci elektroda, tésnéni horaku). Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni, které vznikly
nedodrzenim pokyn{ uvedenych v navodu k zafizeni, a dale na vady a poskozeni vznikla nevhodnym uzivanim zafizeni ¢i neodbor-
nym zachazenim se zafizenim nebo jeho skladovanim.
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VIL5. V pripadé, Ze objednatel zasahne do zafizeni v rozporu s navodem k obsluze a prikazné tak dojde nasledkem tohoto zasahu k poskozeni
vznikla nevhodnym uZivanim a neodbornym zachazenim, zaruka se dale neposkytuje a spolecnost Viessmann ma pravo v tomto
pripadé okamzité odstoupit od smlouvy. Spolecnost Viessmann si vyhrazuje pravo na pravidelné kontroly topného systému.

VIL6. Tato smlouva obsahuje tyto prilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:
Priloha ¢. 1: Specifikace zafizeni a cenik.
Pfiloha ¢. 2: Specifikace servisnich Cinnosti.
Priloha €. 3: Rozsah poskytované zaruky.
Priloha C. 4: Podminky a rozsah havarijni sluzby, byla-li siednana.

VIL7. Kontaktni osoby objednatele a spolenosti Viessmann

Za objednavatele:

ve vécech smluvnich: M- Katefina Krepelkové, DiS. tel.: e

ve vécech technickych: Vladimir Dorfiak tel.: [
kontaktni e-mail: I

Za spolecnost Viessmann:

Ve vécech smiuvnich: Tomas Seidl tel.. |
Ve vécech technickych: |

V Chrastanech, dne 15. 4. 2025 V Nezamyslicich, dne 15. 4. 2025

Ing. Pavel Toman Mgr. Katefina Krepelkova, DiS.
Jednatel spolec¢nosti feditelka organizace

Viessmann, spol. sr. 0 Domov ,,Na Zamku®, p. o.

David Willaschek

Vedouci technického oddéleni
Viessmann, spol. sr.o.



Priloha €. 1: Specifikace zarizeni a cenik

Zarizeni:

kotel Vitocrossal 100 CIB v.C. 7632851400229124
kotel Vitocrossal 100 CIB v.C. 7632851400243120
kotel Vitocrossal 100 CIB v.C. 7632851400141129

Zarizeni je umisténo na adrese: nam. dék. Frantiska Kvapila 17

Cena za pravidelnou udrzbu zarizeni této smlouvy véetné prodlouzené zaruky:

Kotel [ S

Celkova cena rocniho servisu Cini|illK¢ bez DPH a dopravy technika.



Priloha €. 2: Specifikace servisnich ¢innosti

Rocni servis vsech prvki méreni a regulace. Firma Viessmann provede Udrzbu horakd,
kontrolu funkce a serizeni vsech prvku regulacniho prislusenstvi kotl(. Frekvence tohoto
ukonu je 1 x rocné mimo topnou sezonu, a to v obdobi kvéten - srpen. Firma Viessmann
oznami termin provedeni této servisni ¢innosti objednateli 14 dni pred uréenym terminem
provedeni.

Mechanické vycisténi kotld. Firma Viessmann provede kontrolu a vycisténi kotle vcetné
spalinového vyméniku na strané spalin. Frekvence tohoto Ukonu je 1 x ro¢né mimo topnou
sezonu, a to v obdobi kvéten - srpen. Firma Viessmann oznami termin provedeni této servisni
cinnosti objednateli 14 dni pred ur¢enym terminem provedeni.

1. Servisni prohlidka

Sklada se z nasledujicich ¢innosti:

kontrola a pripadné vyrovnani tlaku v expanzni nadobé
kontrola stavu ionizacnich a zapalovacich elektrod

kontrola stavu a tésnosti okruhu plynu a odvodu spalin
vycisténi horaku

vycisténi vyméniku na strané spalin

vycisténi filtru topného okruhu

vycisténi sifonu odvodu kondenzatu

kontrola havarijnich stavl kotle

ovéreni spravného odtahu spalin

kontrola privodu spalovaciho vzduchu a vétrani prostoru
kontrola spalovani (méreni analyzatorem spalin), pripadné nastaveni
kontrola nastaveni regulace topného systému

nastaveni, kontrola funkce zarizeni, zkusebni provoz,

hlaseni zjisténych poruch a nedostatkd béhem praci odbérateli



Priloha €. 3: Rozsah poskytované zaruky

Zaruka na zarizeni uvedena v priloze ¢.1 této smlouvy je poskytovana po dobu 24 mésict ode
dne uvedeni zarizeni do provozu nejdéle vsak 27 mésici od dodani.
V pripadé platnost této smlouvy a splnéni podminek pravidelného rocniho servisu, uvedenych
v této smlouvé (viz. bod Ill.) se prodluzuje zaruka na kotel na dobu trvani 60 mésicl. Zaruka
se nevztahuje na bézné spotrebni dily (ionizacni elektroda, zapalovaci elektroda, tésnéni
horaku, virnik). Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni, které vznikly nedodrzenim pokynu
uvedenych v navodu k zarizeni, a dale na vady a poskozeni vznikla nevhodnym uzivanim
zarizeni ¢i neodbornym zachazenim se zarizenim nebo jeho skladovanim.

V pripadé, Ze objednatel zasahne do zarizeni v rozporu s navodem k obsluze a priikazné tak
dojde nasledkem tohoto zasahu k poskozeni vznikla nevhodnym uzivanim a neodbornym
zachazenim, zaruka se dale neposkytuje a zhotovitel ma pravo v tomto pripadé okamzité
odstoupit od smlouvy. Firma Viessmann si vyhrazuje pravo na pravidelné kontroly topného
systému.



