SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavicena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zak.¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

ve znéni pozdéjSich piredpisi

mezi smluvnimi stranami

¢.j.: VS

Vézetisk4 sluzba Ceské republiky,

se sidlem Soudni ¢.1672/1a, 140 67 Praha 4,

sttedisko hospodaiské cinnosti

za kterou ¢inf pravni dkony na zdkladé povéieni generdlniho feditele ze dne 26.9.2016, vedeného pod
&j.. VS-88534-5/CJ-2016-800020-SP vrchni rada plk. Mgr. Miroslav Spalek, feditel véznice Nové
Sedlo.

IC: 00212423

DIC: CZ 00212423

Cislo Gétu :
Adresa véznice P.O.BOX 64, 438 01 Zatec
jako poskytovatel

a

Direct Communication, S.r.0.

Se sidlem Zenklova 32/28, Liben, 180 00 Praha 8

Zastoupend jednatelem

PETR STUDNICKA, dat. nar. 24. ¢ervence 1976

R.A. Dvorského 601, Horni Mécholupy, 109 00 Praha 10
Den vzniku funkce: 17. ¢ervence 2017

Registrace: zapsand v obchodnim rejstifku vedeného u M¢éstského soudu v Praze pod
znackou C168007

IC: 24711462

DIC: CZ24711462

Bankovni spojenti: ¢islo uctu || G

Je platce DPH

jako objednatel

uzavreli nasledujici smlouvu o poskytovani sluzeb:

(dale téz jako ,,Smlouva‘‘)



I. Pifedmét smlouvy:

. Poskytovatel se zavazuje provadét pro objednatele nésledujici sluzby:
Predmétem smlouvy je zafazeni odsouzenych v call centru (telefonické dotazovéani) v ramci
projektu ,,Centrum podpory prodeje‘ (dale jen ,,projekt*).

Tyto sluzby budou zajistovany odsouzenymi osobami (do maximélniho celkového poctu 10
odsouzenych osob).

. Objednatel se zavazuje za provddéné prace uhradit poskytovateli v této smlouvé sjednanou cenu.

. Druh préice je v souladu s pfedmétem podnikani podle obchodniho rejstiiku.

I1. Misto a zpiisob plnéni:

. Poskytovatel bude provadét uvedené cCinnosti v ¢lanku I. prostiednictvim odsouzenych
osob umisténych ve Véznici Nové Sedlo na schvdleném pracovisti ve stieZeném prostoru
budovy E véznice Nové Sedlo.

Poskytovatel ve spolupraci s objednatelem vede o poskytovani sluzeb evidenci v dohodnutém
rozsahu.
Objednatel odsouhlasi denné¢ provedeny vykon, tj. pocet odpracovanych hodin a zapiSe je do

vykazu. Tyto vyplnéné vykazy jsou podkladem k fakturaci, kterd se provadi formou zdlohovych
a doplatkovych faktur.

I11. Cena plnéni a platebni podminky:

. Pocitkem priisluSného mésice bude vystavena zdlohovd faktura, kterd bude ¢init min. 50%
predpokladaného rozsahu provedeni dila. Splatnost zalohové faktury je do15tého dne piislusSného
kalenddiniho meésice, finan¢ni vyrovnani kalenddinitho mésice bude provedeno nejpozdéji do

13tého dne nésledujiciho kalendainiho mésice.

Dnem zaplaceni je den, kdy byly penéZni prostiedky pfipsdny na tcet poskytovatele.

. Pfinedodrzeni lhity splatnosti je poskytovatel opravnén tctovat a objednatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % celkové fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Po dobu zatazeni odsouzenych do préce fidi jejich pracovni Cinnost a pracovni piikazy vydava
uréeny pracovnik objednatele.

Reditel véznice miZe na Zadost objednatele nafidit prici pies¢as odsouzenym v rozsahu a za
podminek stanovenych Zakonikem prace. Zakladni pracovni doba bude rozvrzena v souladu se
Zakonikem prace v platném znéni. Zahdjeni a ukonCeni pracovni doby, véetné piestavek, bude
upfesiiovano dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

. Mg¢sicni vydctovani bude provedeno na zdkladé vzdjemné potvrzenych vykazli pracovni doby
odsouzenych.

. Cena za sluzby byla dohodnuta ve vysi 55,00K¢&/hod./ odsouzeny. Céstka je uvedena bez DPH
jako smluvni. K této cené bude piipocteno DPH ve vysi platné ke dni uskute¢néného plnéni.
Pracovni doba kazdého odsouzeného vykondvajici priace je stanovena v jednosménném



provozu v rozsahu 8 hodin + % hodiny prestdvka na obéd. Hodinova sazba pii préci piescas a
o svatcich tidi stejn¢ jako u ostatnich pracovnikli podle Zakoniku prace v platném znéni. Prace za
sobotu a ned¢li nepodléhd piiplatku ke mzdé.

V ostatnich piipadech se odména za praci fidi piisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 262/2006
Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist ( dile jen ,Zikonik price®).

Objednatel se zavazuje poskytovateli predlozit vzdy do 3. pracovniho dne nésledujiciho
kalenddfniho mésice podklady, které urcuji skuteCné odpracované hodiny jednotlivych
odsouzenych.

IV. Souéinnost smluvnich stran:

1. Povinnosti poskytovatele:
a/ zajisti dohodnuty pocet odsouzenych ve stanovené dobg,

b/ zajisti proskoleni vSech pracovnikl objednatele, ktefi se budou stykat s odsouzenymi dle piilohy
¢. 1 ( Pouceni),

c/ prezentuje projekt pouze jako ,, Centrum podpory prodeje* ve vztahu k médiim a vefejnosti. V
7zadném piipad¢ neinformuje pro jakou spolecnost odsouzeni pro objednavatele pracuji. Toto je
obchodnim tajemstvim objednavatele. Poskytovatel je o daném druhu produktu a spolecnosti
pro kterou odsouzeni pracuji povinen zachovdvat ml€enlivost a to i po ukonceni poskytovani
sluZzeb a vSech zavazki z této smlouvy.

d/ k vykonu prace budou odsouzeni vybaveni zdkladnim pracovnim odévem (kalhoty pracovni a
blliza pracovni), pracovni obuvi,

e/ kontroluje dodrzovani Cl I-Pfedmét smlouvy, odstavce 1,véetné seznamu osob pougenych pro
styk s odsouzenymi,

fl poskytuje odsouzenym davky nemocenského pojisténi,
g/ poskytuje pracovné zafazenym odsouzenym pracovné lékatiské sluzby,
h/ zajisti stravovani odsouzenych zatfazenych do prace,

ch/ pteda objednateli zpracovanou pozarni dokumentaci (poZarni poplachové smérnice, poZarni
evakuacni plan),

1/ Zajisti prohlidku odsouzeného pfti piichodu a odchodu z pracovisté.

2. Povinnosti objednatele:

a/ na své ndklady zajisti ve spoluprici s poskytovatelem zaSkoleni odsouzenych k vykonu
ur¢eného druhu prace, sezndmi je s jejich povinnostmi a pravy vyplyvajicimi z jejich
pracovniho zafazeni a to na pracovisti, které bude pfedem schvédleno odbornymi pracovniky
poskytovatele,



b/ v ptipadé¢ nutnosti vybavi odsouzené potfebnymi pracovnimi a ochrannymi pomtickami v
souladu BOZP a proskoli je o jejich faddném pouzivani,

¢/ prokazatelnym zpiisobem sezndmi odsouzené s bezpecCnostnimi a pracovnimi piedpisy pro
pracovisté, pro obsluhu zafizeni na pracovisti,

d/ v misté pracovisté, bude zajiSténa stdld pritomnost ureného pracovnika objednatele, ktery
bude fidit jejich pracovni CcCinnost, denn¢ zajisti potvrzeni vykonu prace odsouzenych
véetné posouzeni kvality sluzeb,

e/ zmény pracovni doby, jeji prodlouZeni, schvaluje feditel vé&znice a musi byt ozndmeny
pisemnou formou 3 dny ptedem,

J7 pracovni doba a pfesCasové prace se fidi stejné jako u ostatnich pracovniki podle Zakoniku
prace

g/ zaméstnanci objednatele, ktefi prichdzeji do styku s odsouzenymi jsou povinni plné respektovat
,»Pouceni‘, kterého se jim dostalo zahdjenim smluvniho vztahu, viz. Piiloha ¢.1. Seznam
poucenych osob vede objednatel a OZVO (oddéleni zamé&stndvani véznénych osob), ktery musi
byt odsouhlasen obéma stranami pfi jakékoliv aktualizaci. Poruseni této povinnosti bude feseno
v souladu s pravnim fadem,

h/ uréeny zaméstnanec odpovidajici za odsouzené zabezpeCuje kontrolni c¢innost b&hem celé
pracovni doby, o piestavkach a ptfed ukoncenim pracovni doby. Tato ¢innost se zamétuje v rdmci
uklidu pracoviste¢ téZ na odevzdani, ukldddni a uzamykdni pfid€lenych ndstrojii, naradi a
materidlll na stanoveném misté a stanovenym zptisobem,

ch/ povinnost informovat o pfijatych opatfenich o ochran¢ zaméstnancti v oblasti BOZP a PO,
pokud se budou pfijatd opatieni tykat i zmén pracovniho postupu informovat i o téchto
zmeénach,

i/ umoznit kdykoliv zaméstnanctim poskytovatele kontrolu pracovisté¢ a misto ulozeni osobnich
véci odsouzenych a to 1 se sluZzebnimi psy na zjiSt€éni omamnych a psychotropnich latek,
dale téZ kontrolu seznamu poucenych osob,

J/ zaSkoleni odsouzenych pfidélenych na pracovist¢ k vykonu piisluSnych praci zajisti
prostfednictvim specidlné vySkoleného pracovnika s praxi v dané oblasti, v soucinnosti se
zhotovitelem bude provadét informacni pracovni porady pro odsouzené,

k/ na pracovisti, kde pracuji odsouzeni, zodpovida objednatel za zajisStovani a dodrzovani predpist
pozarni ochrany a bezpecnosti prace v souladu s ptisluSnymi ptedpisy, téZ odpovidd za hygienu
a ochranu zdravi pfi praci v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy (objednatel zpracuje provozni
fad pracoviste),

I/ ve spolupraci s OZVO zpracuje popis pracovni ¢innosti na kazdého zarazeného odsouzeného dle

vzoru,

m/ okamzit¢ nahldsit poskytovateli jakékoliv nedodrzeni pracovni doby ze strany odsouzenych,
svévolné opusSténi pracoviSté, piipadné dal$i zdvazné skuteCnosti a to natel. Cisle véznice
415779210 (vrchni inspektor strdZni sluzby),



n/ objednatel umoZzni v pribéhu dopoledne odsouzenym osobdm snist ptidavek stravy, ktery si

donesou z véznice a to v ramci prestivky na odpocinek, kterd bude z tohoto diivodu vhodné
rozdélena,

o/ zajisti, aby v projektu zarazeni vézni nemohli disponovat osobnimi tidaji navoldvanych osob a
ani je jakkoliv uschovdvat na technickych zafizenich firmy.

p/ zajisti ochranu a ulozZeni zpracovavanych tdaji v souladu s obecné zdvaznymi pravnim piedpisy
Ceské republiky,

r/ informuje k tomu uréeného zdstupce véznice o ndzvu a pfedmétu Cinnosti subjektl, v jejichz
zdjmu jsou provadény telefondty prostfednictvim projektu. Konkrétni osoba za véznici je
VOZVO,

s/ objednatel zajisti pro odsouzené na pracovisti pitny rezim,
1/ po ukonceni ¢innosti pracovist¢ uvede objednatel pronajaté prostory do ptivodniho stavu,

u/ v piipad€é pouZiti strojii nebo naradi k pracovni ¢innosti, ptedloZi objednatel doklady a revize
k provozu téchto strojii a naradi, pokud jsou nutné,

v/ objednatel nejpozdéji do 30 dnli od zahdjeni Cinnosti v objektu véznice provede zaclenéni
¢innosti dle pozarniho nebezpeci (§4 zak. 1336/85 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti). Dokument
o zaclenéni predlozi orgdnu zvlastniho pozarniho dozoru — technikovi PO véznice,

w/ objednatel pisemné ur¢i osobu zodpovédnou za plnéni kol na dseku poZarni ochrany na
pracovisti.

3. Poskytovatel vyfadi odsouzenou osobu z Cinnosti dle této smlouvy, pokud jej objednatel
pisemné pozddd o vyfazeni odsouzeného pracovnika poskytovatele pro neochotu nebo

neschopnost fadné vykondvat ptidélené prace a déle pro hrubé poruseni pracovnich postupi a
BOZP a PO.

4. Smluvni strany sjednavaji v piipad€ poruseni smluvni povinnosti podle ¢lanku I'V. ods. 2, pism. o)
a p) ze strany objednatele smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni zv1ast.
Soucasné¢ se jedna o hrubé poruseni smlouvy.

V. Odpovédnost za Skodu:

1. Smluvni strana odpovida druhé smluvni stran¢ za Skodu, kterou ji zptisobila zavinénym porusenim
smluvnich povinnosti nebo povinnosti, které vyplyvaji z obecné zdvaznych pravnich predpisi.

2. Objednatel odpovidd odsouzenym za Skodu zpisobenou pracovnim drazem nebo nemoci z
povolani.
Za timto ucelem objednavatel zejména:

a/ vede dokumentaci a evidenci pracovnich urazii odsouzenych a plni povinnosti vyplyvajici

z této evidence ( Natizeni vlady ¢. 201/2010 Sb. O zptlisobu evidence trazi, hldseni a zasilani
Zaznamu o urazu),



b/ vznik pracovniho urazu ohlasi bez zbytecného odkladu poskytovateli a umoZni mu ucast na

objasnéni piicin a okolnosti vzniku drazu,

¢/ vedouci pracovisté, na kterém k drazu doSlo, vyhotovi Ziznam o tGrazu a jednu kopii tohoto

zdznamu predd neprodlen¢ poskytovateli, nejpozdéji v§ak do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy se
o urazu dozveédel,

d/ pokud dojde k drazu a ndslednému odskodnéni, provadi fizeni o odSkodnéni tdrazu. K tomuto
ucelu povétreny pracovnik veéznice (zpravidla technik BP) zajisti a poskytne objednateli potiebné
podklady pro odskodnéni ( hodnoceni bolestného, vypocet ndhrady uslého vydélku po dobu
pracovni neschopnosti apod.),

e/ nahradu za ztrdtu vydélku pfiznanou v souvislost s odSkodnénim urazu poukazuje vZdy véznici
na dcet ||| G ost:tni nihrady poukazuje poskozenému,

f/ uzavird smlouvu o urazovém pojisténi odsouzenych zatazenych do prace a kopii smlouvy preda
véznici. Smlouva o drazovém pojisténi je platnd a Gic¢innd po dobu trvani této Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

. Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou objednateli tim, Ze nebyl proveden dohodnuty
objem praci v disledku propusténi odsouzenych na zdkladé rozhodnuti prezidenta republiky o
amnestii, nebo tim, Ze odsouzeni nebudou k dispozici z divodu hromadného onemocnéni,
karantény ve véznici, generdlni prohlidky, ze zdvaznych bezpec¢nostnich divodi a zmén v
organizaCni jednotce poskytovatele.

. Smluvni strany sjedndvaji v piipad¢ poruseni smluvni povinnosti podle ¢lanku V. odst. 2 pism. f)
ze strany objednatele smluvni pokutu ve vySi 20.000,-K¢. Soucasné se jednd o hrubé poruseni
smlouvy

VI. Zavérecna ustanoveni:

. Smluvni strany sjedndvaji pradvo poskytovatele odstoupit od smlouvy v ptipadé hrubého poruseni
této smlouvy ze strany objednatele a to zejména porusen{ ustanoveni CLIIL, ods.1, kdy objednatel
je v prodleni s hrazenim ceny dila a CL.V., ods. 2, pismene e) této smlouvy. Odstoupeni je G&inné
dnem doruceni nebo uloZenim na poste.

2. Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni, na kterém se pisemné
dohodnou nebo jednostrannou vypovédi. V piipad¢ jednostranné vypovédi Cini vypovédni lhiita
jeden mésic a pocind bézet prvni den mésice ndsledujiciho po mésici ve kterém byla vypovéd’
druhé stran¢ dorucena.

Smluvni strany se zavazuji, bezprostfedn¢ a prokazateln¢ se informovat o skutecnostech, které
nastanou a které by mohly mit za nasledek omezeni Ci zastaveni dohodnutého plnéni.

Pokud neni néktery pravni vztah ve smlouvé upraven, plati ustanoveni pravniho fadu Ceské
republiky, zejména zdkon €. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik v platném znéni.

. Veskeré udaje obsazené v informacich, dokladech a dokumentaci poskytnutych poskytovatelem
nebo skutecnosti, se kterymi objednatel pfi plnéni smlouvy pfiSel do styku, jsou povazovany
smluvnimi stranami za diivérné, ve smyslu ustanoveni §1730 Obcanského zakoniku.



Objednatel je povinen o téchto ddajich zachovavat ml¢enlivost, a to i po splnéni vSech zdvazku
z této smlouvy.\

Tato smlouva se uzavird na dobu neurCitou. Smlouvu lze ménit a dopliovat jen oboustranné
odsouhlasenymi dodatky, které mtZe navrhnout kazda ze smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich, kdy jeden obdrzi objednatel a dva poskytovatel.

Tato Smlouva nabyvéd platnosti podpisem obou smluvnich stran a tuc¢innosti nejdiive dnem
zvetejnéni v registru smluv.

Priloha: ¢. 1 Pouceni

V Novém Sedle dne: V Praze dne:
vrchni rada Petr Studnicka
plk. Mgr. Miroslav Spalek jednatel spole¢nosti

reditel véznice



