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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,Smlouva“)

Letisté Praha, a. s.

se sidlem K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003
ICO: 282 44 532

DIC: CZ699003361
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu (CZK): 801812025/2700

(dale jen ,Objednatel”)

KRALOVOPOLSKA STRESS ANALYSIS GROUP s.r.o.

se sidlem Okruzni 875/19a, Lesna, 638 00 Brno,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka 40682,
ICO: 26259681,

DIC: CZ 26259681,
bankovni spojeni: Komercni banka a.s., Nam. Svobody 92/21, 602 00 Brno,
Cislo Uctu (CZK): 115-5058420297/0100,

(dale jen ,,Dodavatel”)
Objednatel a Dodavatel dale spolecné také ,Strany” Ci jednotlivé ,Strana”.
Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel ma zdjem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany sluzby, které jsou
definovany ve €l. 2 této Smlouvy; a
(B) Strany maji zdjem upravit vzajemnad prava a povinnosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

pfedpist, nasledovné:
1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1
uvedeny vzdy velkym pocatecnim pismenem:

NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou



111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

(ii)

1.1.10

1.1.11
1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
Provadéni oprav a periodické udrzby
verze: 06/2023

»Cena“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5 této Smlouvy;

,DIl€i pInéni“ znamena Servisni sluzby objednané Objednatelem na zakladé
Objednavky, resp. Dil¢i smlouvy;

,Dil¢i smlouva” ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.10 této Smlouvy

,Duvérné informace” ma vyznam uvedeny v ¢l. 10 (Ochrana informaci) této
Smiouvy;

,Faktura® znamend danovy doklad vystaveny Dodavatelem za Ucelem Uhrady
Ceny, jehoz ndlezitosti jsou uvedeny v ¢l. 5 této Smlouvy;

,Obéansky zakonik” znamenad zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(;

»,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3 této Smlouvy;

,0sobni udaje” znamenaji osobni Udaje fyzickych osob, zejména zaméstnancl
Objednatele v souladu se Zdkonem o zpracovani osobnich udaj;

,Oprava“ znamena servisni zasah Dodavatele na Zafizeni vietné vymény
opotifebovanych nebo poskozenych dil( za Ucelem odstranéni Zavady Zafizeni
zahrnujici

zarucni Opravu Zafizeni, tj. odstranéni Zavady Zafizeni, na kterou se vztahuje
zaruka za jakost Zafizeni, poskytnuta Dodavatelem na zdkladé Smlouvy o dilo (dale
jen ,,Zaruéni Oprava“),

nezarucni Opravu Zatizeni, tj. odstranéni Zavady Zafizeni, na kterou se nevztahuje
zédruka za jakost poskytnutd Dodavatelem na zakladé Smlouvy o dilo (dale jen
»,Nezarucni Oprava“);

,Periodickd udrzba“ znamena periodickou udrzbu Zafizeni vrozsahu dle
specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy;

»Servisni sluzby” ma vyznam uvedeny v ¢l. 2.1 Smlouvy;
»Subdodavatel”“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.8 této Smlouvy;

»Zarizeni “znamena 4 nadrZe na odmrazovaci kapalinu véetné cerpadel, rozvod
kapaliny (véetné ventilQ), rozvodu el. proudu fidiciho systému, umisténé v aredlu
letisté Praha/Ruzyné, které Dodavatel Objednateli dodal a instaloval na zakladé
smlouvy o dilo ev. ¢. Objednatele [doplni Objednatel] (dale jako ,Smlouva o
dilo”);

»Zakon o zpracovani osobnich udaji“ znamend zadkon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju.

,Zavada“ nebo ,Vytcena vada“ znamena jakykoli rozpor mezi skutec¢nymi
vlastnostmi Zafizeni a vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci pro
Zafizeni, nebo ve Smlouvé o dilo nebo jakékoli funkéni odchyleni Zafizeni od
standardnich funkcnich vlastnosti popsanych ve Smlouvé o dilo, které negativné
postihuje jeji ¢Cinnost nebo funkénost.
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1.2 Dalsi _definice. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice
pojmu je zvyraznéna tu¢né a uvozena slovy ,ddle jen” a pfi kazdém dalsim vyskytu je v textu
Smlouvy vyznacena velkym pocatec¢nim pismenem.

1.3 Interpretace.

1.3.1 Slova definovana v jednotném cCisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle
a naopak, slova vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak,
a vyrazy vyjadrujici osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby.

1.3.2 Nazvy jednotlivych ¢lank(d a odstavcl této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pti vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

1.3.3 V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost
text téla této Smlouvy.

1.3.4 Pojmy definované v této Smlouvé se pouziji, pokud se Strany nedohodnou jinak,
i pro pfipad Objednavky, resp. Dil¢i smlouvy.

1.3.5 Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni predpis jsou
odkazem na platné a ucinné znéni takového prdvniho predpisu, popfipadé
pravniho predpisu tento predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy nizsi
pravni sily, které prislusny pravni predpis provadéji.

1.3.6 Pracovni dny znamenaji kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle a
dnd pracovniho klidu ve smyslu platnych a Géinnych pravnich predpist Ceské
republiky.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

2.4

Dodavatel se na zadkladé této Smlouvy zavazuje Objednateli za cenu a podminek
stanovenych touto Smlouvou poskytovat nasledujici sluzby:
2.1.1 Periodickou udrZzbu Zafizeni;

2.1.2  Zarucni Opravy a Nezarucni Opravy Zatizeni;

presny rozsah Servisnich sluzeb je stanoven v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
(dale spole¢né jen jako ,Servisni sluzby“).

Servisni sluzby budou poskytovany vyhradné na zakladé samostatnych dil¢ich
Objednavek zaslanych Dodavateli. Servisni sluzby jsou poskytovany uplatné. Za radné
poskytnuti Servisnich sluZeb poskytnutych na zakladé této Smlouvy se Objednatel

zavazuje zaplatit Dodavateli Cenu specifikovanou v ¢l. 5 této Smlouvy.

Po celou dobu trvani Smlouvy je Objednatel opravnén zménit rozsah predmétu plnéni,
zejména ho zUzit, pfipadné nékteré Cinnosti z predmétu Smlouvy vyjmout a provddét
pfedmétné cinnosti dané Smlouvou vlastnimi pracovniky.

Pro vylouceni vsech pochybnosti Strany uvadéji, Ze tato Smlouva Objednatele nezavazuje
k objednavani jakéhokoli rozsahu Sluzeb, Ze pravidelné poskytovani Sluzeb nebude
povaZovano za praxi ani zvyklost zavedenou mezi Stranami a Ze na Diléi smlouvy se
neaplikuje § 1729 Obcanského zakoniku, tedy Ze Objednatel je opravnén kdykoli do

4



Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
Provadéni oprav a periodické udrzby
verze: 06/2023

doruceni prislusné Objednavky Dodavateli bez udani divodu, jakoZ i bez spravedlivého

dlvodu ukoncit jednani o Dil¢i smlouvé, aniz by Dodavateli vznikla jakdkoli prava, a to i

tehdy, pokud se uzavieni Dil¢i smlouvy jevi jako vysoce pravdépodobné.

3. SPECIFIKACE A PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNiCH SLUZEB

3.1

3.2

33

Veskeré Servisni sluzby svyjimkou Zaruénich Oprav Zafizeni se Dodavatel zavazuje

poskytovat na zakladé samostatnych dil¢ich objednavek, dorucenych Objednatelem

Dodavateli na kontaktni Udaje uvedené v odst. 3.3 této Smlouvy (déle jen ,Objednavka“).

Pravidla pro provadéni Periodické udrzby:

3.2.1

3.2.2

3.23

3.24

Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy zaslat Dodavateli
na kontaktni udaje Dodavatele uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy Objedndvku
na provedeni Periodické udrzby v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pfesny termin zahdjeni poZadované Periodické udriby bude uveden
v Objedndvce Objednatele, dorucené Dodavateli nejpozdéji 14 dni pred
poZadovanym zahajenim provadéni Periodické uadriby, pficemz plati, Ze
kazdorocni Periodickd udriba Zafizeni musi byt provedeny vidy pred zimni
sezonou.

Strany sjednavaji, Ze Periodicka udrzba bude provadéno v pracovni dny v dobé
od 7:00 do 15:30 hodin, nebude-li mezi Stranami smluveno jinak.

Dodavatel se zavazuje z administrativnich divodd do sedmi kalendarnich dn
od doruceni Objedndvky na provedeni Periodické Gdrzby potvrdit Objednateli jeji
doruceni, a to zaslanim Objednavky podepsané Dodavatelem elektronickou
postou (e-mailem) na kontaktni Udaje kontaktni osoby Objednatele uvedené
v pfiloze €. 2 této Smlouvy nebo na kontaktni Udaje uvedené Objednatelem v
Objednavce. Pokud nebude Objednateli doru¢ena Objedndvka podepsana
Dodavatelem je Objednatel opravnén od pfislusné Dil¢i smlouvy odstoupit.

Pravidla pro provadéni Zaruéni a Nezarucni Opravy Zafrizeni:

3.31

3.3.2

3.3.3

v pfipadé vzniku Zavady v pribéhu zarucni doby poskytnuté Dodavatelem na
Zatizeni na zakladé Smlouvy o dilo je Objednatel povinen a v ostatnich pfipadech
vzniku Zavady kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén
ozndmit vznik Zavady véetné specifikace Zavady Dodavateli, a to:

v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 15:00 hodin na e-mailovou adresu
cuma@kpsag.cz nebo na pohotovostni linku +420 601133028 nebo +420
724558550;

v pracovnich dnech v jiné dobé neZ dobé uvedené v bodu 3.3.2 tohoto odstavce/
v jinych dnech neZ v pracovnich dnech (sobota, nedéle, dny pracovniho volna a
pracovniho klidu) telefonicky na pohotovostni linku +420 601133028 nebo +420
724558550;

(dale jen ,,0znameni*).
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Objednatel v Ozndmeni uvede, zda Zavada brani provozu Zafizeni ¢i nikoli. Neuvede-li
Objednatel v poptdvce Udaje uvedené v predchozi vété tohoto ustanoveni, plati ze
Zavada nebrani provozu Zaftizeni.

V pripadé Zavad:

(i) nebranicich provozu Zafizeni, se Dodavatel zavazuje dostavit se za Ucelem identifikace
Zavady, a pfipadné téZ provedeni Zaruéni nebo Nezarucni Opravy, do 48 hodin od
doruceni poptavky Objednatele Dodavateli,

(ii) branicich provozu Zafizeni, se Dodavatel zavazuje dostavit se za Ucelem identifikace
Zavady, a pripadné téZ provedeni Zarucni nebo Nezaruéni Opravy, do 4 hodin od
doruceni poptavky Objednatele Dodavateli.

V ptipadé Zarucni Opravy se pak Dodavatel zavazuje postupovat v souladu s témito
pravidly:

(i) Dodavatel se zavazuje odstranit Zavadu opravou tak, aby Zafizeni bylo prosté
jakychkoli vad,

(ii) jiny zpGsob feseni reklamace spocivajici napfiklad v poskytnuti slevy z ceny dila dle
Smlouvy o dilo je moZny pouze na zdkladé dohody Stran; o jiném zpUsobu vyreseni
reklamace, bude-li dohodnut, Strany vystavi pisemné potvrzeni; pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, ze pokud nebude Dodavatel Objednatelem pozaddn o jiné
feSeni reklamace neZ je odstranéni Zavady opravou, je Dodavatel povinen ucinit
veskeré kroky vedouci k odstranéni Zavady opravou; Dodavatel je povinen provést
odstranéni Zavady bezplatng,

(iii) Dodavatel se zavazuje odstranit Zavadu ihned po provedeni identifikace
Zavady, pokud je takovy postup s ohledem na charakter Zavady mozny, a neni-li
takovy postup mozny, pak v pfimérené lhté stanovené Objednatelem béZici ode dne
obdrzeni Oznameni Dodavatelem,

(iv)v pfipadé doruceni Oznameni Dodavateli se plvodni zarucni doba dle Smlouvy o dilo
prerusi a jeji béh pokraCuje ode dne prevzeti fadné provedeni Zarucni opravy po
fadném odstranéni vad Objednatelem nebo ode dne, kdy Objednatel a Dodavatel
vystavi pisemné potvrzeni o vyfizeni reklamace jinym zplsobem, na kterém se
Objednatel a Dodavatel dohodnou,

(v) po odstranéni Zavady je Dodavatel povinen provedenou Zaruéni opravu predat
Objednateli; Objednatel je opravnén prevzeti Zaruéni opravy odmitnout, pokud zjisti,
Ze Zavada nebyla fadné odstranéna; v pfipadé, Ze Zaruéni opravu po odstranéni
Zavady Objednatel pfevezme, vystavi o tom Objednatel pisemné potvrzeni.

V pfipadé Nezaruéni Opravy se Dodavatel zavazuje po zjisténi priciny Zavady neprodlené:

(i) odstranit Zavadu ihned po zjisténi priciny Zavady, pokud je takovy postup s ohledem
na charakter Zavady mozny a pokud je takovy postup Objednatelem odsouhlasen.
V takovém pripadé Dodavatel zpracuje a doruci nabidku Opravy Zafizeni Objednateli
prostfednictvim e-mailu na kontaktni idaje Dodavatele uvedené v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po odstranéni Zavady (nebude-
li zastupci Stran dohodnuto jinak). Nabidka Opravy Zafizeni musi odpovidat rozsahu
Opravy, ktery byl Objednatelem odsouhlasen. Objednatel je v takovém pripadé
povinen zaslat Dodavateli Objednavku. Nedohodnou-li se Strany jinak, pak pripadny
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souhlas s odstranénim Zavady po provedeni zjisténi Zavady dle tohoto odstavce
Smlouvy udéli Dodavateli v pracovnich dnech v dobé od 6:00 do 14:00 hodin
pracovnik Objednatele, na kterého bude Dodavatel spojen prostfednictvim
centralniho dispecinku Objednatele dostupného na tel. +420 220 116 000

(i) dorucit Objednateli nabidku na provedeni Opravy, pokud Zavadu nelze odstranit
ihned po zjisténi pric¢iny Zavady, a to nejpozdéji do prvniho nasledujiciho pracovniho
dne od provedeni identifikace Zavady prostfednictvim e-mailu na emailovou adresu
kontaktni osoby Objednatele uvedenou v pfiloze €. 2 této Smlouvy

(dale jen ,,Nabidka“).
Nabidka na provedeni Nezaru¢ni Opravy Zafizeni bude obsahovat
(i) specifikaci rozsahu praci nutnych k odstranéni Zavady,

(ii) specifikaci nahradnich dil a materidlu nutného k odstranéni Zavady s
uvedenim jejich poctu a jednoznacného nazvu,

(iii) cenu praci nutnych k odstranéni Zavady stanovenou na zdkladé jednotkové
ceny uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy, kdyZ tato cena musi byt stanovena jako cena
maximalni mozn3,

(iv) cenu nahradnich dil(i a materialu, kdyZ tato cena musi byt stanovena jako cena
maximalni mozna,

(v) poZadavky na soucinnost ze strany Objednatele,

(vi) ¢asovy harmonogram provadéni praci nutnych k odstranéni Zavady véetné
Ihtty pro odstranéni Zavady béZici ode dne doruceni Objedndavky na provedeni Nezarucni
Opravy Zafizeni Dodavateli,

(vii) mezni termin platnosti Nabidky, ktery nesmi byt kratsi nez 30 (tficet)
pracovnich dnll ode dne doruceni Nabidky Objednateli.

V pripadé akceptace Nabidky Objednatelem doruci Objednatel Dodavateli Objednavku
prostfednictvim e-mailu na emailovou adresu uvedenou v odst. 3.3 bodu 3.3.2 tohoto
¢lanku Smlouvy.

Z administrativnich ddvodld se Dodavatel zavazuje potvrdit doruceni Objednavky
Dodavateli zaslanim Objednavky podepsané Dodavatelem elektronickou postou (e-
mailem) na kontaktni Udaje kontaktni osoby Objednatele uvedené v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy nebo na kontaktni Udaje uvedené Objednatelem v Objedndvce, a to obratem po
doruceni Objednavky Dodavateli. Pokud nebude Objednateli dorucena Objedndavka
podepsana Dodavatelem je Objednatel opravnén od prislusné Diléi smlouvy odstoupit.
Smluvni strany konstatuji, Ze je po vzajemné dohodé mozné nabidku v souladu s § 1744
obcanského zakoniku akceptovat i zapocetim plnéni (konkludentné), bez pisemného

potvrzeni dle tohoto ustanoveni.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze Dodavateli dorucena
Objednavka je Dilci smlouvou, jejimZz predmétem je dodani Dil¢iho plnéni a ktera se
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v podminkdch, jeZ nejsou vyslovné sjednany v Objednavce a ji odpovidajici Nabidce, fidi
touto Smlouvou. Jednotlivé Objednavky se ve svém textu budou odvolavat vidy na
evidencni Cislo této Smlouvy a budou ¢islovany vzestupnou ciselnou fadou.

Dodavatel se zavazuje provést Opravu (dokoncit Opravu) vterminu uréeném dle
harmonogramu Opravy dle odst. 3.7 tohoto ¢lanku Smlouvy, nebude-li Stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Periodicka udrzba bude Dodavatelem provadéna tak, Zze Dodavatel:
3.12.1 zahaji Periodickou udrzbu v terminu uvedeném v Objednavce,

3.12.2 fadné ukonci Periodickou udrzbu nejdéle do 3 dnl ode dne, kdy byla Periodicka
udrzba zahdjena,

Pozadované ukony pro Periodickou udrzbu jsou blize specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Spolecné s kazdym provedenym Dil¢im plnénim budou Dodavatelem dodany pfi pfedani
Dil¢iho plnéni tyto doklady a dokumenty:

(a) potvrzeni o provedeni Opravy nebo Periodické udrzby,
(b) v pripadé Oprav zarucni listy na vyménéné dily,

(c) v pripadé Nezdrucni Opravy pocet hodin servisniho technika skutecné
strdvenych provadénim Nezarucni Opravy a rozpis materialu a ndhradnich
dil(i skute¢né pouzitych pti Nezaruéni Opravé (dale jen ,Rozpis”),

(d)  predavaci protokol s vyznacenim pfipadnych vad a nedodélkll s terminem
odstranéni (dale jen ,Protokol”),

(e) zapisy do evidencnich knih dle pozadavkl platné legislativy, pokud tomu
charakter provadénych praci odpovida.

Ukonceni Opravy a jeji prevzeti probéhne po provedenych zkouskach, odstranéni vad a
nedodélkd vyplyvajicich z Protokolu, v souladu s harmonogramem Opravy a zapisu do
evidencnich knih dle pouZzitelnych pravnich predpisg.

Ukonceni Periodické udrzby a jeji prevzeti probéhne po kontrole Objednavatele,
provedenych zkouskach, odstranéni pripadnych vad a nedodélka.

Objednatel potvrdi pfevzeti Dilciho plnéni bez vad a nedodélkd svym podpisem na obou
vyhotovenich dokladu uvedeného v odst. 3.13(d) tohoto ¢lanku Smlouvy (Protokolu).
Kazda ze Stran si ponecha jedno vyhotoveni obéma Stranami podepsaného dokumentu.

V pripadé, Ze Dil¢i plnéni pripravené k predani vykazuje vady, bude na dokument
uvedeny v odst. 3.13(d) tohoto ¢lanku Smlouvy (Protokol) Objednatelem dopsan divod
neprevzeti Dilciho plnéni a soupis vad, jakoZ i dohodnutd opatieni a lhity k jejich
odstranéni. Po podepsani tohoto dokumentu Objednatelem i Dodavatelem se veskeré
Udaje v ném uvedené povazuji za dohodnuté. Rovnéz plati, Ze Objednatelem v Protokolu
sepsané vady Dodavatel odstrani v dohodnutych IhGtach na své naklady. Diléi plnéni se
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pokladd za bezvadné odstranénim vsech vad, o ¢emZ bude Stranami uc¢inéna v Protokolu
poznamka, na jejimz zakladé Objednatel Dil¢i plnéni od Dodavatele pfevezme.

3.18 Pokud Objednatel neakceptuje Nabidku Dodavatele, zavazuje se Dodavatel k vyzvé
Objednatele uvést Zafizeni, do stavu, v jakém se nachézela/nachazely pred zahdjenim
identifikace Zavady.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Dodavatel je pfi poskytovani Servisnich sluzeb povinen postupovat s nalezitou odbornou péci,
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Cinnosti povinen sledovat
a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Dodavatel je povinen fidit se pfi poskytovani Servisnich sluzeb Objednatelovymi pokyny. V
pripadé nevhodnych pokynl Objednatele je Dodavatel povinen upozornit na nevhodnost
téchto pokynli Objednatele pisemné, a pokud to neni za dané situace mozné, upozornit
neprodlené Ustné, v opacném pripadé nese Dodavatel zejména odpovédnost za vady a za
$kodu, které v dasledku nevhodnych pokynd Objednatele Objednateli a/nebo tfetim osobam
vznikly.

Dodavatel je povinen po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy poskytovat Servisni sluzby vyhradné
prostrednictvim pracovnikd majicich k témto ¢innostem odbornou zplsobilost.

Dodavatel je povinen v rdmci predchdzeni zneciSténi a poskozovani Zivotniho prostiedi a v
rdmci zavedeného EMS (Systém environmentdlniho managementu) dle ISO 14001 u
Objednatele, zdriet se takovych cinnosti, které by mohly pfimo nebo nepfimo zpUsobit
poskozeni nebo ohroZeni jednotlivych sloZzek Zivotniho prostredi. V pfipadé poruch nebo havarii
je Dodavatel povinen kontaktovat zaméstnance Objednatele prostfednictvim nize uvedenych
kontaktnich spojeni:

44,1 V ptipadé poZaru, uniku neznamé latky: 3333, 2222
4,42 Zdravotni ambulance: 5555
4.4.3 Bezpecnostni velin: 1000
4.4.4  Centrdlni dispecink — poruchy, havdrie: 6000
4.4.5 Poruchy telefonnich linek: 3000

4.4.6 V pripadé dotazli nebo podnétl ke zlepseni, sméfujicich do jednotlivych oblasti:

(i) Bezpecnost prace: bozp@prg.aero
(i) Zivotni prostredi: zivotni.prostredi@prg.aero
(iii) Stiznosti: stiznosti@prg.aero

Pivodcem odpadu, ktery pfi poskytovani Servisnich sluZzeb vznikne, je Dodavatel. Dodavatel je
povinen na své naklady zlikvidovat ekologicky veskeré vzniklé odpady v souladu s ptislusnymi
pravnimi pfedpisy a predloZit Objednateli protokoly o jejich likvidaci.
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Bude — li Dodavatel pfi poskytovani Servisnich sluzeb provadét Cinnosti se zvySenym pozarnim
nebezpecdim (svéfeni a podobné technologie) je povinen upozornit nejméné 3 dny predem
Objednatele a vyzadat si od ného povoleni. Soucasné je Dodavatel povinen zajistit pozarni
zabezpeceni v soucinnosti s pozarnim Utvarem Objednatele.

Dodavatel je ddle povinen:
4.7.1 DodrZovat veskeré prislusné bezpecnostni predpisy.

4.7.2  Zajistit na zakladé pravnich predpist (zejména zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrané, ve znéni pozdéjsich predpisl) pozarni asistenc¢ni hlidku pfi provadéni
veskerych pozarné nebezpecénych praci.

Dodavatel je v ramci poskytovani DilCich plnéni dle jednotlivych Dil¢ich smluv opravnén povérit
vykonem dilcich ¢innosti vyplyvajicich z téchto smluv jiny odborné zpUsobily subjekt (dale jen
,Subdodavatel”) pouze na zakladé predeslého pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé
udéleni souhlasu s takovym povérenim Subdodavatele odpovida Dodavatel za vykon téchto
¢innosti stejné, jako by tento vykon provadél sdm. Ustanoveni Subdodavatell nema vliv na
odpovédnost Dodavatele poskytnout Servisni sluzbu, kterou ma po celou dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu Dodavatel v(ici Objednateli.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti poskytnutého Dil¢iho plnéni, pokud to povaha
poskytnutého Dil¢iho plnéni dovoluje a nebylo poskytnuto fadné v souladu s Dil¢i smlouvou
a/nebo ve sjednané kvalité, pficemz v takovém pripadé Objednatel pisemné sdéli Dodavateli
dlvody odmitnuti prevzeti Dil¢iho plnéni, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnid od poskytnuti
Dilciho plnéni.

Dodavatel je povinen dodavat a instalovat pouze nové a originadlni nahradni dily. Instalaci
pouzZitych nahradnich dili je Dodavatel opravnén provést jen na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje realizovat veskera pInéni dle této Smlouvy v souladu s Pfilohou €. 3 této
Smlouvy Bezpecnostni opatfeni.

Dodavatel je povinen kvyzvé Objednatele bezodkladné predloZit pfislusna potvrzeni o
opravnéni k poskytovani Dil¢iho plnéni dle Dil¢i smlouvy.

Prodlenim Objednatele s prevzetim pfedmétu Smlouvy nevznikd Dodavateli pravo pfipadnou
véc, ktera je vysledkem jeho Cinnosti, na Ucet prodlévajiciho prodat.

Pracovnici/zaméstnanci Dodavatele jsou povinni byt pfi pohybu v uzavieném prostoru letisté
Praha/Ruzyné proskoleni a oznadeni identifikaénimi kartami umoznujicimi vstup do prostoru
letisté Praha/Ruzyné a jsou povinni se pohybovat pouze v prostoru a po pristupech uréenych
Objednatelem.

Identifikacni karty, stejné jako povoleni k vjezdu vozidel, budou zajistény Objednatelem za
Uplatu po obdrzeni jmenného seznamu pracovnikd/zaméstnancl, mechanizace a dopravnich
prostfedk(l Dodavatele a po absolvovani skoleni o bezpecnosti a poZarni ochrané, platnych v
misté realizace Servisnich sluzeb. Dodavatel zajisti, aby v misté, kde provadéni praci vyZzaduje
vstup do vyhrazeného bezpeénostniho prostoru letisté Praha/Ruzyné, byla vidy pritomna
alespori jedna osoba, ktera se podrobila ovéreni spolehlivosti dle § 85e zakona ¢. 49/1997 Sb.,
o civilnim letectvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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4.16 PUvodcem odpadu, ktery pfi poskytovani Servisnich sluzeb a Periodické udrzby vznikne, je
Dodavatel. Dodavatel je povinen na své naklady zajistit odstranéni a/nebo vyuZiti veskerych
vzniklych odpad(l v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a na vyzadani predloZit Objednateli
doklady o odstranéni a/nebo vyuZiti odpadu.

4,17 Dodavatel se zavazuje nejpozdéji v den zahdjeni Servisnich sluzeb zaslat Objednateli na e-mail
zivotni.prostredi@prg.aero vyplnény dotaznik o druhu a mnozZstvi pouzivanych chemikalii - viz.
priloha ¢. 5 této Smlouvy. (Ponechat u sluzeb, pti jejichz plnéni se predpoklada pouziti
chemikalii v arealu letisté.)

4.18 Dodavatel podpisem této Smlouvy:

4.18.1 prohlasuje a zaruduje, Ze neni subjektem, jemuz sankce dle zdkona ¢. 69/2006
Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZSan“), zakazuji obchodovani v Ceské republice,

4,18.2 prohlasuje a zarucuje, Ze neni subjektem, jejz verejni zadavatelé dle zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,ZZVZ“), maji povinnost vyloucit ze zaddvaciho fizeni,

4,18.3 prohlasuje a zarucuje, Ze on ani jeho skutecny majitel neni zapsadn na
vhitrostatnim sankénim seznamu dle zdkona ¢. 1/2023 Sb., o omezujicich
opatienich proti nékterym zavaznym jednanim uplatfiovanych v mezindrodnich
vztazich (sankéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd, ani na obdobném
seznamu Evropské Unie,

4.18.4 prohlasuje a zarucuje, Ze jakékoli pInéni dle této Smlouvy nebude v rozporu se
ZSan ani ZZVZ,

4.18.5 se zavazuje ovéfit a zajistit, Ze veskeré subdodavky, které budou soucasti plnéni
dle této Smlouvy i vSichni subdodavatelé Dodavatele, ktefi se budou podilet na
plnéni této Smlouvy, splni podminky dle ¢l. 4.18.1 aZ 4.18.4 této Smlouvy.

4,19 Dodavatel dale prohlasuje, Ze se seznamil s Etickym kodexem obchodnich partnert (dale jen
,Kodex“) na internetovych strankdch www.prg.aero/ekop. Podpisem této Smlouvy se
Dodavatel zavazuje postupovat pfi pInéni této Smlouvy v souladu s Kodexem a vyZadovat toto
i od smluvnich partnerd, ktefi se na plnéni Smlouvy budou podilet. Smluvni strany se dohodly,
Ze Objednatel je opravnén ovérovat dodrzovani z Kodexu vyplyvajicich zavazk( Dodavatele a
jeho smluvnich partnerd, ktefi se na plnéni Smlouvy budou podilet. Dodavatel se zavazuje
poskytnout Objednateli soucinnost potfebnou k takovému ovéreni, véetné ovéreni na misté

Pokud Dodavatel v pribéhu ucinnosti této Smlouvy zjisti, Ze prohlaseni dle tohoto ¢l. Smlouvy nejsou
pravdiva, nebo zjisti, Ze jeho subdodavatelé ¢i subdodavky nesplnuji podminky dle tohoto ¢l., je povinen
o tom Objednatele bezodkladné informovat. V ptipadé, Ze Dodavatel porusi jakoukoli povinnost dle
tohoto ¢l. a/nebo Objednatel zjisti, Ze prohlaseni Dodavatele dle tohoto ¢l. jsou nepravdivd a/nebo
zjisti, Ze subdodavatelé ¢i subdodavky nesplnuji podminky dle tohoto ¢l., je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit nebo tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to s ucinnosti ke dni doruceni
odstoupeni ¢i vypovédi Dodavateli.

5. CENA

5.1 Objednatel se zavazuje za radné a véas poskytnuté Servisni sluzby, s vyjimkou Zaruéni Opravy,
zaplatit Dodavateli cenu dle ceniku uvedeného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Cena za Nezarucni
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Opravy bude stanovena na zdkladé Nabidek a Objednavek a bude uréena na zékladé ceniku
uvedeného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy

Cena (ceny uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy) nezahrnuje dan z pridané hodnoty, tato dan
bude pripoctena ve vysi dle platnych pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni. Pro ucely
dané z pfidané hodnoty se Diléi plnéni povazuji za priibéZné poskytované.

Ceny uvedené ve Smlouvé a jejich prilohdach jsou maximalni po celou dobu trvani Smlouvy. Ceny
uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohdch, resp. ceny uvedené v Nabidce a odpovidajici
Objednavce, zahrnuji dopravu, parkovné, naklady na zajisténi identifikacnich karet
umoznujicich vstup do prostoru letisté Praha/Ruzyné a veskeré ostatni naklady.

Dodavatel je povinen uréit cenu za jednotlivé Diléi pInéni, kterym bude Nezdruéni Oprava, jako
soucet prislusné jednotkové ceny za hodinu prace servisniho technika uvedené v Ptiloze €. 1
této Smlouvy nasobené poctem hodin (a to za kazdych zapocatych 30 minut) potfebnych pro
provedeni Opravy a ceny materialu a nahradnich dill pouZitych pfi Opravé. Cena dle tohoto
odstavce bude pocitana za kazdych zapocdatych 30 minut provadéni Opravy a bude takto i
vykazana.

Jestlize cena za Nezaru¢ni Opravu uvedena v Nabidce (a ji odpovidajici Objednavce) bude vyssi
nez cena, na kterou by Dodavateli vzniklo pravo, pokud by byla vypocitana az po provedeni
Nezaruéni Opravy za pouziti pravidel uvedenych vtomto ustanoveni (dale jen ,Skutecna
cena”“), ma Dodavatel prdvo pouze na uhradu Skutecné ceny a Objednatel je povinen uhradit
Dodavateli za fadné a vcasné provedeni Nezarucni Opravy pouze Skute¢nou cenu. V takovém
pfipadé plati, Ze Skute¢na cena byla Stranami sjednana od pocatku a je cenou za provedeni
Nezaruéni Opravy. Dodavatel tak neni opravnén domahat se na Objednateli Uhrady rozdilu mezi
cenou za Nezarucni Opravu uvedenou v Nabidce (a ji odpovidajici Objednavce) a Skute¢nou
cenou.

Strany si ujednaly, Ze za identifikaci Zavady, na kterou se nevztahuje zaruka dle Smlouvy o dilo,
naleZi Dodavateli odména urcend jako soucin pfislusné hodinové sazby za praci servisniho
technika uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy a poctu hodin (a to skute¢né doby) stravenych
skute€nym provddénim identifikace této Zavady a dale jednordzovy pausalni poplatek za vyjezd
servisniho technika (servisniho tymu) v souladu s Pfilohou €. 1 této Smlouvy. Bude-li ve stejny
den, v jakém byla provedena identifikace Zavady, provedena i jeji Nezaruéni Oprava, resp.
zahajeno provadéni Nezdrucni Opravy, ma Dodavatel prdvo na zaplaceni pouze jednoho
jednorazového pausalniho poplatku za vyjezd servisniho technika (servisniho tymu) v souladu
s Prilohou ¢. 1 této Smlouvy. Nebude-li ve stejny den, v jakém byla provedena identifikace
Zavady, provedena i Nezarucni Oprava, resp. zahdjeno provadéni Nezarucni Opravy, a bude
nutné provést/dokoncit Nezarucéni Opravu v jiném dni/dnech, ma Dodavatel pravo na zaplaceni
jednoho jednorazového pausalniho poplatku za vyjezd servisniho technika (servisniho tymu) v
souladu s Pfilohou €. 1 této Smlouvy v kazdém dni, kde je Oprava provadéna. Vyjezd servisniho
technika (servisniho tymu) zahrnuje jak cestu k Objednateli, tak cestu zpét na zakladnu
Dodavatele, bez ohledu na pocet pracovniki Dodavatele, ktefi se vyjezdu ucastni.

Cena za Periodickou udrZzbu bude vypoctena jako soucet pfislusnych jednotkovych cen za
Periodickou udrzbu uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy za vSechna Zafizeni, u nichZ byla
Periodicka udrzba provedena.

Ceny nahradnich dil(i a materialu se musi rovnat cenam, za které Dodavatel tyto nahradni dily
a material nakoupil, resp. cendm, za které Dodavatel, pokud je jejich vyrobcem, tyto nahradni
dily a materidl obvykle proddva, k témto cendm je Dodavatel opravnén pfipocist marii
maximalné ve vysi 20 %.

12



5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
Provadéni oprav a periodické udrzby
verze: 06/2023

Pro odstranéni vSech pochybnosti Strany prohlasuji, Ze ceny uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
obsahuji veskeré naklady Dodavatele souvisejici s vyjezdem servisniho technika a poskytnutim
Servisnich sluzeb dle podminek stanovenych v této Smlouvé a obsahuiji i naklady na vyhotoveni
vsech nezbytnych dokumentl a zapist souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy, neni-li ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Uzavienim Smlouvy Dodavatel potvrzuje, Ze ceny uvedené v
priloze €. 1 Smlouvy jsou spravné a dostatecné a Servisni sluzby Ize za tyto ceny fadné provést.

V cené za Periodickou udrzbu jsou zahrnuty veskeré pomducky a Cistici prostfedky nutné pro
Uspésné provedeni a dokonceni Periodické udrzby daného typu Zafizeni dle platnych
technickych norem.

Cena zahrnuje veskeré pfimé i nepfimé ndklady Dodavatele nutné nebo Ucelné vynalozené pfi
provadéni predmétu Smlouvy, pokud se Strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak.

Uhrada Ceny bude provadéna po fadném a véasném poskytnuti kaidého Dil¢iho plnéni
Objednateli na zakladé danového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit po podpisu
Protokolu (dale jen ,,Faktura®). Den uskutecnéni zdanitelného plnéni je den podpisu Protokolu
Objednatelem. Nedilnou soucasti Faktury bude:

5.11.1  Soupis provedenych praci potvrzeny Objednatelem;

5.11.2 Protokol podepsany obéma Stranami;

5.11.3 danovy doklad, z néhoZ bude zfejma pofizovaci cena nahradnich dilG a
materialu, resp. doklad, z néhoZ bude zfejma obvykla cena ndhradnich dild a
materidlu, za kterou je Dodavatel prodava, pokud je jejich vyrobcem.

Strany sjednavaji, Zze danové doklady vystavené na zdkladé této Smlouvy mohou mit listinnou
nebo elektronickou podobu ve formatu pdf (needitovatelny format).

Doba splatnosti Faktury je Ctyficet pét (45) dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli. Pfipadne-
li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu platnych
a Gcinnych pravnich predpisti Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni pracovnim
dnem podle zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu, posouva
se termin splatnosti na nejbliZsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni zdvazku Objednatele dojde
odepsanim fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Radné dorucend Faktura musi spliovat viechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
platnych pravnich predpisti CR, zejména zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisli, a musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje, zejména
oznaceni fakturovaného plnéni, ev. ¢islo Smlouvy Objednatele a cCislo Objednavky a dale
veskeré dokumenty, které tvofti dle tohoto ¢lanku Smlouvy nedilnou soucdst Faktury. Dodavatel
je povinen dorucit Objednateli Fakturu na v ¢l. 5.18 této Smlouvy uvedenou adresu, a to
nejpozdéji do 10. kalendarniho dne nasledujiciho po datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Objednatel ma po obdrzeni Faktury 10 (deset) kalendarnich dni na posouzeni toho, zda je
bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud tomu tak neni. Za chybné vystavenou Fakturu se
povazuje i Faktura, ktera neobsahuje veskeré dokumenty, jeZ tvoti dle tohoto ¢lanku Smlouvy
jeji nedilnou soucast. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti prerusuje a po
dodani opravené Faktury zacina bézet doba nova.

Cena bude hrazena pfimo na bankovni Gc¢et Dodavatele, vedeny u banky v Ceské republice,
specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Faktufe uveden bankovni ucet jiny.

Servisni sluzby, které poskytne Dodavatel vrozporu s ujednanimi v této Smlouvé nebo
v Objedndvce, resp. v Dil¢i smlouvé, neni Objednatel povinen zaplatit. Dodavatel je povinen na
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vyzadani Objednatele a v jim stanoveném terminu odstranit vady takto poskytnutych
Servisnich sluzeb a uhradit Objednateli nahradu skody, kterd mu tim vznikne.

Pokud v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis(, Dodavatel:

5.17.1 bude rozhodnutim spravce dané uréen jako nespolehlivy platce, nebo

5.17.2 bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na
bankovni ucet, ktery neni spravcem dané zverejnén zplisobem umoZnujicim
dalkovy pfistup, nebo na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni Ucet Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”). DPH, je-li U¢tovana a je-li dle
Smlouvy soucasti uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet
pfislusného spravce dané. V takovém pripadé se ¢astka ve vysi DPH nepovaZuje za neuhrazeny
zavazek vici Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatriovat
jakékoliv smluvni sankce, uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel
povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu Uhrady Ceny.

Korespondencni adresa pro dorucovani Faktur je nasledujici:

Letisté Praha, a. s.
evidence faktur
Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

Faktury mohou byt Dodavatelem zasilany také elektronickym emailem v .pdf formatu na
emailovou adresu: invoices@prg.aero

Neakceptuje-li Objednatel Nabidku Dodavatele, bude Uhrada odmény za provedeni identifikace
Zavady a jednordzového pausalniho poplatku za vyjezd servisniho technika dle ¢l. 3 odst. 3.4
Smlouvy provadéna na zdkladé danového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit
k poslednimu dni mésice, vnémzZ byla identifikace Zavady provedena, a to za vSechny
identifikace Zavad, které Dodavatel v pfislusném mésici pro Objednatele proved| a v souvislosti
se kterymi Objednatel Nabidku Dodavatele neakceptoval. Den uskutecnéni zdanitelného plnéni
je vidy posledni kalendarni den mésice, v némz byly identifikace Zavad provedeny. Ustanoveni
odst. 5.10 aZz 5.16 tohoto ¢lanku Smlouvy se pouZije analogicky.

Strany se vyslovné dohodly, Ze celkova maximalni cena vsech Dil¢ich plnéni poskytnutych za
dobu trvani této Smlouvy neprekroci ¢astku 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych)
bez DPH. V pripadé Ze by provedenim Dilc¢iho pInéni doslo k prekroceni této maximalni ¢astky,
zavazuje se Dodavatel na tuto skutecnost upozornit Objednatele pred zahdjenim provadéni
Dil¢iho plnéni. Pro vylouceni pochybnosti Strany sjedndvaji, Ze castka uvedend vtomto
ustanoveni Smlouvy nepredstavuje zavazek Objednatele odebrat od Dodavatele Servisni sluzby
v této maximalni hodnoté.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Pro Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
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smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen , Nafizeni”), jakoZ i
v souladu se Zakonem o zpracovani osobnich udaja.

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich Udaji vyhradné za icelem plnéni Smlouvy. Pokud
Dodavatel provadi zpracovani osobnich Udajd pro jiné tGcely, ¢ini tak v rozporu se Smlouvou,
Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich udajl odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu
k témto osobnim udajiim v postaveni spravce osobnich Udaji dle Nafizeni a Zakona o
zpracovani osobnich udaju.

Dodavatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich Gdaji po dobu trvani Smlouvy a po dobu
max. nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto
Udaje zlikvidovat. Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich Udaja pro skonceni takto
urcené doby, Cini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich
Udajl odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim Udajiim v postaveni spravce
osobnich Udaju dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaju.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpedit zpracovavani osobnich tGdaju
tak, aby osobni Udaje byly dostatec¢né chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s Nafizenim
a Zakonem o zpracovani osobnich udajl. Osobni Udaje budou zpracovavany prostfednictvim
vypocetni techniky a pfistup k nim musi byt dostatecnym zplsobem zabezpecen, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich neopravnéné
zméné, zniceni ¢i jinému zneuZiti osobnich Gdaju.

Dodavatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za Ucelem plnéni této Smlouvy
s zadnymi jinymi osobnimi Udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucelem.

Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu udajl
a na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaja.

TRVANIi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 4 let od nabyti jeji G¢innosti nebo do
vyCerpdni maximalni ¢astky ur¢ené pro provadéni Dil¢ich plnéni v ramci této Smlouvy podle
toho, kterd z téchto skutecnosti nastane dfive. Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho
podpisu posledni Stranou a U¢innosti dnem preddani fadné dokonéeného dila dle Smlouvy o dilo
(s vyjimkou dokumentl dle odst. 2.6 Smlouvy o dilo) Dodavatelem Objednateli. Stanovi-li vsak
zvlastni pravni predpis, Ze tato Smlouva mUze nabyt Ucinnosti nejdfive k urcitému dni, ktery je
dnem pozdéjsim nez den podpisu této Smlouvy posledni Stranou, nabyva tato Smlouva
ucinnosti az dnem, ke kterému muzZe tato Smlouva nabyt dle takového pravniho predpisu
ucinnosti nejdrive.

Tato Smlouva kondi svoji platnost a Ucéinnost:

7.2.1 pisemnou dohodou Stran; nebo

7.2.2 uplynutim doby, na kterou byla uzaviena nebo vyCerpanim maximalni ¢astky
uréené pro provadéni Dil¢ich plnéni v ramci této Smlouvy uvedené v ¢l. 5 odst.
5.20 Smlouvy podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane dfive; nebo

7.2.3 pisemnou vypovédi kterékoli ze Stran bez udani dlvodu. Vypovédni doba Cini

Sest (6) mésicl a pocina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Strané; nebo
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7.2.4 odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran ze zakonnych dlvodd nebo
z divodu uvedenych v této Smlouvé.

Pro vylouceni vsech pochybnosti si Strany sjedndvaji, ze ukonéeni jakékoli Dil¢i smlouvy nem3
vliv na trvani této Smlouvy a na prava a povinnosti Stran z této Smlouvy vyplyvajicich. Stejné
tak ukonceni této Smlouvy nema vliv na trvani jakékoli Dil¢i smlouvy. Ustanoveni této Smlouvy

Iy

se pro dosud trvajici Dil¢i smlouvy pouziji i po zaniku této Smlouvy.
SMLUVNI POKUTY

Porusi-li Dodavatel svou povinnost uvedenou v €l. 3 odst. 3.4 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni se splnénim
takové povinnosti.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost uvedenou v €l. 3 odst. 3.6 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim sjednané
povinnosti.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost provést Nezarucni Opravu Zatizeni dle casového
harmonogramu dle ¢l. 3 odst. 3.7 (vi) Smlouvy, je Objednatel oprdvnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost uvedenou v ¢l. 3 odst. 3.12.2 nebo Chyba! Nenalezen zdroj
odkazid. Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
byt zapocaty den prodleni.

Pokud bude Objednatel v prodleni s placenim svych zavazk( vicéi Dodavateli z této Smlouvy, je
Dodavatel opravnén poZadovat po Objednateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné
Castky za kazdy byt zapocaty den prodleni.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost odstranit vady, které jsou sepsany v Protokolu o prevzeti
Opravy nebo Periodické udrzby, ve Ihité uvedené v Protokolu dle ¢l. 3.17 Smlouvy (pfip. Ihaté
dohodnuté Stranami, nebude-li v Protokolu uvedena lhdta k odstranéni vady), je Objednatel
opravnén poZzadovat smluvni pokutou ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy byt zapocaty den prodleni.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost odstranit vady vytknuté dle ¢l. 9.2 Smlouvy ve Ih(té
uvedené v €l. 9.5 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy byt zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost mit uzaviené pojisténi dle ¢l. 12.2 Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000- K¢ za poruseni této povinnosti
a dale smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy nasledujici den trvani tohoto poruseni az do
okamziku uzavieni platného pojisténi v rozsahu a ve vysi uvedené v ¢l. 12.2 Smlouvy.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost chranit osobni idaje dle ¢l. 6 této Smlouvy ¢i Dlvérné
informace dle ¢l. 10 (Ochrana informaci) této Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za Dodavatelem na zaplaceni
smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku Smlouvy proti pohleddvce Dodavatele za Objednatelem na
zaplaceni Ceny ¢i jakéhokoliv jiného penézitého plnéni z této Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatnd do ¢trnacti (14) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Strany k jejimu uhrazeni.
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Smluvni_pokuta a ndhrada Skody. Ujednanim o smluvni pokuté, resp. stanovenim pokuty
(penale) pro poruseni smluvni povinnosti pravnim predpisem, neni dotceno pravo Objednatele
pozadovat ndhradu Skody v plné vysi. V pfipadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice
¢lankd této Smlouvy a tedy by mélo dojit k vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni
pokutu dle dvou nebo vice ustanoveni této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu pouze podle toho ustanoveni této Smlouvy, podle kterého Objednatel po
Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty poZadoval, a to i podle ustanoveni, které zaklada
povinnost uhradit smluvni pokutu vyssi.

ZARUKA ZA JAKOST A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel odpovida za rddné a odborné provedeni sjednanych Zarucénich a Nezaruénich Oprav
a Periodické udrzby. Dodavatel poskytuje Objednateli

9.1.1  na provedené Periodické udrzby a Nezarucni Opravy zaruku za jakost v délce 24 mésicl
(dale jen ,,Zarucni doba 1)

9.1.2 na provedenou Zarucni Opravu zaruku za jakost v délce 6 mésicll (dale jen ,Zaruéni doba
I1“), s tim, Ze pokud Zarucni doba Il méla uplynout pred uplynutim pfislusné zaru¢ni doby
na dilo dle Smlouvy o dilo, plati, Ze Zaru¢ni doba Il skon¢i az uplynutim pfislusné zarucni
doby na dilo dle Smlouvy o dilo,

9.1.3  na nahradni dily a materidl dodany Objednateli zaruku v délce 12 mésicli (dale jen
LZarucni doba 111“).

Zarucni doba I, Zaruéni doba Il a Zarucni doba Il pocina bézet dnem prevzeti fadné dokoncené
Zarucni Opravy a/nebo Nezarucni Opravy nebo Periodické Udrzby Objednatelem. Zaruéni doba
Il pocind béZzet dnem prevzeti fadné dokonéené Opravy nebo Periodické udrzby, v rdmci které
byly ndhradni dily/material Objednateli Dodavatelem dodany.

Objednatel je povinen oznamit Dodavateli vadu Dil¢iho pInéni, kterd se vyskytla v prabéhu
Zarucni doby |, resp. Zarucni doby Il, resp. Zaru¢ni doby Ill, prostfednictvim e-mailu na
kontaktni Udaje uvedené v ¢l. 3 odst. 3.3 této Smlouvy (dale téZ ,Vytceni vady” a , Vytéena
vada“).

Dodavatel se zavazuje odstranit vadu vytéenou dle odst. 9.2 tohoto ¢lanku Smlouvy opravou ¢i
dodanim nové véci/chybéjici véci tak, aby Dil¢i plnéni bylo prosté jakychkoli vad.

Jiny zpuUsob feseni reklamace Dilciho pInéni, spocivajici napfiklad v poskytnuti slevy z Ceny
Dil¢iho pInéni Objednateli, je moZny pouze na zakladé dohody Stran. O jiném zplisobu vyreseni
reklamace, bude-li dohodnut, Strany vystavi pisemné potvrzeni. Pro vylouéeni pochybnosti se
uvadi, Ze pokud nebude Dodavatel Objednatelem pozaddn o jiné feSeni reklamace, nezZ je
odstranéni vady, je Dodavatel povinen ucinit veskeré kroky vedouci k odstranéni vady vytéené
dle ¢l. 9.2 této Smlouvy. Dodavatel je povinen provést odstranéni vady Dilc¢iho plnéni vytéené v
pribéhu Zarucni doby I, resp. Zarucni doby Il, resp. Zaruéni doby Ill, bezplatné.

Dodavatel se zavazuje Vytéené vady odstranit nejpozdéji do 3 dni ode dne obdrzeni oznameni
o Vytceni vady dle odst. 9.2 Smlouvy.

V pripadé Vytceni vady se plvodni Zarucni doba I, resp. Zarucni doba Il, resp. Zarucni doby |l
prerusi a nasledné bézi nova Zarucéni doba |, resp. Zarucni doba I, resp. Zarucni doby lll, ode
dne prevzeti reklamovaného Dil¢iho plnéni po fadném odstranéni vad Objednatelem nebo ode
dne, kdy Objednatel a Dodavatel vystavi pisemné potvrzeni o vyfizeni reklamace jinym
zpUsobem, na kterém se Objednatel a Dodavatel dohodnou.
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Po odstranéni vad vytéenych dle ¢l. 9.2 Smlouvy je Dodavatel povinen opravené bezvadné Dilci
plnéni pfedat Objednateli. Objednatel je opravnén prevzeti reklamovaného Dil¢iho plnéni
odmitnout, pokud zjisti, Ze vady vytéené dle ¢l. 9.2 Smlouvy nebyly fadné odstranény.
V pripadé, Ze Dil¢i pInéni po odstranéni vad vytcenych dle €l. 9.2 Smlouvy Objednatel prevezme,
vystavi o tom Objednatel pisemné potvrzeni.

OCHRANA INFORMACI

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznaci jako , divérné”,
zUstanou utajeny (dale jen ,,DUvérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tieti strané Davérné informace a pfijme takova opatreni,
kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na
pfipady, kdy:

10.2.1 Dodavatel ma opacnou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

10.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou
povinnost mlcenlivosti za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné ozndmi
Objednateli, které treti osobé byla Divérna informace zpfistupnéna, a zavaze
tuto treti osobou stejnou povinnosti mi¢enlivosti jako ma sam; a/nebo

10.2.3 se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

10.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Dlvérné informace pisemny souhlas.
KONTAKTNI UDAJE

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy uéinén pisemné, musi
byt, pokud Smlouva nestanovi jinak, doru¢en osobné nebo zaslan doporucenou postovni
zasilkou na kontaktni Udaje druhé Strany a/nebo muze byt po vzajemné dohodé dorucen e-
mailem Strané, které ma byt dorucen. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, neZ ktera je uvedena v predesiém ¢l. 11.1 této Smlouvy muze kterakoli ze
Stran, pokud Smlouva nestanovi jinak, provadét vici druhé Strané prostfednictvim elektronické
posty (e-mailem) na kontaktni Udaje druhé Strany.

Kazda Strana oznami bez zbytecného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich Gdaju
uvedenych v ptiloze ¢. 2 této Smlouvy a/nebo ¢l. 3 odst. 3.3 Smlouvy formou doporuéeného
dopisu, podepsaného svym statutarnim organem, resp. jeho ¢lenem, a zaslaného na adresu
uvedenou v pFiloze €. 2 této Smlouvy (ve znéni pFipadnych pozdéjsich fadnych zmén). Radnym
dorucenim tohoto ozndmeni dojde ke zméné dorucovaci adresy/kontaktnich Udajd Strany bez
nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé. Ustanoveni tohoto ¢lanku plati i pro zménu
korespondencni adresy pro zasilani Faktur.

OSTATNIi UJEDNANI

Postoupeni, zastaveni a zapocteni. Strany se vyslovné dohodly, Ze bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele:

12.1.1 Dodavatel neni oprdvnén postoupit jakoukoliv svou pohledavku z této Smlouvy
nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou treti osobég,
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12.1.2 Dodavatel neni opravnén zastavit jakoukoliv svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou,

12.1.3 Dodavatel neni opravnén jednostrannym prohlasenim zapocist jakoukoliv svou
pohledavku za Objednatelem z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou.

12.1.4 Objednatel je oprdvnén jednostrannym prohldsenim zapocdist jakoukoli svou
pohleddvku za Dodavatelem z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou; to plati i pro pohledavky nejisté nebo neurcité.

Dodavatel je povinen kdykoliv na vyzvu Objednatele prokdzat, Ze ma zfizeno pojisténi s limitem
pojistného plnéni nejméné ve vysi 10.000.000 K¢ (slovy: deset milion( korun ceskych) ze vsech
pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojistovacim roce pro pfipad obecné odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou v souvislosti s vykonem cinnosti, které jsou predmétem této Smlouvy.
Podminky pojisténi nesmi byt horsi nez obvyklé podminky tohoto druhu pojisténi poskytované
osobam poskytujicim predmétné &innosti v Ceské republice. Podpisem Smlouvy se Dodavatel
téZ zavazuje, ze pojisténi bude ve stejném nebo vétSim rozsahu udrZovat az do zaniku
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou. Dodavatel se po tuto dobu zavazuje Objednateli
na jeho vyzvu do dvou (2) pracovnich dn( predloZit doklad o trvani takového pojisténi.
Dodavatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zptsobem s negativnimi
dlisledky pro Objednatele zménit podminky pojistnych smluv dle tohoto ¢lanku bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Promlceni. Strany se v souladu s ust. § 630 Obcanského zakoniku dohodly, Ze délku promlceci
doby prdv Objednatele jakozto véfitele vyplyvajicich z této Smlouvy prodluzuji na dobu patnacti
(15) let.

ZAVERECNA USTANOVENI

Salvatorskd klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo neulcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost Ci
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnll po doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u¢innym, jehoZ znéni bude odpovidat ucelu
vyjadrenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Vy$si moc.

13.2.1 Anijedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zdvazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy z dlivodu existence okolnosti vyssi moci, pokud tato okolnost znemozni
plnéni zavazk( vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostifedné predchazejici véta tohoto
odstavce plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyssi moci nebo trvani
jejich nasledkll a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazklm Strany pfimo nebo
bezprostredné ovlivnénych takovou okolnosti vyssi moci.

13.2.2 Za okolnost vyssi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich
smluvnich zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vyssi moci se
povaZzuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky Cin, Zivelné
udalosti a stavka zaméstnancl Objednatele. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi,
Ze za okolnost vyssi moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazkd
kterychkoli dodavatell ¢i smluvnich stran Dodavatele vic¢i Dodavateli, stavka
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zaméstnancl Dodavatele a dodavatell a smluvnich partnert Dodavatele, jakoZ i
insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jind obdobnd uddlost
tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera
Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele di
smluvniho partnera Dodavatele.

13.2.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vyssi moci popsana v odstavci 14.2.2 této
Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které
Ize po takovéto Strané rozumné pozZadovat, jez povedou k obnové normalni
¢innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které
okolnost vy$si moci zplsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o
tom, Ze nastala okolnost vyssi moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude
objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

13.2.4 Pokud bude okolnost vyssi moci trvat po dobu delsi neZ deset (10) pracovnich
dnd, zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuZitim Usili, které lze
rozumné po Stranach poZzadovat, vhodné feseni nastalé situace.

Nebezpeci zmény okolnosti. Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku
bere nebezpeci zmény okolnosti, a to v celém rozsahu.

PInéni treti osoby. V pfipadé jinych nez penézitych plnéni neni Objednatel povinen pfijmout
plnéni, které mu se souhlasem Dodavatele nabidne tfeti osoba.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci predmétu této Smlouvy, a nahrazuje
veskeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

Zpusobi-li Dodavatel Objednateli jakoukoli nemajetkovou Gjmu, je povinen ji odcinit v pIné vysi.

Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani, z tohoto dlivodu se na tuto
Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obcanského zdkoniku neuplatni ustanoveni § 1793
az 1795 Obc¢anského zakoniku o neimérném zkraceni ani ustanoveni § 1796 o lichvé. Dodavatel
dale prohlasuje, Ze neni slabsi stranou a Ze Objednatel svou kvalitu odbornika ani své
hospodarské postavenim nezneuZiva k vytvareni nebo k vyuZiti zavislosti Objednatele a k
dosazeni ziejmé a nedlvodné nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech Stran.

S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se Strany dale
v souladu s ustanovenim § 1801 Obcanského zdkoniku dohodly, Ze pro Ucely této Smlouvy se
nepouZiji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Strany vylucuji ve vztahu k pohledavkam vzniklym z této Smlouvy uZiti ustanoveni § 1987 odst.
2 Obcanského zakoniku a souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén zapocdist i nejistou a/nebo
neurcitou pohledavku.

Praxe Stran a obchodni zvyklosti. Strany sjednavaji, Ze si nepreji, aby nad ramec vyslovnych
ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi Stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu této Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného
si Strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.
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Vzdani se prav. Pokud Objednatel zjisti, Ze Dodavatel tuto Smlouvu porusil a bezodkladné poté
nezasle Dodavateli pfislusné ozndmeni nebo nebude jinak relevantné jednat, neznamena to, ze
Dodavateli takové poruseni Smlouvy promiji, nebo Ze se vzdava prav z takového poruseni
Smlouvy vyplyvajicich. Objednatel mliZze upozornit Dodavatele na poruseni Smlouvy kdykoli a
muzZe uskutecnit takovd opatreni, ktera jsou v souladu se Smlouvou a s pfislusSnymi pravnimi
predpisy. Zadné prominuti ¢i vzdani se prava Objednatelem nebude platné, pokud nebude pro
kazdy jednotlivy pfipad uc€inéno pisemné.

Zakon o registru smluv. Objednatel Dodavatele upozoriiuje a Dodavatel bere na védomi, Ze
Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. m) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti,
Ze tato Smlouva tak jak je uzaviena, véetné priloh a dalSich soucasti, miZe byt Objednatelem
uverejnéna vregistru smluv a stakovym uverejnénim souhlasi. Objednatel je nicméné
opravnén, nikoliv vSak povinen, ze Smlouvy pred jejim zverejnénim odstranit informace, které
se podle zdkona o registru smluv neuverejniuji nebo uverejiovat nemuseji.

Obchodni tajemstvi. Strany prohlasuji, Ze zadné skutecnosti uvedené v této Smlouvé a jejich
pfilohdch netvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku.

Objednatel mdZe namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrZeni
formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato s pInénim.

Ustanoveni §1932 a §1933 Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu a zdvazky z Diléich smluv
nepoufZiji. Existuje-li vice splatnych zavazk( vzniklych z této Smlouvy, je vyhradnim pravem
Objednatele urcit, na jaky zdvazek bude nejdrive plnéno.

Strany vyslovné sjedndvaji, ze vSeobecné obchodni nebo jiné obdobné podminky Dodavatele
se na vztahy upravené touto Smlouvou nebo ji predpoklddané nikdy neuplatni, a to ani v
pfipadé, Ze takové podminky budou soucasti komunikace mezi Stranami.

Predsmluvni odpovédnost. Kazdd ze Stran timto prohlasuje, Ze druhé Strané sdélila vSechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k uzavfeni této Smlouvy védéla nebo védét musela, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy.

Pravni Fad. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnimi ptedpisy Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem.

Soud. Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, budou
predloZeny ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni rad, ve znéni
pozdéjsich predpist, k rozhodnuti obecnému soudu Objednatele.

Zména Smlouvy. Jednani ménici obsah pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou musi byt
provedena v pisemné formé, a to (nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak) prostfednictvim
postupné Cislovanych dodatkt. Zména tohoto ustanoveni Smlouvy mUze byt provedena pouze
pisemné uzavienim dodatku k této Smlouvé. Pro ucely tohoto ustanoveni se za pisemnou
formu nepovaZzuji jakdkoli pravni jednani ucinéna elektronickymi nebo jinymi technickymi
prostfedky umozZnujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
13.21.1 Priloha ¢. 1: Specifikace a cenik Servisnich sluzeb

13.21.2 Ptiloha ¢. 2: Kontaktni Udaje
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13.21.3 Ptiloha ¢. 3: Bezpecnostni opatieni

13.21.4 Ptiloha ¢. 4: Dotaznik o druhu a mnoZstvi pouzivanych chemikalii

STRANY TiMTO PROHLASUIJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM OBSAHEM,
NA DUKAZ €EHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum:
Za Objednatele:

Podpis:

Jméno: Ing. Jifi Pos
Funkce: Predseda predstavenstva
LetiSté Praha, a. s.

Podpis:

Jméno: Ing. Jifi Kraus
Funkce: Mistoptredseda predstavenstva
Letisté Praha, a. s.

Datum:
Za Dodavatele:

Podpis:

Jméno: Ing. Jaromir Svoboda, CSc.

Funkce: Jednatel spolecnosti
Kralovopolska Stress Analysis Group
s.r.o.

Podpis:

Jméno: Ing. Ctirad Necas

Funkce: Jednatel spole¢nosti

Kralovopolska Stress Analysis Group

S.r.o.
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Priloha €. 1: Specifikace a cenik Servisnich sluzeb

Tabulka A

Cinnosti Periodické udrzby Zafizeni, které je nezbytné (pro zachovani zaruky, dle platné legislativy, dle pozadavk
vyrobce/dodavatele Zafizeni apod.) provadét v zaruéni dobé Zafizeni

Délka zarucni doby na Zafizeni v mésicich: 24

Dodavatel proskoli
Objednatele na provadéni
Cinnosti Periodické udrzby
Zafizeni a Objednatel, pokud

Cetnost &innosti v zaruéni dobé

Cena za 1 vykon ¢innosti,
pokud ji bude provadét

Pol.Z. | Popis tinnosti bude chtit, si tak bude moci Dodavatel
tuto ¢innost provadét sam - (K& bez DPH)
ANO/NE
Kontrola technologie dle "Privodnétechnické dokumentace" jednotlivych
komponentt a dle "Provozniho fadu". vizualni kontrola tésnosti potrubnich ANO 2
spoju, kotveni a ulozeni. Kontrola tésnosti, ovladatelnosti a spravné funkce
1 koncovych poloh armatur, stavoznaku. Vizualni kontrola nadrzi a prislusenstvi. 40.000,00 K&
Kontrola spravného prenosu prostrednictvim signalu GSM, systému MaR a AND) 2
detekce Uniku kapalin ze vSech nadrzi. Revize elektro a uzemnéni. .
2 25 000,00 K&

Cinnosti Periodické tdriby Zafizeni, které je nezbytné (dle platné legislativy, dle pozadavk(
apod.) provadét v dobé po uplynuti zaruéni doby na Zafizeni do konce tcinnosti servisni sm

vyrobce/dodavatele Zafizeni
louvy

Délka doby po uplynuti zaruéni
servisni smlouvy v mésicich: 24

doby do konce Gcinnosti

Dodavatel proskoli
Objednatele na provadéni
Cinnosti Periodické udrzby

Cetnost &innosti v dobé po
uplynuti zarucni doby do konce

Cena za 1 vykon ¢innosti,
pokud ji bude provadét

se vyjezd netyka zarucni opravy Zafizeni

10 000,00 K¢

Pol. &. [Popis &innosti Zafizeni a Objednatel, pokud L . L
bude chtit. si tak bude moci ucinnosti servisni smlouvy ve Dodavatel
L Lo, vztahu k 1 Zafizeni (K¢ bez DPH)
tuto ¢innost provadét sam -
ANO/NE
Kontrola technologie dle "Privodnétechnické dokumentace" jednotlivych
komponentt a dle "Provozniho fadu". vizualni kontrola tésnosti potrubnich ANO 2
spoju, kotveni a uloZeni. Kontrola tésnosti, ovladatelnosti a spravné funkce
koncovych poloh armatur, stavoznaku. Vizualni kontrola nadrzi a prislusenstvi. .
1 40 000,00 K¢
Kontrola spravného prenosu prostiednictvim signalu GSM, systému MaR a ANO 2
detekce Uniku kapalin ze vSech nadrzi. Revize elektro a uzemnéni.
2 25 000,00 K¢
Tabulka B
Pol. ¢. [Opravy Zafizeni, na které se nevztahuje zaruka Cena/1 hod (K¢ bez DPH)
1 Prace servisniho technika (6:00 -18:00 hod.) 2 350,00 K¢
2
Prace servisniho technika (18:00 - 6:00 hod. a v dobé prac. volna a klidu) 5 500,00 K&
Tabulka C
Pol. ¢. [Ostatni Cena (K¢ bez DPH)
1 Pausalni poplatek za 1 vyjezd servisniho technika (servisniho tymu), v pfipadé, ze
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Priloha €. 2: Kontaktni udaje

Kontaktni osoby ve véci zadavani a vyfizovani poptavek, Objednavek, Nabidek a Dil¢ich smluv
na strané Objednatele.
Kontaktni osobou za Objednatele je:

pracovnici operativniho nakupu CNA

Kontaktni osoby ve véci zadavani a vyfizovani poptavek, Objednavek, Nabidek a DilCich smluv
na strané Dodavatele.
Kontaktni osobou za Dodavatele je:

korespondencni adresa: Kralovopolska Stress Analysis group s.r.o
Okruzni 875/19a, Lesnd, 638 00 Brno

Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Objednatele.
Osobou opravnénou ke komunikaci za Objednatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonceni ¢i
jakékoliv dalsi komunikace ohledné této Smlouvy je:

Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Dodavatele.
Osobou opravnénou ke komunikaci za Dodavatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonceni ¢
jakékoliv dal$i komunikace ohledné této Smlouvy je:
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Pfiloha ¢. 3: Bezpecnostni opatieni

1 BEZPECNOSTNi OPATRENI

Uéelem této prilohy je vsouladu s ustanovenim § 4 odst. 4 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti
a 0 zméné souvisejicich zakond (zdkon o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale jen ,Zakon“), ve spojeni
s pfilohou ¢. 7 k vyhlasce €. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti) (dale jen ,Vyhlaska“) stanovit zdvazna bezpecnostni opatreni, ktera se vztahuji na Dodavatele, jehoz
pfedmétem plnéni pro Objednatele je (vyhradné ¢i jako soucast pfedmétu plnéni jiné sluzby) vyvoj a/nebo
implementace a/nebo poskytovani a/nebo servis software ¢i hardware (dale také jen ,,SW“ ¢&i ,,HW*), a/nebo ktery
v souvislosti s plnénim pro Objednatele pristupuje do informacniho systému Objednatele, ktery byl urc¢en informacnim
systémem zakladni sluzby v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., (dédle také ,Z-IS LP“), a/nebo ktery v ramci
poskytovaného plnéni pro Objednatele zpracovéva, a/nebo prenasi a/nebo uklada a/nebo archivuje data a provozni
Udaje Objednatele a/nebo jeho zakaznikl (dale také jen ,,Bezpeénostni opatieni”).

2 Obecné pozadavky
2.1 Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

2.1.1  postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu s poZadavky vyplyvajicimi
pro Objednatele, jakoZto spravce a provozovatele, Ci jakoZto spravce nebo provozovatele
informacniho sytému zakladni sluzby, ze Zakona a Vyhlasky a reflektovat pripadné novely uvedenych
pravnich predpist ¢i novou pravni Upravu.

2.1.2  nestanovi-li dohoda stran jinak, Dodavatel jmenuje nejpozdéji do 15 dnl po uzavieni Smlouvy
zodpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni Bezpecnostnich opatfeni vyplyvajicich
ze Smlouvy a souvisejici komunikace mezi Smluvnimi stranami (dale také jen , Kontaktni osoba“).
Kontaktni osobu sdéli Dodavatel Objednateli pisemné v téze Ihité. Pfipadnou zménu Kontaktni osoby
na strané Dodavatele je Dodavatel povinen Objednateli nahldsit do 5 dnl od provedeni zmény;

2.1.3  zajistit, aby Kontaktni osoba Dodavatele nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy potvrdila pisemné
Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani plnéni této Smlouvy za strany Dodavatele
a/nebo jeho poddodavatelé byli prokazatelné seznameni s témito Bezpeénostnimi opatfenimi;

2.1.4  pokud pfi pInéni predmétu Smlouvy Dodavatel zpracovava osobni Udaje pro Objednatele, zavazuje se
Dodavatel uzavfit s Objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji v souladu s natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) a zakon ¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani
osobnich Gdaja;

2.1.5  pfedmét pInéni nesmi byt nevyhovujici z hlediska informacni bezpecénosti, pfi¢emz za nevyhovuijici je
povazovano jakékoli plnéni, které obsahuje technologie nebo klicové prvky, viéi jejichz vyrobcim
pFislusny spravni organ vydal opatfeni v souladu se Zakonem, a které dle analyzy rizik Objednatele
predstavuji vysoké nebo kritické riziko;

2.1.6  dodrZovat prislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupli Objednatele, resp. platné
fidici dokumentace Objednatele Ci jeji Casti, které jsou relevantni k predmétu plnéni, pokud byl
Dodavatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu na zpasob, jakym byl
s takovou dokumentaci Objednatele prokazatelné seznamen;

2.1.7 zaznamendvat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym predmétem plnéni dle Smlouvy
(technické zaznamy, organizacni zaznamy o Skoleni, povéreni, kvalifikace apod.), které mohou mit vliv
na zajisténi kybernetické bezpecnosti a informovat o nich Objednatele;

2.1.8 v pripadé, Ze Objednatel neprovadi zalohovani dat a informaci, zavede Dodavatel vhodna technicka i
organizacni opatfeni pro ochranu zalohy dat vztahujicich se k plnéni Smlouvy a bude pravidelné
testovat funkcénost téchto zaloh;

2.1.9 v pripadé poZadavku ze strany Objednatele, musi Dodavatel garantovat schopnost zrekonstruovat
funkcionalitu aktiva do stavu pozadovaného dle predmétu plnéni Smlouvy;



2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

pribéiné detekovat technické ¢i organizacni zranitelnosti a konfiguracni nesoulady predmétu plnéni
Smlouvy a o zjisténych skutecnostech bez zbytecného odkladu informovat Objednatele. Detekované
technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko a musi podle povahy
prfedmétu plnéni Smlouvy dojit k napravnym opatfenim ze strany Dodavatele. Napravna opatfeni musi
byt schvalena Objednatelem;

realizovat bezpecCnostni opatteni pro ochranu dat souvisejici s predmétem plnéni Smlouvy;

plnit vSechny relevantni pozadavky na bezpecnost v procesech vyvoje a podpory minimalné v rozsahu
pozadavku ,best practice” (napf. dle ISO/IEC 27001, standardy NIST (National Institute of Standards
and Technology);

uchovévat data o provozu (provozni a lokaliza¢ni Udaje) v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a dodrZovat pozadavky vyplyvajici z Vyhlasky na obsah provoznich udalosti;

zabezpecit veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavki na jejich divérnost,
integritu, dostupnost a odolnost béhem poskytovani predmétu plnéni Smlouvy pro Objednatele;
poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu
pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v pribéhu vyvoje SW ¢i po jeho
predani;

dodat systémové a provozni bezpecnostni dokumentace nejpozdéji do doby pfedani a prevzeti SW
zpUsobem uvedenym ve Smlouvé a v pfipadé zmény predmétu plnéni Smlouvy dodat aktualizovanou
verzi systémové dokumentace. Systémova dokumentace obsahuje popis funkci a ¢innosti, které jsou
nutné pro vykonavani Cinnosti spojenych s dodavanym subsystémem a obsahuje uZivatelskou a
administratorskou pfirucku, v pfipadé, Ze ji ma Dodavatel k dispozici. Provozni bezpecnostni
dokumentace obsahuje popis nezbytné bezpecnostni funkce doddvaného subsystému napf. zplisob
aktualizace, mozZnosti logovani apod.;

zajistit, Ze plnéni pfedmétu Smlouvy bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potirebné
pro Fadné provozovani SW a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve Smlouvé, zejména, ze SW ani
HW nebude obsahovat Zadné nepotiebné komponenty apod.;

pokud soucasti pInéni je i instalace operacniho systému, pfipadné SW tretich stran, musi byt instalovan
pouze v nejnovéjsi mozné verzi, ktera je podporovana vyrobcem.

veskeré informace vyzadujici vy$si miru ochrany, napft. identifikacni Gdaje certifikatu, hesla, pristupova
opravnéni, konfiguracni soubory, systémové programy, kritické knihovny, obnovovaci procedury apod.)
poskytnuté Objednatelem pfi poskytovani plnéni budou uchovavany a prenaseny Sifrované a budou
chranény vici neautorizovanému pfistupu, pokud nebude mezi smluvnimi stranami v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak.

Dodavatel se zavazuje, ze

2.1.20

2.1.21

nebude instalovat a pouZivat zejména typy ndstroji Keylogger, Sniffer, Analyzator zranitelnosti a Port
Scanner, Backdoor, rootkit a trojsky kan nebo jinou podobu malware.

vsechny jeho informacéni systémy, které se pripojuji do sitové infrastruktury Objednatele, jsou a budou
chranény proti malware.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pInéni Objednateli, které pfistupuji do interni sité:

2.1.22

2.1.23

2.1.24

neukladaly, nesdilely, data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym mravim nebo
poskozujici jméno Objednatele;

nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly a/nebo neinstalovaly datové a spustitelné soubory v
rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zdkonem;

nezasilaly retézové emaily.

Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i jiny ddsledek poruseni
Bezpecnostnich opatteni nebude posuzovdn jako okolnost vylu€ujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a
v€asnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli ndhradé pfipadné Ujmy Dodavateli Ci jiné osobé ze
strany Objednatele.



3

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

7.1

7.2

Pozadavky na systémovou a provozni bezpecnostni dokumentaci

V pfipadé, ze soucasti dodavaného plnéni je i provadéni zdlohovani dat musi byt soucasti dokumentace také
zalohovaci a archivaéni postupy.

V pfipadé, Ze soucasti dodavaného plnéni je i instalace SW, musi byt soucasti dokumentace také instalacni
a konfiguraéni postupy.

V pripadé, Ze soucasti dodavaného plnéni je i obnova systému po havarii, musi byt soucasti dokumentace také
plany kontinuity ¢innosti a havarijni plany.

Rizeni pfistupu
V pfipadé, Ze soucasti plnéni je pFistup zaméstnancl LP, CSAT a CSAH k externim webovym sluzbdm, musi byt
dodrzeny nasledujici pozadavky:

4.1.1  Prihlasovaci udaje nesmi byt uloZeny v Citelné podobé, ale musi byt chranény dostate¢né silnymi
kryptografickymi prostfedky v souladu s doporuéenimi NUKIB.

4.1.2  Systém, ke kterému zaméstnanci LP pfistupuji, musi byt pravidelné testovan, aktualizovan a byt
dostate¢né odolny tak, aby byla zajisténa bezpecnost informaci a dat.

Nastroj pro spravu a ovérovani identity uZivatel(, administratort a aplikaci musi splfiovat poZadavky Vyhlasky.

Pokud aplikace ke svému chodu vyuZziva i jiné nezZ uzivatelské ucty (napf. technické, aplikacni, databazové atp.)
vyuZivajici k ovéreni heslo, musi byt u téchto uctll umoznéna okamZzitd a bezplatnd zména hesla administratorem
LP.

Testovani dodavaného rfeseni

LP si vyhrazuje moznost provedeni pravidelného penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti v prabéhu
trvani Smlouvy, pfipadné pred jejim uzavienim. Dodavatel je povinen neprodlené pfijmout dodatecna, ucinna
napravna opatreni k odstranéni kritickych zranitelnosti, které byly zjistény v prdbéhu penetracniho testovani.

Pti realizaci penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti feseni poskytne Dodavatel Objednateli veskerou
potfebnou soucinnost. Dodavatel je povinen pfijmout dodatecnd, ucinna napravna opatreni k odstranéni
zranitelnosti, které byly zjistény v pribéhu penetraéniho testovani.

V pfipadé, Ze vysledkem penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti jsou kriticka zjisténi, je Dodavatel
povinen neprodlené informovat LP o téchto skute¢nostech a pfijmout dodatecnd, u¢inna ndpravna opatteni.

Pro odstranéni pochybnosti uvddime, Ze penetracnim testovanim myslime jakékoliv zkoumani pocitacového
systému s cilem najit slaba mista dodavaného reseni. S vysledky penetracniho testovani mohou byt sezndmeny
vyhradné povérené osoby Dodavatele a Objednatele.

Monitorovani ¢innosti

Predmét plnéni musi poskytovat auditni zaznamy (logy) o ¢innostech v ném provedenych, v rozsahu stanoveném
Vyhlaskou, které umozni jednoznacné urdit uZivatele, ¢as a provedenu cinnost.

Dodavatel se zavazuje, Ze umozni pfistup k auditnim Udajim Objednateli v takové podobé, aby je bylo mozné
zpracovavat ndstrojem IBM QRadar SIEM.

Predani a prevzeti plnéni

Dodavatel bere na védomi, Zze nedodrzeni Bezpecnostnich opatfeni Objednatele véetné poZadavku na predani
kompletni systémové a provozni dokumentace je vyznamnou vadou branici prevzeti predmétu Smlouvy.

Dodavatel odpovida za to, Ze poskytované systémy budou obsahovat nejnovéjsi, stabilni, bezpecné a fadné
odzkousené bezpecnostni aktualizace (patche).



8 Vymeéna informaci

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Dodavatel se zavazuje, Ze veskery prenos dat a informaci musi byt dostate¢né zabezpecen pomoci aktudlné
odolnych kryptografickych algoritm( a kryptografickych kli¢t v souladu s doporu¢enim NUKIB.

Dodavatel se zavazuje, Ze on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii budou chranény
SSL certifikaty.

Dodavatel ma povinnost na zakladé vyzvy Objednatele, predat Objednateli vSechna vyzadana data, provozni
udaje a informace, které se tykaji predmétu Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu, a to v systematizované
podobé a ve strojové Citelném formatu.

Zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidentt
V souvislosti s poskytovanim plnéni se Dodavatel zavazuje, Ze pro Objednatele bude:

9.1.1 definovat odpovédné role a jejich pravomoci vedouci k rychlému a Gc¢innému zvladani kybernetickych
bezpecnostnich uddlosti a incident(;

9.1.2  hlasit vSechny kybernetické bezpecnostni udalosti a incidenty véetné pripad( poruseni zabezpeceni
osobnich Udajli neprodlené po jejich detekci Objednateli.

9.1.3 vyhodnocovat informace o kybernetickych bezpecnostnich udélostech a incidentech a bude pfijimat
adekvatni napravna opatreni véetné kratkodobych a dlouhodobych.

9.1.4  bezodkladné informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv na reseni
kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd;

9.1.5 vést pfimérené zaznamy o vsech kybernetickych bezpecnostnich incidentech a tyto uchovat pro jejich
budouci pouZiti nebo je predd Objednateli.

Nastavena pravidla Dodavatele pro zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidentl budou respektovat
poZadavek na legalitu zajisténi stop, tj. jejich plvod a opravnénost jejich ziskani musi byt v souladu s platnymi
pravnimi predpisy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuziti v rdmci forenzni analyzy a eventualni pouZiti jako
dikazni material;

Dodavatel navrhne mozna rfeseni tak, aby byl systém detekce a zvladani kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti
a incidentd zaclenén do procesu a systému Objednatele.

Dodavatel bude realizovat opatreni pro zvyseni odolnosti dodavaného reseni vici kybernetickym bezpecnostnim
incidentlim zejména s ohledem na nové zranitelnosti.

Dodavatel ma povinnost neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech
souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy (telefonicky na linku +420 220 111 155 a pisemné na csoc@prg.aero).
Soucasti ozndmeni musi byt popis povahy pripadu kybernetického bezpecnostniho incidentu;

Pfi vyhodnocovani pficin kybernetické bezpecnostni udalosti nebo kybernetického bezpeénostniho incidentu,
ktery souvisi s predmétem Smlouvy, poskytne Dodavatel plnou soucinnost napt.: poskytne logy a identifikacni
Udaje (napf. IP adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo pfipadné IMEI), k analyze obsahu, pfipadné bez
zbytecného odkladu zrealizuje opatfeni poZzadovana Objednatelem.

Dodavatel ma povinnost provést analyzu pricin kybernetické bezpecnostni udalosti nebo kybernetického
bezpecnostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Dodavatel

sy

bezpecénostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

z

10 Opravnéni uzivat data

10.1

10.2

Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data predana Dodavateli Objednatelem za
ucelem plnéni predmétu Smlouvy, avsak vzdy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel se pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje naklddat s daty pouze v souladu se Smlouvou
a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména Zakonem a Vyhlaskou a dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy.



11 Rizeni zmén
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11.2

11.3

Dodavatel ma povinnost pfijmout Ucinna opatreni ke snizeni nepfiznivych dopad( v pfipadé vyznamnych zmén
v doddvaném feseni a o pfijatych opatfenich neprodlené informuje Objednatele.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost pfi analyze souvisejicich rizik,
pfijimani opatfeni za G¢elem snizeni viech nepfiznivych dopadl spojenych se zménami, aktualizaci bezpec¢nostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do plvodniho stavu.

V pripadé, Ze je na zakladé analyzy rizik rozhodnuto o nutnosti provedeni penetracniho testovani nebo testovani
zranitelnosti, poskytne Dodavatel maximalni soucinnost a uvedené testovani Objednateli umozni.

12 Rizeni kontinuity ¢innosti

12.1

12.2

13
131

13.2

Objednatel ma oprdvnéni zapojit Dodavatele do Fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména opravnéni k zahrnuti
Dodavatele do planu kontinuity ¢innosti a/nebo zahrnuti Dodavatele do havarijniho planu Objednatele. Jedna se
o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych odstavkach, v pfipadé mimoradné udalosti nebo pfi testovani kontinuity
¢innosti.

Pokud je soucdsti dodavaného feSeni i zalohovani dat predlozi Dodavatel Objednateli metodiku zalohovani
a obnovy dat ve formé zalohovaciho planu, testovaciho scénare obnovy dat, systému evidence, zajisténi integrity
a autenticity zalohovaciho média. Zaloha jako takova musi byt Sifrovana.

Informacni povinnost dodavatele

Dodavatel ma povinnost bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani
Dodavatele podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich) nebo zméné vlastnictvi zakladnich aktiv, jakoZz i zméné v opravnéni Dodavatele nakladat s aktivy,
které jsou vyuZivany k pInéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel ma povinnost informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik, v pfipadé vyznamné zmény v ovladani
Dodavatele, jakoZ i o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim pfedmétu Smlouvy, a to na zakladé pisemné
vyzvy Objednatele.

14 Poddodavatelé

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy Zadného dalsSiho Poddodavatele bez predchoziho,
konkrétniho souhlasu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Zze se bude fidit pozadavky Objednatele na fizeni bezpecnosti informaci a poskytne
Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti informaci a pokud vyuzZiva pfi
poskytovani plnéni Poddodavatele, zajisti, Zze bude Objednateli poskytnuta veskerd nezbytna soucinnost v
otazkach fizeni bezpecnosti informaci také od téchto Poddodavateld.

Pokud Dodavatel vyuZiva za Gcelem plnéni predmétu Smlouvy Poddodavatele, musi byt tomuto Poddodavateli
uloZzeny na zakladé smlouvy s Dodavatelem stejné povinnosti k dodrZzovani smluvnich ujednani, jaka jsou
sjednana touto Pfilohou mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje predloZit Objednateli, na zadkladé jeho pisemného vyzvani, prisluSnou, anonymizovanou
smlouvu s Poddodavatelem.

Dodavatel mda povinnost zajistit, Ze Poddodavatel bude v souladu s pozadavky, které Objednatel uklada na
zakladé této Prilohy Dodavateli.

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi opatienimi
vyplyvajicimi z této Pfilohy; v pfipadé, Ze dojde k nedodrZeni téchto poZadavk(l ze strany Poddodavatele
Dodavatele, povaZuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavki za poruseni povinnosti Dodavatele dle Smlouvy.



15 Likvidace dat

15.1

15.2

Pokud v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy ma Dodavatel povinnost k mazani dat a k likvidaci technickych nosica
a/nebo provoznich Gdaji a/nebo informaci a jejich kopii, postupuje vzdy v souladu s pravidly pro mazéni dat a
v souladu se zpUsoby likvidace technickych nosic¢l informace, provoznich udajli, informaci a jejich kopii
stanovenych Vyhlaskou. PficemZ, pokud neni uréena klasifikace informace, bude pouzit zplsob likvidace pro
dlleZitost aktiva kritickou.

Objednatel stanovuje, Ze pfislusnym zplsobem likvidace technickych nosi¢l a/nebo provoznich Gdajd a/nebo
informaci a jejich kopii v ramci pInéni predmétu Smlouvy muze byt, v souladu s Vyhlaskou, odstranéni, prepsani
Ci fyzicka likvidace nosice informace.

16 Kontrola a audit dodavatele

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8
16.9

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti vyplyvajici z této Pfilohy, jakoZ i ze Zakona a Vyhlasky, a za timto ucelem se zavazuje umoznit
Objednateli provedeni kontrol, véetné auditl provadénych Objednatelem ¢i auditorem, kterého Objednatel k
auditu povéfi, a poskytne k témto kontrolam a auditim veskerou potfebnou soucinnost.

Dodavatel je povinen Objednateli zpfistupnit veskerou potfebnou dokumentaci pro ucely kontroly ¢i auditu,
zejména vycet technickych a organizacnich opatieni.

Dodavatel ma povinnost urcit svého zastupce (pfipadné své zastupce), ktery bude po dobu provadéni kontroly ¢i
auditu pritomen.

Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Dodavatele nebo jeho Poddodavatele a Dodavatel ma
povinnost tyto kontroly nebo audity Objednateli ¢i Objednateli povéifené osobé umozZnit ¢i moznost jejich
provedeni v prostorach Poddodavatele zajistit, prispét k nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednateli povérené
osobé k jejich provedeni maximalni moznou soucinnost, kterou lze po Dodavateli rozumné pozadovat. Pocet a
frekvence kontrol ani auditd nejsou nijak omezeny.

Objednatel ma povinnost pismené oznamit Dodavateli provedeni kontroly ¢i auditu, a to nejméné 14 dn0 pred
provedenim kontroly ¢i auditu. Soucasti oznameni bude i seznam osob, které jsou povéreni ze strany Objednatele
k provedeni kontroly ¢i auditu.

Vystupem v provedené kontroly ¢i auditu mGze byt auditni zprava; s jejimi vysledky bude Dodavatel sezndmen a
maZe se k nim vyjadfrit.

Body 16.1 az 16.6 se neuplatni v pfipadé, Ze Dodavatel provadi sdm nebo prostfednictvim externiho dodavatele,
pravidelné audity dodrZovdni bezpecnostnich poZadavkl uvedenych v tomto dodatku, v pravidelnych
intervalech. V pfipadé, Ze je vramci auditu zjiSténo kritické riziko, musi Dodavatel neprodlené informovat
Objednatele

Dodavatel je dale povinen umoznit provedeni kontroly ¢i auditu i ze strany dozorovych organ.

Dodavatel je povinen pravidelné provadét také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu zavedenych bezpecnostnich
opatreni. Tato kontrola probiha v pravidelnych intervalech stanovenych Objednatelem, na Zadost Objednatele
nebo v pfipadé vzniku kybernetického bezpecnostniho incidentu v rdmci poskytované sluzby nebo v pripadé, ze
se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O vysledku kontroly podd Dodavatel Objednateli
bez zbyte¢ného odkladu pisemnou kontrolni zpravu.

17 Ochrana Dlvérnych informaci
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17.2

Strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o veskerych informacich, osobnich Gdajich, datech ¢i zpravach, o nichz se
dozvédély v souvislosti s pripravou ¢i plnénim této Smlouvy (dale jen ,dlvérné informace”), a to véetné
predmétu Smlouvy, vlastni spoluprace a vnitrnich zaleZitosti Stran.

Davérné informace ve smyslu této Smlouvy nepredstavuji utajované informace klasifikované stupném ,dlivérné”
ve smyslu zdkona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpusobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpist.



17.3

Strany se zavazuji, Ze zajisti, aby se vSechny osoby opridvnéné zpracovavat divérné informace zavazaly
k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlicenlivosti. Zavazek mléenlivosti a ochrany
davérnych informaci zOstava v platnosti i po ukoncéeni této Smlouvy.

18 Povinnosti pfi ukonceni Smlouvy

18.1

18.2

18.3
18.4

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci, informace
a Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za Gcelem plynulého a fadného prevedeni
vsech cinnosti spojenych s provozem pfedmétu Smlouvy na Objednatele a/nebo nového dodavatele, ke kterému
dojde po skonceni G¢innosti této Smlouvy, a to vie dle pokynl Objednatele (déle jen ,Ukonéeni smlouvy”).

Dodavatel se zavazuje za timto ucelem vypracovat a predat Objednateli dokumentaci, ktera bude stanovovat
postup pfi Ukonéeni smlouvy (dale jen ,,Plan“). Dodavatel se zavazuje Plan po dobu trvani této Smlouvy pribézné
aktualizovat a Objednateli vidy pfi zméné jakékoliv skute¢nosti uvedené v Planu predat aktualizovanou verzi

Planu zohlednujici tuto zménu.
Dodavatel je povinen poskytnout pInéni nezbytna k realizaci tohoto Planu.

Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci Planu je soucasti ceny
dle smluvnich ujednani.

19 Ustanoveni spole¢na a zavérecna

19.1

19.2

Tato Pfiloha je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pokud se jakékoli ustanoveni této Prilohy
stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Pfilohy a rovnéZi Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat umyslu vyjadifenému plvodnim ustanovenim a touto Pfilohou jako
celkem.

Tato Priloha miZe byt ménéna a dopliiovana pouze prostiednictvim pisemnych prabézné Cislovanych dodatki
podepsanych obéma Stranami.
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Priloha €. 4 - Dotaznik o druhu a mnozstvi pouzivanych chemikalii

Nazev Dila (dle smlouvy)

Dodavatel

Kontaktni osoba

Dodavatele - jméno a tel.

Lokace (dle Smlouvy) Cislo smlouvy

Zahdjeni Ukonceni

Objednatel (dle Smlouvy) Kontaktni osoba
Objednatele

Prehled pouzivanych chemikalii pri realizaci Dila:

Klasifikace chemikalii *) Max. okamzité | Baleni Obchodni nazev **)
mnozstvi Pocet ks/kg/I

Vybusné

Horlavé

Oxidujici (hoflavé)

Plyny pod tlakem

Korozivni (Ziravé)

Toxické

Nebezpecné pro zdravi

©OOO@SE

(karcinogenni, mutagenni,
teratogenni, toxické pro cilové

organy)

Prehled dalsich vySe neuvedenych pouzivanych latek ohroZujicich povrchové a podzemni vody (napf. oleje, barvy apod.)

Latky ohroZujici povrchové a | Max. okamzité | Baleni Obchodni nazev

podzemni vody mnozstvi Pocet ks/kg/I

*) Klasifikace chemikalii je uvedena v bezpecnostnich listech nebo na obalu chemikélie
**) Objednatel je opravnén pozadovat bezpecnostni list pouzivanych chemikalii
Pozn.: Dojde-li v pribéhu realizace Dila k poutZiti jiné chemikalie neZz chemikalie uvedené vyse a nebo k pouZiti chemikalie

v jiném mnoZstvi nez mnoZstvi uvedené vyse, je Dodavatel povinen oznamit takovou skute¢nost véetné druhu a mnozstvi (jez
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bude vrdmci realizace Dila uZito) takové chemikdlie Objednateli do 14 dnd od takového pouZiti, a to na e-mail

zivotni.prostredi@prg.aero
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