MESTSK E
KULTURNI
STREDISKO

KLATOVY

Smlouva o poskytovani sluzeb pfi prodeji vstupenek

uzaviena podptrné podle § 2455 zékona ¢ 89/2012 Sb., obtanského zakoniku

Smiuvni strany

1. Méstské kulturni stfedisko Klatovy, pFispévkova organizace
se sidlem Domatlicka 767, Klatovy 111, 339 01 Klatovy
1€: 00075060 :
DIC: €200075060
zastoupena: Karlem Kotégovcem — Feditelem
Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, vioZka ¢islo 896
Bankovni spojent: Komeréni banka, a.s.
Ocet &islo: 733351/0100
na strané jedné jako Poskytovatel (dale jen ,Poskytovatel”)

2. Zdenék Koubek
jana Milice 24, 370 01 Ceské Budé&jovice
IC: 05109612

na strané druhé jako Zajemce (dale jen ,Zajemce”)
1. Postaveni smluvnich stran

Poskytovatel je provozovatelem Kulturniho domu v Klatovech na adrese Domazlickd 767, Klatovy
1, 339 01 Klatovy, uréeného zejména k pofadani kulturnich a spoleéenskych akci. Poskytovatel je
opravnén k distribuci, rezervaci a prodeji vstupenek na verejné produkce (akce) kulturniho,
spoIeEenského ¢ijiného charakteru (déle téZ ,Prodejni misto”).

zajemce je fyzickou osobou poftadajici kulturni akci a potada dne 21. 01. 2025 19:00 hodin koncert
,Nikolas Put — vzpominkovy koncert na pisné Karla Gotta” v prostoru Kulturniho domu,

Domazlicka 767, Klatovy (dale jen Akce”).

Il. PFedmét smlouvy

ptedmétem této smiouvy je savazek Poskytovatele zajistit ve prospéch Zajemce verejnou nabidku
a prodej vstupenek na Akci nabizenou prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele a zdvazek
z¥idit a provozovat Prodejni misto a jeho prostiednictvim zprostfedkovavat prodej vstupenek resp.
prodavat vstupenky zakaznikiim elektronickou cestou a na strané druhé zavazek Zajemce zaplatit
Poskytovateli za zprostFedkovéni prodeje vstupenek a za z¥{zeni a provozovani Prodejniha mista
sjednanou odménu.

Poskytovatel se zavazuje v Prodejnim misté vhodnym a zfetelnym zplisobem zvefejnit informacio
Akci. K tomuto acelu se Zajemce zavazuje dodat Poskytovateli plakat - upoutdvku na Akci a dalsi
obdobné materidly.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat provoz Prodejniho mista v rozsahu a za podminek dle cl. (il
a v pfipadé vzniku poruch zabezpedit jejich bezplatné odstranéni do 6 hodin po oznameni Zajemce

e-mailem nebo telefonicky.
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Poskytovatel se zavazuje vytvorit bezpe€nostni opatfeni na zabranéni pfistupu do Prodejniho mista
tretim (neoprédvnénym) osobam, mimo béZzného pfistupu v dohodnutém rozsahu.

Strany se zavazuji veskeré jim dostupné informace vyznamné pro Cinnost prodejniho mista
sdélovat navzdjem e-mailem. Strany se zavazuji tyto informace sledovat a fidit se jimi.

Ill. Prodej vstupenek

Poskytovatel se zavazuje zpFistupnit Prodejni misto zakaznikiim ve dnech:

primy prodej vstupenek v papirové podobé: po — pa : 11 — 15 hod. Vyjimkou jsou dny statnich
svatkd, v tomto pFipadé je prodejni misto uzaviené. Poskytovatel se zavazuje umoznit zakaznikiim
platbu za vstupenky rezervované nebo pfimo prodavané prostiednictvim Prodejniho mista
v hotovosti i platebni kartou,

prodej vstupenek elektronickou cestou, event. jejich rezervaci : 24 hodin denné bez omezeni.
Platba za rezervované vstupenky bude provedena v prodejnim misté v hotovosti nebo platebni
kartou, pokud nebyl na internetu realizovan jiny prokazatelny zplsob Uhrady, napfiklad on-line
platba platebni kartou.

Poskytovatel je povinen akceptovat dodateéné slevy ze vstupného poskytované zakaznikiim
Zajemcem, Zéjemce je povinen Poskytovatele o téchto slevdch pfedem pisemné informovat.

V pfipadé zruSeni Akce, na kterou se vstupenky prodavaji, je Poskytovatel povinen spolupracovat
dle pokyn(i Zajemce pFi vraceni vstupenek odbératelim. Pfitom plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén vratit vstupné za vstupenky na zrusenou Akci, dokud mu Zajemce nesdéli pisemné
presné pokyny.

Poskytovatel se zavazuje prodévat vstupenky na Akci v prodejnim misté a prostfednictvim svych
webovych stranek od 9. 10. 2024 od 11:00 hodin do 21. 01. 2024 do 15:00 hodin za cenu & 590,-
Ké.

Strany si budou operativné na vyzvu (do jednoho pracovniho dne) vymeérovat informace o
mnoistvi prodanych vstupenek. Budou-li kdykoli vyprodany vstupenky, které proddva sam
Zajemce (nebo bude-li se zfetelem ke véem okolnostem ziejmé, Ze k jejich vyprodani dojde v blizké
dob8), snii se rozsah vstupenek nabizenych Poskytovatelem podle této smlouvy o 80% dosud
neprodanych Vstupenek, které budou nadale k dispozici Zdjemci. Budou-li kdykoli vyprodény
vstupenky svéfené k prodeji Poskytovateli podle této smlouvy (nebo bude-li se zfetelem ke vsem
okolnostem zFejmé, Ze k jejich vyprodéni dojde v blizké dobé), uvolni Zajemce pro Poskytovatele a
jim zaji$tovany prodej 20% z dosud neprodanych vstupenek, které proddva Zajemce.

IV. Storno vstupenek

Ve vyjimeéném piipadé, kdy jiZ prodanou vstupenku zakaznik odmitne prevzit, vstupenka nebyla
tadné vytiiténa nebo se jedna o vstupenky na zru$eny koncert prodané Poskytovatelem, je mozné
tuto transakci stornovat.

Zajemce je povinen zkontrolovat provedeni storna prodeje dle prehledu zrudenych vstupenek
nebo prehledu 7adosti o storno zvefejfiovanych na www.ticketstream.cz a na e-mailové adrese
uvedené v pozadavku o storno transakce.

Poskytovatel je plné zodpovédny za kvalitu tisku vstupenek, tedy garantuje, Ze je vstupenka
vytisténa na spravném formulafi, je piné Citelny potisk vstupenky, zejména arovy kod. Pokud
nebude zékaznik vpuitén na akci na zakladé nekvalitniho, nedpiného tisku Poskytovatele, neni toto
déivodem ke stornu po skonéeni Akce a Poskytovatel je povinen uhradit Zajemci smluvni pokutu
1000,- K¢ za kaZdou takovou vstupenku.
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V. Odvod trzeb a thrada dalsich finanénich naroku

Triby z prodeje vstupenek jsou vlastnictvim Zajemce nebo maji charakter svéfenych prostredkd
a Poskytovatel, kterému byly v souladu s touto smlouvou svéfeny, s nimi neni opravnén nakladat
jinak, neZ jak je touto smlouvou stanoveno.

Poskytovatel se zavazuje odvadét Zajemci triby v terminech a rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Odvodem trieb se rozumi odvod finan¢ni &astky, kterou tvoii soulet trzeb sniZeny
o odménu Poskytovatele, to vie véetné pfislusné DPH.

Vyse odvodu za ukongené ztttovaci obdobi je Zajemci vycislena vypisem/vypisy prodejd
'Vyudétovani za obdobi’ ve formatu PDF, které jsou elektronickou po3tou zasilany Zajemci

Kk 21. 10. 2024. Vyuétovani obsahuji souhrnné udaje tykajici se trzeb, jakoZ i vy3i odmény
Poskytovatele, a jsou podkiadem pro odvod. VyGétovani prodeje prodanych vstupenek bude
provedeno k terminu 21. 10. 2024 . Platba bude provedena na s4kladé faktury vystavené
Zajemcem. Poskytovatel je povinen provést odvod bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
Zajemce uvedeny ve vydétovani. P realizaci platby je Poskytovatel povinen pouzit variabilni
symbol platby uvedeny ve vyuétovani.

V piipadé neprovedeni odvodu podle této smiouvy tadné a véas je Zajemce opravnén (ctovat
Poskytovateli drok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné astky za kazdy den prodleni.

VI. Podminky zruSeni akce a jednotlivych vstupenek

P¥i zrueni Akce nebo presunuti Akce na jiny termin, je Zajemce povinen o této zméné neprodlené
informovat Poskytovatele, nejpozdéji do 24 hodin e-mailem. Poskytovatel se zavazuje
v soucinnosti se Zdjemcem obratem informovat o zrugeni/presunuti akce véechny zdkazniky, kteri
si zakoupili vstupenky na Akci. Informace znamym sakaznikm obsahuji podminky nahrazeni
vstupného, popfipadé nahradni termin akce. Po obdrieni ozndmeni o sruteni Akce Poskytovatel
zastavi prodej a zvefejni podminky nahrazeni vstupného.

7a nahrazeni prodanych vstupenek vech typ@ (rezervace i celé vstupenky) zakaznik@m, vcetné
téch prodanych Poskytovatelem, odpovida Zajemce. Zdjemce muze povéfit nahrazenim
Poskytovatele, ato za podminek Géastniky pisemné predem dohodnutych.

Poskytovatel vraci vstupné jen do vyde celkové trzby za prodané vstupenky po odetteni zaloh
vyplacenych Zajemci. Rozdil vyporada Zajemce pfimo se zakazniky, nebo prostFednictvim
Poskytovatele za podminek uvedenych v pfedchozim odstavci — druha véta.

V ptipadé zrudeni Akce a zrudeni vstupenky, naleZi Poskytovateli za kazdou vracenou vstupenku

zakaznikovi poplatek ve vysi 3% z ceny vstupného, ktery bude G¢tovan Zajemci.

vVIl. Odména Poskytovatele

poskytovatel ma narok na uhradu odmény za pinéni dle této smlouvy. Odména za zprostredkovani
prodeje resp. prodeje a za vydani vstupenky je stanovena pevnou tastkou z ceny 1ks vstupenky
v&etné DPH prodané &i vydané Prodejnim mistem a ¢ini 5% (bez DPH).

Smluvni strany se dohodly, se Poskytovatel je opravnén zapocist odménu jemu naleZejici za
konkrétni zactovaci obdobi oproti financnim prostiedkdm, které jsou predmétem odvodu Zdjemci
7a toto zh&tovaci obdobi.

V pfipadé prodleni s Uhradou odmény je Poskytovatel opravnén Gctovat Zajemci smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z dluiné &astky za kazdy den prodleni.



MESTSKE
KULTURNI
STREDISKO
KLATOVY

VIIl. Dalsi ujednani

Poskytovatel je povinen chranit finanéni a jiné prosttedky, jakoZ i zboZi a véechny hodnoty, které
mu Zajemce na zakladé této smlouvy sv&fil, a pocinat si tak, aby je chranil pied jakymkoli
ohroZenim & tjmou. Poskytovatel je povinen nakladat s finanénimi prostfedky vyhradné zpisobem
v této smlouvé uvedenym a nezplsobit ani nepfipustit jakékoli omezeni Ci ohroZeni vlastnickych
prav Zajemce k témto hodnotam.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Zajemce o viech okolnostech, které mohou
ovlivnit ¥adné pinéni této smlouvy.

Zajemce udéluje touto smiouvou Poskytovateli souhlas, aby pro ucely realizace plnéni dle této
smlouvy vedl evidenci Gdaji o Zajemci obsahujici nazev firmy, sidlo firmy, identifikacni €islo,
datové identifikagni &islo, bankovni spojeni, vypis z obchodniho rejstfiku nebo kopie
Zivnostenského listu a kopie registrace a DIC. Zajemce pro tyto ucely ke Smlouvé priklada kopii
vypisu z obchodniho rejsttiku/kopii Sivnostenského listu - Osvédéeni o registraci k dani z pridané
hodnoty.

Strany nejsou opravnény prevést prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.
Vegkeré smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 5 dnii od doruceni pisemné vyzvy
k jejimu uhrazeni smluvni strang, ktera odpovidajici smluvni povinnost porusila, a budou uhrazeny
bezhotovostnim prevodem na bankovni tget opravnéné smluvni strany uvedeny v zahlavi teto
smlouvy. Narok na uhrazeni smluvni pokuty se nedotyka naroku na nahradu $kody zptsobené
poru$enim povinnosti a tato nahrada gkody se hradi v piné vy3i bez ohledu na vy3i smluvni pokuty.
Smiluvni strany jsou povinny si po skonéeni smlouvy vzajemné vrétit v&ci prevzaté k provadeéni
ginnosti dle této smlouvy, zejména formulare vstupenek, a pfestat uZivat informace o druhé
smluvni stran& ve svych materidlech. Mistem predani je sidlo Poskytovatele.

Kasda ze stran této smlouvy odpovidd druhé strané za %kodu vzniklou porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo zavinénym porudenim pravnich predpisti. Odpovédnosti se
strana zprosti, jestlize byla Skoda zplisobena objektivné neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veékerého Usili, které lze poZadovat za danych podminek
konkrétniho pfipadu (vy$si moc).

Zajemce prohlasuje, Ze jim poskytnuté plnéni neni zatizeno pravy tfetich osob nebo stran, ktera by
pinéni povinnosti z této smlouvy omezovala nebo znemoZiovala.

VIil. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu do uskutetnéni Akce a vyporadani zavazkl obou stran.

Jakakoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni Ihata ini
1 mésic a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
0d této smlouvy lze odstoupit v pfipadé opakovaného nebo hrubého poruseni této smlouvy, a to
pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smiuvni strané. Pravni Gginky nastdvaji okamZikem
dorugeni pisemného oznameni druhé smluvni strané

IX. Ochrana osobnich tudajd

Smluvni strany prohla3uji a zarutuji, Ze splfiuji vegkeré zakonné povinnosti, které pro né z GDPR a
jinych préavnich predpisd tykajicich se ochrany osobnich Udajd vyplyvaji; budou po celou dobu
trvani Smlouvy zpracovavat osobni Gdaje v souladu s ¢eskym pravnim Fadem, zejména v souladu
s GDPR.

Smluvni strany pouzivaji udaje vzdy vyhradné pro Gcely, pro které byly shromazdeény.
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Zajemce ma pravo na informace o udajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na jejich
ochranu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich adajdl a o zméné nékterych zakond. Poskytovatel bude zpracovavat Udaje tykajici se
pofadatelského G&tu Zajemce po dobu trvani Gctu Zdjemce.

X. Davérné informace a mlcenlivost

Smluvni strany berou na védomi, 7e predmét smlouvy je predmétem obchodniho tajemstvi. Strany
se zavazuji, ze informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi nesdéli treti osobé, a to
veelku & tasteéng, ustné Ci pisemné, Ze budou dbat o bezpeéné nakladani s pisemnostmi.
V piipadé, ze dojde k ohroZeni nebo prozrazeni obchodniho tajemstvi, strany jsou povinny tuto
skute¢nost oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané a jsou povinny rovnéz bez
zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané kazdy zajem o skute&nosti tvorici obchadui
tajemstvi ze strany tfeti osoby.

Smluvni strany se zavazuji sachovavat miéenlivost o obsahu dévérnych informaci, které pavazuji
za davérné a které se dozvédély o sobg, zejména v souvislosti s jednanimi a spolupraci mezi
smiuvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji neposkytnout dévérné informace bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany tfeti osobé, ani je pouzivatvrozporus (ielem této smlouvy pro svoji potiebu.
Za davérné informace se ve smyslu zprost?edkovatelské smlouvy povazuji viechny skutecnosti
tvotici obchodni tajemstvi. Toto obchodni tajemstvi tvofi konkurenéné vyznamné, uritelné,
ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich béZné nedostupné skutenosti, které souviseji se
zévodem a jejichZ vlastnik zajiéfuje ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajent.
Povinnost zachovévat mi€enlivost véetné obchodniho tajemstvi trvé i po skonéeni platnosti této
smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, ze budou diivérné informace chranit alespon v rozsahu, jako davérné
informace vlastni a zavazuji se ve stejném rozsahu zavézat povinnosti mi¢enlivosti své organizacni
slozky, zaméstnance (i subdodavatele.

Pro pripad porudeni povinnosti mi&enlivosti véetné& obchodniho tajemstvi sjedndvaji smluvnistrany
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotgeno pravo na ndhradu $kody.

X1. ReSeni sporti

Smluvni strany se zavazuji, ze veikeré spory vyplyvajici z realizace vykladu nebo ukonéeni této
smlouvy (dale jen ,spory') budou fegit predevSim smirnou cestou. Neni-li vyfe$eni sporu smirnou
cestou mozné, muze kterdkoliv ze stran podat navrh na vytedeni sporu k mistné pfisluSenému
soudu.

XIl. Salvatorni klauzule

Strany sjedndvaji, Ze pokud v disledku zmény ¢&i odliSného vykladu pravnich predpistt anebo
judikatury soudd bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shled4n ddivod neplatnosti pravniho
akonu, smlouva jako celek nadale plati, pficemZ za neplatnou bude moZné povaZovat pouze tu
gast, které se ddvod neplatnosti pfimo tykd, Strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit &i nahradit
novym ujedndnim, které bude odpovidat aktudlnimu vykladu pravnich predpistl a smyslu a ucelu

této smlouvy.
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Pokud v nékterych pfipadech nebude moZné teteni zde uvedené a smlouva by byla neplatn,
strany se zavazuji bezodkladné po tomto zjisténi uzavfit novou smlouvu, ve které pripadny divod
neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijata pInéni budou zapoéitana na pinéni stran podle
této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z plivodni smlouvy.

Xlil. Zavéreéna ustanoveni

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud v ni nejsou vyslovné uvedeny, se Fidi
zékonem ¢. 89/2012Sb., obZanskym zakonikem v platném znéni a daldimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceskeé republiky.

Tato smlouva obsahuje Gplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje veskeré predchozi Ustni i
pisemné smlouvy a ujednani mezi smluvnimi stranami, tykajici se predmétu této smiouvy.
Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu poslednim z Gcastnik( této smlouvy.
Vetkeré zmény této smlouvy budou feseny pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaida ze smluvnich stran obdrZi po jednom
vyhotoveni.

Smluvni strany této smlouvy prohla3uji, Ze se seznamily s jejim obsahem, Ze vyjadiuje jejich pravou
a svobodnou viili, a Ze tato smlouva nebyla podepséna v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek, na dikaz Cehoz pfipojuji zdola své vlastnoruéni podpisy, resp. podpisy svych
opravnénych zastupcd.

V Klatovech dne 10. 09. 2024 V Klatovech dne 10. 09.2024

MEBTSRE KULTURNI STREBISKO
KLATOVY .
Domatlicka 767, 33994 Kiatovf#

tel: 376 370011
e-mail: info@ @%W

. {550 at tz
1&0: 00075060 HIC/LCZ00075060 5,
B/

7
Méstské/kyl‘t'urni stfedisko Klatovy, pf. org. Zdenék Koubek
Kdrel KotéSovec Najemce
feditel
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