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Smlouva o poskytovani sluzeb pfi prodeji vstupenek

uzaviena podptrné podle § 2455 zékona ¢ 89/2012 Sb., obéanského zékoniku

Smluvni strany

1. Maéstské kulturni stfedisko Klatovy, pfispévkova organizace
se sidlem Domatzlickd 767, Klatovy I, 339 01 Klatovy
IC: 00075060
DIC: CZ00075060
zastoupena: Karlem KotéSovcem — feditelem
Zapsand v OR vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, vlozka Cislo 896
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Ucet &islo: 733351/0100
na strané jedné jako Poskytovatel (ddle jen ,Poskytovatel”)

2. Tomas SKUPINA
LIVEMUSIC AGENCY
StFedni 385, 747 69 Pusta Polom
IC: 787517639
DIC: CZ7407145427

na strané druhé jako Zajemce (dale jen ,Zdjemce”)
|. Postaveni smluvnich stran

Poskytovatel je provozovatelem Kulturniho domu v Klatovech na adrese Domatzlicka 767, Klatovy
11, 339 01 Klatovy, uréeného zejména k poradani kulturnich a spoleenskych akci. Poskytovatel je
opravnén k distribuci, rezervaci a prodeji vstupenek na vefejné produkce (akce) kulturniho,
spolecenského &i jiného charakteru (dale téz ,Prodejni misto”).

Zajemce je fyzickou osobou podnikakatelem potédajici kulturni akci a pofdda dne 26. 3. 2025
19:00 hodin koncert ,DALIBOR JANDA“ v prostoru Kulturniho domu, Domatlicka 767, Klatovy
(ddle jen Akce”).

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zévazek Poskytovatele zajistit ve prospéch Zajemce vefejnou nabidku
a prodej vstupenek na Akci nabizenou prostrednictvim webovych stranek Poskytovatele a zavazek
z¥idit a provozovat Prodejni misto a jeho prostfednictvim zprostfedkovévat prodej vstupenek resp.
prodavat vstupenky zédkaznikim elektronickou cestou a na strané druhé zavazek Zajemce zaplatit
Poskytovateli za zprostfedkovani prodeje vstupenek a za zfizeni a provozovani Prodejniho mista
sjednanou odménu.

Poskytovatel se zavazuje v Prodejnim misté vhodnym a zietelnym zplsobem zvefejnit informacio
Akci. K tomuto G&elu se Zajemce zavazuje dodat Poskytovateli plakat - upoutédvku na Akci a dalsi
obdobné materialy.
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Poskytovatel se zavazuje zabezpe&ovat provoz Prodejniho mista v rozsahu a za podminek dle ¢l il
a v pfipadé vzniku poruch zabezpetit jejich bezplatné odstranéni do 6 hodin po oznameni Zajemce
e-mailem nebo telefonicky.

Poskytovatel se zavazuje vytvorit bezpe¢nostni opatfeni na zabranéni pistupu do Prodejniho mista
tretim (neopravnénym) osobdam, mimo bézného pristupu v dohodnutém rozsahu.

Strany se zavazuji veskeré jim dostupné informace vyznamné pro Cinnost prodejniho mista
sdélovat navzdjem e-mailem. Strany se zavazuji tyto informace sledovat a fidit se jimi.

11l. Prodej vstupenek

Poskytovatel se zavazuje zpFistupnit Prodejni misto zakaznikiim ve dnech:

ptimy prode] vstupenek v papirové podobé: po — pa : 11 — 15 hod. Vyjimkou jsou dny stdtnich
svatkd, v tomto pfipadé je prodejni misto uzavrené. Poskytovatel se zavazuje umoznit zékaznikim
platbu za vstupenky rezervované nebo pfimo proddvané prostfednictvim Prodejniho mista
v hotovosti i platebni kartou,

prodej vstupenek elektronickou cestou, event. jejich rezervaci : 24 hodin denné bez omezeni.
Platba za rezervované vstupenky bude provedena v prodejnim misté v hotovosti nebo platebni
kartou, pokud nebyl na internetu realizovén jiny prokazatelny zplsob Ghrady, napfiklad on-line
platba platebni kartou.

Poskytovatel je povinen akceptovat dodate¢né slevy ze vstupného poskytované zakaznikim
Zajemcem, Zajemce je povinen Poskytovatele o t&chto slevach pfedem pisemné informovat.

V pfipadé zrudeni Akce, na kterou se vstupenky prodavaji, je Poskytovatel povinen spolupracovat
dle pokynt Zajemce pfi vraceni vstupenek odbérateliim. Pfitom plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén vratit vstupné za vstupenky na zru$enou Akci, dokud mu Zédjemce nesdéli pisemné
presné pokyny.

Poskytovatel se zavazuje prodavat vstupenky na Akci v prodejnim misté a prostiednictvim svych
webovych stranek od 1. 11. 2024 od 11:00 hodin do 26. 3. 2025 do 15:00 hodin za cenu a 950,
K¢, 890,- KE a 840,- K¢ dle zadani Zajemce.

Strany si budou operativné na vyzvu (do jednoho pracovniho dne) vymériovat informace
o mno¥stvi prodanych vstupenek. Budou-li kdykoli vyprodany vstupenky, které prodava
sam Zajemce (nebo bude-li se zFetelem ke viem okolnostem zfejmé, Ze k jejich vyprodani
dojde v blizké dob&), snizi se rozsah vstupenek nabizenych Poskytovatelem podle této
smlouvy o 80% dosud neprodanych Vstupenek, které budou nadale k dispozici Zajemci.
Budou-li kdykoli vyprodany vstupenky svéiené k prodeji Poskytovateli podle této smlouvy
{nebo bude-li se zfetelem ke viem okolnostem zfejmé, Ze k jejich vyprodani dojde v blizkée
dob&), uvolni Zijemce pro Poskytovatele a jim zajiStovany prodej 20% z dosud
neprodanych vstupenek, které prodava Zajemce.

IV. Storno vstupenek

Ve vyjime&ném pFipadé, kdy jiz prodanou vstupenku zékaznik odmitne prevzit, vstupenka nebyla
Fadn& vytisténa nebo se jednd o vstupenky na zruSeny koncert prodané Poskytovatelem, je mozné
tuto transakci stornovat.

Zajemce je povinen zkontrolovat provedeni storna prodeje dle prehledu zrudenych vstupenek
nebo prehledu Zadosti o storno zvefejiiovanych na www.ticketstream.cz a na e-mailové adrese
uvedené v pozadavku o storno transakce.

Poskytovatel je plné zodpovédny za kvalitu tisku vstupenek, tedy garantuje, 7e je vstupenka
vytisténa na spravném formulafi, je pIné Citelny potisk vstupenky, zejména Carovy koéd. Pokud
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nebude zakaznik vpustén na akci na zaklad& nekvalitniho, nedplného tisku Poskytovatele, neni toto
ddivodem ke stornu po skonéeni Akce a Poskytovatel je povinen uhradit Zéjemci smluvni pokutu
1000,- K& za kazdou takovou vstupenku.

V. Odvod trzeb a thrada dalSich finanénich néarokt

Triby z prodeje vstupenek jsou vlastnictvim Zajemce nebo maji charakter svéfenych prostredkd
a Poskytovatel, kterému byly v souladu s touto smlouvou svéfeny, s nimi neni opravnén naklddat
jinak, neZ jak je touto smlouvou stanoveno.

Poskytovatel se zavazuje odvadét Zdjemci triby v terminech a rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Odvodem trieb se rozumi odvod finanéni &astky, kterou tvofi soucet trieb snizeny
o odménu Poskytovatele, to vie véetné prislusné DPH.

Vy$e odvodu za ukonfené zlctovaci obdobi je Zajemci vycislena vypisem/vypisy prodeji
'Vyuétovani za obdobi’ ve formdtu PDF, které jsou elektronickou postou zasilany Zajemci

k 26. 3. 2025. Vyictovani obsahuji souhrnné udaje tykajici se trzeb, jakoZ i vySi odmény
Poskytovatele, a jsou podkladem pro odvod. VyGctovani prodeje prodanych vstupenek bude
provedeno k terminu 26. 3. 2025 . Platba bude provedena na zakladé faktury vystavené Zajemcem.
Poskytovatel je povinen provést odvod bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet Zajemce
uvedeny ve vyGétovani. Pii realizaci platby je Poskytovatel povinen pouZit variabilni symbol platby
uvedeny ve vylcétovani.

V p¥ipadé neprovedeni odvodu podle této smlouvy Fédné a véas je Zajemce opravnén Uctovat
Poskytovateli Grok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI. Podminky zruseni akce a jednotlivych vstupenek

Pii zruSeni Akce nebo presunuti Akce na jiny termin, je Zdjemce povinen o této zméné neprodlené
informovat Poskytovatele, nejpozdéji do 24 hodin e-mailem. Poskytovatel se zavazuje
v souginnosti se Zajemcem obratem informovat o zrueni/pfesunuti akce viechny zdkazniky, ktefi
si zakoupili vstupenky na Akci. Informace zndmym zékaznikdm obsahuji podminky nahrazeni
vstupného, poptipadé ndhradni termin akce. Po obdrieni ozndameni o zruSeni Akce Poskytovatel
zastavi prodej a zvefejni podminky nahrazeni vstupného.

Za nahrazeni prodanych vstupenek viech typl (rezervace i celé vstupenky) zakazniklim, véetné
téch prodanych Poskytovatelem, odpovidd Zdjemce. Zajemce muZe povéfit nahrazenim
Poskytovatele, a to za podminek tcastniky pisemné pfedem dohodnutych.

Poskytovatel vraci vstupné jen do vy3e celkové triby za prodané vstupenky po odecteni zdloh
vyplacenych Zajemci. Rozdil vypofddad Zdjemce pfimo se zédkazniky, nebo prostfednictvim
Poskytovatele za podminek uvedenych v pfedchozim odstavci— druha véta.

V piipadé zruseni Akce a zrudeni vstupenky, nalezi Poskytovateli za kazdou vrécenou vstupenku
zékaznikovi poplatek ve vy3i 3% z ceny vstupného, ktery bude Gctovan Zajemci.

VIl. Odména Poskytovatele

Poskytovatel ma narok na dhradu odmény za pInéni dle této smlouvy. Odména za zprostiedkavani
prodeje resp. prodeje a za vydéni vstupenky je stanovena pevnou ¢astkou z ceny 1 ks vstupenky
véetn& DPH prodané & vydané Prodejnim mistem a ¢ini 5% (bez DPH).
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Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je oprévnén zapoéist odménu jemu nalezejici za
konkrétni zactovaci obdobi oproti finanénim prostfedkiim, které jsou pfedmétem odvodu Zajemci
za toto zuctovaci obdobi.

V pfipadé prodleni s Gihradou odmény je Poskytovatel opravnén Gétovat Zajemci smluvni pokutu
ve vy3i 0,05% z dluiné ¢astky za kazdy den prodleni.

VIil. Dalsi ujednani

Poskytovatel je povinen chranit finanéni a jiné prostiedky, jako? i zbozi a vSechny hodnoty, které
mu Zajemce na zdkladé této smlouvy svéfil, a pocinat si tak, aby je chranil pred jakymkoli
ohrozenim &i 4jmou. Poskytovatel je povinen naklddat s finanénimi prostfedky vyhradné zplisobem
Vv této smlouvé uvedenym a nezplsobit ani nepfipustit jakékoli omezeni & ohrozeni vlastnickych
prav Zajemce k témto hodnotam.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Zajemce o viech okolnostech, které mohou
ovlivnit fadné pInéni této smiouvy.

Zajemce udéluje touto smlouvou Poskytovateli souhlas, aby pro Ucely realizace pInéni dle této
smlouvy ved| evidenci Udajii o Zdjemci obsahujici nazev firmy, sidlo firmy, identifikacni ¢islo,
dariove identifikacni &islo, bankovni spojeni, vypis z obchodniho rejstiiku nebo kopie
Zivnostenského listu a kopie registrace a DIC. Zajemce pro tyto téely ke Smlouvé pFiklada kopii
vypisu z obchodniho rejstriku/kopii Zivnostenského listu - Osvédéeni o registraci k dani z pfidané
hodnoty.

Strany nejsou oprévnény prevést prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tieti osobu.
Veskeré smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 5 dnii od dorugeni pisemné vyzvy
k jejimu uhrazeni smluvni stranég, ktera odpovidajici smluvni povinnost porusila, a budou uhrazeny
bezhotovostnim pFevodem na bankovni et opravnéné smluvni strany uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Narok na uhrazeni smluvni pokuty se nedotyka naroku na nahradu Skody zpUsobené
porusenim povinnosti a tato nahrada 3kody se hradiv pIné vy3i bez ohledu na vySi smluvni pokuty.
Smluvni strany jsou povinny si po skonéeni smlouvy vzajemné vratit véci prevzaté k provadeéni
Cinnosti dle této smlouvy, zejména formulafe vstupenek, a pfestat uZivat informace o druhé
smiuvni strané ve svych materialech. Mistem pfedan je sidlo Poskytovatele.

Kazdd ze stran této smlouvy odpovida druhé strané za $kodu vzniklou porugenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo zavinénym porusenim pravnich piedpisa. Odpovédnosti se
strana zprosti, jestlize byla Skoda zplsobena objektivné neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabrdnéno ani pfi vynaloZeni vekerého Usili, které lze pozadovat za danych podminek
konkrétniho pfipadu (vy$si moc).

Zajemce prohlasuje, Ze jim poskytnuté pinéni neni zatizeno pravy tfetich osob nebo stran, ktera by
plnéni povinnosti z této smlouvy omezovala nebo znemoZfiovala.

Vl1ll. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu do uskuteénéni Akce a vyporddani zavazkd obou stran.

Jakdkoli ze smiluvnich stran je oprdvnéna smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni Ihiita &ini
1 mésic a po¢ina béZzet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strang.
Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadé opakovaného nebo hrubého poruseni této smlouvy, a to
pisemnym oznamenim doruenym druhé smluvni strané. Pravni G&inky nastdvaji okamzikem
doruceni pisemného ozndmeni druhé smluvni strané
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IX. Ochrana osobnich udaja

Smluvni strany prohlasuji a zarucuji, Ze spliuji veSkeré zakonné povinnosti, které pro né z GDPR a
jinych pravnich predpistt tykajicich se ochrany osobnich udaji vyplyvaji; budou po celou dobu
trvani Smlouvy zpracovavat osobni Gdaje v souladu s ¢eskym pravnim fadem, zejména v souladu
s GDPR.

Smluvni strany pouzivaji Udaje vZdy vyhradné pro Gcely, pro které byly shromazdény.

Zajemce ma pravo na informace o Udajich, které Poskytovatel zpracovdvd, a prdvo na jejich
ochranu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich ddaji a o zméné nékterych zdkond. Poskytovatel bude zpracovavat (daje tykajici se
poradatelského Gctu Zajemce po dobu trvani Gc¢tu Zajemce.

X. Davérné informace a mléenlivost

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfedmét smlouvy je pfedmétem obchodniho tajemstvi. Strany
se zavazuji, Zze informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi nesdéli tfeti osobé, a to
veelku ¢&i castecné, ustné Ci pisemné, Ze budou dbat o bezpecné nakladani s pisemnostmi.
V pfipadé, Ze dojde k ohroZeni nebo prozrazeni obchodniho tajemstvi, strany jsou povinny tuta
skute¢nost oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané a jsou povinny rovnéz bez
zbytecného odkladu oznamit druhé smluvni strané kazdy zdjem o skutecnosti tvofici obchodni{
tajemstvi ze strany tfeti osoby.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o obsahu dlvérnych informaci, které povazuji
za ddvérné a které se dozvédély o sobé, zejména v souvislosti s jednanimi a spolupraci mezi
smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji neposkytnout dlvérné informace bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smliuvni strany tfeti osobé, ani je pouZivat v rozporu s icelem této smlouvy pro svoji potiebu.
Za davérné informace se ve smyslu zprostfedkovatelské smlouvy povazuji vsechny skutecnosti
tvofici obchodni tajemstvi. Toto obchodni tajemstvi tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutec¢nosti, které souviseji se
zdvodem a jejichZ vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.
Povinnost zachovavat micenlivost véetné obchadniho tajemstvi trvd i po skonceni platnosti této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou d(vérné informace chranit alespon v rozsahu, jako divérné
informace vlastni a zavazuji se ve stejném rozsahu zavazat povinnosti mi¢enlivosti své organizaéni
slozky, zaméstnance ¢i subdodavatele.

Pro pfipad poruSeni povinnosti ml€enlivosti véetné obchodniho tajemstvi sjedndvaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo na nahradu Skody.

XI. ReSeni spor(i

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vyplyvajici z realizace vykladu nebo ukonceni této
smlouvy (déle jen ,spory') budou Fesit predevsim smirnou cestou. Neni-li vyfeseni sporu smirnou
cestou mozné, muze kterdkoliv ze stran podat ndvrh na vyreSeni sporu k mistné pfisluSenému
soudu.
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XIl. Salvatorni klauzule

Strany sjedndvaji, Ze pokud v disledku zmény ¢ odli$ného vykladu pravnich predpist anebo
judikatury soudl bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan ddvod neplatnosti pravniho
tkonu, smlouva jako celek naddle plati, pficem? za neplatnou bude moiné povaZovat pouze tu
Cast, které se dGvod neplatnosti pfimo tykd, Strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit & nahradit
novym ujedndnim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpist a smyslu a Géelu
této smlouvy.

Pokud v nékterych pfipadech nebude mozné feieni zde uvedené a smlouva by byla neplatna,
strany se zavazuji bezodkladné po tomto zji§téni uzav¥it novou smlouvu, ve které pfipadny dtvod
neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijatd plnéni budou zapocitana na plnéni stran podle
této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z ptvodni smlouvy.

XIll. Zavéreénd ustanoveni

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud v ni nejsou vyslovné uvedeny, se Fidi
zakonem €. 89/2012Sb., ob&anskym zékonikem v platném znéni a daléimi obecné zavaznymi
prévnimi pfedpisy Ceské republiky.

Tato smlouva obsahuje Uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje vegkeré predchozi Ustni i
pisemné smlouvy a ujedndni mezi smluvnimi stranami, tykajici se pfedmétu této smiouvy.
Smlouva nabyvd platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu poslednim z G&astnikd této smlouvy.
Veskeré zmény této smlouvy budou feseny pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaidd ze smluvnich stran obdrii po jednom
vyhotoveni.

Smluvni strany této smlouvy prohla3uji, Ze se seznamily s jejim obsahem, ze vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou vili, a Ze tato smlouva nebyla podepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek, na dGkaz &ehoZ pfipojuji zdola své vlastnoruéni podpisy, resp. podpisy svych
opravnénych zéstupc.

V Klatovech dne 21.01.2025
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Méstské kulturni stredisko Klatovy, pF. org.

“Karel Koté&sovec Ndjemce
feditel
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