Smlouva o poskytnuti licence a zajisténi podpory provozu
informaéniho systému ISAR

€. 250032

Stiedisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.

se sidlem v Praze 1, Narodni 1009/3, PSC 110 00

zastoupena Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

Datova schranka: 6vtfrOw

zapsana v rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,Poskytovatel®)

Ceska republika — Akademie véd Ceské republiky

se sidlem: v Praze 1, Narodni 1009/3, PSC 110 00

zastoupena: Ing. Leosem Hornickem, Ph.D., feditelem Kancelafe AV CR
ICO: 60165171

Datova schranka: fréadt5

(dale jen ,Nabyvatel®),

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytnuti licence a zajisténi podpory provozu informaéniho
systému ISAR



Cl. 1
Uvodni ustanoveni
1. Poskytovatel je drZitelem majetkovych autorskych prav k informaénimu systému
Akademické rady AV CR — ISAR (dale jen ,informaéni systém®) vyvinutému pro potfeby

Nabyvatele, a je tak opravnén uzavfit tuto smlouvu.

2. Informacni systém slouzi k administraci, distribuci a elektronickému ukladani pisemnych
zprav a navrhd potfebnych pro jednani a rozhodovani Akademické rady AV CR a
pfedsednictva Akademické rady AV CR.

3. Zamérem smluvnich stran je smluvné zakotvit licen¢ni opravnéni pro uzivani informacniho
systému Nabyvatelem a zarovef sjednat podminky zajiStovani podpory provozu

informacniho systému Poskytovatelem vEetné sluzeb na vyzadani.

Cl. 2
Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Nabyvateli vyhradni licenci
k uzivani informacniho systému a zajistovat podporu jeho provozu a pfipadny rozvoj, a to
v souladu se v8emi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i sjednanymi podminkami, a
souCasné zavazek Nabyvatele hradit za poskytované sluzby cenu ve vySi a za podminek

sjednanych touto smlouvou.

2. Provoz Informaéniho systému bude Poskytovatelem zajiStovan na nasledujici technické

platformé a v nasledujicim rezimu:

a) Provoz systému — technicky popis zajisténi:
» Virtualni server s opera¢nim systémem Centos 7 a Ubunthu (ISAR 2), webovy server
Apache.
 Virtualiza¢ni platforma VMware v podporované verzi.
» Server je provozovan v HA rezimu, tedy v pfipadé vypadku Casti fyzické serverové
infrastruktury dojde k automatickému zajisténi provozu virtualniho serveru na jiné ¢asti
infrastruktury.

+ Aplikace je provozovana v jediné instanci.



b) Ukladani dat:
» Diskové pole v rezimu RAID 5 (pInohodnotné fungovani i v pfipadé vypadku jednoho
disku).

¢) Zalohovani:

» Technologie Veeam (shapshot) 1 x za 24 hod., zalohy v geograficky oddélené lokalité.

3. Poskytovatel je odpovédny za bezpelnost provozu informacniho systému, proto je
opravnén navrhovat Upravy a aktualizace informaéniho systému tak, aby byl systém

provozovan v souladu s pravidly na kybernetickou bezpecnost a aktualnost technologii.

4. VeSkeré zotavovaci €innosti jsou v souladu s internimi DRP (procesy obnovy) serverovny
Narodni. Poskytovatel se zavazuje provadét opravy, upravy €i jiné prace na svych
zarizenich takovym zplsobem a v takovém rozsahu, ktery neovlivni uzivani informacniho
systému Nabyvateli. Neni-li to mozné, pak pouze v takovém rozsahu, aby uZivani
informacniho systému bylo ovlivnéno co nejméné. V takovém pfipadé se Poskytovatel
zavazuje oznamit tuto skutecnost nejméné 3 hodiny predem na e-mail opravnénych osob

Nabyvatele.

Cl. 3
Licenéni podminky, poskytovani pausalni podpory a sluzeb na vyzadani
1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Nabyvateli vyhradni licenci k uZivani informaéniho
systému. Tato licence zahrnuje pravo nerudeného uzivani informaéniho systému pro
vlastni potfebu, a to celosvétové po celou dobu trvani autorské ochrany dila. Pocet

uzivatelt informacniho systému neni omezen.

2. \VeSkera vlastnicka prava a autorska prava k informacnimu systému nalezi Poskytovateli.

3. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

4. V ramci pausalni servisni podpory spocivajici v technické podpofre provozu informacniho

systému do maximaini celkové doby 16 hodin ro€né bude Poskytovatel zajiStovat

Nabyvateli zejména tyto sluzby (dale jen ,Pausalni servisni podpora“):

a) Oprava vzniklych chyb informaéniho systému, zmény informaéniho systému (patches,

updates), a poskytovani poradenstvi pfi feSeni nestandardnich situaci.
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b) Distribuce zménéné verze nebo zménénych &asti informacniho systému, a to nejcastsgji
dalkovym pfistupem prostfednictvim sité internet.

c) Pravidelné Ctvrtletni kontroly provozu informacniho systému, a to zejména ve vztahu
ke zménam provedenym v jinych pocitaCovych programech spolupracujicich

s informaénim systémem.

Servisni podporu spocCivajici v zajiStovani profylaxe hardwarovych a softwarovych
prostfedkl, na kterych je informacni systém provozovan (dale jen ,ZajiStovani profylaxe®),
bude Poskytovatel zajiStovat v rozsahu do maximalni celkové doby 4 hodiny ro¢né. O
provedenych profylaktickych prohlidkach bude Nabyvatel informovan prostiednictvim

pisemnych protokold.

Na zakladé pozadavku Nabyvatele bude Poskytovatel zajiStovat vyzadané sluzby nad
ramec Pausalni servisni podpory a ZajisStovani profylaxe dle pfedchozich odstavcu (déale
jen ,Sluzby na vyzadani“), a to do vyse 60.000 K& za kalendarni rok. Za Sluzby na vyzadani

se povazuije i rozvoj funkcionalit stavajicich modull ¢i vyvoj novych moduld.

Poskytovani Sluzeb na vyzadani bude Poskytovatelem provadéno nasledujicim

zpusobem:

a) Nabyvatel pisemné sdéli kontaktni osobé& Poskytovatele pfedbézny pozadavek na

poskytnuti Sluzeb na vyzadani.

b) Poskytovatel provede analyzu rozsahu pozadovanych sluzeb na vyzadani a oznami
Nabyvateli pfedpokladany rozsah plnéni v ¢lovékohodinach nebo ¢lovékodnech a
navrh lhaty ¢i doby k jejich poskytnuti (dale jen jako ,Oznameni“), a to do 15
kalendarnich dnl, nedohodnou-li se smluvni strany, zejména vzhledem k pfipadné
potfebé doplnéni podrobnych pozadavk( Nabyvatele na rozsah ¢i ke slozitosti analyzy

rozsahu pozadovanych servisnich sluzeb, na odli§né Ihaté.

c) Nabyvatel na zakladé Oznameni nejpozdéji do 10 kalendarnich potvrdi pisemnou
objednavkou nebo odmitne jejich provedeni, pfi€emz se ma za to, ze pokud Nabyvatel
objednavku Poskytovateli nevyda, provedeni pozadovanych Sluzeb na vyzadani

odmitnul.

d) Poskytovatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Nabyvatele o tom, Ze pfi

poskytovani Sluzeb na vyzadani dochazi k jakékoliv odchylce od Oznameni. Nabyvatel



se zavazuje na zakladé takové notifikace bez zbyteCného odkladu projednat
s Poskytovatelem pfedmétné odchylky a stanovit zplsob jejich feSeni. Jedna-li se
o odchylky zavinéné Poskytovatelem, neni tyto odchylky Nabyvatel povinen

akceptovat.

g) V pfipadé, zZe skute¢né provedené prace se budou liSit od objednaného rozsahu praci,

bude tato zména pfedmétem predchoziho odsouhlaseni ze strany Nabyvatele.

h) Radné predani a pfevzeti Sluzby na vyzadani prob&hne po dokonéeni veskerych praci
vztahujicich se k pInéni, které je pfedmétem konkrétni objednavky, a to formou

akceptacniho protokolu.

Cl.4
Hlaseni a klasifikace vad, terminy odstranéni vad, sankce
Pozadavek na poskytnuti technické podpory objednatelem podle ¢l. 3, bod 4 bude
obsahovat zejména: specifikaci zavady software, popis situace, popis €innosti, ktera vedla
ke vzniku zavady informacniho systému, text chybového hlaSeni nebo kopii obrazovky
obsahujici chybové hlaseni (pokud existuje) a popis postupu objednatele pfi pokusu
odstranit zavadu software (pokud k tomuto doSlo, nebo informace, Ze k pokusu

0 odstranéni zavady objednatelem nedoslo).

Komunikace ohledné pozadavkl technické podpory bude probihat elektronickou formou,
a to na e-mail isar@avcr.cz. Zadavani pozadavku objednatele na poskytnuti technické
podpory muze probihat pouze prostfednictvim autorizovanych osob Nabyvatele

uvedenych v pfiloze 1.

Poskytovatel je povinen:

a) pfi selhani lokalni fyzické infrastruktury zprovoznit infrastrukturu v jiné lokalité do
24 hodin. Je zajisténa podpora NBD (fedeni opravy druhy pracovni den od nahlaseni)
pro fyzickou serverovou infrastrukturu,

b) vady, pro které funkcionalita informacniho systému neni omezena, odstranit nejpozdé;ji
do 30 pracovnich dn(,

c) vady, pro které je omezena funkcionalita informacniho systému, avSak je zavedeno
doCasné nahradni feSeni, které umozfiuje plnit vS8echny funk&nosti informaéniho

systému, odstranit nejpozdéji do 20 pracovnich dnd,



4.

d) vady, pro které je funkcionalita informacniho systému omezena zasadnim zplsobem

nebo prerusena, odstranit nejpozdéji do 7 pracovnich dna.

V pfipadé prodleni s pInénim povinnosti dle &l. 3, bod 4 je Nabyvatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z Castky pausalni servisni podpory v K&

bez DPH za kazdy den trvani prodleni.

Cl. 5
Cena a platebni podminky
Poskytnuti opravnéni k uziti informacniho systému dle &l. 3, bod 1 se sjednava jako

bezuplatné.

Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytovani Pausalni servisni podpory
uvedeneé v €l. 3, bod 4 ¢astku ve vysi 23.000 K¢ bez DPH za kalendarni rok. Za Zajistovani
profylaxe uvedené v ¢&l. 3, bod 5 se Nabyvatel zavazuje uhradit Poskytovateli pausalni
¢astku ve vysi 2.000 K& bez DPH za kalendarni rok. V prvnim roce trvani Smlouvy budou
obé tyto ro€ni €astky kalkulovany v poméru k po¢tu mésicu trvani smlouvy. K cené bude
pfipo¢tena DPH ve vysi podle platnych pravnich pfedpisi. Cena bude Nabyvatelem
hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy na pfislusny kalendarni rok, a
to do 31.1 pfislusného kalendarniho roku; v prvnim roce trvani Smlouvy do 30 dnd od

podpisu Smiouvy.

Cena Sluzeb na vyzadani je stanovena v hodinové sazbé ve vysi 1.000 K¢ bez DPH, tedy
8.000 K¢ bez DPH za jeden ¢lovékoden.

Sluzby na vyzadani uvedené v €l. 3, bod 6 budou fakturovany do 15 dnu po jejim predani

a prevzeti. K cenam bude pfipo¢tena DPH ve vySi podle platnych pravnich pfedpisa.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi splfovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené

pravnimi pfedpisy a obsahovat evidenéni Cislo této smlouvy.

Splatnost faktur je 21 kalendarnich dnt od doruceni fadné vystavené faktury Nabyvateli.
V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, je Nabyvatel opravnén
zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni, aniz se tim dostane do prodieni.

Lhuta splatnosti po¢ina bézet znovu od doruéeni bezvadné faktury.



7. Dnem platby se rozumi den, kdy je fakturovana Castka pfipsana na ucet Poskytovatele

uvedeny na fakture.

8. Pausdalni Castku za Zajistovani profylaxe dle €l. 3, bod 5 této smlouvy je Poskytovatel
opravnén pocinaje rokem 2026 jednou ro¢né zvysit o miru inflace vyjadfenou pfirtstkem
indexu spotFebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlagenou Ceskym statistickym
ufadem vzdy k 31.12. pfedchoziho roku. Za z&klad pro prvni vypoc€et bude povaZzovana
vy8e pausalni Castky za ZajisStovani profylaxe ke dni nabyti ucinnosti této smlouvy. Pro
kazdé nasledujici zvySeni bude pouzita vySe pauSalni Castky za ZajiStovani profylaxe
(zvy$ena o provedenou indexaci) z pfedchoziho kalendafniho roku. Upravu vyse této
pausalni Castky Poskytovatel uskuteCni pisemnym oznamenim zaslanym Nabyvatel
v prvnim kalendafnim mésici pfislusného kalendarniho roku trvani této smlouvy.
Oznameni o uprave této pausalni ¢astky se dnem doruceni stava nedilnou soucasti této
smlouvy. V pochybnostech se pro ucely této smlouvy ma za to, Ze oznameni bylo doru¢eno

Nabyvateli tfeti pracovni den po odeslani prostfednictvim datové schranky.

9. Poskytovatel je opravnén zvySit cenu za Sluzby na vyzadani dle ¢l. 3, bod 6 v pfipadé
zvyseni cen subdodavatelem Sluzeb na vyzadani. Tuto zménu je povinen bezodkladné
oznamit Nabyvateli. Takova zména bude nasledné upravena samostatnym dodatkem ke

smlouvé.

Cl.6
Zpracovani osobnich udaju
1. Smluvni strany prohlasuji, Ze nakladani s osobnimi udaiji, k nimz Poskytovatel v ramci
plnéni této smlouvy ziska pfistup, jejich zpracovani, typ, povaha a uc€el zpracovani,
kategorie subjektd udajld, doba trvani zpracovani, jakoz i vzajemna prava a povinnosti
Smluvnich stran, jsou upraveny samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich udajl
€. 18057 ze dne 25. 10. 2018, ktera je nadale platna a u€inna a pouZije se i pro ucely pIinéni

této smiouvy.
Cl.7
Spole¢na a zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. U&innosti tato
smlouva nabyva dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb.,

o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a registru

smluy, v platném znéni (zakon o registru smluv). Smlouvu uverejni Nabyvatel.



Vydaje Poskytovatele spojené se sluzbami, které jsou pfedmétem této smlouvy, nesmi byt
hrazeny z dotace poskytnuté Nabyvatelem. Nedodrzeni dotacnich podminek pfedstavuje

poruseni rozpoctové kazné, které je divodem pro vraceni poskytnuté dotace.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Tuto smlouvu je mozné ukoncit pisemnou
dohodou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovédni doba je
6 mésicu a po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané. Ukonenim smlouvy nejsou dotéena prava Nabyvatele z poskytnuté
licence v rozsahu sjednaném touto smlouvou. Ustanoveni této smlouvy tykajici se licence

zustavaji v platnosti i po jejim ukonceni.

Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen obCansky zakonik), za pfiméfeného pouziti ustanoveni
upravujicich smlouvu o dilo dle § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku a licenci dle § 2358
a nasl. obCanského zakoniku. Prava a povinnosti touto smlouvou neupravena se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon
(autorsky zakon). V pfipadé, Zze se nékteré ustanoveni této smlouvy stane pravné
neucinnym, nebo neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a ucinna.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neucinné nebo neplatné ustanoveni platny a u¢innym
ustanovenim, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu

ustanoveni.

Zmény této smlouvy Ize provadét pouze pisemné formou Ccislovanych dodatkd,
podepsanych obé&éma smluvnimi stranami. Uvedené se netyka zmény kontaktnich osob
nebo jejich udaju uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy a rovnéz Upravy cen za sluzby
podle ¢l. 5, bod 8 této smlouvy. Tyto zmény postaci oznamit druhé strané pisemnym

sdélenim.

Smluvni strany sjednavaji, ze tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé, pfiCemz
zastupce kazdé ze Smluvnich stran ji, v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich duavéru pro elektronické transakce, potvrdi svym kvalifikovanym

elektronickym podpisem a kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem.



7. Tato smlouva obsahuje jednu pfilohu:
PFiloha €. 1 - Seznam pracovnik( a autorizovanych kontaktll Poskytovatele a Nabyvatele ke

smlouveé o poskytnuti licence a zajisténi podpory provozu informacniho systému ISAR.

Poskytovatel Nabyvatel
Sttedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i. Akademie véd Ceské republiky
Ing. Tomas Wencel, MBA Ing. Leo$ Hornicek, Ph.D.
feditel feditel Kancelafe AV CR



Pfiloha €. 1 - Seznam pracovnikl a autorizovanych kontaktll Poskytovatele a Nabyvatele ke

smlouveé o poskytnuti licence a zajiSténi podpory provozu informacniho systému ISAR

1. Kontaktni osobou Poskytovatele pro agely hlaseni pozadavki je ||| Gz

2. Opravnénymi osobami Nabyvatele pro ugely hiageni pozadavka jsou |||l

3. Zmeéna kontaktni osoby, respektive opravnéné osoby musi byt druhé smluvni strané
sdélena pisemnou formou, nejedna se vSak o zménu vyzadujici uzavieni dodatku ke

smlouvé.

4. Externi poskytovatel sluzeb podpory a rozvoje je spole¢nost Good Sailors, s.r.o., na

zakladé smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb ze dne 14.12.2020 uzaviené

s Poskytovatelem; kontaktni osoba |||
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