NG/567/2025

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva“)

uzaviena podle § 2586 zakona €. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni
(ddle jen ,,obcansky zakonik“)

1. Objednatel

Nazev: Narodni galerie v Praze

Sidlo: Staroméstské namésti 12, Praha 1, PSC 110 15
Zastoupen: Alicji Knast, generalni feditelkou

ICO: 00023281

DIC: CZ 00023281

(dale jen , objednatel”)

Poskytovatel

Obchodni jméno: MONITORE SE

Sidlo: Rohdacova 188/37

Zapsany: U Méstského soudu v Praze, oddil D, vlozka 1571
Zastoupeny: Ing. Jifim Falcem, obchodnim feditelem

ICO: 01421069

DIC: CZ 01421069

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
(dale jen , poskytovatel”)

Raiffeisenbank a.s.



1. UVODNIi USTANOVENI

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 1 obcanského zdkoniku
schopen pfi plnéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s jeho povoldnim
nebo stavem spojena s tim, Ze pripadné jeho jedndni bez této odborné péce pljde k jeho
tizi. Poskytovatel nesmi své odborné kvality ani své hospodarské postaveni zneuzit k
vytvareni nebo k vyuzZiti zavislosti objednatele jakoZzto slabsi strany a k dosazeni zfejmé a
ned(ivodné nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech.

1. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek poskytovatele k poskytovani ddle uvedenych servisnich
sluzeb pro soubor méreni a regulace (ddle jen ,MaR") umistény v objektech objednatele a
pro jednotliva zafizeni MaR (dale tézZ jen ,zafizeni”). Blizsi specifikace MaR, jeho zafizeni a
objektl objednatele vnémzZ je MaR umistén je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
Objednatel se za fadné poskytnuté plnéni zavazuje poskytovateli platit sjednanou cenu.

2. Servisni sluzby budou provadény technologii pfedepsanou vyrobcem zafizeni, s pouzitim
originalnich nahradnich dilG, v souladu s projektovou dokumentaci, ktera bude poskytnuta
poskytovateli vidy v misté plnéni pfi poskytovani servisni sluzby a v souladu s poZadavky
objednatele.

3. Servisnimi sluzbami se v této Smlouvé rozumi nasledujici ¢innosti, které jsou dale
specifikovany rovnéz v ptiloze €. 2 této Smlouvy:

3.1 Udrzba a opravy
3.1.1 Kontrola funkce
3.1.2 Opravy zavad
3.1.3 Servisni zasah
3.1.4 Kalibrace cidel

3.2 Podpora provozu
3.2.1 Uzivatelskad podpora a sprava

3.2.2 Zdakaznicka skoleni

3.3 Zajisténi software



3.3.1 Aktualizace software

3.3.2 Zalohovani dat

3.3.3 Sprava prostiedi pro béh systému MaR (OS, systémové komponenty, podplrné
aplikace)

4. Sluzby uvedené pod body 3.1.1, 3.2.1,, 3.3.1,, 3.3.2. a 3.3.3. dle pfilohy €. 2 této Smlouvy
(ddle jen ,Pravidelné preventivni sluzby“) budou poskytovatelem poskytovany pravidelné
prabéiné po dobu ucinnosti této Smlouvy za podminek uvedenych v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

5. Sluzby spodivajici v opravé zavad zjisténych béhem poskytovani Pravidelnych preventivnich
sluzeb (dale téz jen ,Opravy zavad“) dle bodu 3.1.2. pfilohy €. 2 této Smlouvy, sluzby
spocivajici v odstrafiovani nahlych poruch nahlasenych objednatelem (dale téz jen ,,Servisni
zasah”) dle bodu 3.1.3. pfilohy €. 2 této Smlouvy, sluzby spocivajici v kalibraci prostorovych
Cidel (dale téz jen ,Kalibrace cidel”) dle bodu 3.1.4. pfilohy €. 2 této Smlouvy a sluzby
spocivajici v poskytovani zakaznickych Skoleni (dale téZ je ,Zakaznicka Skoleni“) dle bodu
3.2.2. Prilohy €. 2 této Smlouvy budou poskytovany dle potieby pouze na zakladé pozadavku
(objednavky) Objednatele.

6. Sluzby poskytované dle této Smlouvy jsou dale spole¢né oznacovany téz jen jako , Sluzby”.

1. MIiSTO PLNENI

1. Poskytovatel se zavazuj poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na vySe uvedeném souboru
MaR a jeho zafizenich umisténych v objektech objednatele: #asa-pams M Bh e iEE

R MR G e R L T 55""""%-:“"’ Kl e e S ':;'-:':'.‘:_*'EZ-J-'_‘t':-'f']f.i':'.‘.‘,‘.‘f.'_"" SR T
PR R R ST T - T Jﬂn-*-' =

EanE s 3:.'-"?1. hAhy "ﬂ-:-'::-qi! -,."?; .,'-.r.t-.-..- *.-,\.- L e ‘4

R L e R R e T '*rﬂ. t"u—'r ;"‘.11:5'?;'-"- g ety o % ""3:“

"'I‘

Iv. ROZSAH A DOBA PLNENI

1. Poskytovatel zahdji poskytovani Sluzeb ke dni ucinnosti této Smlouvy.



2. Poskytovatel je povinen provadét Sluzby v rozsahu dle této Smlouvy zejména dle specifikace
Sluzeb uvedené v priloze €. 2 této Smlouvy, v souladu s poZzadavky objednatele, v souladu
s pozadavky platnych a ucinnych pravnich predpisi, technickych norem vcetné
doporucujicich a provoznich fadd pro dané zafizeni, respektujici mistni provozni podminky
a predepsané lh(ty. Poskytovatel je povinen dodrZovat dale stanovené Ihity plnéni.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pravidelné preventivni sluzby dle €l. 3.1.1 spocivajici v
kontrole funkce MaR pravidelné v intervalech dle pfilohy €. 2. Konkrétni terminy vykonu
pravidelnych preventivnich sluzeb budou dohodnuty telefonicky, pfipadné e-mailem mezi
objednatelem a poskytovatelem nejméné 7 dni predem. Zasadné vsak plati, Ze pravidelné
preventivni sluzby budou provadény béhem béiné pracovni doby, tj. ve dnech pondéli -
patek v ¢ase 8:00 — 16:00 hod. Poskytovatel se zavazuje evidovat a dodrzovat pravidelné
intervaly poskytovani preventivnich sluzeb a kontaktovat objednatele za i¢elem dohodnuti
konkrétniho terminu v dostate¢ném predstihu, nejpozdéji 7 dni prfed navrhovanym
terminem.

4. Pravidelné preventivni sluzby dle ¢l. 3.2.1, 3.3.1, 3.3.2. a 3.3.3. spocivajici v poskytovani
uZivatelské podpory a sprdvy, v poskytovani aktualizaci Software, které zahrnuje rovnéz
zajistovani oprav chyb Software a poskytovani telefonické podpory v souvislosti se
Software, pravidelném zdlohovéani dat a Sprdva prostiedi pro béh systému MaR budou
poskytovany pribézné po celou dobu trvani této Smlouvy, tak aby byl systém MaR udrZovan
plné funkéni a kompatibilni. Poskytovatel poskytne objednateli aktualizace Software dle ¢l.
3.3.1 prilohy €. 2 véetné zajisténi jejich implementace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vsak do 30 dnli od uvedeni aktualizace vyrobcem na trh. V pfipadé opravnych verzi Software
se poskytovatel zavazuje dodat (implementovat) opravnou verzi bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji do 3 dnl od jejiho vydani vyrobcem. Zalohovani dat dle 3.3.2 pfilohy €. 2 bude
probihat v souladu s pfilohou €. 2., pficemzZ pro sjednani terminu pravidelného ovérovani
funkénosti plati odst. 3 tohoto ¢lanku pfimérené.

5. Servisni zasahy dle ¢l. 3.1.3, kterymi se rozumi provedeni opravy poruchy MaR resp. zafizeni
¢i jakékoli jeho ¢asti v misté plnéni za ucelem jeho zprovoznéni, budou poskytovatelem
provadény nasledovné. K nahlasené poruse na zafizeni se dostavi pracovnici poskytovatele
do 36 hodin v pracovni dny (¢as svatk(d a dnli pracovniho klidu se do této doby nezapocitava)
od nahlaseni poruchy, nebo ve stejné Ihité poskytovatel provede diagnostiku vzdalené, a
to za predpokladu, Ze to systém umozniuje. Na zakladé provedené diagnostiky navrhne
poskytovatel zplsob odstranéni poruchy (provedeni opravy) véetné urceni predpokladané
maximalni ceny opravy. Poskytovatel zapoc€ne s odstranénim poruchy az po pisemném
odsouhlaseni opravy ze strany odpovédného pracovnika objednatele. Zjisténa porucha
zafizeni bude poskytovatelem odstranéna v nejkratSim moziném terminu s pfihlédnutim k



povaze zavady a dostupnosti ndhradnich dil(, nejpozdéji vSsak do 60 pracovnich dnd od
odsouhlaseni pfedmétu opravy, neni-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.
Pouze ve vyjimecnych pfipadech (napf. v pfipadé momentdlni nedostupnosti ndhradnich
dild potfebnych k opravé na trhu apod.) a po prfedchozim souhlasu objednatele je
poskytovatel opravnén provést odstranéni zdvady v jiném dohodnutém terminu.

Poskytovatel je povinen véas objednatele upozornit na potiebu provedeni Opravy zavad dle
¢l. 3.1.2, resp. provoznich oprav MaR, resp. jednotlivych zafizeni. Zjisti -li poskytovatel
v ramci poskytovani Pravidelnych preventivnich sluzeb nutnost Opravy zavad MaR, resp.
jednotlivého zafizeni, navrhne objednateli zpUsob odstranéni zavady vcéetné urceni
predpokladané maximalni ceny opravy, a to nejpozdéji do 3 dni od zjisténi zavady, v pripadé
zavad ohroZujicich provoz MaR pfipadné provoz jednotlivého zafizeni pak neprodlené po
zjisténi vady. Poskytovatel zapocne s opravou zdvady az po pisemném odsouhlaseni
pfedmétu opravy ze strany objednatele. Zjisténa zavada zafizeni bude poskytovatelem
odstranéna v nejkrat§im mozném terminu s pfihlédnutim k povaze zdvady a dostupnosti
nahradnich dil(i, nejpozdéji viak do 60 pracovnich dnli od odsouhlaseni pfedmétu opravy,
neni-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak. Pouze ve vyjimecnych pfipadech
(napt. v pfipadé momentdlni nedostupnosti nahradnich dili potfebnych k opravé na trhu
apod.) a po predchozim souhlasu objednatele je poskytovatel opravnén provést odstranéni
zavady v pozdéjsim terminu dohodnutém s objednatelem.

Bude-li v rdmci Servisniho zdsahu nebo Opravy zdvad dle tohoto ¢lanku nezbytné provést
vymeénu ¢asti zafizeni, je poskytovatel povinen zpracovat na své naklady cenovou nabidku
na dodavku nahradnich dild, nezbytnych ke zprovoznéni zafizeni, a predloZit ji objednateli
ve |hité 24 hodin od zjisténi priciny zavady. Vyménu Casti zafizeni je poskytovatel opravnén
provést az po odsouhlaseni pfedlozené cenové nabidky objednatelem.

Vidy po provedeném Servisnim zdasahu nebo Opravé zdvady bude sepsan protokol o
servisnim zasahu/protokol o Opravé zavady (dale jen ,protokol”), podepsany servisnim
pracovnikem poskytovatele a opravnénou osobou objednatele ve vécech technickych.
Protokol bude obsahovat soupis provedenych ¢innosti, po¢et odpracovanych hodin, datum
provedeni Servisniho zasahu nebo Opravy zavady a specifikace pouzitych nahradnich dil(
v€etné uvedeni jejich ceny spolu s uvedenim konecné ceny za provedeny Servisni zdsah
nebo Opravu zavad, ktera nesmi byt vyssi nez predpokladana maximalni cena dle odst. 5
nebo 6 tohoto ¢lanku této Smlouvy. Podpisem protokolu opravnénou osobou objednatele
se ma za to, Ze objednatel akceptuje bez vyhrad provedenou Sluzbu poskytovatele,
nevyplyva — li z protokolu jinak. Tim nejsou dotcena préva objednatele ze zaruky dle ¢l. VI
této Smiouvy.
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Sluzby Kalibrace cidel dle €l. 3.1.4 a Zakaznicka skoleni dle ¢l. 3.2.2 budou poskytnuty na
zakladé dil¢ich objedndvek objednatele k poskytnuti predmétného plnéni. V pfipadé
poZadavku objednatele na poskytnuti plnéni dle ¢l. 3.1.4 nebo 3.2.2 je poskytovatel povinen
do 3 pracovnich dnl od doruceni poZadavku dorudit objednateli nabidku s navrhem
nejblizSiho moiného terminu plnéni a ceny plnéni, kterda musi byt urcena v souladu
s cenikem sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy. Nebude-li objednatelem poZadovano
jinak, je poskytovatel povinen navrhnout termin plnéni tak, aby plnéni bylo realizovano
nejpozdéji do 14 dnd od doruceni pozadavku. V pfipadé, Ze objednatel s nabidkou souhlasi,
potvrdi ji pisemné poskytovateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od jejiho doruceni, a to
vystavenim pisemné objedndvky na poZadované plnéni. Timto potvrzenim nabidky
poskytovatele se stava objedndvka oboustranné zavaznou. Radné poskytnuti plnéni potvrdi
Objednatel podpisem na preddvacim protokolu, a to po predani a prevzeti plnéni a
odstranéni vSech ptipadné vytcenych vad plnéni. Cena za poskytnuté plnéni dle ¢l. 3.1.4 a
3.2.2 poskytnuté na zdkladé dil¢i objedndvky neprekroli cenu uvedenou v nabidce
poskytovatele. Cena uvedenad v nabidce je vidy stanovena jako maximalni nejvyse pfipustna
a zahrnuje veskeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim plnéni dle ¢l.
3.1.4 nebo 3.2.2 véetné nakladd na dopravu

Pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy, zejména poruchy zafizeni a pozadavky na
Servisni zdsahy, Kalibraci cidel a Zakaznicka Skoleni, budou nahldseny povérenymi
pracovniky objednatele na servisni sluzbu v pracovni dny zaslanim e-mailu na adresu
bR S, Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost servisni sluzby a
telefonické podpory v pracovnich dnech v ¢ase od 8:00 hod do 16:00 hod.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje Poskytovateli hradit cenu za poskytnuté Pravidelné preventivni
Sluzby dle ¢l. Il odst. 4 ve vysi dle Ceniku sluzeb (vykazu cen sluzeb), ktery je ptilohou €. 3
této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Cena za Sluzby dle ¢l. Il odst. 5 tj. cena za Opravy zavad,
Servisni zasah, Zakaznicka Skoleni a Kalibraci je stanovena hodinové nebo za Ukon, a to ve
vysi dle Ceniku sluzeb (vykazu cen sluzeb), ktery je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

Ceny uvedené v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku jsou maximalné pfipustné, neprekrocitelné a
zahrnuji rovnéz veskeré dalsi souvisejici naklady poskytovatele spojené s poskytovanim
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SluZzeb v rozsahu této Smlouvy v¢. osobnich a reZijnich nakladl poskytovatele, véetné
vypracovani zprav a dopravného pro zajisténi sluZzeb na technickych zafizenich.

K cené za Opravy zavad a Servisni zasah bude ptipo€tena cena pouzitého materidlu nebo
nahradnich dild. Dodavka ndhradnich dilG bude probihat za ceny dle Ceniku materidlu
platného pro pfislusny kalendarni rok na zdkladé objednavky po predloZeni predem
odsouhlasené cenové nabidky objednatelem.

Celkova cena Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy a cena materialu a nahradnich dila
nesmi ve svém souhrnu prekrocit za dobu trvani této Smlouvy ¢astku 2.000.000 K¢,- bez DPH

Veskeré uvedené ceny neobsahuji DPH, a proto k nim bude v dafiovych dokladech v souladu
s pravnimi predpisy DPH dopocitdna. Zména DPH neni zménou ceny.

Cena za Pravidelné preventivni sluzby poskytnuté v dobé prvnich 12 mésict trvani Smlouvy
bude poskytovateli hrazena kazdé tfi mésice zpétné vidy za plnéni skutec¢né poskytnuté
v danych tfech mésicich trvani Smlouvy, cena za Pravidelné preventivni sluzby poskytnuté
v dobé zbyvajicich 12 mésict trvani Smlouvy bude poskytovateli hrazena kazdych 6 mésicl
zpétné za plnéni skutecné poskytnuté v danych 6 mésicich trvani Smlouvy, a to vidy na
zakladé faktur vystavenych poskytovatelem a zaslanych objednateli do 15 dne mésice
nasledujiciho po uplynuti daného 3 nebo 6 mési¢niho obdobi poskytovani Pravidelnych
preventivnich sluzeb, a to rovnéz v elektronické podobé na e-mail: faktury@ngprague.cz.

Cena za Opravy zavad, Servisni zdsah, Zakaznickd skoleni a Kalibraci ¢idle bude hrazena vidy
po provedeném plnéni a jeho odsouhlaseni objednatelem, a to na zakladé faktur jim
vystavenych a zaslanych objednateli, a to rovnéz v elektronické podobé na e-mail:
faktury@ngprague.cz. Prilohou faktury musi byt pfislusné protokoly potvrzujici predani

plnéni a jeho odsouhlaseni objednatelem.

Faktura musi obsahovat veskeré ndleZitosti dafiového a ucetniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni jejich
pozdéjSich zmén. Nebude-li faktura obsahovat tyto povinné naleZitosti nebo v ni budou
uvedeny nesprdvné uUdaje, je objednatel opravnén vratit bez zbyteéného odkladu fakturu
Poskytovateli s vymezenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém
pfipadé zacina doba splatnosti béZzet az dnem doruceni radné opravené faktury objednateli.

Splatnost veskerych danovych dokladl je stanovena na 30 dnd ode dne vystaveni.

V pripadé, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom neprodlené


about:blank
about:blank

pisemné informovat objednatele. Bude-li poskytovatel ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny plnéni odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhrazena pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zak. ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. O tuto ¢astku bude ponizena celkova cena plnéni
a poskytovatel obdrzi cenu plnéni v K¢ bez DPH. V pfipadé, Ze se poskytovatel stane
nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto odstavce, ma objednatel soucasné pravo od této
Smlouvy odstoupit (véetné moZnosti odstoupit od Smlouvy pouze ohledné dosud
neposkytnutého plnéni) nebo ji dle svého uvazeni vypovédét bez vypovédni doby. Vypovéd
/ odstoupeni od Smlouvy je Ucinné okamzikem doruceni poskytovateli.

VI. SMLUVNIi POKUTY A NAHRADY SKODY

Pfi nedodrzeni smluvniho terminu k ndastupu na ohldasenou poruchu (Servisni zasah)
poskytovatelem nebo pfi nedodrzend terminu pro navrh zplsobu odstranéni zavady vznika
objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni, ne viak
vice nez 50 000 K¢.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim poruchy nebo zavady MaR, ktera
znemoziuje provoz zafizeni, poskytovatelem vznika objednateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni s odstranénim jiné
poruchy nebo zavady vznika objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100,- K¢
za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim terminu dohodnutého
mezi smluvnimi stranami podle ust. ¢l. IV odst. 3 této Smlouvy vznika objednateli pravo na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 300,- K¢ za kazdy zjisStény nedostatek a kazdy den prodleni.

V pripadé nedodrzeni maximalniho ¢asového odstupu mezi provedenim prohlidek v ramci
pravidelnych preventivnich sluzeb vznika objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 300,- K¢ za kazdy zapocaty den prekroceni casového odstupu.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim s poskytnutim Aktualizace software a jeho
oprav v terminech dle ¢l. IV odst. 4 vznika objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve
vySi 300,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s plnénim Zalohy dat, tj. neprovedeni zalohy dat, neobnoveni dat ze
zalohy nebo neprovedeni ovéreni funkénosti zaloh v terminu sjednaném dle této Smlouvy
vznikd objednateli prdvo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 300,-K¢ za kazdy jednotlivy
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pfipad poruseni. Soucasné je poskytovatel povinen neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin od
zjiSténi poruseni provést napravu. Narok na smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku muze
vzniknout opakované v pfipadé, Ze poskytovatel neprovede ndpravu v uvedené |h(ité.

V pripadé nedostupnosti sluzby UZivatelska podpora a sprava (¢l. 3.2.1) nebo sluzby Sprava
prostfedi pro béh systému MaR (¢l. 3.3.3) vznika objednateli prdvo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 300,- K¢ za kazdy den Uplné nebo ¢astecné nedostupnosti sluzby Uzivatelska
podpora a sprava nebo sluzby Sprava prostfedi pro béh systému.

V pripadé prodleni s provedenim Kalibrace cidel nebo prodleni s doru¢enim nabidky na
plnéni Kalibrace c¢idel nebo nabidky na plnéni Zakaznicka skoleni vznikd objednateli pravo
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 300,- K¢ za kazdy den prodleni. V pfipadé neprovedeni
Zakaznického skoleni ve sjednaném terminu vznika objednateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 300,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Soucasné je poskytovatel
povinen neprodlené provést Zakaznické skoleni v nejblizS§im mozném ndhradnim terminu
uréeném objednatelem.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady dodanych ndhradnich dild vznika
objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim reklamované vady Sluzeb oproti Ihité dle
¢l. VII odst. 2 této Smlouvy vznika objednateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
1000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Naroky na smluvni pokuty dle jednotlivych ustanoveni této Smlouvy mohou byt uplatnény
objednatelem soucasné, tj. smluvni pokuty Ize kumulovat (scitat).

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany davérnych
informaci dle ¢l. XI této Smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Vznikem naroku na kteroukoli smluvni pokutu dle této Smlouvy ani uplatnénim tohoto
naroku ¢i uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody
vzniklé porusenim povinnosti, za niz byla smluvni pokuta sjednana. Objednatel je tedy
opravnén pozZadovat nahradu skody zpUsobené porusenim povinnosti poskytovatele,
véetné poruseni povinnosti zajisténych smluvni pokutou, a to i ve vysi smluvni pokutu
presahujici. Objednatel je oprdvnén narok na uhradu smluvni pokuty jednostranné zapodist
proti naroku poskytovatele na Uhradu ceny za plnéni dle této Smlouvy.
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15.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli pfi nedodrzeni Ihity splatnosti danového
dokladu za kazdy den prodleni s Uhradou ceny urok z prodleni z dluzné &astky v zdkonem
stanovené vysi.

Poskytovatel odpovida za Skodu vzniklou poskytovanim plnéni dle této Smlouvy a zavazuje
se ji uhradit. O vzniklé Skodé, jejiz nahradu bude objednatel poZadovat, sepisi neprodlené
zastupce objednatele a poskytovatele zapis s uvedenim presného popisu Skody a divodu
jejiho vzniku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze prede dnem nabyti G¢innosti této Smlouvy uzavrel s pojistovnou
se sidlem na Uzemi Ceské republiky pojistnou Smlouvu, jejimi pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti poskytovatele za Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim plnéni podle
této Smlouvy, a to s limitem pojistného plnéni nejméné v ¢astce 25.000.000,- K¢ z jedné
pojistné udalosti ro¢né, pficemz poskytovatel se zavazuje kdykoliv na pozadani objednatele
bezodkladné, nejpozdéji vsak do péti pracovnich dnli od dorudeni pisemné vyzvy
objednatele, predloZit objednateli certifikat pojistovny prokazujici existenci pfislusné
pojistné Smlouvy. O zménach tykajicich se pojisténi odpovédnosti za Skodu ma poskytovatel
povinnost objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do 7 dnl od uskutecnéné
zmény. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojistna Smlouva zlstane v uc¢innosti v tomto rozsahu
po celou dobu ucinnosti této Smlouvy a dale nejméné 6 mésict po skonceni ¢innosti podle
této Smlouvy.

VII. DALSi PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE, SOUCINNOST

Objednatel je povinen zajistovat provoz zafizeni pouze zaskolenymi pracovniky. V pripadé
potieby vyskoleni novych pracovnikld nebo potieby doplnéni stavajiciho vyskoleni provede
vySkoleni poskytovatel v rdmci této Smlouvy (plnéni dle ¢l. 3.2.2). V pfipadé poruchy na
zafizeni MaR je objednatel povinen provozovat pfislusSnou technologickou ¢&ast zafizeni
(pokud je toho schopno) v ru¢nim rezimu tak, aby zabranil vzniku skod nebo je omezil na
nejmensi moznou miru.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli béhem plnéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany radné, vcas a v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou. Zjisti-li objednatel jakoukoli vadu ¢i vady poskytovanych Sluzeb ¢i jednotlivé
sluzby, je opravnén uplatnit vic¢i poskytovateli (jeho opravnéné osobé ve vécech
technickych) jejich reklamaci, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen odstranit reklamovanou vadu do 5 pracovnich



dnl od data pfijeti reklamace, a soucasné informovat opravnénou osobu objednatele ve
vécech technickych o zplUsobu vyreseni reklamace, a to bud pisemné, nebo elektronicky
formou emailu. Opakované poruseni povinnosti poskytovatele odstranit reklamovanou
vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni objednatele od této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje predavat poskytovateli informace potfebné k zajisténi jeho Cinnosti
dle ¢lanku Il, odst. 1 této Smlouvy, zvlasté projektovou dokumentaci MaR pfipadné
navazujicich profesi. Tato dokumentace bude poskytovateli zapljéena pouze po dobu
vykonu udrzby nebo opravy a nelze ji odvazZet z pracovisté, pokud nebude dohodnuto jinak.

Objednatel je povinen umozZnit pracovniklim poskytovatele vstup do objektl za ucelem
provedeni dohodnutého poctu preventivnich prohlidek a poskytnuti dalSich Sluzeb u nichz
je nezbytna pritomnost pracovnikl poskytovatel v misté plnéni (Servisni zdsah, Oprava
zavady)

Objednatel zajisti pracovnikim poskytovatele zakladni podminky pro plnéni jejich
povinnosti, tj. zejména pristup do objektu objednatele, pfistup k pfislusnému zatizeni a
zakladni hygienické podminky.

Poskytovatel nezajistuje prace spojené s demontdazi a montazi regulacnich ventild, ¢idel a
obdobnych komponent na potrubi. Dodavku téchto praci zajisti objednatel dle pokyn(
poskytovatele vlastnimi resp. externimi pracovniky na své vlastni ndklady. Poskytovatel je
povinen objednatele upozornit na nutnost zajisténi doddvky téchto praci bezprostfedné po
zjisténi nutnosti spolutcasti objednatele.

VIll. KVALITA A ZARUKY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v kvalité odpovidajici ucelu
Smlouvy, v souladu s platnymi pravnimi predpisy a technickymi normami. Poskytovatel
poskytuje objednateli zaruku za jakost dodanych nahradnich dili, zafizeni a praci
provedenych v rdmci Servisnich zdsah(l a Oprav zavad.

Zarucni lhata na dodané nahradni dily, zafizeni a prace provedené v ramci Servisnich zasah(
a Oprav zavad podle této Smlouvy je 24 mésicl od provedeni opravy resp. predmétného
zasahu. Poskytovatel odstrani reklamované vady, za které odpovida, zdarma v ramci
poskytnuté zaruky, a to ve lh(té 30 dnl od nahlaseni reklamace.



Poskytovatel neodpovida za vady vzniklé nedodrZzenim montaznich ¢i provoznich predpis(
vyrobce objednatelem, neodbornym zasahem obsluhy, zasahem treti osoby nebo v
dUsledku Zivelnych pohrom ¢i poZaru.

Reklamace zjisténych servisnich vad musi byt provedena pisemné, bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi.

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni pisemné reklamované a popsané vady
servisnich praci ve Ihtté uréené v ¢lanku IV odst. 5, pokud se s objednatelem nedohodne
jinak.

IX. LICENCNi USTANOVENI

V pripadé, Ze plnéni (zejména plnéni poskytované v ramci ,Zajisténi software”) bude mit
charakter autorského dila, tj. bude chranéno zakonem ¢. 121/2000 Sb, autorsky zakon, (dal
téz jen ,autorské dilo“), ziskava objednatel vidy okamzikem predani plnéni vyhradni
opravnéni k uziti predmétu plnéni dodaného poskytovatelem na zakladé této Smlouvy (dale
jen , Licence”).

Licence k autorskému dilu je poskytnuta jako vyhradni. Licence je poskytnuta na celou dobu
trvani majetkovych autorskych prav k autorskému dilu, a to v takovém mnoistevnim
rozsahu a k takovym zplsoblim uZiti, aby byl objednatel schopen zajistit plnou vyuZitelnost
autorského dila pro provoz MaR po dobu jeho Zivotnosti; tj. Licence je udélena bez
mnozstevniho, casového a technologického a tzemniho omezeni a ke vSem zpUsoblm uZiti.

Jsou-li soucasti plnéni jakakoliv autorsky Ci jinak chranéna dila tretich stran (dale jen jako
,Dila tretich stran”), kterd nebyla vytvofrena pfimo pro objednatele, udéluje poskytovatel
objednateli/zavazuje se zajistit pro objednatele opravnéni k vykonu prava uZzit tato Dila
vidy ale tak, aby byla zachovdna funkénost MaR a nebylo jakkoliv dotéeno pravo
objednatele na jeho uZziti a nakladani s nim. Ostatni ustanoveni tohoto ¢l. IX se v pfipadé Dél
tretich stran uziji primérené.

Objednatel neni povinen Licenci k autorskému dilu vyuZit. Poskytovatel udéluje objednateli
souhlas k postoupeni této Licence treti osobé, a to at uZ zcela nebo zCasti, a soucasné
udéluje objednateli pravo poskytovat podlicence v plném rozsahu, jaky vyplyva z licenéniho
opravnéni.



Objednatel je bez dalSiho souhlasu poskytovatele opravnén autorské dilo zpracovat, ménit
¢i upravovat, vytvaret odvozena autorskd dila samostatné nebo i prostrednictvim tfetich
osob a spojovat je sjinymi autorskymi dily. Za tim uUcelem je poskytovatel povinen
nejpozdéji pfi predani autorského dila predat objednateli rovnéZz zdrojové kody
k autorskému dilu (jedna-li se o software) a pfip. dalsi informace, kterych je tfeba pro to,
aby byl objednatel schopen Licenci, jakoZ i opravnéni podle tohoto ustanoveni vyuzit. Méni-
li se vdobé od prevzeti autorského dila do konce zaruéni doby posledniho plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy zdrojové kédy prip. dalsi informace, kterych je tfeba pro to,
aby byl objednatel schopen Licenci, jakoZ i opravnéni podle tohoto ustanoveni vyuzit, pak
je Zhotovitel povinen bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl od takové zmény, predat
Objednateli jejich aktualni verzi.

Cena za poskytnuti Licence kautorskému dilu je vplném rozsahu zahrnuta v cené
poskytovani Sluzeb dle ¢l.V odst. 1, popf. ¢l. V odst. 2 této Smlouvy.

X. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi
pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem urceny ke zverejnéni nebo
nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zddné osobé, aby mohla
zpfistupnit davérné informace neopravnénym tretim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi objednatelem poskytovateli popf. ziskanymi
poskytovatelem v souvislosti s plnénim jeho zavazki dle této Smlouvy je povinen
poskytovatel nakladat jako s dlivérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:
i. informace, které se staly verejné pristupnymi verejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni poskytovatelem;

ii. informace, které poskytovatel ziska z jiného zdroje neZz od objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouZit divérné informace vyhradné za uUcelem splnéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jind osoba,
kterd bude poskytovatelem seznamena s davérnymi informacemi v souladu s touto
Smlouvou, je nezpfistupni Zadné treti osobé vyjma pfipadd, kdy:
(a) jde o zpristupnéni dlvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem splnéni zavazkl poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;



(b) jde o zptistupnéni dlvérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takovd povinnost
pravomocnym a zdkonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zdkonného zmocnéni. Takovou skutecnost je poskytovatel povinen na vyzvu
objednateli bez zbyte¢ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se ddle zavazuje zajistit i ochranu dOvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V ptipadé, Zze poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) dlvérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skutecnosti informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen predat bez zbytecného odkladu objednateli veskeré materialy a
véci, které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbytec¢ného odkladu
po ukoncéeni této Smlouvy. Dlavérné informace uloZzené v elektronické podobé je
poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné archivace,
pokud se na néj tato zdkonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany davérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavdazat touto povinnosti mlcenlivosti bez zbyte¢ného odkladu
i vSechny své pracovniky a poddodavatele podilejici se se souhlasem objednatele na
poskytovani sluZzeb pro objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Ucinnosti této Smlouvy i po skonéenti jeji icinnosti,
uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahujici se kjejimu plnéni, coz
poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

XI.  POVERENE OSOBY
Povéienymi pracovniky poskytovatele jsou: [z it SR i B s
Povérenymi pracovniky objednatele jsou: & e s it i s o
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XIll.  TRVANI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu nejvyse 24 mésicli ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb
podle ¢lanku IV. odst. 1.

Tato Smlouva kondi:



a) uplynutim doby podle odst. 1 tohoto ¢lanku;

b) vyclerpanim celkové hodnoty verejné zakazky, na jejimZ zakladé byla tato Smlouva
uzavrena, ve vysi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych) bez DPH; nebo

c) vypovédijedné ze Smluvnich stran v souladu s timto ¢l. Vypovéd musi byt vidy pisemna

d) pisemnym odstoupenim od Smlouvy z dlvodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

3. Kazdd ze Smluvnich stran je dale opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud k napravé nedojde ani v dodatec¢né
primérené lh(té k tomu prvni Smluvni stranou poskytnuté. U¢inky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

4. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména:

a) ze strany objednatele:
— prodleniv dhradé darfiového dokladu po dobu delsi nez 30 dn(, pokud byl objednatel
na tuto skutecnost pisemné upozornén,

b) ze strany poskytovatele:

— poskytovatel provadi plnéni v rozporu s touto Smlouvou a nezjednda napravu, ackoliv
byl na poruSovani svych povinnosti objednatelem pisemné upozornén a vyzvan ke
zjednani napravy,

— prodleni poskytovatele s opravou poruchy nebo zavady, pokud k ndpravé nedojde
ani v pfimérené dodatecné lh(té uvedené v pisemné vyzvé objednatele k napravé,
kterd nesmi byt kratsi nez 14 dn0.

5. Kterakoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet pocatkem kalendarniho mésice néasledujiciho
po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena vypovidané Smluvni strané.

6. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby pokud:



— Bude vydano rozhodnuti o Upadku poskytovatele, poskytovatel sam poda dluznicky
navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh ohledné
poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladi
insolvencniho fizeni (ve znéni insolvencniho zakona);

— Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde kjinému, byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho Cinnosti, ktery by mohl mit negativni dopad na
jeho zpusobilost plnit zavazky podle této Smlouvy.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, narokud z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané Duvérnych informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel odpovida za
Skodu, ktera objednateli vznikne v dlisledku pfedcasného ukonceni Smlouvy z dlivodi na
strané Poskytovatele.

Xill.  ZAVERECNA USTANOVENI

V zélezZitostech neupravenych touto Smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran Fidi
obé&anskym zakonikem a dal3imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pro pfipad povinnosti uverejnéni této Smlouvy dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluyv,
smluvni strany sjednavaiji, Ze uverejnéni provede objednatel. Obé smluvni strany berou na
védomi, Ze nebudou zverejnény pouze ty informace, které nelze poskytnout podle predpist
upravujicich svobodny pfistup k informacim. Povazuje-li poskytovatel nékteré informace
uvedené v této Smlouvé za informace, které nemohou nebo nemaji byt zverejnény v
registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., je povinen na to objednatele soucasné s
uzavienim této Smlouvy pisemné upozornit.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv. Ménit nebo doplhovat text této Smlouvy je mozné jen
formou pisemnych a ocislovanych dodatk{ podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, z(stdvaji ostatni ustanoveni Smlouvy
v platnosti v pIném znéni a smluvni strany se zavazuji k doplnéni Smlouvy ve smyslu co
mozna nejblizSim neplatnym ustanovenim.



5. Veskeré pisemnosti zasilané podle této Smlouvy anebo v souvislosti s pInénim této Smlouvy
budou vyhotoveny pisemné v C¢eském jazyce abudou doruéeny osobné
nebo prostfednictvim postovni prepravy, datové schranky ¢i obdobné sluzby. Vsechny
pisemnosti budou dorucovany na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi této Smlouvy.
Ozndmeni vad a vyzvy k odstranéni vad lIze ucinit i prostFednictvim elektronické posty na e-

mailovou adresu zhotovitele @i mypan BT ifarenl

6. Ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku se neuziji.

7. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky vzniklé na zédkladé této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

8. Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi, vzestupné cCislovanymi dodatky podepsanymi
smluvnimi stranami.

9. Smlouva bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden je uréen pro objednatele,
jeden pro poskytovatele.

’

10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ndsledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 =Schéma funkc¢nich prvkd MaR
Ptiloha ¢. 2 — Specifikace Sluzeb
Ptiloha €. 3 — Cenik Sluzeb
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Alicja Knast, Generalni reditelka
Ing, Jifi Falc Narodni galerie v Praze
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Ptiloha ¢. 2 Smlouvy NG/760/2023

Specifikace sluzeb

Sluzby dle ¢lanku 3.1 Udrzba a opravy

Nazev:

3.1.1. Kontrola funkce

Popis:

Vizualni prohlidka zafizeni MaR (snimacu, regulatort, DDC podstanic, akénich
¢len(, rozvadécia MaR a dalsiho zafizeni specifikovaného v pfiloze 1 Smlouvy)
Kontrola funkce a charakteristik jednotlivych regulatort a stanic systému MaR
s vyuZitim méfici a/nebo vypocetni techniky. Kontrola funkce regulacnich
okruht a indikace poruchovych a provoznich stavu.

Termin:

V prvnim tydnu mésice nasledujicim po mésici podpisu smlouvy a poté kazdé 3
mésice po dobu prvnich 12 mésica trvani smlouvy a kazdych 6 mésict po dobu
zbyvajicich 12 mésica trvani smlouva

Nazev: 3.1.2. Opravy zavad

Popis:

Prace spojené s opravami vad zjisténymi v rdmci modulu 3.1.1.

Termin:

Pribézné na zakladé zjisténych vad a pozadavku objednatele

3.1.3. Servisni zasah

Popis: Servisni zdsahy pti poruse s nastupem servisniho technika pres vzdaleny
pristup
Termin: | do 36 hodin v pracovni dobé.

3.1.4. Kalibrace cidel

Popis:

kalibraci ¢idel teploty, tlaku.

Termin:

Pribézné na zakladé potieb objednatele pro provoz systému.




Sluzby dle ¢lanku 3.2 Podpora provozu

Nazev: 3.2.1. Uzivatelska podpora a sprava

Popis: Zakladani a sprava uzivatelskych uct(
UZivatelska podpora spravci aplikace/technologovi NGP

Termin: | Pribéiné na zékladé potreb objednatele pro provoz systému.

Nazev: 3.2.2. Zakaznicka skoleni

Popis: Skoleni pracovniki objednatele pro praci se systémem

Termin: | Na zakladé poZadavku objednatele




Sluzby dle ¢lanku 3.3 Zajisténi software

Nazev: 3.3.1. Aktualizace software

Popis:

Aktualizace software, instalace oprav a bezpecénostnich aktualizaci.

Termin:

vv v

Pribézné tak tak aby byl systém MaR udrzovan plné funkcni a kompatibilni

Nazev: 3.3.2. Zalohovani dat

Popis: Zaloha dat bude provadéna na server objednatele. O data v databazi je mozné
pfijit maximalné 1 mésic zpét.
Ovéreni funkénosti zaloh
Obnoveni dat ze zalohy v pfipadé poruchy systému

Termin: | Zalohovani mési¢né, automaticky v ¢ase ur¢eném na zakladé dohody

s objednatelem

Ovéreni funkénosti v prvnim mésici nasledujicim po mésici podpisu smlouvy a
poté kazdych 6 mésicu

Obnoveni dat do 30 dnli ode dne ztraty dat/poruchy systému

3.3.3. Sprava prostiedi pro béh systému MaR (0S, systémové komponenty,

podpurné aplikace)

Popis: Sprava prostredi uvnitf virtualniho serveru, zejména OS, systémové
komponenty, podp(irné aplikace pro spravny provoz systému MaR
Termin: | Pribéiné na zakladé potreb pro provoz systému a zachovani princip

kybernetické bezpecnosti




Ptiloha ¢. 3 Smlouvy NG/760/2023

Cenik sluzeb

Sluzby dle ¢lanku Il. Smlouvy

Pravidelné preventivni sluzby prvnich 12 mésica trvani Smlouvy

3.1.1. Kontrola funkce (RS Yza kazdé 3
mésice
3.2.1. Uzivatelskd podpora a sprava et ¥ 7a kazdé 3
mésice
3.3.1. Aktualizace software RS za kazdé 3
mésice
3.3.2. Zélohovani dat '_._c; %H’:*g :/za kaidé 3
mésice
3.3.3. Sprava prosttedi pro béh systému imayil/za kazdé 3
mésice

CELKEM PRAVIDELNE PREVENTIVNI SLUZBY

A '“-/za kazdé

3 mésice

Pravidelné preventivni sluzby zbyvajicich 12 mésict trvani Smlouvy

3.1.1. Kontrola funkce

6 mésicl
3.2.1. UzZivatelska podpora a sprava LTy za kazdych
6 mésic
3.3.1. Aktualizace software i rREgiza 6 mésicu
3.3.2. Zalohovani dat ;:;1'::. iza kazdych
6 mésicl
3.3.3. Sprava prosttedi pro béh systému il -w i za kazdych

f2ty l.'d".i

6 mésicl




CELKEM PRAVIDELNE PREVENTIVNI SLUZBY

3.1.2. Opravy zavad

sluzby provadéné dle pozadavku objednatele

A Ty
L A |
15-'-.!:'-:'-'-:3':":’.'€.'|:-a.f.“'/

kazdych 6 mésicl

AL hod

3.1.3. Zasahy pfi poruse

G Eaeanod

Pohon AC/DC 24V, 400N, DC 0...10V

3.2.2. Zakaznicka skoleni JaEiiEhod
3.1.4. Kalibrace ¢idel HEREETE /Okon

Ceny nejcastéji potfebnych nahradnich dilt:

3-cestny ventil, PN16, DN20, Kvs=6,3m3/h, zdvih 5,5mm

Snimac rychlosti proudéni vzduchu

Kanalové cidlo rel. vlihkosti a teploty 2x 0-10 V

Klapkovy pohon 24V, toc. 0..10V

Poskytovatel bude prednostné pouzivat skladové zasoby objednatele pokud to bude mozné.



