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IDENTIFIKACNIi A KONTAKTNI UDAIJE

Zakaznik
Sidlo

ICO

DIC

Zapis v obchodnim rejstfiku

Datova schranka

Osoba opravnénad k podpisu
Smlouvy

Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno
Pekarska 664/53, 602 00 Brno

00209775

CZ00209775

Zakaznik je statni prispévkova organizace zfizena
rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi, kterda nema
povinnost zdpisu do obchodniho rejstriku

g4d3fvd

doc. MUDr. Petr Némec, CSc., MBA

Adresa pro zaslani danového
dokladu

Zastupce Zakaznika

=<
(0

o
=
@

E-mail

Telefon

Dodavatel SOITRON s.r.o.

Sidlo Pekafska 621/7, 155 00 Praha 5
ICO 27270599

DIC €Z27270599

Zapis v obchodnim rejstfiku
Datova schranka

Bankovni spojeni

Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 116 270
psg264k

Raiffeisenbank a.s.

Osoba opravnéna k podpisu
Smlouvy

Ing. Michal Novak, MBA
Jednatel spolecnosti

Zastupce Dodavatele
E-mail

Telefon

Dalsi kontaktni idaje Dodavatele

Obecny e-mail

Hotline

Strana musi oznamit kazdou zménu identifikacnich a kontaktnich Udaji do 5 pracovnich dnd.
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ZAKLADNI UDAIJE

Ucinnost Smlouvy

Uverejnénim Smlouvy v registru smluv.

Pfilohy Smlouvy
Pfiloha K.1
Pfiloha K.2
Pfiloha K.3
Pfiloha P.1
Pfiloha P.1.1
Pfiloha P.2
Pfiloha S.1

Priloha N

Specifické definice, prostfedi zakaznika a zakladni poZadavky
Bezpecnosti informaci

Zpracovani osobnich udaju

Zadani projektu — Realiza¢ni studie SOC

Sablona — Realiza&ni studie SOC

Zadani projektu — Implementace a zkusebni provoz SOC
Zadani sluzeb — Provoz SOC

Dopis nabidky

Smluvni pokuty

Zavaznost nabidky,
dalsi personal dodavatele

Pojisténi

Mléenlivost

Pokud Dodavatel v rozporu s odst. 6.2 [Zdvaznost nabidky]

a 6.5 [Dalsi personal dodavatele] nezajistil, aby se poskytovani
Sluzeb nebo realizace Projektu ucastnila osoba uvedena

v Nabidce, pficemz se nejedna o ptipady jejiho docasného
zastoupeni nebo dlouhodobého nahrazeni v souladu se
Smlouvou, musi zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi
0,3 % Nabidkové ceny (bez DPH) za kazdy kalendarni tyden,

ve kterém bylo takového poruseni povinnosti zjisténo.

Pokud je Dodavatel v rozporu s odst. 15.2 [Pojisténi
dodavatele] v prodleni s predloZzenim dokladu hodnovérné
prokazujiciho splnéni povinnosti podle tohoto odstavce, musi
zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % Nabidkové
ceny (bez DPH) za kazdy pfipad takového poruseni a zapocaty
den prodleni.

Pokud Dodavatel:

(a)  vrozporu s odst. 17.2 [Ochrana davérnych informaci]
nepfijal opatfeni nezbytna k zabezpeceni dlvérnych
informaci, a to ani do 5 pracovnich dnli od oznameni
Zakaznika upozoriujici na nezbytnost takového pfijeti;
nebo

(b)  vrozporu s odst. 17.3 [Povinnost mlcenlivosti]
zptistupnila dlvérnou informaci tieti osobé nebo
dlavérnou informaci pouZila v rozporu s Gcelem
Smlouvy,

musi zaplatit Zakaznikovi pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy

pfipad takového poruseni povinnosti.
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Kyberneticka bezpecnost Pokud Dodavatel opakované porusil jakoukoli povinnost
stanovenou v pfiloze K.2 [Bezpecnost informaci], prestoze byl
na jeji predchozi poruseni Zakaznikem pisemné upozornén,
musi zaplatit Zakaznikovi pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy
pfipad takového poruseni povinnosti.

Dalsi smluvni pokuty Dalsi smluvni pokuty jsou stanoveny v nasledujicich Zadanich:
Zadani projektu — Realiza¢ni studie SOC

Zadani projektu — Implementace a zkusebni provoz SOC
Zadani sluzeb — Provoz SOC

Verejnopravni povinnosti

Verejnd zakazka Uzavienim Smlouvy je zadana verejna zakazka
»Sluzba bezpecnostniho dohledového centra“.

Registr smluv Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv.

Dotace Na plnéni Smlouvy byla, bude, nebo muzZe byt poskytnuta
dotace.

Vyznamny dodavatel Dodavatel je vyznamnym dodavatelem ve smyslu pravnich

predpist v oblasti kybernetické bezpecénosti jako osoba
vstupujici se Zakaznikem do prdvniho vztahu, ktery je
vyznamny z hlediska bezpecnosti informacniho

a komunikaéniho systému.

Pokud Zakladni udaje odkazuji na Zadani, jsou ptislusné hodnoty stanoveny v zakladnich Gdajich
Zadani stanovenych v Uvodu Zadani.
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MAXIMALNI ROZSAH

Casovy rozsah

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou v délce 60 mésicl od nabyti
ucinnosti Smlouvy.

Zakaznik si vyhrazuje moznost prodlouZit vySe stanovenou dobu

az 0 12 mésicl, pokud to oznami Dodavateli nejméné 6 mésicl
pred jejim uplynutim (tato Ih(ta mdzZe byt se souhlasem Dodavatele
zkracena).

Finanéni rozsah

celkovy

Vyplyva z § 222 ZZVZ, pricemz plvodni hodnotou zavazku je Nabidkova
cena.

Objemovy rozsah
celkovy

Projekty

Sluzby

1 Projekt

Neni stanoven.
Neni stanoven.

V pfipadé ¢innosti oznacenych jako ,nadstandardni konzultace”
je objemovy rozsah stanoven v Nabidce, jinak neni stanoven.

Neni stanoven.

Vécny rozsah

Projekty a Sluzby se musi tykat provozu bezpecnostniho dohledového
centra nebo jinych témat v oblasti kybernetické bezpecnosti Zakaznika
nebo souvisejicich oblasti.
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POJMY A ZKRATKY

1.1

1.2

13

1.4

15

VYZNAM

Pojmy a zkratky uvedené vtomto ¢lanku maji ve Smlouvé jednotny vyznam, ktery vyplyva

z nasledujicich odstavcd.

SMLOUVA

(a)

»Smlouva“ je tato smlouva vcetné pfiloh a pfipadnych dodatkd.

(b) ,Zakladni udaje” je ¢ast tohoto dokumentu nadepsana jako ,Zakladni udaje”.

()  ,Maximalni rozsah“ je ¢asovy, financni ¢i jiny maximalni rozsah ¢innosti Dodavatele podle
Smlouvy stanoveny v ¢asti tohoto dokumentu nadepsané jako ,,Maximalni rozsah”.

(d) ,Nabidka” je nabidka Dodavatele podand na uzavieni Smlouvy a dalsi dokumenty, které
Dodavatel v souvislosti stakovou nabidkou predloZil Zakaznikovi pred uzavienim
Smlouvy, zejména za Ucelem prokazani své kvalifikace a ovéreni nebo obhdjeni tvrzenych
udaju, véetné vsech pozdéjsich zmén udaji uvedenych v takové nabidce nebo takovych
dokumentech provedenych v souladu se Smlouvou.

0SOBY

(a) ,Strana“je Dodavatel nebo Zakaznik.

(b) ,Zakaznik” ma vyznam uvedeny v ¢asti tohoto dokumentu nadepsané jako , Identifikacni
a kontaktni udaje”.

(c) ,Dodavatel” ma vyznam uvedeny v c¢dasti tohoto dokumentu nadepsané jako
yldentifikaéni a kontaktni udaje”.

PENIZE A PLATBY

(a) , Nabidkova cena“ je takto oznacend ¢dstka v Nabidce (bez DPH). Pokud neni takova cena
v Nabidce uvedena, je za Nabidkovou cenu povaZovdna takto oznacend ¢astka uvedenad
v Zakladnich udajich (bez DPH).

(b) ,Cena projektu” je ¢astka, ktera ndlezi Dodavateli za realizaci Projektu a odstranéni jeho
pfipadnych vad.

(c) ,Cenasluzeb” je castka, kterd nalezi Dodavateli za poskytovani Sluzeb a odstranéni jejich
pfipadnych vad.

(d) ,DPH”je dan z pfidané hodnoty.

CAS A AKCEPTACE

(a)
(b)

»,Datum zahdjeni” je datum zahdjeni realizace ¢innosti na Projektu ¢i poskytovani Sluzeb.

,Doba pro dokonceni” je doba pro dokonceni Projektu se vSemi prodlouzenimi podle
odst. 9.4 [ProdlouZeni doby pro dokonceni].
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(c)

0

»Potvrzeni pfevzeti” je ozndmeni Zakaznika vydané podle odst. 10.4 [Potvrzeni pfevzeti]
potvrzujici dokonceni Projektu a pfevzeti Vystupu Zakaznikem.

1.6 PROJEKTY A SLUZBY

(a)

(b)

(g)

0
1

»,Zadani“ je dokument obsahujici poZzadavky na ucel, vykon ¢i funkci, které maji byt
naplnény realizaci Projektu ¢i poskytovanim Sluzeb, a dalsSi informace relevantni pro

realizaci Projektu ¢i poskytovani Sluzeb.

»Projekt” jsou vécné, casové ¢i jinak ohrani¢ené cinnosti Dodavatele, jejichz cilem je
naplnit pozadavky stanovené Zdkaznikem v Zadani ve znéni pfipadnych Variaci.

»,Sluzba“ je zpravidla ¢asové neohranicena cinnost Dodavatele, jejimz cilem je naplnit
pozadavky stanovené Zakaznikem v Zadani ve znéni pfipadnych Variaci.

,Dil¢i vystup” je dilCi vysledek Cinnosti Dodavatele pfi realizaci Projektu nebo poskytovani
Sluzeb.

LVystup” je koneény vysledek ¢innosti Dodavatele pfi realizaci Projektu nebo poskytovani
Sluzeb, oznaceny v Zadani jako Vystup.

»Reklamacni lhita” je lhdta pro reklamaci vad Projektu nebo Sluzeb se vsemi
prodlouzenimi podle Smlouvy.

»Licence” je opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi k autorskému dilu ve smyslu
§ 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, ve
spojeni s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisg.

»Variace” je jakakoli zména Projektu i SluZzeb nafizena ¢i schvalend Zakaznikem jako
Variace podle ¢l. 12 [Variace].

»Ztrata“ je Ujma nékteré ze Stran podle odst. 8.6 [Ztratal.

»Narok” je pozadavek na dodate¢nou €asovou nebo finanéni kompenzaci jedné ze Stran
podle ¢l. 13 [Naroky].

1.7 OSTATNI POJMY A ZKRATKY

(a)

(b)

,Osobni udaje” jsou osobni Udaje podle nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd
aovolném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju).

,Osvédcena praxe” jsou aktualné vSeobecné uznavané osvédcené postupy, procesy nebo
metody pouZzivané v dot¢eném oboru za Géelem dosazZeni optimalnich vysledkd.
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2 OBECNA UJEDNANI

2.1 VYKLAD SMLOUVY

Zadny projev Stran ucinény pred ¢ po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladdn v rozporu
s vyslovnymi ujedndnimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zadné ze Stran.

Pfi vykladu Smlouvy se pouziji nasledujici pravidla:

(a) pokud z kontextu Smlouvy nevyplyvd jinak, slova a slovni spojeni v jednotném Cisle
zahrnuji i mnozné Cislo a naopak;

(b)  pokud nenive Smlouvé ujednano jinak, rozumi se dnem kalendarni den;
(c)  jednotlivé Urovné ujednani ve Smlouvé se v sestupném poradi oznacuji jako:
(i) ¢lanky (format prvniho ¢lanku ,,1“; ve zkratce ,,¢l.“);

(i)  odstavce (format prvniho odstavce , 1.1 ve zkratce , 0dst.”); text odstavci muUze
byt ¢lenén do pododstavct, které nejsou Cislovany;

(iii)  pismena (format prvniho pismene ,a)“; ve zkratce ,pism.“);
(iv)  body (format prvniho bodu ,,(i)“);

(d)  pokud z kontextu Smlouvy nevyplyva jinak, odkazy na jednotlivd ujednani Smlouvy se
rozumi odkazy na ujednani uvedena v tomto dokumentu;

(e)  nadpisy clank( a odstavcl slouzi pouze pro snazsi orientaci v textu Smlouvy a pfi vykladu
Smlouvy se k nim nepfihlizi.

2.2 HIERARCHIE SMLUVNiICH DOKUMENTU
Dokumenty tvofici Smlouvu se musi vnimat jako vzajemné se vysvétlujici.

Ujednani v tomto dokumentu maji vzdy prednost pfed ujednanimiv jinych dokumentech, pokud
neni v tomto dokumentu vyslovné stanoveno jinak.

Ujednani v pfilohach P a S Smlouvy maji pfednost pred ujednanimi v pfiloze K Smlouvy, pokud
neni v pfilohach P a S Smlouvy vyslovné stanoveno jinak.

Pokud se v dokumentech vyskytne nejasnost ¢i nesrovnalost, musi Zakaznik bezodkladné vydat
jakékoli nezbytné oznameni nebo pokyn.

2.3 ZMENY SMLOUVY
Smlouva mUzZe byt ménéna pouze dodatky ke Smlouvé.
Dohody nebo jiné postupy Stran na zakladé ujednani:
(a) o Variacich;
(b) o Narocich;
(c)  ovloZeni Zadani do Smlouvy;

(d)  ktera stanovuji pravidla pro zménu zédvazkl sjednanych Smlouvou; nebo
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2.4

2.5

2.6

(e)  vyslovné umozZnuijicich, aby se Strany dohodly jinak,
nejsou zménami Smlouvy. Pro jejich realizaci proto neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.
Pro zménu identifikacnich a kontaktnich Udajd rovnéz neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Pokud o to Strana pozada, musi Strany do 1 mésice od takové zadosti, pokud se nedohodnou
najiné |h0té, uzavfit za Ucelem zvySeni pravni jistoty deklaratorni dodatek ke Smlouvé,
ve kterém stvrdi dfive provedeny postup Stran pfedvidany Smlouvou, jehoZ provedeni neni
podminéno uzavienim dodatku ke Smlouvé. Uzavienim ani nabytim ucinnosti takového
deklaratorniho dodatku nejsou nijak dotena prava a povinnosti Stran vyplyvajici z takového
provedeného postupu Stran, pokud se Strany nedohodnou jinak.

ZAKONNE POVINNOSTI

Strany musi pfi pIlnéni Smlouvy postupovat v souladu s pravnimi predpisy.

KOMUNIKACE

Pokud neni v Zadani stanoveno jinak, jakdkoli komunikace souvisejici se Smlouvu musi byt
vedena v ceském nebo slovenském jazyce.

Pokud neni stanoveno jinak, mohou Strany komunikovat Ustné.

Kdykoli Smlouva predpokldadd vydani pokynu nebo oznameni vietné vyjadreni, schvdleni,
souhlasu, potvrzeni nebo navrhu, musi byt takovda komunikace Stran pisemna. Tim neni
vylouc¢ena moznost vydani pokynu Zakaznika Ustné, pokud bude dodatecné pisemné potvrzen.

Pisemna komunikace s vlastnoru¢nim podpisem jednajici osoby, uzndvanym elektronickym
podpisem jednajici osoby nebo za poufziti datové schranky Strany musi byt pouZita v pfipadé:

(a)  uzavieni Smlouvy;

(b)  oznameni Zadani podle odst. 4.3 [Oznameni zakaznika] a potvrzeni Zadani podle odst. 4.4
[Oznameni dodavatele];

(c)  pokynu k provedeni Variace podle odst. 12.4 [Pokyn k provedeni variace];

(d)  oznameni podle odst. 13.1 [V¢asné upozornéni na ztratu], 13.2 [PredloZeni naroku] a 13.4
[Schvaleni nebo odmitnuti naroku];

(e)  uzavreni dodatku ke Smlouvé;

(f)  vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy.

NEPLATNOST NEBO NEVYMAHATELNOST UJEDNANI

Pokud bude nékteré ujednani Smlouvy shledano zcela nebo z¢asti neplatnym
nebo nevymahatelnym, nejsou tim dotéena jeji ostatni ujednani. Strany musi nahradit takové
ujednani platnym a vymahatelnym ujednanim, které bude svym smyslem a Gcelem nejlépe
odpovidat nahrazovanému ujednani.
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PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

ZAKLADNi POVINNOST DODAVATELE

Dodavatel musi za podminek sjednanych ve Smlouvé na svlij naklad a nebezpedi splnit
poZadavky Zakaznika podle jednotlivych Zadani a odstranit vsechny vady Vystup ¢i Sluzeb.

ZAKLADNIi POVINNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik musi za podminek sjednanych ve Smlouvé prevzit jednotlivé Vystupy a zaplatit
Dodavateli Cenu projektu a Cenu sluzeb.

VLOZENI ZADANIi DO SMLOUVY

4.1

4.2

43

4.4

POUZITi CLANKU

Strany musi postupovat v souladu s timto ¢lankem, pokud Zakaznik pozaduje, aby Dodavatel
realizoval Projekt nebo poskytoval Sluzby podle Zadani, které dosud neni soucasti Smlouvy.

FORMA ZADANI

Forma Zaddani musi vychazet ze Zadani, které byly soucasti Smlouvy pfi jejim uzavreni.

OZNAMENI ZAKAZNIKA
Zakaznik mGze kdykoli do vyCerpani Maximalniho rozsahu:
(a) oznamit Zadani; nebo

(b)  navrhnout jednani o Zadani.

OZNAMENI DODAVATELE
Dodavatel musi do 10 pracovnich dnid od doruceni oznameni Zadani:
(a)  potvrdit Zadani;

(b)  navrhnout jednani o Zadani (pokud nejde o Zadani, ke kterému jiz bylo jednani ukonceno);
nebo

(c)  odmitnout Zadani.
Dodavatel mlze odmitnout Zadani, pokud:

(a) nedokdze splnit poZadavky Zadani, pficemz v oznadmeni o odmitnuti Zadani uvede
konkrétni dlivody; nebo

(b)  Maximalni rozsah podle odborného odhadu Dodavatele nestaci pro to, aby byly
pozadavky v Zadani spinény.
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4.5 JEDNANI O ZADANI
Strany musi jednat o Zadani, pokud to néktera z nich navrhne v souladu s timto ¢lankem.
Z4adna ze Stran nesmi jedndni o Zadani zbyteéné zpozdovat.

Po ukonceni jednani musi Zakaznik oznamit Zadani, které musi odpovidat tomu, co si Strany
ujednaly.

4.6 VLOZENi ZADANi DO SMLOUVY

Pokud Dodavatel potvrdi Zadani, nebo nevyda Zadné oznameni ve |hité podle odst. 4.4
[Ozndmeni dodavatele], Zadani se stava soucasti Smlouvy.

4,7 UVEREJNENi ZADANI

Zadani podléhd uverejnéni v registru smluv, pficemz odst. 20.2 [Registr smluv] se pouzije
obdobné. VloZeni Zadani do Smlouvy nabyva ucinnosti jeho uverejnénim v souladu s timto
odstavcem.

5 ZAKAZNIK

5.1 POKYNY A SOUCINNOST ZAKAZNiKA

Zakaznik mlze vydavat pokyny ve vztahu k Projektu ¢i Sluzbam a Dodavatel je musi plnit, a to
véetné pokynu k preruseni ¢innosti.

Zakaznik musi poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou pro to, aby mohl Dodavatel plnit
Smlouvu.

5.2 ODPOVEDNOST ZA ZADANI

Zakaznik je odpovédny za spravnost a Uplnost Zadani s vyjimkou ujednani, ktera byla v Zadani
upravena podle poZzadavkd Dodavatele.

5.3 VYJADRENIi ZAKAZNIiKA

Pokud je to vtomto dokumentu nebo v Zadani stanoveno, musi Dodavatel predat Diléi vystup
Zakaznikovi k vyjadreni.

Zakaznik maze ve lh(té stanovené v Zadani, jinak do 1 mésice, oznamit své pripominky k Dil¢imu
vystupu. Pokud Zakaznik takové ozndmeni ve |hté nevyda, plati, Ze Zadné pripominky nema.

Dodavatel mlzZe pokracovat v realizaci souvisejici ¢asti Projektu, pouze pokud:
(a)  Zakaznik oznamil, Ze pfipominky nema;

(b)  Zakaznik oznamil pouze pfipominky nevylucujici pokracovani v realizaci souvisejici ¢asti
Projektu; nebo

(c)  uplynula lh(ta pro vydani takového oznameni.
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5.5

Pokud Zakaznik oznamil pfipominky, musi Dodavatel Dil¢i vystup vysvétlit nebo upravit a predat
Zakaznikovi k novému vyjadreni. Pokud Zdakaznik oznamil pouze pfipominky nevylucujici
pokracovani v realizaci Projektu, musi Dodavatel Diléi vystup vysvétlit nebo upravit do 10
pracovnich dn(l, pokud Zakaznik nesouhlasi s pozdéjsim vysvétlenim nebo Upravou.

Dil¢i vystup k vyjadieni musi Dodavatel Zakaznikovi predat v souladu s Harmonogramem,
a pokud to ma s ohledem na povahu Dil¢iho vystupu vyznam, postupné po ¢astech.

Dil¢i vystup k vyjadfeni musi Dodavatel Zakaznikovi pfedat v souladu se Smlouvou, nebo musi
v souvisejicim oznameni uvést, v jakém rozsahu Dilci vystup v souladu se Smlouvou neni.

Dodavatel musi pfi realizaci Projektu a poskytovani Sluzeb postupovat v souladu s takto
projednanymi Dil¢imi vystupy.

Pokud si Dodavatel preje modifikovat jakykoli Dil¢i vystup, ktery byl dfive projednany podle
tohoto odstavce, musi o tom vydat oznameni. Nasledné musi Zdkaznikovi modifikovany Dilci
vystup predat k novému vyjadreni.

SCHVALENi ZAKAZNiKA

Pokud je to v tomto dokumentu nebo v Zadani stanoveno, musi Dodavatel predat Diléi vystup
Zakaznikovi ke schvaleni.

Zakaznik musi ve Ih(té stanovené v Zadani, jinak do 1 mésice, oznamit, zda Dilci vystup schvaluje,
schvaluje s vyhradou, nebo neschvaluje.

Dodavatel mlze pokracovat v realizaci souvisejici ¢asti Projektu, pouze pokud:
(a)  Zakaznik Dil¢i vystup schvalil; nebo
(b)  Zakaznik Dil¢i vystup schvalil s vyhradou.

Pokud Zakaznik Dil¢i vystup neschvalil, musi ho Dodavatel vysvétlit nebo upravit a predat
Zakaznikovi k novému schvaleni. Pokud Zakaznik Dil¢i vystup schvalil s vyhradou, musi ho
Dodavatel vysvétlit nebo upravit do 10 pracovnich dn, pokud Zakaznik nesouhlasi s pozdé;jSim
vysvétlenim nebo Upravou.

Ohledné predani Dil¢iho vystupu ke schvaleni, zdvaznosti jeho projednani a moznosti pozdéjsi
modifikace plati ujedndni odst. 5.3 [Vyjadfeni zakaznika] obdobné.

ZASTUPCE ZAKAZNIKA

Zastupce Zakaznika je identifikovan v ¢asti tohoto dokumentu nadepsané jako , Identifikacni
a kontaktni udaje”.

Zastupce Zakaznika jednd pro ucely Smlouvy za Zadkaznika a ma pro to nezbytné pravomoci.

Zakaznik mlze povéfit vykonem prav a povinnosti podle Smlouvy dalsi osobu, nahradit Zastupce
zdkaznika nebo jej nechat do¢asné zastoupit.

Zakaznik musi oznamit povéfeni, nahrazeni nebo docasné zastoupeni podle tohoto odstavce
nejpozdéji spolecné sprvnim jednanim povérené, nahrazujici nebo zastupujici osoby
s Dodavatelem. V pfipadé povéreni musi Zakaznik zaroven oznamit jeho rozsah.
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KONZULTANT
Zakaznik mlze k plnéni Smlouvy pfizvat externiho konzultanta.

Pokud Zakaznik poZaduje, aby konzultant vykondval prava a povinnosti zastupce Zakaznika, musi
pfi jeho povéreni postupovat podle pfedchoziho odstavce.

DODAVATEL

6.1

6.2

6.3

OBECNE POVINNOSTI
Dodavatel musi realizovat Projekt a poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou.

ZpUsob a postup realizace Projektu ¢i poskytovani Sluzeb véetné primérenosti nasazeni
personalu, rychlosti a nacasovani jednotlivych ¢innosti jsou odpovédnosti Dodavatele.

Dodavatel musi Zakaznika bezodkladné upozornit na nevhodnost vydaného pokynu. To neplati,
pokud nemohl nevhodnost pokynu zjistit ani pfi vynaloZeni fadné odborné péce.

Dodavatel musi bezodkladné oznamit jakékoli pravdépodobné budouci skutecnosti, které
mohou zvysit Cenu projektu nebo Cenu sluZeb, zpozdit ¢i ztiZit realizaci Projektu nebo
poskytovani SluZzeb nebo jakkoli sniZit vyuZitelnost Vystupu ¢ijinak negativné ovlivnit jeho
nasledné uzivani.

Pokud Dodavatel nesplni fadné nebo vcas jakoukoli povinnost ze Smlouvy, mize Zakaznik zajistit
jeji splnéni (¢i adekvatni ndhradu splnéni) na své naklady, které musi byt primérené dotéené
povinnosti. Takto vynalozené naklady predstavuji splatnou pohledavku Zakaznika
za Dodavatelem.

ZAVAZNOST NABIDKY

Dodavatel musi pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s tim, co uvedl v Nabidce.

RADNA ODBORNA PECE
Dodavatel musi pfi pInéni Smlouvy postupovat odborné, peclivé, poctivé, na zakladé potfebnych

znalosti a schopnosti, které Ize ocekavat od osoby se zkuSenostmi na zakdzce obdobného
rozsahu, povahy a sloZitosti, a v souladu s Osvédcenou praxi.

Dodavatel musi i bez pokynu Zdakaznika provést jakykoli neodkladny ukon souvisejici
s predmétem Smlouvy, ktery je nezbytny pro zamezeni vzniku Skody.

Dodavatel musi pti plnéni Smlouvy postupovat vidy tak, aby na jeho ¢innost mohl navazat jiny
odbornik se zkuSenostmi odpovidajicimi zakdzce a znaly Osvédéené praxe. Zejména pak
Dodavatel musi:

(a)  postupovat pfti realizaci Projektu ¢i poskytovani Sluzeb transparentné a své postupy
prfehledné a strukturované dokumentovat a dokumentaci predat Zakaznikovi tak,
aby se s nimi mohli Zakaznik nebo jim povérena osoba seznamit a porozumét jim,
a to do 1 mésice od souvisejici Zadosti Zakaznika;
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6.5

(b)  umozZnit Zakaznikovi pFistup k seznamu cinnosti, které mél Dodavatel v iUmyslu ¢i za ukol
realizovat v souvislosti s Projekty Ci Sluzbami, a souvisejici komunikaci mezi Zakaznikem
a Dodavatelem, pokud nejsou Zakaznikovi dostupné;

() na zakladé ozndmeni Variace (pokud neni v Zadani stanoveno jinak) poskytnout
Zakaznikovi nebo jim povérené osobé soucinnost nezbytnou pro to, aby na cinnost
Dodavatele mohl navazat jiny odbornik.

Podrobnosti mohou byt stanoveny v Zadani.

ZASTUPCE DODAVATELE

Zastupce Dodavatele je identifikovan v ¢asti tohoto dokumentu nadepsané jako , Identifikacni
a kontaktni udaje”.

Zastupce Dodavatele jedna pro ucely Smlouvy za Dodavatele a ma pro to nezbytné pravomoci.
Musi se pravidelné, pokud to vyZaduje Projekt Ci Sluzby, tak kazdy den, vénovat tomu, aby ridil
pInéni Smlouvy Dodavatelem.

Zastupce Dodavatele musi za Dodavatele prijimat pokyny Zakaznika.

Pokud je zdstupce Dodavatele docasné, na nezbytné nutnou dobu, nedostupny pro komunikaci
se Zakaznikem, musi Dodavatel zajistit jeho zastoupeni a oznamit to do 5 pracovnich dnu.

Dodavatel nesmi bez souhlasu Zakaznika zastupce Dodavatele odvolat nebo jmenovat jinou
osobu na tuto pozici. Z dvod( hodnych zvlastniho zietele leZicich mimo vili Dodavatele (napf.
z divodu zmény zaméstnavatele, dlouhodobé pracovni neschopnosti, umrti ¢i jinych
objektivnich pficin, pro které neni Dodavatel schopen zajistit pfitomnost zastupce Dodavatele)
mUZe Dodavatel navrhnout na tuto pozici jinou osobu se srovnatelnymi znalostmi, schopnostmi
a zkuSenostmi.

Zakaznik mUze pozadovat, aby Dodavatel z realizace Projektu nebo poskytovani Sluzeb odvolal
zastupce Dodavatele, ktery:

(a)  se soustavné chova nepfistojné;
(b)  vykonava své povinnosti nekompetentné a nedbale; nebo

(c)  neplnijakékoli ujednani Smlouvy.

DALSi PERSONAL DODAVATELE

Dodavatel nesmi bez souhlasu Zakaznika odvolat nebo jmenovat jinou osobu z dalsiho personalu
Dodavatele, pokud byla uvedena v Nabidce nebo jinak v souvislosti s Nabidkou.

Z dlvodl hodnych zvlastniho zfetele odpovidajicich predchozimu odstavci mize Dodavatel
navrhnout jinou osobu se srovnatelnymi znalostmi, schopnostmi a zkusenostmi.

Z dlivod( odpovidajicich predchozimu odstavci mUZe Zakaznik poZadovat, aby Dodavatel
z realizace Projektu nebo poskytovani Sluzeb odvolal jakoukoli osobu z dalSiho personalu
Dodavatele.

Dodavatel musi zajistit, aby kazda osoba z personalu Dodavatele pfi své osobni pfitomnosti
v prostorach Zdakaznika dodrZovala obecné zdsady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
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6.6

6.7

a bezpecnosti, provozni predpisy nebo jiné predpisy, které Zakaznik poskytl Dodavateli a které
jsou relevantni ve vztahu k jeji ¢innosti.

PODDODAVATELE
Dodavatel nesmi zadat realizaci celého Projektu nebo poskytnuti vSech Sluzeb dalSimu subjektu.

Dodavatel nesmi bez souhlasu Zakaznika zadat realizaci jakékoli ¢asti Projektu nebo poskytovani
jakékoli casti SluZzeb poddodavateli. Takovy souhlas neni potfeba v pfipadé poddodavatele
uvedeného v Nabidce.

Dodavatel mlze nahradit poddodavatele, prostiednictvim kterého prokazoval ¢ast kvalifikace
v zaddvacim fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena Smlouva, pouze pokud Zakaznikovi prokaze,
Ze nahrazujici poddodavatel nebo pfimo Dodavatel splfiuje kvalifikaci alespon v rozsahu, v jakém
ji splnoval nahrazovany poddodavatel.

NAVRH zPUSOBU RiZENi PROJEKTU NEBO SLUZEB

Pokud je to uvedeno v Zakladnich udajich, Dodavatel musi navrhnout zplsob fizeni Projektu
nebo Sluzeb, a to v€etné pravidel pro kontrolu fadného a vcasného postupu Dodavatele,
komunikaci personalu Stran, sdileni relevantnich dokument( a jinych informaci, evidenci ukold
a pofizovani zaznama z jednani Stran.

Navrh zplsobu fizeni podle pfedchoziho pododstavce musi Dodavatel predloZit Zakaznikovi
k vyjadifeni podle odst. 5.3 [Vyjadieni zdkaznika], a to nejpozdéji spolecné s predlozenim
harmonogramu podle odst. 9.2 [Doba pro dokonceni].

LICENCE

7.1

7.2

LICENCE DODAVATELE A SOUVISEJiCi OPRAVNENI

Pokud neni v Zadani stanoveno jinak, Zakaznik poskytuje Dodavateli k autorskym dilim
poskytnutym Zakaznikem véetné dokumentd tvoficich Smlouvu:

(a) nevyhradni, nepostupitelnou Licenci rozsahem a zplsobem uZiti odpovidajici ucelu
Smlouvy, a to na dobu, ktera je pro ucel Smlouvy nezbytn3;

(b)  oprdvnéni je zpracovat, ménit ¢i upravovat, vytvaret odvozena autorska dila samostatné
nebo i prostfednictvim tfetich osob a spojovat je s jinymi autorskymi dily, a to v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy.

LICENCE ZAKAZNIKA A SOUVISEJiCi OPRAVNENI K AUTORSKYM DiLUM NA OBJEDNAVKU

Pokud neni v Zadani stanoveno jinak, Dodavatel poskytuje Zakaznikovi ke vsem Vystuplm,
Dil¢im vystuplm a dalsim vysledkim Sluzeb nebo Projektd, které maji povahu autorského dila
na objednavku podle pravnich predpis:

(a) rozsahem a zplisobem uZiti neomezenou nevyhradni Licenci;
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7.3

(b)  opravnéni je zpracovat, ménit ¢i upravovat, vytvaret odvozena autorska dila samostatné
nebo i prostfednictvim tfetich osob a spojovat je s jinymi autorskymi dily;

(c)  oprdvnéni je (i autorska dila na jejich zakladé vznikld) uvadét na verejnost i pod ndzvem
Zakaznika.

Zda ma Vystup, Dil¢i vystup nebo dalsi vysledek Sluzeb nebo Projektli povahu autorského dila
na objednavku, je stanoveno v Zadani. Projektovd nebo jind dokumentace vypracovavana
Dodavatelem mad vzdy povahu autorského dila na objednavku.

Dodavatel prohlasuje, Ze Vystupy, Diléi vystupy a dalsi vysledky SluZzeb nebo Projektl jsou
vytvoreny jejich autory jako dila zaméstnaneckd, pfipadné Ze je oprdvnén k nim poskytnout
Zakaznikovi Licenci a vySe uvedena opravnéni na zdkladé smluvniho ujednani s jejich autory
¢i jinou oprdvnénou osobou.

Licence a vySe uvedena opravnéni jsou poskytnuty na dobu trvani majetkovych prav autorskych.

Dodavatel udéluje Zakaznikovi souhlas k postoupeni Licence a vySe uvedenych opravnéni treti
osobé, a to at uZ zcela nebo z¢asti, a soucasné Zakaznikovi udéluje pravo poskytovat podlicence
v plném rozsahu, jaky vyplyva z licen¢niho opravnéni.

Cena za poskytnuti Licence a vySe uvedenych oprdvnéni je zahrnuta v Nabidkové ceng,
v Cené sluZzeb nebo v Cené projektu (podle povahy).

Zakaznik nemusi Licenci ani jind opravnéni podle tohoto odstavce vyuZit.

Pokud na zakladé Smlouvy Dodavatel vytvofi databazi, prislusi zvlastni prava poftizovatele
databaze Zakaznikovi. Cena za postoupeni téchto prav je zahrnuta v Nabidkové ceng,
v Cené projektu nebo v Cené sluzeb (podle povahy).

LICENCE ZAKAZNIKA K OSTATNiIM AUTORSKYM DiLUM

Pokud neni v Zadani stanoveno jinak a pokud na jeho zakladé Dodavatel vytvoti nebo jinak ucini
soucasti svého plnéni jakékoli jiné neZ v predchozim odstavci popsané autorské dilo
na objedndvku, napf. tzv. krabicovy software nebo firmware, pouZije se predchozi odstavec
pfimérené. | vtakovém pripadé je Zakaznik oprdvnény autorské dilo uzit alespon tak,
jak to vyplyva z ucelu Smlouvy.

RIZIKA A ODPOVEDNOST

8.1

RIZIKA ZAKAZNIKA
Ve Smlouvé jsou v odpovédnosti Zakaznika rizika z nasledujicich nebezpedi:
(a)  chyba v Zadani;

(b)  preruseni podle odst. 5.1 [Pokyny a soucinnost zdkaznika], pokud neni pfi¢itatelné
neplnéni Smlouvy Dodavatelem nebo jinému jeho selhani;

(c)  jakékoli zpoZdéni nebo ztizené podminky zapticinéné Variaci;

(d)  jakakoli zména pravnich ptredpisl, norem ¢i Osvédcené praxe po datu podani Nabidky;
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8.2

8.3

8.4

8.5

(e) Skoda, ktera je nevyhnutelnym nasledkem povinnosti Dodavatele splnit poZadavky
Zakaznika podle jednotlivych Zadani;

(f)  jakékoli neplnéni Smlouvy Zakaznikem nebo jeho jiné selhani.

RIZIKA DODAVATELE
Ve Smlouvé jsou v odpovédnosti Dodavatele rizika z nasledujicich nebezpedi:

(a) chyba ve zplsobu ¢i postupu realizace Projektu ¢i poskytovani Sluzeb vcetné
nepriméreného nasazeni personadlu, rychlosti ¢i nacasovani jednotlivych ¢innosti;

(b)  jakékoli neplnéni Smlouvy Dodavatelem nebo jeho jiné selhani.

SDILENA RIZIKA
Ve Smlouvé jsou v odpovédnosti obou Stran rizika z nasledujicich nebezpedi:
(@)  wvyssimog;

(b)  jind nebezpecli nepopsand v odst. 8.1 [Rizika zdkaznika] nebo 8.2 [Rizika dodavatele], ktera
vzhledem k jejich povaze nejsou v odpovédnosti pouze jedné ze Stran.

VYSSi Mmoc

Vyssi moc je vyjimecna udalost:

(a)  kterou Strana nemuzZe ovladat;

(b)  proti které tato Strana nemohla rozumné ucinit opatteni pred uzavienim Smlouvy;
(c)  které se po jejim vzniku nemobhla tato Strana ucelné vyhnout nebo ji prekonat; a
(d)  kterou nelze v podstatné mire pficist druhé Strané.

Pokud je nebo bude nékteré ze Stran z divodu vyssi moci branéno v plnéni jakychkoli jejich
zavazkud, musi to oznamit nejpozdéji do 1 mésice poté, kdy se o takové vyssi moci dozvédéla.

Pokud udalost zakladajici vy$si moc:

(a) vede k podstatnému poruseni zavazk(, pficemz podstatné je takové poruseni zavazkd,
o némZ takto zasaZenad Strana jiZ pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by
druha Strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni ptedvidala; a

(b)  trva déle nez 3 mésice,
mUze kterakoli ze Stran oznamit odstoupeni od Smlouvy, které je ucinné 1 mésic od doruceni.

Pokud se tyka vyssi moc jen nékterého Projektu ¢i Sluzeb, Ize odstoupit jen ve vztahu k té ¢3sti
Smlouvy, ktera je vyssi moci zasazena.

DUSLEDKY RIZIK

Pokud Strané vznikne v dlsledku jakéhokoli rizika druhé Strany i sdileného rizika Ztrata, a pokud
ji hodla fesit, musi postupovat podle pravidel pro Narok v ¢l. 13 [Naroky].
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Pokud je v dusledku jakéhokoli rizika Zakaznika i sdileného rizika nutné zménit Projekt i Sluzby,
musi se situace resit jako Variace podle ¢l. 12 [Variace].

Finanéni dUsledky sdilenych rizik nesou Strany rovnym dilem.

ZTRATA

Ztrata je vznik dodatecnych a dotéenou Stranou rozumné neovlivnitelnych:

(a)  zpozdéni, faktického zkraceni reklamacni Ihlty nebo jiné Casové ztraty; nebo
(b)  naklad(, ztraty slevy nebo jiné financni ztraty

nékteré ze Stran v souvislosti s plnénim Smlouvy.

CAS

9.1

9.2

9.3

DATUM ZAHAJENI
Pokud neni v Zaddani stanoveno jinak, Datum zahajeni je:

(a) v pripadé Projektu, jehoz Zadani je soucasti Smlouvy pfi jejim uzavreni, 10 pracovnich dn(
ode dne ucinnosti Smlouvy;

(b) v pripadé Projektu, jehoz Zadani neni soucasti Smlouvy pfi jejim uzavieni, 10 pracovnich
dni ode dne jeho vloZeni do Smlouvy podle odst. 4.6 [VloZeni zadani do smlouvy];

(c) v pripadé SluZzeb nasledujici pracovni den po dni dokonceni souvisejiciho Projektu.

DOBA PRO DOKONCENI

Dodavatel musi pti realizaci Projektu postupovat s ndleZitou rychlosti a bez zpoZzdéni. Dodavatel
musi dokoncit Projekt béhem Doby pro dokonceni.

Doba pro dokonceni je stanovena v Zadani.

HARMONOGRAM

Pokud neni v Zadani stanoveno jinak, musi Dodavatel do 10 pracovnich dnli od Data zahdjeni
Projektu predloZit Zakaznikovi podrobny harmonogram Projektu k vyjadreni podle odst. 5.3
[Vyjadreni zakaznikal.

Pokud neni v Zadani stanoveno jinak, musi Dodavatel nejméné 10 pracovnich dnl pred Datem
zahajeni Sluzeb (a pokud to neni mozné, tak bezodkladné po vydani souvisejiciho oznameni
Zakaznika) predlozit Zakaznikovi podrobny harmonogram Sluzeb k vyjadreni podle odst. 5.3
[Vyjadreni zakaznikal.

Dodavatel musi harmonogram pribézné aktualizovat a predkladat Zakaznikovi k vyjadreni podle
odst. 5.3 [Vyjadreni zakaznika].
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10

PRODLOUZENi DOBY PRO DOKONCENI

Dodavatel mlze poZadovat prodlouzeni Doby pro dokonceni, pokud je nebo bude zpoZdén
jakymbkoli rizikem Zakaznika ¢i sdilenym rizikem.

Doba pro dokonéeni mlze byt prodlouzena:
(a)  vsouvislosti s Variaci odpovidajicim pokynem k provedeni Variace;

(b)  schvalenim Naroku.

AKCEPTACE A PREVZETI

10.1

10.2

AKCEPTACE VYSTUPU
Dodavatel oznami, kdyZ Projekt povaZzuje za dokonceny, a vyzve Zakaznika k akceptaci Vystupu.

Zakaznik musi provést akceptacni test Vystupu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyzvy podle
predchoziho pododstavce, pokud neni v Zadani stanoveno jinak.

Zakaznik muze poZadovat soucinnost Dodavatele béhem akceptacniho testu. V takovém pfipadé
musi byt termin, misto, Ucast konkrétnich osob a podrobnosti zplsobu provedeni akceptaéniho
testu Stranami dohodnuty bezodkladné od vyzvy podle prvniho pododstavce. Pokud se Strany
nedohodnou, urci termin akceptacniho testu a dalsi skutec¢nosti podle predchozi véty Zakaznik
nejméné 2 pracovni dny predem a Dodavatel musi postupovat v souladu s takovym urcenim.
Podrobnosti mohou byt stanoveny v Zadani.

O pribéhu a vysledcich akceptacniho testu musi Dodavatel pofidit protokol, ktery musi
obsahovat alespon:

(a) identifikaci Vystupu, kterého se akceptacni test tyka;
(b) identifikaci osob, které se akceptacniho testu zucastnily;

(c) identifikaci osob na strané Dodavatele, které se akceptacniho testu nezucastnily, prestoze
byla jejich ucast Stranami dohodnuta, a dlivod jejich netcasti;

(d)  popis prlibéhu a vysledky akceptacniho testu;
(e)  Potvrzeni prevzeti nebo odmitnuti Vystupu podle odst. 10.4 [Potvrzeni prevzeti];

(f)  datum vyhotoveni a identifikaci osoby, ktera protokol vyhotovila.

POSTUPNA REALIZACE PROJEKTU

Pokud je Projekt realizovan po milnicich, fazich nebo jinych vécné a casové uréenych
postupovych lhltach, pouZije se odst. 10.1 [Akceptace vystupu] pfimérené i na posouzeni
dokoncenosti Dilcich vystupt, které témto postupovym IhGitam odpovidaji.
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10.3 KATEGORIE AKCEPTACNICH VAD
Akceptacni kritéria vidy sleduji cetnost vad v ndsledujicich kategoriich:
(a)  zavaznost | — kriticka bez nahradniho feseni:

(i) klicovy ucel, vykon i funkce Vystupu nejsou naplnény, coz uzivani Vystupu vylucuje
¢i zcela zasadné omezuje; a

(i)  Dodavatel nema k dispozici nebo z jakéhokoli jiného diivodu neumoZriuje realizaci
relevantniho ndhradniho feSeni (na naklady Dodavatele), které by vadu z pohledu
Zakaznika nebo uzivatele Vystupu preklenulo;

(b)  zavaznost Il — kriticka s nahradnim feSenim:

(i) klicovy ucel, vykon i funkce Vystupu nejsou naplnény, coz uzivani Vystupu vylucuje
¢i zcela zasadné omezuje; avsak

(i)  Dodavatel umoziuje relevantni nahradni reSeni (na naklady Dodavatele), které
vadu z pohledu Zakaznika nebo uzivatele Vystupu preklenuje;

(c)  zavainost lll — podstatna:

(i) jakykoli ucel, vykon ¢i funkce Vystupu nejsou naplnény, coZ uzivani Vystupu
podstatné omezuje, ale Vystup vyuzitelny je; a

(i)  pokud neni mozna nebo vhodna oprava Vystupu v pfimérené lhaté, Dodavatel
umoznuje relevantni nahradni teseni (na naklady Dodavatele), které vadu
z pohledu Zakaznika nebo uzivatele Vystupu preklenuje;

(d)  zavainost IV — nepodstatna:

(i) jakykoli ucel, vykon ¢i funkce Vystupu nejsou naplnény, coZ uZzivani Vystupu
neomezuje nebo omezuje pouze nepodstatné (Vystup vyuZitelny je); a

(i)  pokud neni mozind nebo vhodnda oprava Vystupu v pfimérené lhaté, Dodavatel
umoziuje relevantni nahradni feSeni (na naklady Dodavatele), které vadu
z pohledu Zakaznika nebo uZivatele Vystupu preklenuje.

10.4 POTVRZENi PREVZETI

Zakaznik musi potvrdit prevzeti Vystupu, pokud je béhem akceptacniho testu zjisténo, Zze Vystup
spliuje akceptacni kritéria stanovena v Zadani ani nemd zadné vady podle pfedchoziho
odstavce.

Pokud Zakaznik potvrdil pfevzeti Vystupu s vadami, musi Dodavatel kaZzdou identifikovanou
vadu odstranit ve |hGté pfimérené povaze vady a narocnosti jejiho odstranéni, kterou stanovi
Zakaznik v Potvrzeni prevzeti a kterd nesmi byt kratsi nez 2 pracovni dny.

Zakaznik mlzZe oznamit odmitnuti Vystupu, pokud je béhem akceptacniho testu zjisténo,
Ze Vystup nesplfiuje akceptacni kritéria stanovena v Zadani nebo ma vady podle predchoziho
odstavce. V takovém pfipadé musi Dodavatel Vystup opravit a akceptacni test se musi opakovat,
to vSe na naklady Dodavatele.

Zakaznik nesmi bez souhlasu Dodavatele uZivat Vystup nebo jeho ¢ast pred Potvrzenim prevzeti.
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10.5 AKCEPTACE VYSLEDKU SLUZEB

Na akceptaci vysledku Sluzeb se tento ¢lanek pouZije pfimérené. Podrobnosti mohou byt
stanoveny v Zadani.

11 VADY

11.1 REKLAMACNI LHUTA PROJEKTU
Pokud Reklamacni Ihlta neni stanovena v Zadani, je 12 mésicu.
Reklamacni Ih(ta pocina béZzet dnem Potvrzeni prevzeti.

Dodavatel po Reklamacéni IhGtu odpovida Zakaznikovi zejména za to, Ze Vystup ke dni Potvrzeni
prevzeti mél vlastnosti, které si Strany ujednaly. V Reklamacni Ihité Ize uplatnit jakoukoli vadu,
kterou Vystup ma, bez ohledu na to, kdy ji Zakaznik mél ¢i mohl zjistit, nebo kdy ji zjistil,
atoiv pripadé zjevné vady.

11.2 REKLAMACNI LHOTA SLUZEB
Pokud Reklamacni IhGta neni stanovena v Zadani, je 12 mésica.

Reklamacni Ihita pocind béZzet mésicem nasledujicim po poskytnuti Sluzeb, ke kterému
se reklamace vztahuje.

Dodavatel po Reklamacni IhGtu odpovida Zakaznikovi zejména za to, Ze Sluzby jsou poskytovany
v souladu se Smlouvou. V Reklamacni Ih(té Ize uplatnit jakoukoli vadu, kterou Sluzby maji,
bez ohledu na to, kdy ji Zakaznik mél ¢i mohl zjistit, nebo kdy ji zjistil, a to i v pfipadé zjevné vady.

11.3 REKLAMACE
V reklamaci Zakaznik uvede:
(a)  popis vady nebo informaci o tom, jak se vada projevuje; a
(b)  jaka prava v souvislosti s vadou uplatriuje, pficemz muze poZadovat:
(i) odstranéni vady; nebo

(i)  primérenou slevu z Ceny projektu nebo Ceny sluzeb, pokud odstranéni vady neni
mozné nebo ucelné.
Dodavatel musi provérit reklamaci a do 1 pracovniho dne, ozndmit, zda reklamaci uznava.
Pokud neni v Zadani stanoveno jinak, Dodavatel musi reklamovanou vadu odstranit ve [h(té

pfiméfené povaze vady a narocnosti jejiho odstranéni, kterou stanovi Zakaznik a ktera nesmi byt
kratsi nez 1 pracovni den.

11.4 NEUZNANi REKLAMACE

Dodavatel musi vadu odstranit, i kdyZz reklamaci neuznd, pokud se Strany nedohodnou jinak.
V takovém pfipadé Dodavatel musi oznamit, Ze se vzhledem k neuznani reklamace bude
domadhat uhrady naklad( na odstranéni vady.
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Pokud Dodavatel reklamaci neuzna, mize byt jeji opravnénost ovérena znaleckym posudkem,
ktery obstara Zakaznik. V ptipadé, Ze reklamace bude timto znaleckym posudkem oznacena jako
opravnénad, ponese Dodavatel i ndklady na vyhotoveni znaleckého posudku. Pravo z vad vznika
iv tomto pripadé dnem doruceni reklamace Dodavateli. Pokud se prokaze, ze Zakaznik
reklamoval neopravnéné, musi uhradit Dodavateli prokazatelné a uUcelné vynalozené naklady
na odstranéni vady.

12 VARIACE

12.1 PRAVO NA VARIACI

Zakaznik nebo Dodavatel mohou béhem realizace Projektu nebo poskytovani Sluzeb ozndmenim
iniciovat Variaci.

Pokud Variaci iniciuje Zakaznik, musi Dodavatel v pfimérené Ihité stanovené Zakaznikem
predlozit navrh Variace podle nasledujiciho odstavce.

Pokud Variaci iniciuje Dodavatel, musi spolu s ozndmenim predloZit i navrh Variace podle
nasledujiciho odstavce.

12.2 NAVRH VARIACE
Navrh Variace musi obsahovat:
(a)  detailni popis Uprav Projektu nebo Sluzeb;
(b) predpokladany dopad Variace na harmonogram podle odst. 9.2 [Doba pro dokonceni]; a

(c)  ndvrh ocenéni Variace podle nasledujiciho odstavce.

12.3 OCENENI VARIACE
Variace musi byt ocenéna:
(a)  polozkovou cenou ze Smlouvy;

(b)  odvozenim z ceny obdobné polozky ze Smlouvy, pokud neni mozny postup podle pism.
(a); nebo

(c)  dohodou Stran, pokud neni mozny postup podle pism. (a) ani (b).

Cena Variace v dlsledku sdileného rizika musi byt v souladu s odst. 8.5 [Dusledky rizik] snizena
na polovinu ceny, ktera by jinak Variaci odpovidala.

12.4 POKYN K PROVEDENI VARIACE
Zakaznik musi do 1 mésice od doruceni navrhu Variace, tento navrh posoudit a:
(a)  vydat pokyn k provedeni Variace; nebo
(b)  odmitnout Variaci s uvedenim divodu.

Dodavatel nesmi Projekt nebo Sluzby pozménit bez pokynu k provedeni Variace.
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12,5

12.6

13

Dodavatel nesmi Projekt nebo Sluzby pfi ¢ekani na pokyn k provedeni Variace jakkoli zpoZdovat.

Pokud o to Strana pozdda, bude Variace (nebo jejich souhrn za urcité obdobi) zrekapitulovana
deklaratornim dodatkem ke Smlouvé podle posledniho pododstavce odst. 2.3 [Zmény smlouvy].
Takovy dodatek ma jen deklaratorni a poradkovy charakter a na zdvaznost Variace nema zadny
vliv.

NEVHODNA VARIACE

Pokud Dodavatel povaZzuje pozadovanou Variaci z jakéhokoli divodu za nevhodnou, musi to
oznamit do 5 pracovnich dnid od doruceni pokynu k jejimu provedeni.

Pokud Dodavatel:
(a)  nevhodnost Variace oznamil jesté pred zahajenim jejiho provadéni; a
(b)  Zakaznik trva na provedeni Variace v poZadované podobg,

nemuze Zakaznik uplatnit prava z vad zplsobenych nevhodnosti Variace v tom rozsahu, v jakém
Dodavatel ozndmil nevhodnost Variace.

VYCERPANiI MAXIMALNIHO ROZSAHU

Pokud je Cena projektu uréena mérenim jednotlivych poloZzek Nabidkové ceny a béhem realizace
Projektu dojde (nebo je zjevné, Ze se tak stane):

(a) kwvyCerpani mnozstvi poloZzek stanoveného v Zadani, musi Zakaznik vydat pokyn
k provedeni Variace Projektu, jinak mlze Dodavatel ¢innosti svyéerpanim mnozstvi
poloZek prerusit;

(b)  kwvyCerpani Maximdlniho rozsahu, musi Strany dodatkem navysit Maximalni rozsah
a nasledné musi Zakaznik vydat pokyn k provedeni Variace Projektu, jinak m(ze Dodavatel
¢innosti s vyéerpanim mnozZstvi polozek prerusit.

Pokud je Cena projektu nebo Cena sluzeb stanovena jako pausalni a Variacemi Projektu (Sluzeb)
dojde (nebo je zjevné, Ze se tak stane) k vyCerpani Maximalniho rozsahu, musi Strany postupovat
obdobné podle pism. (b) pfedchoziho pododstavce.

NAROKY

13.1

VCASNE UPOZORNENI NA ZTRATU

Strana musi vydat oznameni, jakmile si uvédomi jakoukoli skute¢nost, ktera:

(a)  odpovida riziku z nebezpeci v odpovédnosti druhé Strany nebo sdilenému riziku; a
(b)  zpUsobila nebo by mohla zpUsobit Ztratu.

Strana musi vydat oznameni podle tohoto odstavce do 1 mésice ode dne, ve kterém si uvédomila
nebo mohla uvédomit, Ze ji tato skute¢nost zpUsobila Ztratu, a musi v tomto oznameni uvést
alespon popis skute¢nosti a podstatu svého poZzadavku.

Smlouva pro realizaci IT projekt( a poskytovani souvisejicich sluzeb 24| 35



Pokud Strana nevyda oznameni podle tohoto odstavce, plati, Ze Zadny Narok v souvislosti
s dotéenou skutecnosti neuplatfiuje a vzdala se prdva ho uplatnit. Druha Strana je v souvislosti
s touto skutec¢nosti zbavena veskeré odpovédnosti.

13.2 PREDLOZENi NAROKU

Strana musi Narok predlozit druhé Strané do 1 mésice od doruceni oznameni podle ptedchoziho
odstavce, pokud se Strany nedohodnou na delsi Ih(té.

Soucdsti Naroku musi byt alesponi:
(a)  podrobny popis skutecnosti, ktera je divodem predloZzeni Naroku;

(b) podrobné vycisleni Ztraty; pokud ma skutecnost pretrvavajici charakter, vycisli Strana
Ztratu s vyhledem na budouci obdobi a nasledné musi pravidelné v mési¢né vydavanych
pribéznych oznamenich uvadét skuteénou Ztratu vdaném mésici; do1l mésice
od pominuti skutecnosti musi Strana predloZit zavérecné vycisleni Ztraty; a

(c) podrobny popis pricinné souvislosti mezi skutecnosti, kterd je dldvodem
predloZeni Naroku, a Ztratou.

Pokud Strana Narok ve Ih(té podle tohoto odstavce nepredloZi, plati, Ze Zadny Narok
v souvislosti s dotéenou skutecnosti neuplatfiuje a vzdala se prava ho uplatnit. Druhd Strana je
v souvislosti s touto skute¢nosti zbavena veskeré odpovédnosti.

13.3 POSOUZENi NAROKU
Druhd Strana musi posoudit:
(a)  zda byl Narok predloZen vcas;
(b)  podstatu skutecnosti, ktera je divodem predloZeni Naroku;
(c)  vycislenou Ztratu a jakékoli dalsi souvisejici poZzadavky uvedené v Naroku; a

(d)  pficinnou souvislost mezi skutecnosti, ktera je diivodem predlozeni Naroku, a vycislenou
Ztratou nebo jakymikoli dalSimi souvisejicimi poZzadavky uvedenymi v Naroku.

Pokud je to nezbytné, pozadd o doplnéni dalSich podrobnosti na podporu podstaty nebo
vycisleni Naroku.

13.4 SCHVALENi NEBO ODMITNUTi NAROKU

Druha Strana musi Narok spravedlivé posoudit pfi zvazeni vSech rozhodnych okolnosti
a do 1 mésice od doruceni Naroku, pokud se Strany nedohodnou na delsi Ih(té:

(a)  Narok schvalit;
(b)  Narok schvalit ¢astecné, pficemz k neschvalené ¢asti pripoji podrobné odlvodnéni; nebo
(c)  Narok odmitnout s podrobnym oddvodnénim.

Dodatecna platba na zakladé Naroku v disledku sdileného rizika musi byt v souladu s odst. 8.5
[Dasledky rizik] snizena na polovinu oproti tomu, co by jinak Naroku odpovidalo.
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Pokud Strana, kterd Narok predlozZila, sjeho vyfizenim nesouhlasi, mlizZe spor predlozit
k rozhodnuti obecnému soudu nebo jinému subjektu, na kterém se Strany dohodnou.

Pokud o to Strana pozada, bude vytizeni Naroku zrekapitulovdno deklaratornim dodatkem ke
Smlouvé podle posledniho pododstavce odst. 2.3 [Zmény smlouvy]. Takovy dodatek ma jen
deklaratorni a poradkovy charakter a na zavaznost vyfizeni Naroku nema Zadny vliv.

14 CENA A PLATBA

14.1 zPUSOB URCENI CENY PROJEKTU A SLUZEB
V Zadani je stanoveno, zda je Cena projektu nebo Cena sluzeb urcena:

(a) mérenim jednotlivych poloZzek Nabidkové ceny; v takovém pfipadé se méfi skutecné
mnozstvi polozek odpovidajicich mérené cinnosti, pokud ze Zadani nevyplyva jinak,
pficemz zaznamy meéreni spolu s podrobnostmi a zdlvodnénimi musi vést Dodavatel;
nebo

(b)  jako pausalni.

Konkrétni sazby nebo jiné polozky Nabidkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze N [Dopis nabidky].

14.2 VYKAZY
V Zadani je stanoveno, zda se Cena projektu a Cena sluzeb hradi:
(a) mésicné;
(b)  po milnicich, fazich nebo jinych vécné a c¢asové uréenych postupovych Ihitach; nebo
(c)  podokonceni Projektu Ci Sluzeb.
Pokud v Zadani neni platebni obdobi stanoveno, hradi se Cena projektu a Cena sluzeb mésicné.
Dodavatel za kazdé platebni obdobi preda vykaz realizovanych ¢innosti véetné jejich ceny.
Pokud Zakaznik ¢ast vykazu neschvali, musi k tomu Dodavateli uvést odlvodnéni.
Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni se rozumi den schvdleni vykazu Zakaznikem.

Podrobnosti mohou byt stanoveny v Zadani.

14.3 PLATBY
Danovy doklad k platbé lze vystavit az po schvaleni vykazu Zakaznikem.
Pokud Zakaznik schvalil jen ¢ast vykazu, Ize dafovy doklad vystavit jen na tuto ¢ast.
Danovy dokladu musi:
(a) byt vystaven pouze na ¢astku odpovidajici Smlouvé;
(b)  obsahovat:
(i) nalezitosti podle pravnich predpis(;

(i)  evidenéni ¢islo Smlouvy Zakaznika;
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(iii)  cislo a nazev dotacniho projektu pfipadné stanoveného v Zakladnich udajich nebo
jiné Zakaznikem sdélené obdobné udaje;

Dodavatel musi odeslat dafiovy doklad s pfilozenym schvalenym vykazem nebo jeho schvalenou
¢asti na e-mailovou adresu Zakaznika pro zaslani danového dokladu stanovenou v Zakladnich
Udajich nebo do datové schranky Zakaznika. V jedné zpravé mze byt pouze jeden darovy doklad
ve formatu PDF a/nebo ISDOC a déle jedna aZ tfi pfilohy dariového dokladu ve formatu PDF,
DOC, DOCX, XLS nebo XLSX.

Zakaznik mGze Dodavateli pisemné odmitnout thradu darového dokladu, pokud neni v souladu
se Smlouvou. Dodavatel musi v takovém pripadé vystavit opraveny danovy doklad.

Doba splatnosti danového dokladu je do 30 dnl ode dne jeho doruceni Zakaznikovi na vyse
stanovenou e-mailovou adresu nebo do datové schranky Zakaznika.

Zakaznik musi uhradit danovy doklad v dobé splatnosti bezhotovostnim prfevodem na ucet
uvedeny Dodavatelem na dafovém dokladu (pokud je takovy ucet odlisSny oproti uctu
uvedenému ve Smlouvé, musi Dodavatel na Zadost Zakaznika potvrdit jeho spravnost
do 2 pracovnich dnd od doruceni takové Zadosti). Dariovy doklad je uhrazen ke dni, ve kterém
byly z dctu Zakaznika odepsany prostfedky ve vysi c¢astky uvedené v danfovém dokladu
ve prospéch uctu podle predchozi véty.

14.4 ZPOZDENA PLATBA

Dodavatel mliZze poZadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi podle pravnich predpist za kazdy
den, kdy Zakaznik nezaplati v pfedepsané lhité splatnosti.

14.5 DPH
Dodavatel musi k Cené projektu a Cené sluzeb pripocist DPH ve vysi podle pravnich predpisu.
Pokud:
(a)  je bankovni ucet Dodavatele vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko;
(b)  nenibankovni Uéet Dodavatele zverejnény v registru platci DPH; nebo

(c) je ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo ke dni, kdy méla probéhnout platba,
o Dodavateli v registru platct DPH zvefejnéna skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem,

muze Zakaznik podle svého uvazeni Dodavateli zaplatit pouze ¢astku bez DPH a dale postupovat
podle pravnich predpisu.

14.6 ZAPOCTENi POHLEDAVKY

Zakaznik muZe zapocist jakoukoli svou splatnou i nesplatnou penéZitou pohledavku vUci
Dodavateli proti jakékoli splatné i nesplatné penézité pohleddvce Dodavatele vici Zakaznikovi.
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15 ZAJISTENi A UTVRZENI POVINNOSTI,
POJISTENi DODAVATELE

15.1 SMLUVNI POKUTY
Pokud je tak stanoveno v Zakladnich udajich nebo v Zadani, musi Strany zaplatit smluvni pokutu.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zakaznika na ndhradu skody zplisobené
mu porusenim povinnosti Dodavatele, ke které se vztahuje smluvni pokuta, a to v tom rozsahu,
v jakém skoda smluvni pokutu prevysuje.

Smluvni pokuta je splatna dnem nasledujicim po dni, ve kterém na ni vzniklo pravo.

15.2 POJISTENi DODAVATELE

Dodavatel musi mit sjedndano a po celou dobu trvani Smlouvy udrZovat v platnosti pojisténi
odpovédnosti za skodu zplsobenou Dodavatelem treti osobé:

(a)  za podminek umoznujicich kryti pfipadnych skod zplsobenych Zdkaznikovi pfi realizaci
Projektl, poskytovani Sluzeb a plnéni jinych povinnosti Dodavatele vyplyvajicich
ze Smlouvy;

(b)  bez vyluk z pojisténi, pokud se nejednd o vyluky z pojisténi standardné uplatiované
v Ceské republice;

(c) s limitem pojistného plnéni pro kazdou Skodnou udalost ve vysi nejméné 1 000 000 K¢.
Pokud Dodavatel pouZije pfi poskytovani sluzeb poddodavatele, musi zajistit, aby:

(@)  se pojisténi podle predchoziho pododstavce vztahovalo i na Skody zplsobené takovym
poddodavatelem; nebo

(b) mél takovy poddodavatel sjednano vlastni pojisténi za podminek odpovidajicich
predchozimu odstavci a udrzoval jej po celou dobu jeho Ucasti na realizaci Projekt nebo
poskytovani Sluzeb.

Dodavatel musi do 5 pracovnich dnl od doruceni souvisejici vyzvy Zakaznika predlozit doklady
hodnovérné prokazujici spInéni povinnosti podle pfedchozich pododstavcli tohoto odstavce.

16 NEKTERA UJEDNANi O ODSTOUPENI A VYPOVEDI

16.1 NEPLNENi ZAKAZNIKA

Pokud Zakaznik neplati v souladu se Smlouvou nebo i pres pisemnou vyzvu k napravé porusuje
Smlouvu, miZe Dodavatel vydat oznameni s odkazem na tento odstavec popisujici neplnéni
Zakaznika. Pokud neplnéni neni napraveno do 10 pracovnich dnl od doruceni oznameni
Dodavatele, mzZe Dodavatel prerusit realizaci Projektu nebo poskytovani Sluzeb, a to podle
toho, s jakou platbou je Zadkaznik v prodleni, nebo jakou povinnost porusuje.
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16.2

16.3

16.4

16.5

Pokud neplnéni neni napraveno do 1 meésice od doruceni oznameni Dodavatele podle
predchoziho pododstavce, mliZze Dodavatel do 1 mésice oznamit odstoupeni od Smlouvy, které
je ucinné ode dne doruceni.

Pokud se tyka neplnéni jen nékterého Projektu ¢i Sluzeb, mlize Dodavatel odstoupit i jen od té
¢asti Smlouvy, ktera je neplnénim Zakaznika zasazena.

NEPLNENi DODAVATELE

Pokud Dodavatel odmitne plnit nebo neplni divodny pokyn Zakaznika nebo nepostupuje
s naleZitou rychlosti a bez zpoZdéni nebo i pres pokyn k napravé porusuje Smlouvu, muze
Zakaznik vydat oznameni s odkazem na tento odstavec popisujici neplnéni Dodavatele.

Pokud Dodavatel nepfrijal opatfeni k napravé neplnéni do 10 pracovnich dnd od doruceni
oznameni Zdkaznika podle predchoziho pododstavce, mize Zakaznik do 1 mésice oznamit
odstoupeni od Smlouvy, které je ucinné ode dne doruceni.

Pokud se tyka neplnéni jen nékterého Projektu ¢i SluZeb, mlzZe Zakaznik odstoupit i jen
od té c¢asti Smlouvy, kterd je neplnénim Dodavatele zasazena.

UPADEK

Pokud je rozhodnuto o uUpadku nékteré ze Stran, druhd Strana mulZe oznamit odstoupeni
od Smlouvy, které je ucinné ode dne doruceni.

PLATBA PO ODSTOUPENI

Po odstoupeni ma Dodavatel prdvo na platbu nezaplaceného zlstatku Ceny projektu
za realizovanou cast Projektu nebo Ceny sluZeb za poskytnuté Sluzby:

(a)  zvyseného o jakékoli ¢astky, na které ma Dodavatel pravo podle ¢l. 13 [Naroky]; a
(b)  snizeného o jakékoli ¢astky, na které ma Zakaznik pravo podle ¢l. 13 [Naroky].

Moznost odstoupeni od Smlouvy ohledné celého Projektu tehdy, kdy pro Zakaznika nema
Castecné realizovany Projekt vyznam, neni timto odstavcem dotéena.

Cisty zGstatek, ktery nalei k zaplaceni, musi byt zaplaceny nebo vraceny do 30 kalendarnich dn(
od ozndmeni o odstoupeni, pokud se Strany nedohodnou jinak.

VYPOVED
Obé Strany mohou vypovédét zavazky ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 36 mésicl od nabyti

ucinnosti Smlouvy.

Vypovédni doba je 6 mésicll a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Strané a konci uplynutim posledniho dne pfislusného kalendafniho
mésice.

Vypovéd se dotyka i zadvazkd ze Zadani, ktera jsou soucdsti Smlouvy, pokud neni v Zadani nebo
ve vypovédi stanoveno jinak. Zavazky ze Zadani na dobu neurditou lze vypovédét vidy.

Zavazky ze Zadani musi byt vypovézeny vidy jako celek, pokud se Strany nedohodnou jinak.
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16.6 ZVLASTNI VYPOVED ZAKAZNIKA
Bez ohledu na predchozi odstavec mize Zakaznik vypovédét zavazky ze Smlouvy bez vypovédni
doby, pokud je z Vystupu Projektu, jehoz Zadani je soucasti Smlouvy pfi jejim uzavreni, ziejmé,
Ze Sluzby, jejichz Zadani je soucasti Smlouvy pfi jejim uzavreni, nebo jiné ¢innosti Dodavatele
podle Smlouvy:
(a)  nespliuji pozadavky Zakaznika;
(b)  nevyhovuji potfebam, kvalitativnim standard{im nebo provoznim zvyklostem Zakaznika;

(c)  vyZaduji provedeni Variaci nebo jinych zmén, které Zakaznik nemuUzZe akceptovat
s ohledem na své rozpoctové moznosti, moznou miru zatizeni lidskych zdroji nebo limity
vyplyvajici z pravnich predpis(; nebo

(d)  nejsou implementovatelné ve lhitach podle Smlouvy.

Takova vypovéd je Gcinna po jejim doruceni Dodavateli.

16.7 VYLOUCENA UJEDNANI

Odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi zavazku ze Smlouvy nejsou dotéena ujednani Smlouvy
tykajici se vad, Narokd, smluvnich pokut, ndhrady Skody, ceny a platby, licence a jinad ujednani,
ktera vzhledem ke své povaze maiji trvat i po zaniku zdvazku ze Smlouvy, pokud se Strany
pisemné nedohodnou jinak.

16.8 VYHRADA ZMENY DODAVATELE

Zdakaznik si v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi zadavani vefejnych zakdzek vyhrazuje
moznost zmény Dodavatele a uzavieni nové smlouvy odpovidajici predmétu Smlouvy
za nasledujicich podminek:

(@)  zavazek ze Smlouvy zanikl odstoupenim nékteré ze Stran nebo vypovédi podle odst. 16.6
[ZvI&stni vypovéd zdkaznikal;

(b)  novasmlouva bude uzaviena s dodavatelem, ktery se v zadavacim fizeni, na jehoz zakladé
byla uzaviena Smlouva, umistil jako dalsi v pofadi podle provedeného hodnoceni nabidek,
v souladu s nabidkou takového dodavatele a zadavacimi podminkami, pokud neni dale
ujedndno jinak;

Postup podle tohoto odstavce mizZe Zakaznik pouZit opakované.
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17 MLCENLIVOST

17.1 DUVERNE INFORMACE

Pro ucely Smlouvy se dlvérnymiinformacemi rozumiinformace, které jsou za dlivérné oznaceny
ve Smlouvé nebo které za dlivérné oznacila Strana pred jejich poskytnutim druhé Strané.

Davérnymi informacemi jsou zejména:

(a) informace o Zakaznikovi, jeho prostfedi nebo jim pouzivanych opatienich, postupech,
procesech nebo nastrojich, jejichz uverejnéni by mohlo ohrozit nebo jinak negativné
ovlivnit bezpec€nost Zakaznika nebo jiné osoby;

(b)  Osobni udaje.

17.2 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Strana musi pfijmout opatfeni nezbytnd k zabezpecdeni dlavérnych informaci. Strana musi
zatimto uUcelem zejména vsouladu s Osvédcenou praxi zabezpecit pocitacové systémy
a uloZisté, na které umistila dlvérné informace, proti neopravnénému pfistupu
nebo kybernetickému utoku.

Dodavatel mlzZe pro pfenos divérnych informaci pouZzit pouze takové prostredky, které jsou
stanoveny ve Smlouvé nebo jejichZ poutziti Zakaznik predem pisemné odsouhlasil.

17.3 POVINNOST MLCENLIVOSTI

Strana nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany uverejnit nebo jinak zpfistupnit
dlvérnou informaci tfeti osobé nebo dlvérnou informaci pouZit v rozporu s ucelem Smlouvy,
pokud neni ddle stanoveno jinak.

17.4 VYJIMKY
Povinnost Strany podle prfedchoziho odstavce se nevztahuje na divérnou informaci:

(@)  jiz uverejnénou nebo jinak zpfistupnénou treti osobé zjiného dlivodu nez z diivodu
poruseni povinnosti Strany podle predchoziho odstavce;

(b)  kterd je soucasti prevzatého Vystupu uréeného k uverejnéni nebo zpfistupnéni treti
osobé; nebo

(c) jejiz uverejnéni nebo jiné zpfistupnéni tieti osobé vyzaduji pravni predpisy.

17.5 ZAMESTNANCI A PODDODAVATELE

Zakaznik muZe poskytnout ddvérnou informaci svému zaméstnanci, pokud je nezbytné
pro plnéni Smlouvy nebo rfadny vykon ¢innosti Zakaznika.

Dodavatel mlze poskytnout divérnou informaci svému zaméstnanci, poddodavateli nebo jeho
zaméstnanci, pokud:

(a)  jeto nezbytné pro plnéni Smlouvy;
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(b)  takova osoba se zavazala k micenlivosti v rozsahu obdobném tomuto ¢lanku;

(c) Dodavatel uvedl takovou osobu vseznamu osob, které maji pfistup k ddvérnym
informacim.

Seznam podle pism. (c) predchoziho pododstavce musi Dodavatel predloZit Zakaznikovi
do 5 pracovnich dnl od nabyti Géinnost Smlouvy, pokud tak jiz neudinil v zaddvacim fizeni,
na jehoZ zadkladé byla uzaviena Smlouva. Dodavatel muiZe takovy seznam upravit pouze
s pfredchozim souhlasem Zakaznika. Takovy seznam musi u kazdé osoby obsahovat alespon
nasledujici:

(@)  jméno a pfijmeni;

(b)  oznaceni pozice v personalu Dodavatele;

(c)  nazev zaméstnavatele (nebo ICO v pfipadé osoby samostatné vydéle¢né &inné);

(d) e-mail;

(e) telefon.

17.6 SAMOSTATNE UJEDNANi O MLEENLIVOSTI

Pfilohou Smlouvy mize byt samostatné ujednani o mléenlivosti, které ma prednost pred timto
¢lankem. Samostatné ujednani o micenlivosti mize byt i soucasti Zadani.

18 KYBERNETICKA BEZPECNOST

18.1 POVINNOSTI ZAKAZNiKA

Zakaznik je osobou, které se ukladaji povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti podle zdkona
€. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zidkonl (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti, nebo osobou v obdobném postaveni
podle pozdéjsich pravnich predpisli v oblasti kybernetické bezpecnosti.

18.2 VYZNAMNY DODAVATEL

Pokud je tak stanoveno v Zakladni udajich, je Dodavatel vyznamnym dodavatelem
podle vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, nebo osobou
v obdobném postaveni podle pozdéjsich pravnich predpist v oblasti kybernetické bezpeénosti

18.3 SAMOSTATNE UJEDNANIi O BEZPECNOSTNI INFORMACI

Pfilohou Smlouvy mUze byt samostatné ujednani o bezpecnosti informaci.
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19 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

19.1 SPRAVCE A ZPRACOVATEL OSOBNICH UDAJU

Pokud ma v ramci pInéni Smlouvy dojit ke zpracovani Osobnich udajli uzivateld Dodavatelem,
musi Zakaznik plnit povinnosti spravce Osobnich Udaji a Dodavatel povinnosti zpracovatele
Osobnich udajd podle pravnich predpist.

Zpracovani Osobnich Udaji musi probihat vyhradné za uUcelem plnéni Smlouvy a pouze
v nezbytném rozsahu.

Nejpozdéji po zaniku zavazkd ze Smlouvy musi Dodavatel veskeré Osobni Gdaje trvale smazat,
pokud neni pravnimi predpisy nebo Zadanim stanoveno jinak.

Pokud jiny subjekt, zejména subjekt udajl ¢i dozorovy Urad, pozada nékterou ze Stran o jakékoli
informace ve vztahu ke zpracovani Osobnich Gdaj podle Smlouvy nebo v této souvislosti uplatni
jakakoli prava, musi Strana informovat druhou Stranu do 5 pracovnich dnl od takové Zadosti.

Dodavatel musi Zakaznikovi poskytnout veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti Dodavatele v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajl v ramci plnéni
Smlouvy. Dodavatel musi spoluplsobit pfi vykonu kontroly pInéni téchto povinnosti Zdkaznikem
¢i jinym subjektem, ktery Zakaznik povéfril.

19.2 ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA
Zakaznik je odpovédny zejména za:
(a)  Ffadné pouceni subjektli idaji o zpracovani Osobnich udaju;
(b)  ziskani jejich souhlasu se zpracovanim Osobnich Gdaju, pokud bude zapotrebi;
(c)  wvyfizovani Zadosti subjektl adajl tykajicich se uplatnéni jejich prav v souvislosti
s Osobnimi udaji;
(d)  plnéni oznamovacich povinnosti vi¢i dozorovému Uradu;

(e)  plnéni dalSich povinnosti stanovenych v Zadani.

19.3 ODPOVEDNOST DODAVATELE
Dodavatel je odpovédny zejména za:
(a)  zajisténi micenlivosti osob, které budou za Dodavatele Osobni Udaje zpracovavat;

(b) zavedeni a udrZeni opatieni nezbytnych ¢i vhodnych pro to, aby nedoslo k poruseni
zabezpeceni Osobnich Udajq;

(c)  vedenizaznamu o Cinnostech zpracovani podle pravnich predpis(;

(d)  plnéni dalsich povinnosti stanovenych v Zadani.
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19.4 SAMOSTATNE UJEDNANI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pfilohou Smlouvy muiZe byt samostatné ujednani o zpracovani Osobnich udajl, které ma
prednost pred timto ¢lankem. Samostatné ujednani o zpracovani Osobnich Gdajd mlzZe byt
i soucasti Zadani.

20 VEREJNOPRAVNI POVINNOSTI

20.1 ZADANI VEREJNE ZAKAZKY

Uzavienim Smlouvy je zaddna verfejnd zakazka podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl. V takovém pfripadé je Zakaznik zadavatelem
podle tohoto zakona.

20.2 REGISTR SMLUV

Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

Strany souhlasi s uverejnénim Smlouvy. Tim neni dotéena moznost Zakaznika vyloudit
z uverejnéni nékteré ¢asti Smlouvy v souladu s pravnimi predpisy.

Uverejnéni Smlouvy zajisti Zakaznik.

20.3 DOTACE

Pokud je tak stanoveno v Zakladnich udajich, byla, bude, nebo muzZe byt na plnéni Smlouvy
poskytnuta dotace.

V souvislosti s dotaci musi Dodavatel pinit v souladu s pokyny Zakaznika spolupUsobit jako osoba
povinnd podle § 2 pism. e) zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé,
ve znéni pozdéjsich predpis(, pfi vykonu finanéni kontroly; obdobné musi Dodavatel zavazat

i své poddodavatele.
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Smlouva je vyhotovena elektronicky a uzaviena dnem pripojeni uznavaného elektronického podpisu

ke Smlouvé posledni Stranou.

PODPISY ZA STRANY

Zakaznik:

Dodavatel:

V Brné,
datum podle el. podpisu

V Praze,
datum podle el. podpisu

doc. MUDr. Petr Némec, CSc., MBA

Ing. Michal Novak, MBA

reditel

Jednatel spole¢nosti

Centrum kardiovaskularni
a transplantacni chirurgie Brno

SOITRON s.r.o.
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UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

UCEL DOKUMENTU

V tomto dokumentu jsou stanoveny:

(a)  definice specifickych pojm( a zkratek, které jsou pouZivany ve Smlouvé nad ramec
¢l. 1 [Pojmy a zkratky] Smlouvy;

(b)  popis prostiedi Zakaznika, v jehoZ ramci bude Dodavatel realizovat Projekty a poskytovat
Sluzby;

(c)  zakladni poZadavky Zakaznika na realizaci Projektll a poskytovani Sluzeb, které musi
Dodavatel spliiovat po celou dobu trvani Smlouvy.

DEFINICE

Dale uvedené pojmy a zkratky maji ve Smlouvé nasledujici jednotny vyznam:

(g)

(h)

(i)

,EPS“ (events per second) jsou udalosti za sekundu.

,SOC“ (Security Operations Center) je bezpetnostni dohledové centrum zajistujici
monitoring KBU, jejich analyzu a navrh odpovidajicich opatfeni.

»KBU“ je kyberneticka bezpecnostni udalost, tedy udalost, kterd mlze zpUsobit naruseni
bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo naruseni bezpeénosti sluzeb a siti
elektronickych komunikaci.

,KBI“ je kyberneticky bezpecnostni incident, tedy naruseni bezpecnosti informaci
vinformacnich systémech nebo narusSeni bezpecnosti sluieb a siti elektronickych
komunikaci.

»Realizacni studie” je realizacni studie vyhotovend v ramci Projektu podle Pfilohy P.1
[Zaddani projektu — Realiza¢ni studie].

,VKB” je wvyhlaska ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

,ZKB" je zadkon ¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich
zdkon( (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist.
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2 POPIS PROSTREDI ZAKAZNIKA
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3 ZAKLADNI POZADAVKY

3.1 PRAVNI PREDPISY A NORMY
Dodavatel musi v ndvaznosti na €¢l. 2.4 [Zakonné povinnosti] Smlouvy postupovat v souladu
s pravnimi predpisy.

Dodavatel musi s ohledem na predmét Projekt( a SluZeb postupovat mj. v souladu se ZKB a VKB
a zaroven tak, aby v maximalni mozné mife napomohl plnéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich
ze ZKB VKB.

Dodavatel dale musi postupovat v souladu s aplikovatelnymi normami, zejména normami fady
ISO/IEC 27000.

3.2 KOMUNIKACNI JAZYK

Dodavatel musi vést veskerou pisemnou i Ustni komunikaci se Zakaznikem tykajici se Projekt(,
SluZzeb nebo Smlouvy v ceském nebo slovenském jazyce (tim neni dotéena moznost pouZziti
bézné pouzivanych odbornych termind v jiném jazyce).
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4 POZADAVKY NA PERSONAL DODAVATELE

4.1 KVALIFIKACE PERSONALU DODAVATELE

Dodavatel musi realizovat Projekty a poskytovat Sluzby prostfednictvim personalu, ktery spliuje
podminky kvalifikace stanovené v zadavacim fizeni, na jehoz zadklady byla uzaviena Smlouva
(pokud byly stanoveny) a dale v potfebném rozsahu disponuje:

(a)  nezbytnym platnym opravnénim vydanym podle pravnich predpist (pokud existuje) nebo
jinym oprdvnénim ¢i dokumentem potfebnym pro soulad jeho ¢innosti se Smlouvou;

(b)  znalosti ceského nebo slovenského jazyka min. na Udrovni B2 podle Spolecného
evropského referenéniho rdmce;

(c)  odpovidajicimi odbornymi znalostmi a zkusenostmi;
(d)  odpovidajici znalosti Smlouvy.

Dodavatel musi Zakaznikovi na jeho zadost bezodkladné hodnovérné prokazat skute¢nosti podle
predchoziho odstavce.

4.2 NAPLN POzIC KLIEOVEHO PERSONALU DODAVATELE

Osoby zastdvajici pozice klicového persondlu Dodavatele stanovené v Nabidce musi v ramci
realizace Projekt( a poskytovani Sluzeb vykonavat zejména nasledujici ¢innosti.

Analytik / expert bezpeénosti

Operator SOC
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Technicky konzultant

4.3 ORGANIGRAM A KONTAKTY

Dodavatel musi do 5 pracovnich dnli od Data zahdjeni podle dotéeného Zadani predat
Zakaznikovi a nasledné bezodkladné pribézné aktualizovat organigram vsech osob z personalu
Dodavatele, ktefi se podili na realizaci Projektl nebo poskytovani Sluzeb podle dotceného
Zadani, v€etné kontaktnich Gdajd (alespon v rozsahu e-mail a telefon).
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PRILOHA K.2

BEZPECNOST INFORMACI

SLUZBA BEZPECNOSTNIHO DOHLEDOVEHO CENTRA

Tato priloha obsahuje Zdkaznikem pouZivané standardni ujedndni o bezpecnosti informaci. Vzhledem
k predmétu Smlouvy, ktery uzce souvisi s bezpecnosti informaci, resp. kybernetickou bezpecnosti,
ujedndni této prilohy se pouZiji pouze v rozsahu, v jakém jsou relevantni vzhledem k predmétu Smlouvy
a v jakém neni dand oblast Fesena v prilohdach Smlouvy K.1, P.1, P.2 a S.1, které maji pred touto prilohou
prednost.

“

Zdkaznik je v této priloze oznacen jako ,,CKTC

CKTCH | Pekafska 664/53 | 602 00 Brno | IC: 00209775

@ +420543211528 | @ +420543211218 | @ cktch@cktch.cz | @ www.cktch.cz



DEFINICE

Dale uvedené pojmy a zkratky maji v Pfiloze nasledujici jednotny vyznam:

(a) ,KBU“ je kyberneticka bezpecnostni udalost, tedy udalost, kterd mlze zpUsobit naruseni
bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb a siti
elektronickych komunikaci.

(b) ,KBI“ je kyberneticky bezpecnostni incident, tedy naruSeni bezpecnosti informaci
vinformacnich systémech nebo naruseni bezpeclnosti sluieb a siti elektronickych
komunikaci.

(c) ,Priloha” je tento dokument nadepsany , Bezpecnost informaci“.
(d) ,Smlouva“ je smlouva, ke které je ptilozena Pfiloha.

(e) ,VKB“ je vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

(f)  ,ZKB“ je zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakon( (zédkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpis(.

UCEL

2.1

2.2

V Priloze jsou stanoveny zpUsoby a Urovné realizace bezpecnostnich opatfeni pro Dodavatele
a urcen vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatfeni mezi
CKTCH a Dodavatelem v souladu se ZKB a VKB.

Veskeré cinnosti podle Pfilohy jsou kontrolovany v ramci pravidelného auditu, pokud neni
stanoveno jinak.

ZAKLADNI POVINNOSTI
V OBLASTI BEZPECNOSTI INFORMACI

31

3.2

Dodavatel musi dodrZzovat poZadavky fizeni bezpecnosti informaci uvedené ve Smlouvé a Pfiloze
a soucasné prislusna ustanoveni internich dokument(i CKTCH, zejména bezpecnostnich politik,
metodik a postupu, resp. platné fidici dokumentace CKTCH vychazejici ze ZKB a VKB a béznych
bezpecnostnich standard(l. V pfipadé, Ze zinternich dokumentl CKTCH vzejde Dodavateli
povinnost, ktera neni vyslovné stanovena ve Smlouvé, Pfiloze, pravnich pfedpisech nebo z nich
jednoznaéné odvoditelnd, bude takovad situace fFeSena prostfednictvim odpovidajicich
ustanoveni o zménach obsaZenych ve Smlouvé, nebo, pokud takova ustanoveni Smlouva
neobsahuje, na zakladé dohody Stran.

Dodavatel musi provadét bezpecnostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro zajisténi bezpecnosti
informaci (zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti) v rdmci aktiv souvisejicich s plnénim
Smlouvy a vést o zpUsobu zabezpeceni bezpecnostni dokumentaci.
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3.4

3.5

Pokud je pro plnéni Smlouvy nezbytny prenos dat z prostiedi Dodavatele do prostfedi CKTCH
nebo naopak, musi Strany dostatecné zabezpecit takovy prenos a vést dokumentaci o typech
prenadsenych dat. Takovy prenos se mlze uskutecnit pouze na vyzvu nebo se souhlasem CKTCH
v rozsahu a zplsobem, ktery bude zvolen po vzajemné dohodé Stran.

Dodavatel dale musi:

(a)  rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnancl a jinych osob, které se podileji
na plnéni Smlouvy, a prGbéiné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi
zménami;

(b) pridélovat osobam, které se podileji na plnéni Smlouvy, opravnéni k vykonu ¢innosti
a pfisné pfi tom dodrZovat bezpecnostni zasadu tzv. ,potieba védét” (need-to-know
principle), tedy dbdat o to, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k tém
aktiviim CKTCH, ktera nesouvisi s plnénim Smlouvy; jedna se napftiklad o pfistupy cestou
software systém( umoznujicich vzdaleny pfistup;

(c)  prabéiné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pristupu u viech osob
na strané Dodavatele, které pristupuji k aktivim souvisejicich s plnénim Smlouvy;

(d)  pribéiné detekovat obecné bezpecnostni hrozby a zranitelnosti v aktivech souvisejicich
s plnénim Smlouvy

(e) bezodkladné informovat CKTCH o detekované bezpecnostni zranitelnosti, hrozbé nebo
KBU a ve spoluprdci s CKTCH zajistit odstranéni nebo sniZeni rizika hrozby, zranitelnosti
nebo KBU tak, aby bylo zabranéno vzniku KBI.

V pripadé, kdy CKTCH identifikuje KBU, ktera by mohla ohrozit Dodavatele, oznami tuto
skute¢nost Dodavateli a spolecné naleznou feseni, aby nedoslo k KBI.

OPRAVNENI UZIVAT DATA, PRAVIDLA PRISTUPU

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Dodavatel mlze pfi plnéni Smlouvy uZivat data pfedana CKTCH za ucelem plnéni Smlouvy, avsak
vidy pouze v rozsahu nezbytném k plnéni Smlouvy. Veskerd predavana data jsou klasifikovana
jako informace se stfedni dlvérnosti (viz odst. 15.3 pism. (b)), pokud CKTCH neurdi jinak.

Dodavatel nesmi instalovat ani pouZivat zadné nastroje, které nebyly odsouhlaseny CKTCH
a jejichz uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou bezpecnost.

Dodavatel musi pfi plnéni Smlouvy nakladat s daty (véetné osobnich udajli) pouze v souladu
se Smlouvou, Pfilohou a pravnimi predpisy.

Dodavatel odpovida za aktudlnost seznamu pracovnikl opravnénych pfistupovat do objektl
CKTCH a aktiv CKTCH souvisejicich s plnénim Smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele nebo osobé v jiném
obdobném postaveni ze strany CKTCH musi byt fizeno principem nezbytného minima a neni
narokoveé.

Dodavatel musi zajistit, aby zadny udéleny pfistup nebyl sdilen vice zaméstnanci Dodavatele
nebo jinymi osobami a Ze pro pfihlaseni uZivatele nebudou vyuZivany ucty typu root
nebo administrator.
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4.7

4.8

4.9

410

Dodavatel musi zajistit, Ze vzdaleny pristup do aktiv souvisejicich s predmétem plnéni Smlouvy
bude vidy uskutecnén pouze prostrednictvim zabezpeceného pfipojeni VPN a na vyzadani
ze strany CKTCH a na dobu nezbytné nutnou, pokud se Strany nedohodnou jinak.

Dodavatel nesmi vyvijet, kompilovat nebo Sifit v jakékoliv ¢asti aktiv CKTCH programovy kdd,
ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni aktiva nebo nelegalni ziskani dat a informaci.
Dodavatel musi do interni sité nebo ktechnologickym a komunikaénim systémim CKTCH
vyhradné s vyuzitim zafizeni CKTCH, pokud se Strany nedohodnou jinak.

Dodavatel musi zajistit, aby osoby podilejici se na plnéni Smlouvy, ktefi ptistupuji do interni sité
nebo technologického nebo komunikac¢niho systému CKTCH:

(a) mély vexternim zafizeni (napf. notebook, pocitac) aplikovany bezpecnostni zaplaty
a aktualizovanou antivirovou ochranu;

(b)  chranily autentizaéni prostfedky a udaje k systémim CKTCH; Dodavatel bere na védomi,
Ze v pripadé neuspésnych pokusl o autentizaci uZivatele muizZe byt prislusny ucet
zablokovan a fesen jako KBI;

(c)  pouiivaly v pfipadé u administratorskych a servisnich Gc¢tQ hesla o délce minimalné 17
znakU obsahujici velké pismeno, malé pismeno, Cislici a specidlni znak.

Postup v ptipadé nutnosti vyuzit TeamViewer (TV):

(a)  Pripojeni pfes TV je povoleno pouze na zédkladé pozadavku Dodavatele odsouhlaseného
ze strany CKTCH v helpdeskovém systému Dodavatele, pokud nebude mozno,
tak telefonicky, coz bude zaznamenano ve vysledném reportu Dodavatele.

(b)  Po odsouhlaseni ptipojeni je spusténo nahravani obrazovky na strané CKTCH. Dobu
uloZeni videa ur¢i garant aktiva. V pripadé feSeni KBl ma Dodavatel pravo do zdznamu
na vyzadani nahlédnout, a to na zakladé pisemného poZadavku smérovaného
na kontaktni osoby.

(c)  Dodavatel musi po skoceni ¢innosti vypracovat podrobny popis toho, co bylo provedeno,
do svého helpdesk systému.

MONITOROVACI CINNOST

5.1

Dodavatel bere na védomi, Ze veSkera aktivita Dodavatele v rdmci plnéni Smlouvy nebo s nim
Uzce souvisejici bude ze strany CKTCH pribézné a pravidelné monitorovana a vyhodnocovana
s ohledem na obsah Smlouvy, Pfilohy a internich dokumentd CKTCH.

Dodavatel musi prlibéZzné monitorovat a zaznamendvat veskerou svoji aktivitu v ramci plnéni
Smlouvy nebo s nim Uzce souvisejici. Dodavatel musi na vyzadani predkladat CKTCH
zaznamy/logy obsahujici vysledky monitorovani, Uspésna a nelspésna pfihlaseni do systému
CKTCH (pokud nebude logovano v prostiedi CKTCH) a zaznamy o spravé uZivatel(l provadéna na
strané Dodavatele.
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AUTORSTVI

6.1

Dodavatel musi pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi
ochranu dusevniho vlastnictvi, zejména se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon0 (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

KONTROLA A AUDIT

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Dodavatel musi poskytnout CKTCH veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Pfilohy, ZKB a VKB.

Dodavatel musi umoznit CKTCH provedeni kontrol, véetné auditl vrozsahu minimalnich
pozadavk( podle ZKB a VKB, provadénych CKTCH ¢i CKTCH uréenym auditorem a poskytnout
k témto kontroldm nebo auditim veskerou potfebnou soucinnost, véetné umoznéni vstup do
prostor Dodavatele nebo jeho poddodavatele, pokud je to relevantni z hlediska predmétu
Smiouvy.

Kontrola a audit budou probihat minimalné jednou rocné, zpravidla formou vyplnéni
kontrolniho dotazniku, pokud se Strany nedohodnou jinak.

CKTCH musi pisemné ozndmit Dodavateli provedeni kontroly nebo auditu, a to nejméné 30
pfedem. Soucdsti oznameni musi byt i seznam osob, které byly CKTCH povéreny k provedeni
kontroly nebo auditu.

Dodavatel souhlasi s provadénim hodnoceni rizik, kontrolou nebo auditem zavedenych
bezpecnostnich opatfeni Dodavatele ze strany CKTCH. CKTCH musi na Zadost Dodavatele
poskytnout vysledek probéhlé kontroly nebo auditu. Aktualizace procesu fizeni rizik probiha
v pravidelném intervalu 1krat ro¢né, nebo v ndvaznosti na zjisténi zavaznych rizik. Dodavatel
musi na zadost CKTCH provést revizi a pfipadné doplnéni vysledku fizeni rizik.

RETEZENI A RiZENi DODAVATELU

8.1

8.2

Pokud Dodavatel vyuziva pfi plnéni Smlouvy poddodavatele, musi zajistit, aby:

(a) poddodavatel dodrzoval bezpecnostni pozadavky a poZzadavkl na ochranu osobnich udaja
vyplyvajici ze Smlouvy a Pfilohy;

(b)  poskytl CKTCH veskera nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti informaci.

Dodavatel se musi fidit pozadavky CKTCH na fizeni bezpecnosti informaci a poskytnout CKTCH

veskerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti informaci. Dodavatel odpovida za

to, Ze jeho subdodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi

ze Smlouvy nebo Ptilohy. Pokud poddodavatel takové pozadavky nedodrzi, povaZzuje se takové
nedodrZeni pozadavk(l za poruseni povinnosti Dodavatele.

DODRZOVANI BEZPECNOSTNI POLITIKY CKTCH

9.1

Dodavatel musi dodrzovat bezpecnostni politiku CKTCH (viz odst. 3.1).
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9.2

10

Bezpecnostni politiky CKTCH jsou ménény zpravidla pouze v pripadé zmén pravnich predpisu.

RIZENI ZMEN

101

10.2

10.3

10.4

Dodavatel musi poskytnout CKTCH vesSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti CKTCH
vyplyvajicich z ustanoveni § 11 VKB, zejména pfi analyze souvisejicich rizik (postup pfimérené
podle Prilohy €. 2 a ¢. 3 VKB), pfijimani opatfeni za ucelem snizeni vSech nepftiznivych dopadl
spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni dokumentace souvisejicim testovani a zajisténi
moznosti navraceni do plivodniho stavu aktiva souvisejiciho s pInénim Smlouvy.

CKTCH musi informovat Dodavatele o vysledcich fizeni zmén, které maji dopady na plnéni
Smlouvy ze strany Dodavatele. Jde zejména o zmény v bezpeénostni dokumentaci CKTCH
(véetné aktiv souvisejicich s pInénim Smlouvy) a ztoho se odvijejici zmény v povinnostech
Dodavatele. V pripadé nutnosti se Strany dohodnou na zméné povinnosti Dodavatele postupem
podle Smlouvy.

Veskeré zmény, které maji vliv na funkénost primarnich aktiv, podplrnych aktiv, a které maji vliv
na bezpecnost informaci, musi byt fizeny, kontrolovdny a dokumentovdny ze strany CKTCH.
Dodavatel v této véci poskytuje soucinnost. Jedna se predevsim o nasledujici zmény:

(@)  zmény ovliviujici vice uZivatell napf. zména vzhledu systému, zména vétsiho pocétu funkci
systému, zména vyzadujici dlouhodobou odstavku systém; do této kategorie nepatfi
pravidelné aktualizace systému;

(b)  zmény provadéné na zakladé zmén platné pravni Upravy;
(c)  zmény dle rozsahu poskytované sluzby;
(d)  zmény jednotlivych podplrnych aktiv.

Dodavatel musi v pfipadé zmén podplrnych aktiv poskytnout soucinnost CKTCH v ramci
prezkoumani dopad(i poZadovanych zmén. Pfezkoumani je provedeno pred zahajenim procesu
zmén a bere ohledy na nasledujici aspekty:

(a) dopadu na funkénost aktiv, kterych se zména tyka;
(b)  ¢asova narocnost provedeni zmény;
(c)  financni narocnosti zmény;

(d)  pozadavku na personalni zdroje pro realizaci zmény a pro provozovani zménéného aktiva,
kterého se zména dotyka;

(e) dopadu zmény na kvalitu poskytovanych sluzeb (SLA);

(f) dopadu na existujici procesy, pracovni postupy a dokumentaci aktiva, kterého se zména
dotyka;

(g) pridéleni roli a odpovédnosti pfi a po realizaci zmény;

(h) identifikace a Fizeni rizik spojenych se zménou;

(i) proces obnovy do plvodniho stavu.
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11 SOULAD S PRAVNiMI PREDPISY

11.1 Dodavatel musi pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s pravnimi predpisy.

11.2 Dodavatel bere na védomi, Ze v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Dodavatelem
nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi Dodavatelem, mGze CKTCH od Smlouvy
odstoupit.

12 INFORMACNI POVINNOST

12.1 Dodavatel musi informovat (napfiklad formou dotazniku v rdmci auditu) CKTCH o tom, jakym

zpUsobem fidi bezpecnostni rizika Dodavatele spojend s plnénim Smlouvy a dale jaka jsou
zbytkova rizika s tim souvisejici (postup pfimérené podle Prilohy €. 2 a ¢. 3 VKB).

12.2 Dodavatel musi CKTCH neprodlené, nejpozdéji do druhého pracovniho dne, v ptipadé zavazného
KBI ihned, informovat o vSech nové KBU nebo KBI souvisejicich s plnénim Smlouvy, a to
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 12.3. Souéasti ozndmeni musi byt popis
povahy KBU nebo KBI s ohledem na nasledujici klasifikaci:

(a) slabé misto nebo KBU — nedoslo ke KBI, ale KBU souvisejici se systémem, procesem nebo

organizaci maze dfive Ci pozdéji vést ke KBI;

(b) méné zavainy KBI — KBI, ktery nemuzZe vyznamné ovlivnit divérnost nebo integritu

informaci a nemuze zpUsobit dlouhodobou nedostupnost informaci nebo procesu.

(c)  zavainy KBI — KBI, ktery mGze zpUsobit znacnou Skodu v dlsledku ztraty davérnosti nebo
integrity informaci nebo miZe zplsobit neprijatelné ¢asové obdobi pferuseni dostupnosti
informaci a/nebo procesu.

12.3 Dodavatel musi oznameni zaslat e-mailem ob&ma kontaktnim osoby. V pfipadé, ze by mél popis
obsahovat informace s vysokou nebo kritickou ddvérnosti, musi byt prostfednictvim e-mailu
predan pouze obecny popis. Nasledny postup bude fesen individualné. V ptipadé zavazného KBI
musi Dodavatel ozndmeni provést také telefonicky minimalné na jednu z kontaktnich osob.

Kontaktni osoby pro hlaseni KBU/KBI:

CKTCH musi Dodavateli bezodkladné oznamit zménu kontaktnich osob nebo jejich kontaktnich
udaja.

12.4 Dodavatel musi v souvislosti s plnénim Smlouvy stanovit ¢innosti, role a jejich odpovédnosti
a pravomoci vedouci k rychlému a Ucinnému zvladani KBU a KBI. Dodavatel musi podle takto

stanovenych a popsanych pravidel postupovat a hlasit vSechny KBU a KBI souvisejici s plnénim
Smlouvy, véetné pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Udajli ve vyse stanovené Ih(té.
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12.5 Dodavatel musi realizovat opatfeni pro snizeni zranitelnosti aktiva souvisejiciho s plnénim
Smlouvy vici KBl a omezeni dostupnosti zplisobenych Dodavatelem a vychazet pfi tom zejména
z pozadavkl stanovenych VKB.

12.6 Dodavatel musi CKTCH informovat o:
(@)  vyznamné zméné ovladani Dodavatele nebo jeho poddodavatele;

(b) zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv vyuzivanych Dodavatelem kplnéni Smlouvy
nebo zméné opravnéni nakladat s témito aktivy,

a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od uskute¢néni této zmény.

13 POVINNOSTI PRI UKONCENIi SMLOUVY

13.1 V pfipadé, Ze dojde kukoncéeni Smlouvy, musi Dodavatel i naddle dodrZovat veskeré
bezpecénostni pozadavky stanovené pravnimi predpisy, Smlouvou a Pfilohy.

13.2 Dodavatel musi po ukonceni Smlouvy v rozsahu pokynd CKTCH:
(a)  vratit CKTCH veskerou dokumentaci oznacenou jako divérnou, ktera mu byla predana;

(b)  provést likvidaci dat, kterymi disponuje v souvislosti se Smlouvou, pokud se nejedna
o dokumenty, které musi Strana uchovavat podle pravnich predpis(;

(c)  predat CKTCH prohldseni o vhodné likvidaci dat;
(d)  predat CKTCH nezbytné informace, které:

(i) CKTCH umozni provedeni migrace dat zpracovavanych na prostiedcich dodanych
¢i zajistovanych podle Smlouvy na jiné systémy;

(i)  jsou do ukonceni migrace nezbytné,

za UcCelem zajisténi kontinuity sluzeb dodanych ¢i zajistovanych prostfedky podle

Smlouvy; rozsah a formu téchto informaci musi Strany projednat v ramci ukoncovaciho
obdobi Smlouvy;

(e)  ucastnit se podle pokynl CKTCH jednani s CKTCH nebo treti osobou za ucelem plynulého
a rfadného prevedeni vSech cinnosti souvisejicich s provozem, udrzbou a rozvojem
pfedmétu Smlouvy na CKTCH nebo tfeti osobu.

14 RIiZENi KONTINUITY

14.1 CKTCH muzZe zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity ¢innosti, zejména jej mliZze zahrnout do:

(a) planu kontinuity cinnosti, ktery souvisi s aktivy souvisejicimi sp plnéni Smlouvy
a souvisejicich sluzeb;

(b)  havarijniho planu CKTCH.

CKTCH musi Dodavatele o této skutecnosti informovat a poskytnou souvisejici dokumenty
k pfipominkdm s dostatecnym predstihem pfed jejich vydanim. Jakmile budou Stranami
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ujednany veskeré kroky, budou zapracovany do vypisu bezpecnosti dokumentace, jehoz
aktualizace bude pfedana Dodavateli podle odst. 3.1.

15 PODMINKY PREDAVANI DAT

15.1 Veskeré provozni Udaje, soubory, obsah logli, ostatni data a informace poskytnuté

a zpracovavané v souvislosti s plnénim Smlouvy (s vyjimkou dat Dodavatele, ktera jsou jeho
dusevnim vlastnictvi) jsou ve vyhradnim vlastnictvi CKTCH.

15.2 Predavani dat musi probihat tak, aby je nemohly neopravnéné osoby Cist, kopirovat, ménit ani
mazat. Pokud CKTCH neur¢i jinak, béZzné informace, klasifikované jako informace s nizkou nebo
stfedni dlvérnosti, budou zpravidla pfedavany prostfednictvim e-mailové komunikace,
informace klasifikované jako informace svysokou nebo kritickou dvérnosti zpravidla
prostfednictvim zabezpeceného cloudového ulozisté CKTCH. CKTCH musi ozndmit stupen
klasifikace informaci ozndmi Dodavateli pfed vlastnim pfenosem. Klasifikace informaci CKTCH je
specifikovana v nasledujicim odstavci.

15.3 Kilasifikace informaci CKTCH:
(a)  Informace s nizkou dlvérnosti:
(i) jsou verejné pristupné bez omezeni;
(i)  nenarusuji dlvérnost primarnich aktiv a neohrozuji zajmy CKTCH;
(b) Informace se stfedni divérnosti:
(i) nejsou verejné pristupné bez omezeni;
(i)  jsou bez omezeni pfistupné zaméstnanclim CKTCH;
(iii)  jsou poskytovany nebo Sifeny s definovanym omezenim;
(iv)  jsou prenaseny po verejnych komunikacnich sitich jen uréenym pfrijemcim,;
(c) Informace s vysokou dlvérnosti:
(i) nejsou verejné pristupné;
(i)  jsou sdileny pouze mezi vymezenym opravnénym okruhem pfijemcq;
(iii)  jsou sdileny tak, Ze je vyhotoven zaznam o pfistupu nebo prenosu;

(iv) jsou prenaseny po verejnych komunikacnich sitich jen uréenym pfijemclim
s pouzitim ochrannych kryptografickych prostredk(;

(d)  Informace s kritickou davérnosti:
(i) nejsou verejné pristupné;
(i)  jsou sdileny pouze mezi taxativné vymezenym opravnénym okruhem prijemcu;
(iii)  jsou sdileny tak, Ze je vyhotoven zaznam o pfistupu nebo prenosu;

(iv) jsou prenaseny po verejnych komunikacnich sitich jen uréenym pfijemclim
s pouzitim ochrannych kryptografickych prostfedk(l a soucasné zabrariujici zneuZziti
jinymi subjekty.
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15.4

16

Pokud CKTCH neurci jinak, Strany nesmi uchovavat preddvana data s vyjimkou informaci s nizkou
davérnosti na pfenosnych datovych nosicich.

PRAVIDLA PRO LIKVIDACI DAT

16.1

16.2

17

V pripadé, kdy Dodavatele disponuje daty CKTCH, musi se fidit pokyny CKTCH pro mazani dat
a likvidaci technickych nosicu, provoznich uidaji nebo informaci a jejich kopii pfimérené hodnoté
a dlleZitosti aktiv a dale pfimérené podle pfilohy ¢. 4 VKB.

Likvidaci dat nepodléhaji dokumenty, které musi Strana uchovavat podle pravnich predpisu.

DOKUMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU
ZAKLADNI SLUZBY

171

V ptipadé, Ze je Dodavatel provozovatelem informacniho systému zakladni sluzby, musi k nému
vypracovat a pfedat CKTCH bezpeénostni dokumentaci alespon v nasledujicim rozsahu:

(a)  systémova prirucka obsahujici alespon nasledujici:

(i) popis funkci, véetné bezpecnostnich, které pouziva spravce systému pro provadéni
uréenych ¢innosti a ndvod na pouzivani téchto funkci;

(i)  podrobny popis nebo odkaz na dokument, ve kterém je popis uveden a ktery je
spravci systému dostupny;

(iii)  popis jednotlivych Cinnosti vykondvanych pfi spravé a opravnéni nezbytnych
pro vykon téchto cCinnosti, definovani uZivateld nebo skupin uZivatell a jejich
opravnéni a povinnosti pti vyuzivani predmétu plnéni;

(b)  uZivatelska priruc¢ka obsahujici alespor nasledujici:

(i) popis funkci, v€etné bezpecnostnich, které pouZivd uZivatel pro svou cinnost
a ndvod na pouziti téchto funkci napf¥. formou napovédy v SW;

(c)  potiebna provozni dokumentaci v rozsahu vyplyvajicim z pfedmétu Smlouvy, zejména:
(i) dokumentace strategie obnovy (pokud neni feseno na strané CKTCH);
(i)  dokumentace skute¢ného provedeni;

(iii) dokumentace obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni (pokud neni
feSeno na strané CKTCH);

(iv) dokumentace obsahujici zalohovaci a archivacni postupy (pokud neni feseno
na strané CKTCH);

(v)  dokumentace obsahuijici instalacni a konfiguracni postupy (pokud se nejedna
o know-how Dodavatele);

(vi)  dokumentace obsahujici bezpecnosti nastaveni souvisejici s plnénim Smlouvy.
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DEFINICE A VYKLAD

11

1.2

Dale uvedené pojmy a zkratky maji v Pfiloze nasledujici jednotny vyznam:

(a) ,GDPR* je Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju).

(b) ,PFiloha” je tento dokument nadepsany ,,Zpracovani osobnich Gdaja“.
() ,Smlouva“ je smlouva, ke které je ptilozena Pfiloha.

Pokud Priloha predpoklada pisemny pokyn, souhlas nebo jinou komunikaci, musi byt takové
komunikace ucinéna v elektronické podobé prostrednictvim e-mailu za pouZiti uznavaného
elektronického podpisu nebo prostfednictvim datové schranky nebo v listinné podobé osobnim
predanim nebo prostfednictvim drzitele postovni licence.

PREDMET

2.1

2.2

Predmétem Pfilohy je Uprava prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich
Udajl, se kterymi Zpracovatel prisel, pfijde nebo mlze pfijit do styku pfi plnéni Smlouvy,
a to bez ohledu na to, zda se tak stalo zdmérné s ohledem na pfedmét Smlouvy nebo z jiného
dlivodu, napf. v disledku omylu nebo kybernetického Gtoku.

Pfiloha se vztahuje na veskeré ¢innosti Zpracovatele vykondvané na zakladé Smlouvy, pokud to
jejich povaha nevylucuje.

PREDMET, POVAHA, UCEL, MiSTO A DOBA ZPRACOVANI

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Pfedmétem zpracovani jsou dale specifikované osobni idaje. Podrobnosti mohou byt stanoveny
ve Smlouvé.

Ucelem zpracovani je Fadné pInéni Smlouvy. Podrobnosti mohou byt stanoveny ve Smlouvé.

Zpracovat mlze zpracovdvat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu
Smiouvy.

Zpracovatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Sprdvce zpracovavat osobni uUdaje
za jinym ucelem, nez jaky vyplyva ze Smlouvy.

Zpracovatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce zpracovdvat osobni Udaje
mimo tzemi Ceské republiky.

Doba zpracovani trva po dobu trvani Smlouvy, pokud Spravce nevyda jiny pokyn nebo se Strany
nedohodnou jinak.

TYP OSOBNICH UDAJU A KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

4.1

Pfiloha se vztahuje zejména na nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijemni, rodné cislo, datum
narozeni, rok narozeni, genetické Udaje, zdravotni stav, e-mailova adresa nebo jiny obdobny
udaj, pokud lze na jeho zakladé identifikovat konkrétni fyzickou osobu.
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4.2

4.3

Pfiloha se tyka zejména nasledujicich kategorii subjektd udajl: zaméstnanec Spravce, pacient,
osoby pristupujici do informacdnich systém Spréavce.

Pokud typ osobnich udaji nebo kategorie subjektl Gdajd nevyplyvaji z pravnich predpist, urcuje
jejich rozsah Spravce. Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni Udaje nad rdmec pokynU Spravce
nebo nad ramec vyplyvajici z pravnich predpist.

ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU,
POSOUZENI VLIVU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Zpracovatel musi pfijmout v Uvahu prichdzejici opatfeni pozadovana v ¢lanku 32 GDPR a musi
byt Spravci ndapomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 GDPR,
a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel musi s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Ucelim zpracovani i k rGzné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob pfijmout vhodna a dostatecnd technickd a organizac¢ni opatreni,
aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, které maze byt spojeno zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrdta, pozménovani, neoprdvnéné zpristupnéni
predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajl, nebo neopravnény pfistup
k nim.

Zpracovatel musi Spravci na jeho zadost predloZit seznam ptijatych opatifeni do 5 pracovnich
dnll od doruceni takové Zadosti. Zpracovatel garantuje stejnou nebo vyssi Uroven ochrany
formou pfijatych opatfeni uvedenych v takovém seznamu po celou dobu trvani Smlouvy.

Zpracovatel musi bez zbytecného odkladu ohlasit Spravci kazdé zjisténé poruseni zabezpeceni
osobnich Udajl a poskytnout mu k tomu alespon nasledujici informace:

(a) datum a hodina zjisténi poruseni;

(b)  popis povahy daného ptipadu poruseni;

(c)  kategorie a pfiblizny pocet dotéenych subjektd udajq;

(d)  kategorie a pfiblizné mnozstvi dotenych zaznamU osobnich udaj(;
(e)  popis pravdépodobnych disledkd poruseni;

(f) popis opatfeni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyresit dané poruseni,
véetné pripadnych opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopad(;

(g) zda ma poruseni za nasledek riziko nebo vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob;

(h)  zda Zpracovatel pfijal nasledna opatreni, ktera zajistila, Ze vysoké riziko pro prava
a svobody subjekt( udaja podle ¢lanku 34 odst. 1 GDPR se jiz pravdépodobné neprojevi.

Zpracovatel musi informovat Spravce o pravdépodobnosti, Ze urcity druh zpracovani, zejména
pfi vyuziti novych technologii, kterymi Zpracovatel pfipadné disponuje, bude s pfihlédnutim
k povaze, rozsahu, kontextu a ucellm zpracovani mit za nasledek vysoké riziko pro prava
a svobody fyzickych osob. Takovy druh zpracovani nesmi Zpracovatel zahdjit bez predchoziho
pisemného souhlasu Sprévce.
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VYKON PRAV SUBJEKTU UDAJU

6.1

6.2

Zpracovatel musi byt Spravci ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu Udajl stanovenych v kapitole Il GDPR.

Pokud se Zpracovatel dozvi o uplatnéni nékterého z prav subjektu udajl podle ¢lank( 12 az 23
GDPR, musi to ozndmit Spravci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin od doby,
kdy se o takovém dozvédél.

UKONCENi ZPRACOVANI, VYMAZ OSOBNICH UDAJU

7.1

7.2

Zpracovatel musi v souladu s rozhodnutim a pokyny Spravce po ukonceni plnéni Smlouvy
vSechny osobni Udaje vratit Spravci nebo je vymazat véetné vSech existujicich kopii, pokud
nevyplyva z pravnich predpisl jinak.

Zpracovatel prohlasuje, ze disponuje vhodnym technickym opatfenim, které umoznuje
na zakladé rozhodnuti Spravce vymaz vybranych osobnich udaja.

POKYNY SPRAVCE

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Zpracovatel mlZe zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych a zdokumentovanych
pokynU Spravce, a to i v pfipadé predani osobnich Gdajl do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu takové zpracovani neukladaji pravni predpisy; v takovém pfipadé
Zpracovatel musi Spravce informovat o takovém poZadavku pred samotnym zpracovanim,
ledaze by pravni predpisy takové informovani zakazovaly z dilezZitych divodl verejného zajmu.

Pokyny Sprédvce jsou obsazZeny v Pfiloze a mohou byt obsazeny také ve Smlouvé.

Spravce miZze vydavat Zpracovateli i dal$i pisemné pokyny. Takové pokyny maji pfednost pred
pokyny obsazenymi v PFiloze nebo ve Smlouvé.

Zpracovatel nesmi provadét pokyny vydané v rozporu s timto ¢lankem.

Spravce musi po uzavieni Smlouvy predlozit Zpracovateli seznam osob opravnénych k vydani
pokynl Spravce. Spravce je opravnén prostiednictvim statutarniho organu jednostranné
pisemné seznam opravnénych osob zménit.

Zpracovatel musi veskeré pokyny Spravce na jeho vyzadani dolozit a osvédcit tak opravnénost
jim provddéného zpracovani.
Zpracovatel musi neprodlené informovat Spravce, jestlize podle nazoru Zpracovatele urcity

pokyn Spravce porusuje GDPR nebo jiné pravni tykajici se ochrany osobnich udaja.

Zpracovatel nesmi zpracovdvat osobni Udaje pro Sprdvce, pokud dojde k ukonéeni Smlouvy,
nebot zpracovani na zakladé uzaviené smlouvy je nezbytnou podminkou pro naplnéni
pozadavk( vyplyvajicich z GDPR.
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DALSi ZPRACOVATELE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10

Zpracovatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce zapojit do zpracovani dalsiho
zpracovatele.

Pokud Spravce nepovoli pouZiti dalsiho zpracovatele, musi uvést dlvody, pro které pouziti
dalSiho zpracovatele nepovolil a sezndmit s nimi Zpracovatele.

Zpracovatel miZe opétovné pozadat Spravce o pouZiti dalSiho zpracovatele, pokud Spravci
predloZi opatfeni, kterd pftijal k odstranéni namitek nebo obav Spravce. Spravce neni povinen
zadosti vyhovét.

Zpracovatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce zapojit do zpracovani dalSiho
zpracovatele mimo tzemi Ceské republiky.

Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Sprdvce proved| urcité Cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo jiného
pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu Gdaju, jaké jsou uvedeny v Pfiloze, a to zejména
poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky GDPR. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany Udajli, odpovida Spravci za plnéni povinnosti dotéeného dalsiho
zpracovatele i nadale plné Zpracovatel. Dalsi zpracovatel rovnéZz musi v plném rozsahu plnit
povinnosti podle Prilohy, pokud Spravce nevyda jiny pokyn nebo pokud to neni objektivné
vylouceno.

POVINNOST MLCENLIVOSTI

101

10.2

11

Zpracovatel musi zachovdvat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédél
v souvislosti se zpracovanim. Stejnou povinnost maji i zaméstnanci Zpracovatele, dalsi
zpracovatelé a jejich zaméstnanci.

Povinnost mléenlivosti trva i po ukonceni Smlouvy.

DALSi POVINNOSTI ZPRACOVATELE

111

11.2

113

Zpracovatel musi poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze Zpracovatel splnil povinnosti stanovené v ¢l. 28 GDPR, v Pfiloze a Smlouvé, a umozni audity,
v€etné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi, a k témto
auditlm prispéje.

Zpracovatel musi umozZnit Spravci nebo jim uréenym auditorim pfistup do sidla Zpracovatele
nebo na mista zpracovani. Zpracovatel zajisti, aby mél Spravce stejna opravnéni ve vztahu
k dalsim zpracovateliim.

Zpracovatel musi poskytnout na vyzadani Spravci vesSkerou dokumentaci, kterou jsou
dokumentovana pfrijatd technickd a organizacni opatfeni k ochrané osobnich uUdajl
u Zpracovatele nebo dalsich zpracovateld.
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1 ZAKLADNi UDAJE ZADANI

Den vlozeni Zadani do Smlouvy

Zadani je soucdsti Smlouvy ke dni jejiho uzavfeni

Cena projektu

stanovena v Nabidce

Zpusob uréeni Ceny projektu

Cena projektu Cena projektu je stanovena podle Nabidky
jako jednorazova pausalni

Platba

po dokonceni Projektu

Datum zahajeni

datum ucinnosti Smlouvy

Doba pro dokonceni

2 mésice od Data zahajeni

Pozadavky na harmonogram

nejsou stanoveny zvlastni pozadavky

Pozadavky na akceptacni test
a akceptacni kritéria

pozadavky jsou uptfesnény v odst. 3.5 [Akceptacni kritéria)

Smluvni pokuta

Pokud je Dodavatel v prodleni s dokonéenim Projektu béhem
Doby pro dokonceni, pficemz za takové dokonceni se
povaZuje predani bezvadného Vystupu spliujiciho akceptacni
kritéria (pro tento ucel se nepfihlizi k vadam kategorie
zadvaznosti IV — nepodstatna), musi zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % Nabidkové ceny (bez DPH)

za kazdy zapocaty den prodleni.

Vypovéd

zavazky ze Zadani nelze vypovédét

Registr smluv

Zadani podléhd uverejnéni v registru smluv.

2 UVODNI USTANOVENI

2.1 UCEL DOKUMENTU

V tomto dokumentu jsou stanoveny poZadavky Zakaznika na realizaci Projektu nad rdmec

zédkladnich pozadavkl stanovenych v Pfiloze K.1 [Specifické definice, prostfedi zakaznika

a zakladni pozadavky].

SluZzbami se pro ucely tohoto dokumentu rozumi Sluzby podle Pfilohy S.1 [Zadani sluZzeb — Provoz

SOC].

2.2 UCEL PROJEKTU

Ucelem Projektu je vyhotoveni Realiza¢ni studie, na jejimz zékladé miize Zékaznik:

(a)  ovéfit, Ze Dodavatelem navrZzeny zplisob poskytovani Sluzeb:

(i) je v souladu se Smlouvou a spliiuje pozadavky Zakaznika;

(i)  vyhovuje jeho potfebam, jeho provoznim zvyklostem a je implementovatelny

ve |h{itach stanovenych ve Smlouvé;
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(b) provést nebo jinak zajistit Upravy svych poZadavkl, procesli a nastroji potiebné
pro poskytovani Sluzeb nebo jinak pfispivajici k naplnéni ucelu Sluzeb.

2.3 DALSi POSTUP

Zakaznik na zakladé realizace Projektu zvazi, zda je nezbytné upravit pozadavky stanovené
v Pfiloze P.2 [Zadani projektu — Implementace a zkuSebni provoz SOC] a S.1 [Zadani sluzeb —
SOC]. Takova pfipadna Uprava bude fesena jako Variace.

3 SPECIFIKACE PROJEKTU

3.1 OBECNA SPECIFIKACE
Dodavatel musi:

(a)  provést detailni analyzu pozadavkl Zakaznika stanovenych v prilohach Smlouvy s cilem
ovéfit jejich realizovatelnost v podminkach Zakaznika;

(b)  ovéfit a dokladovat soulad Dodavatelem navrzeného reseni SluZzeb s pozadavky Zakaznika
stanovenymi v ptilohdch Smlouvy;

(c) podrobné specifikovat technickou realizaci Sluzeb, zejména z hlediska napojeni nastroju
Dodavatele na Systém SIEM, a pripadné identifikovat technické problémy ¢i dosud
neidentifikované zmény a poZadavky, které by mohly vzniknout v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb v prostfedi Zakaznika.

3.2 VYSTUP

Vystupem Projektu je Realizacni studie. Nepredpoklada se zadny Dilci vystup, pokud se Strany
nedohodnou jinak.

3.3 POVINNOSTI DODAVATELE
Dodavatel musi v rdmci realizace Projektu:
(a)  zajistit seznameni personalu Dodavatele:

(i) s vypocetnim prostredim Zakaznika vcetné kriti¢nosti jednotlivych dozorovanych
informacnich systému a aplikaci;

(i) s konfiguraci Systému SIEM (reporty, alerty, pravidla, korelace apod.);

(b)  provést sbér informaci jakychkoli dalSich potfebnych informaci, a to zejména formou
diskuze mezi personalem Stran v sidle Zakaznika, a to v bézné pracovni dobé Zakaznika
(07:00 az 15:30), pokud se Strany nedohodnou na jiné dobé nebo formé komunikace
(napf. videokonference, dotaznik apod.);

(c)  vyhotovit Realiza¢ni studii splfiujici dale stanovené poZadavky.
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— IMPLEMENTACE A ZKUSEBNi PROVOZ SOC

SLUZBA BEZPECNOSTNIHO DOHLEDOVEHO CENTRA

verze predlohy: kde dni zahdjeni fizeni
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1 ZAKLADNi UDAJE ZADANI

Den vlozeni Zadani do Smlouvy

Zadani je soucdsti Smlouvy ke dni jejiho uzavreni

Cena projektu

stanovena v Nabidce

Zpusob uréeni Ceny projektu

Cena projektu Cena projektu je stanovena podle Nabidky jako
jednorazova pausalni

Platba

po dokonceni Projektu

Datum zahajeni

den nasledujici po datu akceptace vystupu Projektu podle
Pfilohy P.1 [Zadani projektu — Realizaéni studie SOC], pokud
se Strany nedohodnou jinak

Doba pro dokonceni

2 mésice od Data zahajeni

Pozadavky na harmonogram

nejsou stanoveny zvlastni pozadavky

Pozadavky na akceptacni test
a akceptacni kritéria

poZadavky jsou upfesnény v odst. 3.4 [Akceptaéni kritéria]

Smluvni pokuta

Pokud je Dodavatel v prodleni s dokoncenim Projektu béhem
Doby pro dokonceni, pficemz za takové dokonceni se
povazuje predani bezvadného Vystupu spliujiciho akceptaéni
kritéria (pro tento ucel se nepfihlizi k vadam kategorie
zavaznosti IV — nepodstatna), musi Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % Nabidkové ceny (bez DPH)

za kazdy zapocaty den prodleni.

Vypovéd'

zavazky ze Zadani nelze vypovédét

Registr smluv

Zadani podléhd uverejnéni v registru smluv.

2 UVODNI USTANOVENI

2.1 UCEL DOKUMENTU

V tomto dokumentu jsou stanoveny poZadavky Zakaznika na realizaci Projektu nad ramec

zédkladnich pozadavkl stanovenych v Pfiloze K.1 [Specifické definice, prostfedi zakaznika

a zakladni pozadavky].

Sluzbami se pro Ucely tohoto dokumentu rozumi Sluzby podle Ptilohy S.1 [Zadani sluzeb — Provoz

SOC].

2.2 UCEL PROJEKTU

Ucelem Projektu je provedeni Ukon(, kterymi je podminéno zahdjeni poskytovani Sluzeb

a ovéreni postupl stanovenych v Realizacni studii a schvalenych Zakaznikem.
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2.3 DALSi POSTUP

Zakaznik na zakladé realizace Projektu zvazi, zda je nezbytné upravit pozadavky stanovené

S.1 [Zaddni sluZzeb — SOC]. Takova pfipadna Uprava bude fesena jako Variace.
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1 ZAKLADNi UDAJE ZADANI

Den vlozeni Zadani do Smlouvy

Zadani je soucdsti Smlouvy ke dni jejiho uzavfeni

Cena sluzeb

stanovena v Nabidce

Zpusob urceni Ceny sluzeb

Cena sluzeb je stanovena podle Nabidky v rozsahu zakladnich
povinnosti na zdkladé mésicni pausalni sazby a v rozsahu
dopliikovych povinnosti na zakladé hodinové sazby.

V pfipadé, Ze byly zakladni povinnosti vykondvany jen

po Cast kalendarniho mésice, stanovi se dotcena ¢ast Ceny
sluzeb jako vySe nasobku poctu dn(, po které byly Sluzby
poskytovany, a podilu mésicni pausalni sazby a celkového
poctu dnl v takovém kalendarnim mésici.

Platba

mésicné

Datum zahajeni

den nasledujici po datu ukonéeni zkusebniho provozu podle
pfilohy P.2 [Zadani projektu: Implementace a zkusebni
provoz], pokud se Strany nedohodnou jinak

Doba pro dokon¢eni

do naplnéni ¢asového Maximalniho rozsahu Smlouvy

Pozadavky na harmonogram

Dodavatel nemusi predkladat harmonogram, pokud Zakaznik
nestanovi jinak
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Smluvni pokuty

Povinnosti v oblasti komunikace
a podpory

Dalsi parametry SLA

Dalsi povinnosti

Pokud v rozporu s odst. 3.5 [Povinnosti v oblasti komunikace
a podpory] neni:

(a)  dostupna hotline; nebo

(b)  dostupny ticketovaci systém

déle nez 2 hodiny v jednom kalendainim dni, musi Dodavatel
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % Nabidkové
ceny (bez DPH) za kazdy kalendarni den, ve kterém bylo
takové poruseni povinnosti zjisténo.

Pokud Dodavatel v rozporu s odst. 3.6 [Dalsi parametry SLA]
tretim pododstavcem pism. (a) nedodrzi minimalni casové
pozadavky na eskalaci, musi zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % Nabidkové ceny (bez DPH) za kazdy
jednotlivy KBI a kazdou hodinu prodleni.

Pokud Dodavatel opakované porusil jakoukoli jinou neZ vyse
uvedenou povinnost stanovenou v Zadani nebo v Pfiloze K.1
[Specifické definice, prostredi zakaznika a zakladni
pozadavky], prestoZe byl na jeji predchozi poruseni
Zakaznikem pisemné upozornén, musi zaplatit Objednateli
pokutu ve vysi 0,2 % Nabidkové ceny (bez DPH) za kazdy
pfipad takového poruseni povinnosti.

Vypovéd

zavazky ze Zadani Ize vypovédét za podminek stanovenych
v odst. 16.5 [Vypovéd] Smlouvy

Registr smluv

Zadani podléha uverejnéni v registru smluv
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2 UVODNI USTANOVENI

2.1 UCEL DOKUMENTU

V tomto dokumentu jsou stanoveny pozadavky Zakaznika na poskytovani SluZzeb nad rdmec
zédkladnich pozadavkl stanovenych v Priloze K.1 [Specifické definice, prostfedi zakaznika
a zakladni poZadavky].

2.2 UCELSLUZEB

U&elem Sluzeb je dlouhodobé a stabilni zajisténi kybernetické bezpe&nosti na strané Zakaznika,
a to plném v souladu s poZadavky vyplyvajicimi z pravnich predpisd, zejména ZKB a VKB.

3 SPECIFIKACE SLUZEB — ZAKLADNI POVINNOSTI
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DOPIS NABIDKY

IDENTIFIKACE DODAVATELE (JEDEN DODAVATEL PODAVAJICi NABIDKU)

Nazev SOITRON s.r.o.
Sidlo Pekarska 621/7, 155 00 Praha 5

ICO 27270599
Dodavatel je maly Ci stfedni podnik  |ne

KONTAKT PRO UCELY RIiZENi

Jméno a pfijmeni kontaktni osoby |G

Telefon I

E-mail |
DALSIi POKYNY K VYPLNENI

Pokud se jedna o spolec¢nou nabidku vice dodavatelt, dodavatelé tento list nevyplriuji.



DOPIS NABIDKY

IDENTIFIKACE DODAVATELE (VICE DODAVATELU PODAVAJICICH SPOLECNOU NABIDKU)

Nazev |

Spoleénik 1 (vedouci spoleénik)

Nazev

Sidlo
ICO

Dodavatel je maly ¢i stfedni podnik |ano/ne

Spolecnik 2

Nazev
Sidlo
ICO
Dodavatel je maly &i stfedni podnik |ano/ne

Spoleénik 3

Nazev
Sidlo
ICO
Dodavatel je maly &i stfedni podnik |ano/ne

KONTAKT PRO UCELY RIZENI

Jméno a pfijmeni kontaktni osoby

Telefon
E-mail

ano/ne



ODPOVEDNOST ZA PLNENi ZAKAZKY

|V§ichni dodavatelé, ktefi spoleéné podali tuto nabidku, nesou spoleénou a nerozdilnou odpovédnost za pinéni zakazky.
Dodavatelé musi na zadost zadavatele predlozit doklad, ze kterého jednoznaéné vyplyva uvedena skuteénost, napi. smlouvu o spoleénosti.

DALSI POKYNY K VYPLNENI

Pokud se jedna o nabidku jednoho dodavatele, dodavatel tento list nevyplriuje.
Pokud je pocet dodavatelti podavajicich spole¢nou nabidku mensi nez 3, dodavatelé mohou dot¢ené fadky odstranit.
Pokud je pocet dodavatelti podavajicich spole¢nou nabidku vétsi nez 3, dodavatelé mohou kopirovat dotéené radky podle potreby.



DOPIS NABIDKY

NABIDKOVA CENA
Nabidkova cena se vypocte automaticky po vypinéni modre podbarvenych poloZek .
cenou je predp { i cena za 60 mésicui (K¢ bez DPH) v burice 112.
&islo olozka sazba jednotkova cena DPH DPH jednotkova cena predpokladany pocet preti;;oekllja:‘aérsczena DPH pretizoekllja:‘aérsczena
P (K& bez DPH) (%) (K8) (K& s DPH) za 60 mésicl ) (K&) >
(K& bez DPH) (K& s DPH)
1 |Realizace Projektu podle Pilohy P.1 [Zadani projektu - Realizaéni studie SOC] jegigfsz";'vé 255 000,00 21% 53 550,00 308 550,00 1 255 000,00 53 550,00 308 550,00
2 |Realizace Projektu podile Prilohy P.2 [Zadani projektu - Implementace a zkusebni provoz SOC] jegigfa,az'g'va, 255 000,00 21% 53 550,00 308 550,00 1 255 000,00 53 550,00 308 550,00
3 |Poskytovani Sluzeb r‘]";‘i‘:ﬂi’(‘)‘;'?yw [Zadéni sluzeb - Provoz SOC] pausan 115 000,00 21% 24 150,00 139 150,00 56 6 440 000,00 1352 400,00 7792 400,00
4 f‘r’;:sy‘a"r“ﬁ‘g'oi"xzsy‘éﬂd;\f:r"z';{S1 [2adani sluzeb - Provoz SOC] hodinova 3000,00 21% 630,00 3630,00 300 900 000,00 189 000,00 1,089 000,00
CELKEM 7 850 000,00 1648 500,00 9 498 500,00

DOPLNUJICI UDAJE K NABIDKOVE CENE

VSechny ¢astky jsou uvedeny v K¢ a zaokrouhleny na 2 desetinna mista .

Jednotkové ceny jsou platné po celou dobu trvani Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze Zakaznik vyuZije vyhrazenou mozZnost prodlouzeni takové doby az o 12 mésicu.

Udaje o DPH jsou pouze informativni. DPH bude vzdy stanovena ve vysi podle pravnich predpist.

Predpokladané pocty hodin doplrikovych povinnosti byly stanoveny na zékladé odhadu zadavatele/Zakaznika pouze pro ucely vypoctu Nabidkové ceny.

Skutecny rozsah dopliikovych povinnosti se bude odvijet od ¢asovych ia ¢nych potieb Za
Nejvyssi mozny rozsah dopliikovych povinnosti, které mohou byt vykonany a zaplaceny podle Smlouvy za dobu trvani smlouvy, je roven 150 % poétu hodin ve sloupci " pfedpoklddany pocet za 60 mésict ".

OMEZENI TYKAJICi SE NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena a jednotlivé sazby musi spliiovat ndsledujici omezeni.

nejvy$$i mozna nabidkové cena

9 240 000,00 K¢ bez DPH

nejvy$$i mozna pausaini jednorazova sazba (polozka 1)

4 % Nabidkové ceny

nejvy$$i mozna pausalni jednorazova sazba (polozka 2)

4 % Nabidkové ceny

nejvy$$i mozna hodinové sazba (polozka 4)

3500,00 K¢ bez DPH



DOPIS NABIDKY

ZAKLADNI ZPUSOBILOST

dodavatel ¢estné prohlasuje, Ze je zpusobily v rozsahu podle § 74 ZZVZ a je schopen predlozit doklady podle § 75 ZZVZ

PROFESNi ZPUSOBILOST

dodavatel ¢estné prohlasuje, Ze je zpUsobily v rozsahu § 77 odst. 1 ZZVZ a je schopen predlozit doklad podle citovaného ustanoveni

PODMINKY PRO PREDLOZENI UDAJU K ZAKLADNI A PROFESNI ZPUSOBILOSTI

Dodavatel musi byt schopen predlozit doklady prokazujici spinéni zakladni a profesni zplGsobilosti v souladu se ZZVZ.
Dodavatel nemusi takové doklady predkladat v nabidce, zadavatel vSak muze v prubéhu fizeni pozadat o jejich predlozZeni.



DOPIS NABIDKY

TECHNICKA KVALIFIKACE - REFERENCE

ZVLASTNI PARAMETRY

PODMINKY PRO PREDLOZENI UDAJU K REFERECNIM ZAKAZKAM
Dodavatel musi predlozit predepsany seznam referenci s uvedenim stanovenych udajti a za dodrzeni vySe stanovenych podminek

Dodavatel nesmi nahradit seznam referenci v nabidce cestnym prohlasenim.
Pripadné castky v cizi méné musi dodavatel prevést na K¢ podle kurzu devizového trhu vydaného Ceskou nérodni bankou ke dni zahajeni fizeni.



DOPIS NABIDKY

TECHNICKA KVALIFIKACE A HODNOCENI - KLIEOVY PERSONAL

Na kazdou pozici musite navrhnout 1 osobu.

Nesmite navrhnout shodnou osobu na vice pozic.

Obsahova naplri pozic je uvedena na samostatnych listech jednotlivych pozic.
Pokud osoba neni zaméstnancem, uvedte jeji ICO.

pozice jméno a pfijmeni zaméstnavatel

Analytik/expert bezpec¢nosti 1 Soitron, s.r.o.

Analytik/expert bezpec¢nosti 2 Soitron, s.r.o.

Operator SOC 1 Soitron, s.r.o.

Operator SOC 2 Soitron, s.r.o.

Technicky konzultant SIEM Soitron, s.r.o.

ola|slw|n]|afo

Soitron, s.r.o.

Technicky konzultant NetFlow

PODMINKY PRO PREDLOZENI UDAJU KE KLICOVEMU PERSONALU

Dodavatel musi predlozit pfedepsany seznam klicového personalu s uvedenim stanovenych tdajt a za dodrzeni stanovenych podminek.
Soucasti seznamu klicového personalu jsou i samostatné listy jednotlivych pozic.

Dodavatel nesmi nahradit seznam kli¢ového personalu v nabidce ¢estnym prohlasenim.

Pripadné &astky v cizi méné musi dodavatel pfevést na K¢ podle kurzu devizového trhu vydaného Ceskou narodni bankou ke dni zahéjeni Fizeni.



DOPIS NABIDKY

TECHNICKA KVALIFIKACE A HODNOCENI - KLIEOVY PERSONAL
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DOPIS NABIDKY

OVEROVACI FAZE

Dopis nabidky musi byt vykladan v souladu s doklady a dokumenty predloZzenymi v ovéfovaci fazi podle takto nadepsaného ustanoveni zadavaci dokumentace.
Dodavatel musi pfi pInéni Smlouvy postupovat v souladu s takovymi doklady a dokumenty, pfipadné upravenymi v souladu se Smlouvou.

POVINNE UDAJE, DOKLADY A DOKUMENTY

(a)
(b)

(c)

Zadavatel vyzve dododavatele, jehoz nabidka byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodné;jsi, aby pfedlozil:
doklady o kvalifikaci, které zadavatel nema k dispozici

doklad, ze kterého vyplyva, ze dodavatelé podavajici spoleénou nabidku (jsou-li takovi) nesou spoleénou a nerozdilnou odpovédnost za pInéni zakazky,
napf. smlouvu o spolec¢nosti

Udaje a alespon prosté kopie dokladtli o skuteéném majiteli dodavatele, pokud je zahrani¢ni pravnickou osobou

DOPLNUJICi UDAJE, DOKLADY A DOKUMENTY

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)
®
(9

Zadavatel mGze pozadat dodavatele, jehoz nabidka byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodné;jsi, aby predlozil:
ukazku anonymizovaného detailniho mési¢niho reportu z poskytovani sluzby bezpe€nostniho dohledového centra (SOC)

kalkulaci Nabidkové ceny obsahujici:
= rozpad jejich jednotlivych ¢asti (pausalni sazby a hodinové sazby), ze kterého bude zfejmé, jaké naklady a zisk tvofi vysledné Castky
= struény popis Uvah dodavatele pfi jejich oceriovani

doklady o opravnéni, certifikaci, vzdélani nebo praxi klicového personalu v rozsahu uvedeném v Dopisu nabidky

doklady, které jednoznac¢né potvrzuji splnéni parametrti zkusenosti klicového personalu uvedenych v Dopisu nabidky

doklad o spIinéni podminky podle odst. 3.3 [Trusted Introducer] Pfilohy K.1 [Specifické definice, prostfedi zakaznika a zakladni pozadavky]
doklady o pojisténi nebo budoucim pojisténi splriujicim podminky podle odst. 15.2 [Pojisténi dodavatele] Smlouvy

seznam osob, které budou mit pristup k divérnym informacim podle odst. 17.5 [Zaméstnanci a poddodavatelé] Smlouvy

DALSI DOPLNUJICIi PODMINKY

Zadavatel mGze pozadat dodavatele, aby mu umoznil:



(a) informativni navstévu provozovny bezpecnostniho dohledového centra (SOC) dodavatele

PODMINKY OVEROVACI FAZE

Dodavatel, jehoz nabidka byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi, se musi na vyzvu zadavatele ucastnit ovérovaci faze.
Bliz§i podminky pribéhu ovérovaci faze jsou stanoveny v ust. 8. zadavaci dokumentace.
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