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RSM

SERVISNi SMLOUVA C. 25_ATT50328
UZIVATELSKE CiSLO: 50 328

Méstské kulturni stfedisko Klatovy, pfispévkova organizace,
RSM Payroll Centre CZ s.r.o.

Smluvni strany:

Servisni smlouva

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinské 661/4, Kariin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceské republika

Tel.: +420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spolegnost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 403532, ICO 26359812

RSM CZ je Elenem sitd RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji élenské firmy. Kazdy z &lend sité RSM je nezavislou Géetni a poradenskou spolecnosti, klera poskytuje
své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Z4dné jurisdikci. |1
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RSM

SERVISNI SMLOUVA

uzavfiena nize uvedeného dne mezi:

Méstské kulturni stiedisko Klatovy, pfispévkova organizace,
se sidlem na adrese Domazlicka 767, Klatovy llI, 339 01 Klatovy,
ICO: 000 75 060,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddil Pr, vlozka 896,

zastoupené Feditelem Karlem KotéSovcem,

(dale jen ,Klient®)

spolecnosti RSM Payroll Centre CZs.r.0,,

se sidlem na adrese Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8,

ICO: 263 59 812,

zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 403532,

zastoupenou jednatelkou Ing. Monikou Mareckovou,

(déle jen ,Poradce”)

(Klient a Poradce dale spoleéné také jen jako ,Smiuvni strany” nebo jednotlivé jen jako ,Smluvni strana”)

Servisni smlouva

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinskéa 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 403532, ICO 26359812

RSM CZ je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, kieré pouZivaji élenské firmy. Kazdy z élent sité RSM je nezavislou Giéetnf a poradenskou spolegnosti, ktera poskytuje
své sluzby zcela nezavisle, Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Z&dné jurisdikci. |13
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1
1.1
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2.1

2.2

Ugel Smiouvy
Vzhledem ke skutecnosti, ze:

a) Poradce je obchodni spolecnosti, ktera vyvinula a vlastni software souvisejici s fizenim a kontrolou
pristupu a pohybu osob v objektu a s pofizovanim, evidenci a vyhodnocovanim Gdajt o pracovni
dobé zaméstnancti (dale jen ,ATTENDO SW"),

b)  Klientovi byla Poradcem poskytnuta licence k ATTENDO SW, ktery byl Klientovi Poradcem fadné
implementovan, a to na zékladé smlouvy uzaviené mezi Klientem a Poradcem dne 6. 6. 2007 (dale
jen ,Puvodni smlouva"),

c) Poradce si preje za Ucelem zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovani sluzeb svym klientim provést
zmény predevsim v podminkach poskytovani licence k ATTENDO SW, jeho implementace a
poskytovani servisu a podpory ATTENDO SW,

d) Klient maipfes vySe uvedené zmény zajem na pokracovani poskytovani sluzeb Poradce v souvislosti
s ATTENDO SW,

e)  Smluvni strany si pfeji tuto Smlouvu uzavfit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani
v ustanoveni § 420 ob&anského zakoniku v souvislosti se svym viastnim podnikanim ve smyslu § 433
ob&anského zakoniku a s ohledem na skuteénost, Ze Klient je dostate¢né odborné vybaven pro
posouzeni predmétu pInéni a jeho vhodnosti pro Klienta,

uzaviraji Smluvni strany tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva"), ktera ode dne sjednané ucinnosti této
Smlouvy pIné nahrazuje veskeré dfive uzaviené smlouvy mezi Klientem a Poradcem se stejnym pfedmétem
plnéni, véetné jejich pozdéjsich dodatk, zejména pak Pavodni smlouvu. Smluvni strany se dohodly, Ze ode
dne G&innosti Smlouvy se na jejich smluvni vztah pouziji Obchodni a licenéni podminky RSM Payroll
Centre CZ s.r.o., které tvofi pfilohu €. 2 a nedilnou sou¢ast Smiouvy (dale jen ,Podminky"). Klient
prohlasuje, Ze se se znénim uvedenych Podminek pred uzavienim Smlouvy seznamil.

Pfedmét Smlouvy
Poradce poskytl Klientovi licenci k ATTENDO SW na zakladé Pavodni smlouvy, moduly:

- Attendo SW — Dochazka: modul na zpracovani dochazky, a to pro maximalni pocet 50 licenci
modulu a pro maximalni pocet 3 paralelnich pfistupd k databazi Klienta,

- Attendo SW — Pristupy: modul na pfistupovy systém, a to pro maximalni pocet 50
registracnich karet (€ipt) pridélenych Klientovi k uzivani a pro maximalni pocet 1 paralelnich
pfistupl k databazi Klienta,

(dale jen ,Licence®).

Technicka a funkéni specifikace ATTENDO SW, kterd mlzZe byt Cas od Casu Poradcem updatovana, je
uvedena v priloze ¢. 1 Smlouvy — Specifikace Attendo SW, tvofici jeji nedilnou soucast, a to vie v rozsahu
a za podminek uvedenych v této Smiouvé a v Podminkach, tvofici nedilnou souéast Smlouvy. Smiuvni
strany prohladuji, Ze Klient jiz ma ATTENDO SW ke dni G¢innosti Smlouvy Ffadné implementovany.

Klient prohladuje, Ze ke dni G&innosti Smlouvy ma jiz instalované a zprovoznéné hardwarové prisluSenstvi k
ATTENDO SW (dale jen ,Pfislusenstvi") v rozsahu a za podminek dle Pivodni smlouvy.

Servisni smlouva

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 403532, ICO 26359812

RSM CZ je ¢lenem sitd RSM a podnik4 pod obchodnim jménem RSM, které pouzivajl clenské firmy. Kazdy z &len sité RSM je nezavislou Gi&etn( a poradenskou spole&nosti, klera poskytuje
své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International nenf samostatnym pravaim subjektem v 2adné jurisdikci. |4
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Poradce se dale touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi technickou a funkéni podporu:
231 ATTENDO SW v rozsahu dle &l. 5 Smlouvy, a to po celou dobu trvani této Smlouvy,
232 Prislusenstvi v rozsahu dle &l. 5.1 pism. b) Smlouvy, a to po dobu trvani zaruky na PrisluSenstvi,

ato vie v souladu s &l. 5 této Smlouvy a v rozsahu uvedeném v Ceniku (dale jen JPodpora ATTENDO SW").
Poradce poskytuje Klientovi zaruku na PisluSenstvi v souladu s Podminkami. Oznamovani a odstrafiovani
vad PFislugenstvi krytymi zarukou se fidi touto Smlouvou a Podminkami. Po ukonéeni zarucni doby bude
jakykoliv servis ve vztahu k Prislusenstvi poskytovany Poradcem Klientovi za poplatek dle Ceniku. Poradce
se ddle zavazuje poskytovat po dobu trvani Podpory ATTENDO SW dle této Smlouvy Klientovi aktualizace
ATTENDO SW v souladu s Podminkami. V dobé po ukonéeni trvani Smlouvy je Klient opravnén nahlizet do
ATTENDO SW a exportovat sva data ulozena v ATTENDO SW, atov hodinové sazbé dle Ceniku.

PInéni presahujici rozsah této Smlouvy, véetné doplitkovych nastavbovych moduld ATTENDO SW, bude
Poradcem poskytnuto na zakladé pisemne (prostiednictvim e-mailu) nebo Ustni objednavky ze strany
Klienta, obsahujici alespori detailni vymezeni pfedmétu pinéni, cenu, terminy pinéni a zplsob placeni,
pficemz Poradce objednavku v pfimérene dobé stvrdi emailem. Neodpovi-li Poradce na objednavku, neni
ohledné ni smluvni vztah uzavien. Objednavka musi byt vZdy dorucena elektronicky na emailovou adresu
zastupce obchodniho oddéleni, popf. kontaktni osobé Poradce dle &l. 6.1 této Smlouvy. V pfipadé

objednavky slozitéjSich projektd strany uzavfou separatni smlouvu.

Piedmétem plnéni neni dodani zdrojovych kédi ani programové dokumentace. Veskery potfebny hardware
a software (zejm. OS Windows, Microsoft Office a Adobe Acrobat Reader) zajistuje Klient, a to s vyjimkou
ATTENDO SW a Prislusenstvi, které zajistuje Poradce.

Klient se zavazuje dodrzovat systémové pozadavky technické infrastruktury (klientské pocitace, sitove prvky,
operaéni systémy) s parametry odpovidajicimi zatizeni ATTENDO SW v plném provozu.

Klient se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poradci za poskytovani plnéni dle tohoto &l. 2 cenu dohodnutou
die &l. 3 této Smlouvy a déle se zavazuje vyvinout veskerou nutnou a potfebnou soucinnost.

Klient souhlasi, Zze pfi poskytovani plnéni dle Smiouvy je Poradce opravnén vyuZit tfeti osobu
(subdodavatele).

Smiuvni strany souhlasi, Ze na pfedpokladaném casovem harmonogramu poskytovani plnéni dle Smlouvy
se budou priibézné domlouvat po uzavieni Smlouvy, a to Gstné nebo prostrednictvim e-mailové komunikace.
Casovy harmonogram se mizZe po Ustni dohodé &i dohodé prostrednictvim e-mailové komunikace Smiluvnich
stran v pribéhu poskytovani pinéni dle Smlouvy ménit, a to pfedevsim vzhledem k moznostem a potfebam
Klienta i Poradce.

Servisni smlouva

RSM Payroll Centre CZ s.r.o., Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 —Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 403532, 1C0 26359812

RSM CZ je élenem sité RSM a padnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji clenské firmy. KaZdy z ¢lend sité RSM je nezavislou Ggetnl a poradenskou spolegnosti, ktera poskytuje
své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International nenl samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci. |5
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Cena a platebni podminky
Cena dle této Smlouvy (dale jen ,Cena“) je Smluvnimi stranami sjednana nasledovné:

311 Cena za udéleni Licence dle &l. 2.1 této Smlouvy jiz byla Klientem v pIné vysi uhrazena na zékladé
Pavodni smlouvy (dale jen ,Cena za Licenci®).

3.1.2 Cenaza dodani, instalaci a zprovoznéni PrisluSenstvi dle €l. 2.2 této Smlouvy jiz byla Klientem v piné
vy$i uhrazena na zakladé Pavodni smlouvy (dale jen ,Cena za PrisluSenstvi®).

313 Cena za Podporu ATTENDO SW dle ¢l. 2.3 této Smlouvy poskytovanou ve vztahu k ATTENDO S
a k Prislugenstvi v rozsahu a za podminek stanovenych v Ceniku se sjednava ve vysi 11 640 K¢
(slovy: jedenact tisic Sest set Ctyficet korun Geskych) bez DPH rocné (dale jen ,Cena za Podporu
ATTENDO SW*).

V pfipadé, Ze dojde ke zméné rozsahu pfedmétu pinéni Smiouvy uvedeném v cl. 2 vySe, bude Cena
zménéna dle dohody Smluvnich stran.

Neni-li stanovena fixni cena, za kaZzdou hodinu poskytovani pinéni dle ¢l. 2.5 (resp. také ¢l. 5.2) této Smlouvy
nalezi Poradci cena stanovena dle hodinové sazby pro pozici, na niz je pracovnik poskytujici pinéni zafazen,
dle aktualné platného ceniku Poradce, ktery tvofi pfilohu a nedilnou soucéast Podminek (cenik déle jen
,Cenik“ a cena za dal$i plnéni dale jen ,Cena za dal$i pInéni*). Poradce se v pfipadé uctovani Ceny za
dal$i pInéni v hodinovych sazbach zavazuje predlozit Klientovi pfehled ¢asu straveného na dodavce pInéni
dle &l. 2.5 (resp. také &l. 5.2) této Smlouvy pracovnim vykazu. Pracovni vykazy budou odevzdavany vzdy
elektronicky kontaktni osobé Klienta jako podklad pro fakturaci. Pracovni vykaz bude obsahovat:

a) Seznam Ukoll a hodin, véetné popisu prace a data vykonu
b) Jméno a pozici pracovnika, ktery préaci vykonal.
Poradce ma dale narok na nahradu Géelné vynaloZenych nakladi, a to dle Ceniku.
Cena bude Klientem uhrazena na zakladé Poradcem vydaného dafiového dokladu nasledovné:

a) Cena za Podporu ATTENDO SW bude fakturovana kvartalné predem, vzdy k 1. dni pfislusného
kvartalu, vyjma Ceny za Podporu ATTENDO SW v rozsahu ceny za vyuzivani Hotline dle Ceniku,
ktera bude fakturovana mésiéné zpétné a faktura bude vystavena do 15. dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po pfislusném mésici;

b) Cena za dal§i pInéni a nahrada dle ¢l. 3.3 bude fakturovana do 30 dni ode dne dokonceni dalSiho
pInéni &i vynaloZeni daného nakladu.

Splatnost dariového dokladu je ctrnact (14) dni. Veskeré platby dle této Smlouvy bude Klient provadét
bezhotovostné prevodem na ucet Poradce. Faktury mohou byt Klientovi zasilany téz elektronicky na e-mail
uvedeny v élanku 6.4 této Smiouvy.

Poradce ma pravo pozastavit pinéni svych povinnosti z této Smiouvy vyplyvajicich po dobu, po niz je Klient
v prodleni s pInénim svych splatnych zavazkd vici Poradci. K Cené a odméné dle ¢l. 3.3 bude pfipoctena
DPH v zakonné vysi.

Servisni smlouva

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 403532, ICO 26359812

RSM CZ je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivajl clenské firmy. Kazdy z Elent sfté RSM je nezavislou igetni a poradenskou spoleénosli, kterd poskytuje
své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International nenf samostatnym pravnim subjektem v Z&dné jurisdikci. |16
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4 Soudinnost

41 Kilient bere na védomi, Ze realizace pinéni dle této Smlouvy vyzaduje souginnost obou Smiuvnich stran.

V pfipadé zpoZdéni zapficinénym Klientem (vCetné dalSich stran, se kterymi ma Klient smluvni vztah) se
posouva o stejnou dobu i termin naslednych plnéni Poradce. V pfipadé, Ze nastane jakakoliv skute¢nost
vedouci ve svém disledku ke zpozdéni dle pfedchozi véty, zavazuje se Poradce Klienta na tento stav
upozornit, a to v nejblizsim mozném terminu od doby, kdy sam takovou skutenost zaznamena.

4.2 Klient je povinen poskytnout Poradci pri poskytovani pinéni dle této Smlouvy soudinnost spocivajici zejmena
Vi

a) Zaijisténi Gcasti a aktivni spoluprace svého povéfeného zastupce, kterému jsou znamy potfeby a IT
struktura systému Klienta,

b) Umoznéni vstupu zameéstnanct Poradce do prostor Klienta a umoznéni pfistupu (téZz vzdaleného
pfistupu) Poradce do celého prostiedi Klienta a k aplikacim Klienta a sdé&leni potrebnych
pristupovych udaji Poradci,

c) Poskytovani uplnych, vEasnych a pravdivych informaci o vSech skutecnostech souvisejicich

s fadnym a véasnym pInéni povinnosti Poradce, zejména o provadéni instalace aplikaci nebo
jakychkoli uprav své IT struktury, které by mohly mit dopad na poskytovani plnéni Poradce,

d)  Zajisténi jiné formy potfebné spoluprace.

43 Klient je povinen poskytnout Poradci veskerou potfebnou souéinnost dle této Smiouvy, jakoz i dalSi
soucinnost, kterou si Poradce vyzada alespori 3 dny pred nutnosti jejiho poskytnuti, nebude-li Klientem
akceptovana krat$i Inata. Poradce je povinen svou zadost odlvodnit.

4.4 Klient nema vaéi Poradci narok na jakoukoli nahradu naklad spojenych s poskytnutim potfebné soucinnosti.

5 Podpora ATTENDO SW
51 Vramci Podpory ATTENDO SW se Poradce zavazuje Klientovi poskytovat nasledujici plnéni:

a) Udrzbu ATTENDO SW dle platné legislativy v podobé poskytovani aktualizaci ATTENDO SW v
souladu s Podminkami.

b) Technickou a uZzivatelskou podporu ATTENDO SW a Prislusenstvi, ktera je poskytovana
prostfednictvim Hotline, tj. vzdalenym pfistupem, prostfednictvim emailu zaslaneho na adresu
hotline@attendo.cz, pripadné telefonicky na t. &. +420 226 400 404, ktera zahrnuje konzultace a rady
k otazkam pouzivani a efektivniho provozovani ATTENDO SW a PrisluSenstvi.

Zodpovézeni dotaz(i Klienta jdoucich nad ramec Hotline uvedeny vySe, neni Poradce povinen
poskytnout. Klient bere na védomi, Ze zodpovézeni takovych dotaz(i bude zpoplatnéné v souladu s
¢l. 3.2 vyse.

52 Ptedmétem Podpory ATTENDO SW dle této Smilouvy neni:

- Servis hardware Klienta, koncovych stanic a tiskaren, sitové infrastruktury (pasivnich i aktivnich
sitovych prvku)

- Servis jiného software, nez ATTENDO SW

- Sluzba pripojeni k siti Internet ¢&i k jinym sitim

. Sluzba archivace dat nebo jejich ukladani na externi media

- Sprava dat (export velkych soubord, nahravani velkych soubori atd.)

Servisni smlouva

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinské 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 403532, 1CO 26359812

RSM CZ je Elenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji élenské firmy. Kazdy z &len sité RSM je nezavislou ugetni a poradenskou spolecnosti, klerd poskytuje
své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci. |7
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- Vytvareni a modifikace uZivatelskych dotazl a reportd.

- Implementacni prace

- Programatorské prace a zakazkové Upravy programu, véetné jejich feSeni
- Mzdové, Ggetni a pravni poradenstvi

- Opravy dat, zasahy do dat,

- Skoleni uzivatel dle pozadavku Klienta.

5.3 Oznamovani vad

a)

Klient je povinen vadu nahlasit okamzité po jejim vzniku dle pokynt a prostfednictvim Hotline. Pokud
je vada nahlasena mimo dobu dostupnosti Podpory ATTENDO SW dle ¢&l. 5.4 této Smlouvy nebo
v posledni hodiné pfed koncem doby dostupnosti Podpory ATTENDO SW, doba odstranéni vady
zadina plynout aZ po zahdjeni nasledujici doby dostupnosti Podpory ATTENDO SW.

Poradce je povinen potvrdit pfijeti nahlaSeni kazde vady, a to do 24 hodin od jejiho nahlaseni a
odstranit ji v nejkrat§im mozném terminu, v pfipade nefunkénosti ATTENDO SW do 48 hodin; doba
pro potvrzeni nahlaseni vady a pro jeji odstranéni b&zi v dobé dostupnosti Podpory ATTENDO SW
dle &l. 5.4 pism. a) nize.

Chybovéa hlaseni nebo jiné vady nebo chyby, které nijak nekomplikuji ¢innost ATTENDO SW ¢i
PrisluSenstvi nejsou ani nepodstatnou vadou. Tyto vady mohou byt odstranény pfi dal$i aktualizaci
ATTENDO SW.

Klient je povinen pfi kazdém nahlaSeni vady vZdy uvest popis situace, pfi které k vadé doslo, projevu
vady, jejich dopadd, moznych pficin vzniku, zda se sam pokusil vadu vyresit a jakym zptsobem.

V pfipadé soub&hu vice vad je Klient opravnén urcit, ktera z vad bude Poradcem fe$ena prednostné;
to neplati, pokud takovou vadu nelze fesit izolované od feSeni jiné vady.

Poradce bude hlageni vad pfijimat pouze od osoby urcené Klientem pro komunikaci s Poradcem,
kterou je Milo$ Klasterka. Klient je opravnén okruh osob uréenych pro komunikaci s Poradcem kdykoli
ménit, pficemz o kazdé této zméné musi Poradce vCas informovat.

5.4 Dostupnost Podpory ATTENDO SW

a)

b)

Servisni smlouva

Poradce se zavazuje poskytovat Podporu ATTENDO SW v ¢ase uvedeném na internetovych
strankach Poradce (dale jen ,Dostupnost Podpory ATTENDO SW*).

Klient mGZe poZadovat dopliikovou Pohotovostni sluzbu systémové podpory ATTENDO SW nad
gasovy ramec Dostupnosti Podpory ATTENDO SW (dale jen ,Pohotovostni sluzba®), a to za
dodate&nou cenu sjednanou dohodou mezi Smluvnimi stranami.

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 403532, ICO 26359812

RSM CZ je Elenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji Elenské firmy. Kazdy z ¢lenu sité RSM je nezavislou ugetn( a poradenskou spolecnosti, ktera poskytuje
své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International nenf samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci. |8
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6 Kontakini osoby

6.1

6.2

6.3

6.4

Kontaktni osobou Poradce pro Klienta v souvislosti s touto Smlouvou a osobou odpovédnou Klientovi za
poskytovani pinéni Poradce je Marta Rosova (dale jen ,kontaktni osoba Poradce”). Poradce je opravnén
kontaktni osobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy tkol pfidélit Klientovi kontaktni osobu jinou,
pfitemz o této skutecnosti je povinen informovat Klienta bez zbyte€ného odkladu.

Kontaktni osobou Klienta pro Poradce pfi plnéni povinnosti z této Smlouvy je Libuse Rubasova (dale jen
Jkontaktni osoba Klienta“). Prostfednictvim této osoby Poradce vznasi své pozadavky tykajici se
soucinnosti ze strany Klienta, a této osob& Poradce pfedklada pInéni svych zavazku dle této Smiouvy. Klient
je opravnén kontaktni osobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy kol pfidélit Poradci kontaktni
osobu jinou, pfiéemz o této skutecnosti je povinen informovat Poradce bez zbytecného odkladu.

Kontaktni adresou Poradce je:

RSM Payroll Centre CZ s.r.o.,
Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8,
Tel.: + 420 226 219 000,

E-mail: .

k rukam pani Marty Rosové.

Poradce miize kontaktni adresu Poradce kdykoliv zménit, pficemZ o této skutecnosti je povinen informovat
Klienta bez zbyte¢ného odkladu.

Kontaktni adresou Klienta je:

Méstskeé kulturni stredisko Klatovy, prispévkova organizace,
Domazlicka 767, Klatovy lll, 339 01 Klatovy,

Tel.: + 420 376 370 919,

E-mail

N

k rukam pani LibuSe RubasSové. .
Klient miZe kontaktni adresu Klienta kdykoliv zménit, pfi¢emz o této skutecnosti je povinen informovat
Poradce bez zbyte¢ného odkladu.

Pro uéely dorugovani e-mailovych zprav mezi stranami se ma za to, Ze jsou doruc¢eny okamzikem odeslani.
Pro ucely dorugovani zprav prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se pouZzije ustanoveni § 573
obcCanského zakoniku.

Servisni smlouva

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinské 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 403532, ICO 26359812

RSM CZ je €lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivajf élenské firmy. Kazdy z &lent sité RSM je nezavislou ugetni a poradenskou spolecnosti, ktera poskytuje
své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International nenf samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikei. 19



Docusign Envelope ID: C07427D6-C47E-4C59-AF21-C4A0FBOB0061

71
7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10
7.1

Zavéredéna ustanoveni
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Dalsi vztahy mezi Smluvnimi stranami, zejména odpovédnost za ujmu (Skodu), miCenlivost a dalSi povinnosti
Smluvnich stran, se fidi Podminkami.

Jakékoliv zmény &i doplriky této Smlouvy je mozno Cinit vyhradné formou pisemné dohody Smiuvnich stran
nebo formou dohody Smluvnich stran uzaviené distancné a podepsané Smluvnimi stranami pomoci
DocuSign nebo pomoci jiné obdobné aplikace s vyjimkou:

a) Dohody o zméné rozsahu pinéni uvedeném v &l. 2 této Smlouvy, a s tim souvisejici zméné vySe
Ceny, nedochazi-li ke zméné ostatnich smluvnich podminek, s tim, Ze takovou dohodu Ize ucinit
prostfednictvim kontaktnich osob Klienta a Poradce téZ e-mailem nebo Ustné,

b) Zmén prilony ¢. 1 Smlouvy, které mohou byt provedeny Poradcem jednostranné a oznameny
Klientovi e-mailem nebo Ustn&, vyjma zmén dle pism. a) vyse, a

c) Zmén Podminek v pfimé&feném rozsahu.

Jakékoliv zmény ¢&i dopliiky Podminek je mozno ucinit pouze v priméFfeném rozsahu. Jejich zména se oznami
Klientovi na e-mail uvedeny v &lanku 6.4 této Smlouvy pfipadné jinym vhodnym zplsobem. Pokud Klient
nesouhlasi se zamyslenou zménou, je opravnén az do nabyti Géinnosti navrhované zmény vypovédét
Smlouvu podanim vypovédi. Vypovéd se v takovem pfipadé stane u€innou a smluvni vztah zalozeny
Smlouvou zanikne k okamziku Uéinnosti pfisluSné zmeny.

Prava vyplyvajici z této Smiouvy &i jejiho poruseni se promliéuji ve Ihaté 2 (dvou) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprve.

Tato Smlouva obsahuje tpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které Smiuvni strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuiji za dlleZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev
Smiluvnich stran uéinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uéinény po uzavfeni této Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné
ze Smluvnich stran.

Smiuvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byly jakékoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmetu plnéni této Smlouvy, ledazZe je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Poradce sdélil Klientovi viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy védél
nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera Poradce
Klientovi poskytnul, nebude mit Poradce zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytl Poradce informace pfi jednani o této Smlouve.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zékladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani Smiuvnich
stran a kazda ze Smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy. Ukaze-
li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se viiv této vady na ostatni ustanoveni
Smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a Ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb. o registru smiuv.

Prilohy:
Priloha ¢&. 1 — Specifikace Attendo SW
Pfiloha &. 2 — Obchodni a licenéni podminky RSM Payroll Centre CZ s.r.o.

Servisni smlouva

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Tel.; +420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spoleé&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 403532, 1CO 26359812

RSM CZ je Elenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, kleré pouzivaji élenské firmy. Kazdy z ¢lend sité RSM je nezavislou u&etni a poradenskou spolegnosti, ktera poskytuje
své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v zadné jurisdikci. |10



Docusign Envelope ID: C07427D6-C47E-4C59-AF21-C4A0FB0B0061

V Klatovech dne V Praze dne28/3/2025
Méstské kulturni stredisko Klatovy, RSM Payroll Centre CZ s.r.o.
prispévkova organizace

Karel KotéSovec Ing. Monika Mareckova

feditel jednatelka

Servisni smlouva

RSM Payroll Centre CZ s.r.0., Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 403532, ICO 26359812

RSM CZ je €lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji Elenské firmy. Kazdy z élent silé RSM je nezavislou iéetni a poradenskou spolegnosti, ktera poskytuje
své sluZby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci, 111



