SMLOUVA O UDRZBE APLIKACNIHO SOFTWARE A TECHNICKE POMOCI

uzaviena mezi

zhotovitelem:
HIPPO, spol. sr.o.

spole¢nost je zapsana do OR vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C, vloZka 632

adresa: Zabovieska 72/12, 603 00 Brno-Pisarky
zastoupenym: Ing. Petrem Hajkem, jednatelem

tel.: 543210134

ICO: 15528561

DIC: CZ15528561

bankovni spojeni: Waldviertler Sparkasse Bank AG

Cislo uétu: 4800000605/7940

(déle jen zhotovitel)

objednatelem:

Psychiatricka lé¢ebna Petrohrad, p.o.

adresa: Petrohrad ¢. 1,439 85 Petrohrad
zastoupenym: Ing. Ladislavem Henlinem, feditelem
ICO: 00829137

(dale jen objednatel)



Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zabezpeCeni pravidelné Udrzby a servisu aplika¢niho software
Informacni Systém pro Psychiatrii (ISpP) HIPPO zhotovitelem.

2. Zhotovitel bude po dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat:
e  pfi instalaci nového produktu, nové verze ¢i provedenych zmén
e zakladni zaskoleni uzivateli
e konfiguraci vzorové pracovni stanice
e  konzultace uZivateli s odbornymi pracovniky zhotovitele
o telefonicky ze sidla zhotovitele (pracovni dny 8-16hod ) - +420543210134
e GSM v naléhavych ptipadech - +420737252750
o elektronickou postou - podpora@ispp.cz

e T(pravy a doplnéni ISpP HIPPO vyplyvajici ze zmény obecn¢ zavaznych pravnich predpisl, zmeény
vyzéadané zdravotnimi pojistovnami v souvislosti s povinnym vykazovanim a v pfipadé¢ zmény verze
nebo platformy databazového stroje

e Tpravy a doplnéni ISpP HIPPO na zaklad¢ navrha ze strany uzivateld, pokud budou odsouhlaseny
pisemné opravnénou osobou a budou v souladu s celkovou koncepci programu

e piechod na vyssi verze aplikacniho software ISpP HIPPO zdarma

e Tpravy vystupnich tiskovych sestav vcetn¢ tridicich kritérii, pokud budou odsouhlaseny pisemné¢
opravnénou osobou a budou v souladu s celkovou koncepci programu zvladnuti prace s dodanym
informac¢nim systémem

3. Pfedmétem smlouvy nejsou:
e zmény zasadniho charakteru a nové moduly, které zasadné zméni kvalitu IS HIPPO

e cestovné

.
Cena

1. Cena pfedmétu smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi 324.960,-K¢. Tato cena
neobsahuje DPH, a bude o ni zvy$ena dle platnych predpisu.

2. Objednatel a zhotovitel se dohodli na thradé¢ ceny dle bodu 1. ve formé pravidelného mesi¢niho
poplatku, ktery ¢ini 27.080,- K¢. Tato cena neobsahuje DPH, a bude o ni zvySena dle platnych piedpist.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit smluvenou kupni cenu fadné a v plné vysi a to v terminu
uvedené jako datum splatnosti na piislusném danovém dokladu vystaveném zhotovitelem.

4. Zhotovitel vystavi fadny danovy doklad na dodavku pfedmétu smlouvy vzdy k prvnimu dni
platebnich obdobi. Platebnim obdobim se pro tcely této smlouvy rozumi kalendaini mésic. Splatnost takto
vystaveného dokladu bude 21 dnii.



Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje provadét prace v rozsahu predmétu smlouvy vzdy po thradé poplatku na
ptislusné obdobi. Ptislusnym obdobim se pro piipad této smlouvy rozumi kalendaini mésic.

2. Zhotovitel bude poskytovat plnéni vyplyvajici z této smlouvy, u kterych je to mozné, formou
vzdalené spravy.

3. Sluzby vzdalené spravy poskytuje zhotovitel v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod.
4. Mimo plnéni dle odst. II bod 1. bude zhotovitel poskytovat tato plnéni:

e monitorovani aplika¢niho software na serveru odbératele

e kontrola, Udrzha, restart databazi

e vzdalena podpora uzivateli na urovni serveru sité

e aktualizace kodu na tirovni serveru sité

e sprava prostfedkli zabezpeceného pfipojeni

e konfigurace a sprava firewallu

e Upravy, opravy a aktualizace aplikace na Grovni serveru

e vzdalend podpora uzivateli na urovni stanice sité

e aktualizace kodu/aplikace na Grovni stanice

e zalohovani databazi odd€lené od bézné provozni zalohy v intervalu jednou mésicne

e tpravy konfigurace aplikace na zaklad¢ pozadavku objednatele/uzivatele

e Upravy uZivatelskych tiskovych sestav na zakladé pozadavku objednatele/uzivatele

e doplnéni, opravy a Gpravy obsahu dokumentace na zaklad¢ pozadavku objednatele, které
spadaji do kompetence uZivatele v roli ,,spravce aplikace*

e pravidelna aktualizace Ciselnikd a seznami

5. Objednatel je povinen poskytnout soucinnost pro fadné vykonani praci zhotovitelem pfti plnéni
pfedmétu smlouvy.

6. Objednatel zabezpeci otevieni vzdaleného piistupu k technickym a softwarovym prostiedkiim
odbératele, na kterych je aplika¢ni software provozovan.

7. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

8. Zhotovitel se zavazuje provést i prace, které nejsou pifedmétem smlouvy, ale souviseji s fadnym
provozem ISpP HIPPO a to na zakladé objednavky objednatele. Cena téchto praci bude stanovena dle
jejich rozsahu, ktery je vyjadfen poctem hodin a stanovenou hodinovou sazbou, ktera pro ucely této
smlouvy ¢ini 600,- K¢/hod.

(AVA

Disledky poruSeni smluvni povinnosti

1. Zhotovitel nezodpovida za jakékoli jednani objednatele porusSujici tuto smlouvu ani za nasledky
takového jednani.

2. Poruseni smluvnich povinnosti jednou ze smluvnich stran miize mit za nasledek odstoupeni od
smlouvy se vSemi pravnimi disledky.



V.

Opravnéné osoby

1. Pro operativni styk stanovuji smluvni strany tyto zastupce vybavené pravomoci jednat jménem
své smluvni strany:

za zhotovitele: Ing. Jifi Brim, Bc. Pavel Strmiska
za objednatele: Mgr. Iva Kaspéarkova, Bc. Martin Worofka
VI.

Ostatni ujednani

1. Véci a vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obCanskym zakonikem
a souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany se zavazuji sdélit si navzajem skuteCnosti pravniho, financniho a jiného
charakteru, které by mohly mit vliv na plnéni této smlouvy, a to nejpozdé€ji do 3 dni poté, co se 0 nich
dovédely.

3. Zhotovitel se zavazuje zachovat mlCeni o vsSech skuteCnostech tykajicich se provozu
objednatele a osobnich dat pacientl Psychiatrické 1éCebny, se kterymi se seznami v ramei plnéni zavazkt
vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma stranami. Je vyhotovena
ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdéa ze stran obdrZi po jednom z nich.

5. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou v délce trvani 12 mésict. Zhotovitel i objednatel mutize
smlouvu ukon¢it a to ve form¢ pisemné vypovédi s Sestimesicni vypovédni lhtitou, kterd zacne bézet od
prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypoveédi druhé strané.

6. Tato smlouva muze byt zménéna jen pisemnym dodatkem odsouhlasenym ob&éma smluvnimi
stranami.

7. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni nebude timto dotcena.

8. Na dikaz své pravé ville strany tuto smlouvu podepisuji.

V Brné dne: V Petrohrad€ dne:

Zhotovitel: Objednatel:
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