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Smlouva o poskytování služeb
V OBLASTI VEŘEJNĚ DOSTUPNÉ SLUŽBY ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ

KONEKTIVITA K INTERNETU
ČÍSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2025/1/024

Smlouva je uzavřena dle Zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník

I. Smluvní strany

1. subjekt: Česká republika - Krajské ředitelství poIicie Libereckého kraje
se sIdlem: Náměstí Dr. E. Beneše 24, 460 32 Liberec I
zastoupený Ing. Petr Bartoníček, vedoucí odboru informačnich a komunikačních

technologií
lČ: 72050501
DlČ: CZ72050501
bank. spojeni:
čísĺo účtu:
telefon:
fax:
e-mail:
osoba oprávněná jednat
ve věcech technických:

(dále jen Objednatel)

2. Subjekt:
se sidlem:
zastoupený:
lČ:
DlČ:
Bank. spojení:

Liberecká IS, a.s.
Mrštíkova 850/3, 460 07 Liberec Ill - Jeřáb

254 50131
CZ25450131

Společnost je zapsána v OR vedeném u Krajského soudu v Ústl nad Labem v odd//u B,
v/ožce ČÍS/O 1429.

(dále jen Poskytovatel)

oba společné též jako ,,Sm/uvnl straný'

Společnost je zapsána v Obchodnim rejstřiku u Krajského soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vložce 1429.
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Il.Předmět smlouvy
1) Předmětem smlouvy je poskytováni služeb elektronických komunikací, a to přístupu k sIti

Internet bez omezení přenosu dat dle specifikace v přiloze č. 1 této smlouvy ,,Definice
služby", která je nedílnou součástí smlouvy a podmínek uvedených v přiloze č. 2 této smlouvy
,,Garance služby - definice SLA", která je nedílnou součástí smlouvy.

2) Služby požadované objednatelem nad rámec této smlouvy, jako např. školení, konzultace,
rozšÍření rozsahu poskytovaných služeb dle této smlouvy apod. lze provést pouze na základě
samostatně uzavřené smlouvy nebo objednávky specifikujĹcÍ podminky a cenu poskytnutí
takových služeb.

3) Předmětem smlouvy neni:

a) Poskytováni zálohování přenosu dat zokruhováním, pro zajištěni garance dostupnosti při
výpadku služby na straně Poskytovate/e.

b) Dodávka a montáž techno|ogii, které nejsou specifikovány v příloze č. 1 této smlouvy.

C) Správa informačnich techno|ogií v majetku zákazníka, které nejsou součástí
poskytovaných služeb uvedených v příloze č. 1 této smlouvy.

d) Konzultačni a dalši práce, které nejsou specifikovány v přiloze č. 1 této smlouvy.

lll.Obecná ustanovení

1) Na tuto smlouvu se vztahuji Všeobecné obchodni podmínky poskytováni služeb Liberecké lS,
a.s. (dále jen VOP), které jsou v aktuální podobě přístupné na webu

2) V případě rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VOP jsou platná ustanovení této
smlouvy.

1V.Doba trvání a ukončení platnosti

1) Poskytováni služeb stanovených v Předmětu této smlouvy bude zahájeno dnem podpisu
akceptačniho protokolu, nejpozději však od 1. 7. 2025.

2) Kterákoli ze Smluvnlch stran je oprávněna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zákonných
ustanovení Občanského zákoniku a ve smyslu nás|edujÍcÍch odstavců.

3) Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s možnosti výpovědi bez udáni důvodu, výpovědni
lhůta je 3 (slovy tři) měsice.

4) Poskytovatel může vypovědět tuto smlouvu v případě, že nebude oprávněn nadále zajišt'ovat
služby provozu a správy MetropolitnI optické SItě, jejíž prostředky poskytovaná služba dle
předmětu této smlouvy využivá. V takovém připadě se na výpověd' vztahuje výpovědní lhůta
1 (slovy jeden) měsic.

5) výpovědní lhůta začíná běžet 1. dne měsíce nás|edujĹcÍho po doručení pIsemné výpovědi
druhé straně.

6) V případě, že dojde ke změně sídla Objednate/e, je Objednatel povinen Poskytovate// tuto
skutečnost oznámit.

Společnost je zapsána v Obchodnim rejstříku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vložce 1429.
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V. Cena za služby a platební podmínky

1) Cena za jednorázově poskytnuté služby (zřizeni a nastavení) je 2 100,- KČ bez DPH, faktura
bude vystavena po oboustranném podpisu akceptačního protokolu. Datem zdanitelného plnění
je datum podpisu akceptačniho protokolu.

2) Cena za pravidelně poskytované služby je dohodnuta jako měsíčnÍ a je stanovena na základě
Definice služby, a to pro služby, které jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy.

3) Cena za pravidelně poskytované služby bude účtována měsičně, vždy k poslednimu dni
kalendářního měsíce, tento den je dnem zdanitelného plnění.

4) Prvnľ faktura za pravidelně poskytované služby bude ze strany poskytovatele vystavena
za měsic (nebo jeho alikvotni ČáSt), v němž bude zahájeno poskytováni služby dle Předmětu
této smlouvy.

5) Všechny ceny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty. K uvedeným cenám bude připočtena
daň z přidané hodnoty dle platných sazeb DPH na základě právních předpisů aktuálně
platných v zúčtovacim obdobi. V připadě změny sazby není třeba uzavírat dodatek smlouvy.

6) Od 1.1.2026 je Poskytovatel oprávněn cenu uvedenou v čl. V. odst. 2) této smlouvy, resp. v
přiloze č. 1 této smlouvy, navýšit o roční miru inflace vyhlášenou českým statistickým úřadem
za předchozi kalendářní rok. Cena služeb navýšená o takto vyjádřenou míru inflace bude
fakturována vždy od 1. ledna přIslušného roku a bude vždy platná po celý kalendářni rok. O
této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek ke smlouvě.

7) Faktury musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu. Faktury budou zasílány do
datové schránky Objednatele.

8) Splatnost faktury je 14 (slovy čtrnáct) dní ode dne jejiho doručení Objednate/i. Za den úhrady
ceny je považován den, kdy přlslušná částka bude připsána na účet Poskytovate/e.

9) V připadě, že je objednatel v prodleni s úhradou ceny dle této smlouvy, má Poskytovatel právo
vyúčtovat smluvní úrok z prodlení ve výši 0,01% ze smluvni ceny za každý den prodlen j.

10) V připadě, že je Poskytovatel v prodlení se servisnimi zásahy dle této smlouvy, má Objednatel
právo vyúčtovat smluvni pokutu ve výši 0,01% ze smluvni ceny za každý den prodleni.

11) Uplatnění smluvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze Sm/uvn/ch stran práva na uplatněni náhrady
škody způsobené nedodržením smluvních podmínek ze strany druhé.

12) Poskytovatel prohlašuje a potvrzuje, že k datu podpisu smlouvy neni nespolehlivým plátcem
ve smyslu § 106a zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,nespolehlivý plátce") a současně neni v postaveni a ani nijak nehrozi, že
v době do spIatnosti peněžitých plněni objednatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy
nemůže plnit své daňové povinnosti z hlediska DPH vůči svému správci daně.

VI. Rozsah a odpovědnosti za škodu

1) Sm/uvnl strany jsou zodpovědné za škody, které vzniknou jejich zaviněním.

2) Poskytovatel není v prodlení, je-li jeho prodleni zapříčiněno prodlenim na straně Objednate/e.

3) Odpovědnost za škody se řidi obecně závaznými právními předpisy České republiky.

Vll. Důvěrné informace

1) Pokud nebude dohodnuto jinak, každá ze Smluvnlch stran se zavazuje, že utají před třetími
stranami a osobami důvěrné informace a know-how, které zIská na základě stávajÍcÍ smlouvy

Společnost je zapsána v Obchodním rejstřiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vIožce 1429.
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od strany druhé, zejména informace a skutečnosti tvoříci obchodni, hospodářské nebo jiné
utajované skutečnosti. Smluvnl strany za důvěrné a utajované považuji vedle informací
výslovně označených jako důvěrné nebo tajné také takové informace, které nejsou všeobecně
a veřejně známé, běžně dostupné, a které mohou svým zveřejněnim způsobit škodlivý
následek pro kteroukoli Smluvnl stranu.

2) Sm/uvnl strany zaváží své zaměstnance, kteří přijdou do styku s důvěrnými informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zacházení s těmito informacemi, aby nedošlo k porušeni
závazků dle této smlouvy.

3) Za důvěrná jsou považována i ustanovení této smlouvy, pokud se nejedná o poskytnutí
informaci dle čl. Xl/10 a čl. Xl/11 této smlouvy.

VIll. Oprávněné osoby a zásady komunikace

1) Veškerá komunikace probihá zásadně v českém jazyce.

2) Všechny požadavky Objednate/e na servisní zásahy budou předávány jednoznačným
procesem přes Centrálni helpdesk (dále jen CHD).

3) V evidenci požadavků CHD je veden úplný seznam všech požadavků na servisni zásahy
a jejich životni cyklus, včetně časových záznamů. Poskytovatel je oprávněn požadavek
předaný jinou cestou odmitnout.

4) Požadavky jsou Objednatelem zadávány v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. U požadavků,
zadaných mimo uvedenou dobu je Poskytovatel oprávněn posunout čas přijetí požadavku na
nás|edujÍcÍ pracovnl den po datu jeho založeni v evidenci požadavků CHD.

5) Vyřešeni požadavku na servisní zásah potvrzují oprávněné osoby na straně Objednate/e
a Poskytovate/e v elektronickém formuláři v evidenci požadavků CHD, který obsahuje popis
provedených úkonů, celkový čas řešeni požadavku, datum provedeni jednotlivých úkonů,
jméno předávajicí a přejímajÍcÍ osoby.

6) Rozhrani aplikace CHD pro zadáváni a evidenci požadavků na servisni zásahy je na adrese:

7) Oprávněné osoby Objednate/e budou, v připadě potřeby, bezplatně zaškoleny na používánÍ
aplikace CHD pro zadáváni a sledování požadavků.

8) Kontakty na Centrálni helpdesk Poskytovate/e:

9) Oprávněné osoby za Poskytovate/e:

10

Společnost je zapsána v Obchodnim rejstřiku u Krajského soudu v Ústi nad Labem v odd. B, vložce 1429.
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IX. Doba provozu a pracovní doba

1) Služba dle Předmětu smlouvy je poskytována 24 hodin denně 7 dní v týdnu, s výjimkou
přerušení dodávky služeb dle specifikace v článku X. této smlouvy.

2) Pracovni doba CentrálnIho HelpDesku Poskytovate/e: Ponděli - Čtvrtek 08:00 - 16:00 hod,
Pátek 08:00 - 14:00.

3) HotLine Poskytovate/e je dostupná mimo pracovní dobu uvedenou v odst. 2) telefonicky na tel.
čIsle: 485 243 555.

X. Přerušení dodávky služby
1) Poskytovatel je oprávněn omezit nebo přerušit poskytováni služby na nezbytně nutnou dobu.
2) Omezeni nebo přerušení poskytování služby lze provést z nás|edujÍcÍch důvodů:

a. při provádění plánované údržby nebo oprav závad na technických zařizenIch
MetropolitnI optické sItě v Liberci, jejiž prostředky služba využivá; o terminech konáni
plánovaných údržbových prací bude zástupce Objednatele uvedený v této smlouvě
včas Poskytovatelem informován a to nejméně 5 (slovy pět) dnů před jejich
započetím;

b. při vzniku neplánovaných technických závad na technických zařÍzenich MetropolitnI
optické sitě v Liberci, jejiž prostředky služba využivá; v takovém případě bude
neprodleně informován zástupce Objednate/e uvedený v této smlouvě v okamžiku
zjištěni závady;

c. při zjištění, že Objednatel i přes předchozi upozorněni Poskytovate/em, užívá nebo
hodlá užívat službu v rozporu se smlouvou nebo právnimi předpisy; anebo při zjištění
zneužití služby třeti osobou se souhlasem Objednatele;

d. při existenci okolnostI vy|učujĹcÍch odpovědnost (vyšší moc);
Bezodkladně poté, co pominou důvody omezení nebo přerušení služby dle předchozích bodů,
Poskytovatel provoz služby obnovi.

Xl. Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejľho podpisu oběma smluvnimi stranami.
2. Sm/uvn/ strany se timto zavazuji, že si vzájemně poskytnou veškerou součinnost a vyvinou

maximálni možné úsili potřebné k řádné realizaci a naplněnľ této smlouvy.
3. Otázky touto smlouvou výslovně neupravené budou posuzovány podle právních předpisů

České republiky, zejména podle ustanovení Občanského zákoniku.

4. Tato smlouva může být měněna pouze formou pisemných vzestupně očIslovaných dodatků,
odsouhlasených oběma Sm/uvnlmi stranami. Návrhy dodatků je oprávněna předkládat každá
ze Sm/uvn/ch stran.

5. Sm/uvnl strany se dohodly, že zápisy z jednáni smluvních stran nejsou považovány za
potvrzení o uzavření a změně této smlouvy dle Občanského zákoniku v platném zněni.

6. Sm/uvn/ strany se dohodly, že řešením veškerých případných sporů, jež by z této smlouvy
anebo v souvislosti s ní vznikly, bude pověřen příslušný obecný soud v místě sidla
Poskytovate/e.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každý má povahu originálu,
a každá ze Sm/uvnlch stran si ponechá jeden.

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústi nad Labem v odd. B, vložce 1429.
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8. Každá ze Sm/uvnlch stran je povinna uchovat originál smlouvy obsahujíci jeji podpis
a předložit jej v případě soudního jednánľ.

9. Sm/uvn/ strany jsou oprávněny zveřejnit veškerý obsah této smlouvy, budou-li o to požádány
dle zákona č. 106 /99 Sb.

10. Sm/uvnl strany berou na vědomi, že tato smlouva bude zveřejněna v registru smluv podle
zákona č. 340/2015 Sb. (zákon o registru smluv). Smlouvu zašle správci registru smluv
k uveřejněni prostřednictvim registru smluv objednatel.

11. Sm/uvn/ strany berou na vědomí, že jsou povinny označit údaje ve smlouvě, které jsou
chráněny zvláštnimi zákony (obchodni, bankovní tajemství, osobní údaje, ...) a nemohou být
poskytnuty, a to šedou barvou zvýrazněni textu. Smluvní strana, která smlouvu zveřejni, za
zveřejnění neoznačených údajů podle předešlé věty nenese žádnou odpovědnost.

12. Smlouva nabývá účinnosti nejdříve dnem uveřejněni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1
zákona č. 340/2015 Sb. (zákon o registru smluv).

13. Sm/uvn/ strany berou na vědomi, že plnění podle této smlouvy poskytnutá před její účinností
jsou plnění bez právniho důvodu a strana, která by plnila před účinností této smlouvy, nese
veškerou odpovědnost za případné škody takového plnění bez právního důvodu, a to i v
případě, že druhá strana takové plnění přijme a potvrdi jeho přijeti.

14. NedIlnou součást této smlouvy tvořľ přIlohy:
Přiloha č. 1 - Definice služby
Přiloha č. 2 - Garance služby - definice SLA

V Liberci d,,, 1 1 -0(- 2025
Za Objednate/e.'

V Liberci d,,, .A4tý/.bl\"

Za Poskytovate/e.'

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústi nad Labem v odd. B, vložce 1429.
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Přiloha č. 1 smlouvy - Definice sIužby

Poskytované sIužby

IČO: 254 501 31
DIČ: CZ25450131
www.Iibereckais.cz

. Celkem cenaPopis položek (služeb) =t,k vKčbe? ,
DPH/mesic

Poskytováni konektivity do Internetu - předání internetové konektivity
o kapacitě 100 Mbit/s na aktivním prvku na portu RJ-45 - Iokalita nám.
Dr. E. Beneše 24, Liberec. 100 Mbit/s 3 500,- KČ

zákaznická sleva -400,- KČ
cena po slevě 3 100,- KČ
Full duplex, neomezený přenos dat

Poskytováni konektivity do Internetu - předáni internetové konektivity
o kapacitě 100 Mbit/s na aktivnim prvku na portu RJ-45 - Iokalita U
Opatrovny 361, Liberec. 100 Mbit/s 3 500,- KČ
zákaznická sleva -400,- KČ
cena po slevě 3 100,- KČ
Full duplex, neomezený přenos dat

Celkem měsičně bez DPH 6 200,- KČ

Služba dle Předmětu smlouvy je poskytována 24 hodin denně 7 dní v týdnu, s výjimkou přerušeni
dodávek služeb specifikovaných v článku X. této smlouvy.

11 -0h- 2025V L|berc| dne:
,,,,,,,, ,,,, Mj7 /2o2ť"

Za Poskytovate/e:

Společnost je zapsána v Obchodnim rejstřiku u Krajského soudu v Ústi nad Labem v odd. B, vIožce 1429.
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Příloha č. 2 smlouvy - Garance služby - definice SLA

Dostupnost sIužeb přistupu k sIti Internet dle Definice služby v Příloze č. 1 smlouvy:
(1) Dostupnost služeb je počItána jako 100% minus procentní podil počtu hodin přerušeni poskytováni

služby během jednoho kalendářnIho měsice.
(2) Dostupnost datového okruhu pro poskytování služby je 97,0%.
(4) Poskytovatel si vyhrazuje právo přerušit poskytování služeb za podmínek uvedených v článku X.

této smlouvy.

Lhůty pro řešení požadavků (reakční doba, doba zásahu a doba vyřešení):
Doba reakce - 4 hodiny,
Doba zásahu - 24 hodiny,
Doba vyřešeni - 48 hodin.

· Doba reakce = počet hodin do reakce na požadavek od jeho přijetí Poskytovate/em. Reakci
bude informace uživateli o postupu či osobě přidělení na řešeni požadavku.

· Doba zásahu = počet hodin uběhlých od přijetí požadavku Poskytovate/em do začátku jeho
řešení.

· Doba vyřešeni = počet hodin uběhlých od přijetí požadavku Poskytovate/em do jeho vyřešeni.

Definice nedostupnosti služby přistupu k sIti Internet
Poskytovaná služba se považuje za nedostupnou, jestliže ztrátovost paketů je větší než 0,1% od
SIt'Ové karty uživatele po výchozi bránu SItě poskytovatele.
Za průkazné pro měřeni ztrátovosti paketu se považuje příkaz ping o 1000 ks paketu s velikosti 400
bytu, který bude prováděn v pravidelných intervalech o minimální délce 50ms. Pro reklamaci služby je
nutné, aby prováděná měřeni timto způsobem vykazovala stejné nebo horší parametry než je
zaručená ztrátovost paketu, a to v pěti po sobě nás|edujÍcÍch testech s tim, že tyto testy budou
prováděny v intervalu 30 sekund až pěti minut po sobě nás|edujÍcÍch s maximální periodou 60 minut.
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