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@CePRO BB

Smlouva o poskytovani sluzby
Digital signage (software pro spravu obsahu)

Evidenéni ¢islo objednatele: 064423
Evidenéni ¢islo dodavatele:

Dodavatel: screenmanager s.r.o.

sidlo/misto podnikani: Zitna 1575/49, Nové Mésto, 11000 Praha 1
ICO: 08543682

DIC: CZz08543682

¢. uctu: 2001700366/2010

spisova znacka: C 320350 vedena Méstskym soudem v Praze
zastoupena: Romanem Almashi, jednatelem

Osoby opravnéné jednat za poskytovatele v ramci uzaviené smlouvy: Roman Almashi, Martin Pavlik

(na strané jedné jako ,dodavatel®)

a

Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka: B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: CZz60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda pfedstavenstva

Ing. FrantiSek Todt, ¢len pfedstavenstva
(na strané druhé jako ,objednatel®)
(dodavatel a objednatel jsou spole¢né nazyvani téz jako ,smluvni strany*)
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji dodavatel a objednatel v souladu s ustanovenim

§ 1746 odst. 2 Ob&anského zakoniku tuto smlouvu o poskytovani sluzby Digital signage (softwaru pro
spravu obsahu) formou Saas (dale také jen ,smlouva®).

1. Definice zkratek a pojmu

1.1. V této smlouvé maji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:

Autorsky zakon Zakon ¢&. 121/2000, Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), v platném znéni

Autorské dilo Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakona, které vzniklo
pfi plnéni této smlouvy anebo smlouvy o dilo a bylo vytvofeno
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dodavatelem a/nebo jeho poddodavatelem. Autorskym dilem se
rozumi celek, jednotlivé Casti Autorského dila, €i jeho casti
vCetné prisluSenstvi, dokumentace Autorského dila, soucasti
Autorského dila, vcéetné hmotnych nosi¢li a pfipravnych
materiald, na jejichz zakladé bylo Autorské dilo vytvofeno. Pokud
to neodporuje smyslu Upravy, rozumi se dilem vSechny podoby,
ve kterych je Autorské dilo zachyceno nebo v nichz je
vhimatelné, v€etné jeho grafické podoby.

Bezpeénostni pravidla

Pravidla obsazend v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Cena Odména dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypocet vySe Ceny
je uveden v pfisluSném Listu sluzeb tvoficim pfilohu &. 2
smlouvy. Cena je uvedena bez DPH.

Cena dila Odména dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku.

Cena dila je uvedena bez DPH.

Clovékoden

Prace ¢lena Realiza¢niho tymu dodavatele po dobu jednoho dne
(8 (osmi) pracovnich hodin).

Clovékohodina

Prace ¢lena Realiza¢niho tymu dodavatele po dobu jedné (1)
hodiny.

Dilo Je Autorské dilo, resp. uprava nebo zména HW/SW vytvofena
na zakladé Objednavky, Smlouvy o dilo a Pozadavku.
DPH Dan z pfidané hodnoty podle Zakona o DPH

Doba na vyreSeni

Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém objednatel nahlasil
dodavateli Incident nebo Pozadavek, do okamziku, kdy je takovy
Incident nebo Pozadavek uzavien. Doba na vyfeSeni Incidentu
pro danou Sluzbu je uvedena v pfislusném Listu sluzby. Doba na
vyfeSeni Pozadavku je uvedena v Objednavce nebo pisemném
pokynu objednatele.

Doba na udrzbu

Doba, ve které dodavatel provadi pravidelny upgrade, testovani
nebo servisni zasah tykajici se Sluzby. Doba na udrzbu pro
danou Sluzbu je uvedena v pfislusném Listu sluzby.

Doba odezvy

Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém objednatel nahlasil
dodavateli Hla%eni do okamziku, ve kterém dodavatel zahajil
prace za ucelem vyreSeni HlaSeni objednatele.

Doba dohodnuté
odstavky

Doba, ve které dodavatel, po dohodé s objednatelem, Sluzbu
planované neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro danou
SluZbu je uvedena v pfislusném Listu sluZby.

Dohodnuta odstavka

Odstavka Sluzby, ktera je uvedena v pfislusném Listu sluzby.

Dokumentace

Jedna se zejména o bezpeclnostni, provozni-administratorskou,
provozni-uZivatelskou dokumentaci a také jinou dokumentaci,
ktera je vystupem pfedmétu pinéni dle této smlouvy jako napf.
manualy, pfirucky, servisni katalogy, i dal§i dokumenty, které je
povinen dodavatel dodat vramci poskytovaného pInéni.
Jakakoliv dokumentace C¢i jeji €ast musi byt vyhotovena a
predana vzdy alespon v elektronické podobé.

Dostupnost

Doba, ve které je dodavatel povinen reagovat na oznameni
Incidentu a/nebo PoZzadavek Opravnénych osob objednatele.
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Dusevni vlastnictvi

Prava k pfihlaS8ovanym nebo zapsanym ochrannym znamkam,
patentim, uzitnym ¢&i pramyslovym vzordm, autorska prava,
prava k pocitacovému software, k topografiim, know-how,
obchodnimu tajemstvi, prava podle licenénich smluv a jinych
dohod souvisejicich s témito pravy a dale veSkera prava a
prostfedky ochrany podobné povahy k uvedenym pravim z
primyslového a duSevniho vlastnictvi nebo majici obdobny
uCinek kdekoli na svété a veSkeré vyrobni a technologické
znalosti nebo informace, které jsou zpUsobilé byti chranény proti
nekalému soutéznimu jednani nebo na zakladé zvlastnich
pravnich predpist tykajicich se dusevniho vlastnictvi kdekoli na
svété (zejména technické znalosti, technickd dokumentace,
technologické procesy a vzory a jiné znalosti a informace tykajici
se pfedmétu smlouvy).

Duvérna informace

Informace, na jejimz utajeni ma néktera anebo obé& smluvni
strany zajem. Za Duvérné informace se povazuji zejména
informace, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi podle § 504
Obc¢anského zakoniku. Za Duvérné informace se nepovazuji
informace, které se staly vefejné znamymi, aniz by to smluvni
strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at' uz zamérné nebo
opominutim, nebo které méla smluvni strana, ktera tyto
informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pfed uzavienim této
smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem dfive
uzaviené smlouvy.

Faktura

Darovy doklad naplfiujici pozadavky Zakona o DPH.

Fakturac¢ni obdobi

Obdobi, za které jsou Cena za Sluzby a/nebo Cena dila
dodavatelem vyucétovany a jsou pfedmétem fakturace.

Fakturaéni obdobi €ini kalendaifni mésic nebo vzdy po ukoncéeni
a akceptaci Dila ¢&i jeho Casti.

hardware (HW)

HW souvisejici a potfebny pro provozovani SW, resp. Sluzby.

HelpDesk Systém poskytovany a udrzovany dodavatelem za ucelem
zadavani, evidence a zpracovani Incidentll a Pozadavki
objednatele na Sluzby.

Systém je dostupny na adrese:
https://client.screenmanager.tech

Hlaseni Zprava, kterou objednatel ohlasi dodavateli Incident nebo
Pozadavek. Objednatel odesle HlaSeni do HelpDesku.

Incident Skute€nost nebo stav, ktery objednateli ¢aste€né nebo uplné

brani uzivat Sluzbu a/nebo HW/SW.

Incident kategorie 1 -
Urgentni

Incident, pfi kterém Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici jeji
¢innost a tento stav mize ohrozit podnikatelskou ¢i obchodni
¢innost objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona,
jez je objednatel povinen splnit do jednoho tydne.

Podobngéjsi definice:
- Do kategorie Urgentni spada pouze ploSny vypadek
Sluzby, coz je nedostupnost na vice nez 50% displeju na
vSech lokalitach (€erpacich stanicich) objednatele.

Incident kategorie 2-
Normalni

Incident, pfi kterém je Cinnost Sluzby degradovana, ale zakladni
funkce jsou dostupné.

Podobnéjsi definice:
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- Nedostupnost dil¢ich funkcionalit Sluzby.

- Nefunkénost omezeného mnozstvi displejd (do 50 %
vSech displeja) .

Incident kategorie 3 -
Nizka

Incident, jehoz definice nespada do kategorie Incident kategorie
1 — Urgentni nebo kategorie 2- Normaini.

Insolvenéni zakon

Zakon €. 182/2006 Sb., zakon o Upadku a zpusobech jeho FeSeni
(insolvenéni zakon), v platném znéni.

Katalog sluzeb

Seznam Sluzeb, které dodavatel objednateli poskytuje. Katalog
sluZeb tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy.

Personal

Clenové Realizaéniho tymu.

Kontaktni osoba

Osoba, kterou pfislusna smluvni strana zmocnila k jednani
s druhou smluvni stranou ve vécech smluvnich a/nebo
provoznich.

List sluzby

List sluzby obsahuje pfesny popis Sluzby, a dalSi definice a
parametry Sluzby.

Maximalni doba vypadku

Nejdel§i mozna doba, ktera mlze uplynout od okamziku, ve
kterém objednatel nahlasil dodavateli, Ze Sluzba je nedostupna,
do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla parametru podle
Listu takové Sluzby. Pokud je doba, ktera uplynula od okamziku,
ve kterém objednatel nahlasil dodavateli, Ze Sluzba je
nedostupna, do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla
parametrd podle Listu takové Sluzby, del$i nez Maximalni doba
vypadku, je dodavatel v prodleni.

Mimoradna odstavka

Odstavka Sluzby, ktera neni Dohodnutou odstavkou Sluzby.

Mista pInéni

Sidlo objednatele na adrese Délnicka 213/12, HoleSovice, Praha
7, ktera soucasné predstavuje misto pro projektova / provozni
prezencni setkani.

Cerpaci stanice objednatele uvedené v pfiloze &. 10 (dale jen
Jokalita/y).

Obc&ansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni.

Objednavka

VVyzva objednatele kplnéni, na zakladé, které dojde
prostfednictvim jejiho doru€eni dodavateli k uzavieni Smlouvy o
dilo.

Opravnéna osoba

Osoba, kterou objednatel zmocnil Hlaseni

dodavateli.

k provedeni

Pozadavek

Navrh objednatele dodavateli, aby dodavatel pro objednatele
zhotovil Dilo, jehoz zhotoveni neni zahrnuto v Cené.

Provozni doba sluzby

Doba, ve které dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provozni dobé
sluzby dodavatel odstranuje Incidenty a vypofadava PoZadavky.
Provozni doba sluZzby pro danou Sluzbu je uvedena v pfislusném
Listu sluzby.

x<
—
=3

dici vybor

Spole¢ny organ objednatele a dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu poskytovanych Sluzeb, feSi neshody mezi smluvnimi
stranami, stanovuje Fidici a provozni procesy vztahujici se ke
Sluzbam. Ridici vybor ma (3) &leny, dva (2) &leny nominuje
objednatel jednoho (1) &lena nominuje dodavatel.

Realizaéni tym

Personal na strané dodavatele, ktery bude zahrnovat minimainé
pocet Clenl na pozicich a spliujici role uvedené v pfiloze €. 6

Dodavatel je opravnén v pribéhu poskytovani smlouvy ménit
sloZzeni Realizaéniho tymu pouze po pfedchozim pisemném
schvaleni takové zmény objednatelem. Dodavatel je opravnén
navrhnout zménu ve sloZzeni Realizaéniho tymu pouze tehdy,




CEPRO, a. s.

Smlouva €. 064423 strana 5/58

211/24/0CN o poskytovani sluzby Digital signage (software pro spravu obsahu)

napliuje-li osoba, kterd ma nahradit ¢lena Realizaéniho tymu
pozadavky role, jenz musel napliovat nahrazovany ¢len
Realiza¢niho tymu.

Dodavatel je zaroven povinen udrzovat stabilitu Realizaéniho
tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v RealizaCnim tymu
pouze, je-li to nezbytné nutné.

SaaS

zpusob uzivani softwaru, kdy dodavatel bude zpfistupfiovat SW
pro uzivatele objednatele prostfednictvim sité internet (on-line),
tj. samotny SW je provozovan na serverech dodavatele nebo v
ramci cloudové infrastruktury dodavatele a prostfednictvim
vzdaleného pfistupu sdili SW s jeho jednotlivymi uzivateli (hradi
se predplatné za umoznéni pfistupu k SW, resp. za opravnéni
uzivat vystupy z tohoto SW).

smlouva a/nebo SLA

Tato smlouva o poskytovani sluzby Digital signage (softwaru pro
spravu obsahu).

Sluzba

Jedna se o sluzbu Digital signage. Sluzba se sklada z vicero
typl sluzeb — P03, P04, V01 uvedenych v Katalogu sluzeb a
specifikovanych v Listu sluzeb a této smlouvy. Katalog sluzeb a
List sluzeb tvofi pfilohu této smlouvy. Sluzba je objednatel
poskytovana formou SaaS.

Smlouva o dilo

Smlouva uzaviena na zakladé této smlouvy mezi dodavatelem
a objednatelem, jejimz pfedmétem je zhotoveni Dila na zakladé
Pozadavku. Smlouva o dilo je uzaviena prostiednictvim
vystaveni Objednavky a jejim doru¢enim dodavateli.

Podminkou uzavieni platné Smlouvy o dilo je dohoda smluvnich
stran o (i) pfesném popisu predmétu smlouvy, {j. Dila, které ma
dodavatel pro Objednatele zhotovit, (i) vysi Ceny dila za
zhotoveni takového Dila a (iii) terminu, do kdy dodavatel takové
Dilo zhotovi. Smlouvu o dilo nelze uzavfit istné. Obsah Smlouvy
o dilo se fidi smlouvou a pfilohou &. 5 této smlouvy.

software (SW)

SW je pfedmétem poskytovani Sluzby formou SaasS.

Zakon o DPH

Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Zakon o registru smiuv

Zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), v plathém znéni

Zprava o ¢erpani sluzeb

Vykaz obsahujici vyCet v8ech Cinnosti realizovanych v ramci
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila v€etné jejich podrobného
Casového Clenéni vEetné identifikace Pozadavkl a Incidentd.
Zprava o Cerpani sluzeb obsahuje cenu SluZeb (v &lenéni dle
jednotlivych €innosti).

Vzor Zpravy o Cerpani sluzeb tvofi pfilohu pfislusného Listu
sluzby.

2. UCEL SMLOUVY

2.1. Ugelem smlouvy je stanovit podminky a pravidla dodavateli pro implementaci, poskytovani a
podporu softwaru pro zobrazovani obsahu na digitalnich displejich v lokalitach objednatele
formou Saas objednateli v rozsahu, zpusobem a v kvalité stanovené smilouvou.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmétem smlouvy je dodani (zfizeni v&etné dodani souvisejiciho HW potiebného pro
zprovoznéni mimo digitalni displeje umisténé v lokalitach, které ma objednatel jiZ k dispozici a
zprovoznéni), implementace (v&etné integrace a provedeni testovaciho provozu) a provozni
podpora, servis, aktualizace a udrzba SW (sluzba Digital signage) v€etné provozniho prostredi.
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3.2.

3.3.

3.4.

Pfedmétem smlouvy jsou dale podminky, za jakych bude dodavatel objednateli poskytovat
Sluzby a podminky, za jakych bude objednatel dodavateli za poskytnuté Sluzby platit Cenu.
Soucasné je predmétem smlouvy stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni Ceny
dila.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Fadné a vcas sluzbu Digital signage sestavajici zejména z:

a) provedeni analyzy pozadavk( a technické pfipravenosti, zpracovani a provedeni
cilové konceptu;

b) zfizeni a zprovoznéni provozniho prostfedi pro poskytovani sluzby Digital signage;

c) zabezpeceni opravnéni (licenci) k Digital signage pro objednatele v pozadovaném
podtu;

d) provedeni instalace a implementace SW (zpfistupnéni, dodani, pfizplsobeni
potfebam objednatele véetné konfigurace a customizace);

e) zpracovani a dodani Dokumentace k pfedmétu pInéni dle této smlouvy;

f) provedeni Skoleni dle potfeb objednatele;

g) provedeni testovaciho provozu Sluzby;

h) zahajeni ostrého provozu Sluzby;

i) provedeni dalSich vyslovné neuvedenych ¢innosti na zakladé objednavky objednatele;

j) provedeni plnéni, které neni v této smlouveé vyslovné uvedeno, ale dodavatel jako
odbornik v daném oboru vi anebo by mél védét, zZe je nezbytné nebo vhodné ho
provést.

Dodavatel poskytuje objednateli Sluzby dle této smlouvy a uvedené v Katalogu sluzeb. PInéni,
které neni Sluzbou, tzn. Ze neni uvedeno v Katalogu sluzeb, poskytne dodavatel objednateli
na zakladé objednavky. Dodavatel vyvine maximalni usili, které po ném lIze spravedlivé
pozadovat, aby objednateli poskytl plnéni dle této smlouvy na nejvyS§8i mozné urovni a
v nejvys$si mozné kvalité. Objednatel zaplati dodavateli Cenu za fadné a vcéas poskytnuté
pinéni dle této smlouvy.

Podklad pro uzavfeni a plnéni této smlouvy tvofi, kromé podminek a pozadavku vyplyvajicich
Z této smlouvy téz Zavazné podklady. Poskytovatel je mj. povinen poskytovat plnéni v rozsahu
a dle technickych podminek podle nize uvedené dokumentace (vySe a dale jen "Zavazné
podklady"):

3.4.1.poskytovateli pfedané a jim pfevzaté zadavaci dokumentace ze dne 20.2.2025 k vefejné

zakazce €. objednatele 211/24/OCN, nazvané ,Poskytovani sluzby Digital signage
(softwaru pro spravu obsahu)“, véetné jejich pfiloh (dale jen ,Zadavaci dokumentace®),

3.4.2.nabidky poskytovatele ze dne 31.3.2025 podané do zadavaciho fizeni k vefejné zakazce
dle Zadavaci dokumentace (déle jen ,Nabidka®),

4. MiSTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.
4.2.

4.3.

Lokality poskytovani Sluzeb jsou definovana v pfiloze &. 10 smlouvy.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této smlouvy a na zakladé Pozadavki
objednatele po celou dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy.

Termin zahajeni poskytovani Sluzeb dle této smlouvy je stanoven dle harmonogramu
uvedeného v pfiloze €. 11 této smlouvy.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v pfiloze €.
1 Katalogu sluzeb. Cena bude vypoctena zplsobem uvedenym v pfiloze €. 2 smlouvy.

Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v pfiloze €. 1 Katalogu sluzeb.
Cena bude vypoctena zplisobem uvedenym v pfiloze €. 2 smlouvy.

Pro ucel smlouvy a pro ucely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1) ¢lovékoden
v rozsahu osmi (8) pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) ¢lovékohodina.

Platba Ceny za Sluzby a Ceny dila bude provedena bezhotovostnim pfevodem na ucet
dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy na zakladé faktury dodavatele. V pfipadé, Ze
dodavatel bude mit zajem zménit €islo u¢tu béhem relevantni doby, Ize tak ucinit pouze na
zakladé dohody smluvnich stran uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé.
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5.5. Pravo na vystaveni faktury na Cenu za fadné poskytnuté Sluzby vznika dodavateli vzdy jednou

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

za uplynulé Fakturaéni obdobi, v némz byly Sluzby dodavatelem fadné pinény, a to na zakladé
objednatelem schvalené Zpravy o Cerpani sluzby (je-li vyzadovano schvaleni, viz pfislusny list
sluzby v uvedeny v prfislusné pfiloze). Dodavatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za fadné
poskytnuté Sluzby nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po uplynuti Fakturaéniho obdobi.
Pravo na vystaveni faktury na Cenu dila vznika dodavateli po fadném zhotoveni Dila a to téz
na zakladé objednatelem schvalené Zpravy o Cerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit
fakturu na Cenu dila nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po prevzeti fadné zhotoveného
Dila. Datem uskute&néni zdanitelného pInéni je pro G&ely fakturace Ceny za fadné poskytnuté
Sluzby posledni den Fakturaéniho obdobi. Pro uc€ely fakturace Ceny dila je datem
uskute€néného zdanitelného plnéni den pfevzeti fadné zhotoveného Dila.

VeSkeré platby dle smlouvy budou provadény bezhotovostné na uc¢et dodavatele pouzivany
pro jeho ekonomickou ¢&innost, ktery je uvedeny v zahlavi smlouvy, pficemz dodavatel
prohlasuije, Ze jim uvedeny bankovni Ucet splfiuje nalezitosti platnych pravnich predpisu.

Faktura vystavena podle smlouvy ma splatnost tficet (30) dni ode dne prokazatelného doruceni
Faktury objednateli. Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a uU&etniho dokladu dle
platnych pravnich predpisd, &islo Objednavky, ke kterému se bude vztahovat, a dalsi
nalezitosti dle této smlouvy, v€etné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena dodavatelem dle
této smlouvy bude téz obsahovat Cislo U¢tu dodavatele. K Faktufe musi byt pfiloZzena kopie
Zpravy o Cerpani sluzby, potvrzujicich rozsah poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila
vCetné jejich Ceny a Ceny dila a pisemny protokol o pfevzeti poskytnutych Sluzeb a/nebo
zhotoveného Dila objednatelem a vyuctované smluvni pokuty a dalSi pfilohy vyplyvajici z této
smlouvy.

Zavazek uhrady Faktury objednatelem se povazuje za spinény dnem odepsani fakturované
Castky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele uvedeného shodné v zahlavi smlouvy
a na faktufe dodavatelem vystavené.

V pfipadé, bude-li Faktura obsahovat chybné &i neuplné udaje €i bude jinak vadna, je
objednatel opravnén vratit Fakturu dodavateli bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit
novou opravenou fakturu s novym datem splatnosti a dorucit ji objednateli. V tomto pfipadé od
ucinéni vyzvy objednatele k pfedlozeni bezvadné faktury dodavatelem objednateli dle prvni
véty tohoto odstavce do doby doruCeni bezvadné Faktury dodavatelem objednateli na
fakturacni adresu objednatele nema dodavatel narok na zaplaceni fakturované ¢astky, urok z
prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované
Castky. Doba splatnosti v délce tficeti (30) dnli polina bézet znovu az ode dne doruceni
bezvadné Faktury objednateli na fakturaéni adresu objednatele.

. Fakturu dle smlouvy dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé& nebo v elektronické verzi,

pficemz v pfipadé elektronické Faktury si dodavatel vyZada pisemny souhlas objednatele.

Dodavatel spini svou povinnost vystavit a dorudit Fakturu objednateli v listinné podobé
doruéenim Faktury v listinné podobé& objednateli na objednatelem pisemné stanovenou
fakturaéni adresu. V okamziku uzavieni této smlouvy stanovil objednatel tuto fakturacni
adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor uétarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

Smluvni strany se dohodly, Zze oznameni nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.11 smlouvy
provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo
zménam smlouvy doru¢enym druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy
s dostate€nym predstihem.

V pfipadé prodleni objednatele s platbou uhradi objednatel dodavateli dale urok z prodleni ve
vyS8i stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Smluvni strany sjednavaji, Zze v pfipadech, kdy objednatel je, nebo mize byt rucitelem za
odvedeni DPH dodavatelem z pfislusného plnéni, nebo pokud se jim objednatel stane nebo
muze stat v disledku zmény zakonné Upravy, je objednatel opravnén uhradit na ucet
dodavatele uvedeny v zahlavi smlouvy pouze fakturovanou &astku za dodané plnéni bez dané
z pfidané hodnoty dle dal$i véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi uvedené
na Faktufe, pfipadné ve vysi v souladu s platnymi pfedpisy, je-li tato vysSi, je objednatel v
takovém pfipadé opravnén misto dodavatele jako dodavateli zdaniteIného pinéni uhradit v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o DPH (ij. zejména dle ustanoveni §§ 109, 1093,
event. dalSich) pfimo na pfislusny Ucet spravce dané dodavatele jako dodavatele zdanitelného
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5.15.

5.16.

5.17.

plnéni s udaji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfisluSnych ustanoveni Zakona o DPH.
Uhradou DPH na ucet spravce dané dodavatele tak bude spinén zavazek objednatele vUgi
dodavateli zaplatit cenu pInéni v ¢astce uhrazené na Ucet spravce dané dodavatele.

O postupu objednatele dle odst. 5.14 vySe bude objednatel pisemné bez zbyte¢ného odkladu
informovat dodavatele jako dodavatele zdanitelného plnéni, za néjz byla DPH takto odvedena.

Uhrazeni zavazku ucinéné zplisobem uvedenym v odst. 5.14 vySe je v souladu se Zakonem
o DPH a neni porusenim smluvnich povinnosti objednatele a nezaklada narok dodavatele na
sankci za neuhrazeni finanénich prostfedkl ze strany objednatele ani na nahradu $kody.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozastavit uhradu faktury dodavateli,
pokud bude na dodavatele podan navrh na insolvencni fizeni. Objednatel je opravnén v téchto
pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvencniho Fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z divodu probihajiciho insolvenéniho Fizeni,
neni prodlenim objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi objednatel fakturu do
tficeti (30) dnt ode dne, kdy obdrzi od dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho
navrhu s vyznacenim pravni moci. V pfipadé, ze bude rozhodnuto o upadku a/nebo o zpusobu
feSeni upadku, bude objednatel postupovat v souladu s Insolvenénim zakonem.

6. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Dodavatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené.
Dodavatel poskytuje Sluzby na své naklady, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

Dodavatel prohlasuje, Ze je a po celou dobu pInéni této smlouvy bude drzitelem veskerych
povoleni, licenci a certifikatt potfebnych k poskytovani Sluzeb dle této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit tuto smlouvu a Smlouvu o dilo a fadné plnit
zavazky v nich obsazené.

Objednatel prohlasuije, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku a Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této
smlouvé stanovené.

Dodavatel je povinen plnit zavazky ze smlouvy a Smlouvy o dilo fadné a v€as dle podminek
stanovenych touto smlouvou a Smlouvou o dilo a jejimi nedilnymi sou¢astmi.

Dodavatel bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy brat zietel na provozni potfeby a pozadavky
objednatele. Jednotlivé ¢&innosti budou dodavatelem provadény v uzké soucinnosti
s objednatelem, dle standard( objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Dodavatel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlepSiho mozného vysledku pfi
poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila prostfednictvim vyuziti svych zkuSenosti a znalosti.

Dodavatel je opravnén povéfit pinénim dle této smlouvy nebo jeji Casti tfeti osoby. V takovém
pfipadé odpovida dodavatel za plnéni poskytnuté takovou tfeti osobou, jako kdyby pfislusné
plnéni poskytl sam. Dodavatel je povinen pfed zahajenim poskytovani plnéni tieti osobou
oznamit objednateli, koho plnénim dle této smlouvy dodavatel povéfil. V pfipadég, Ze timto
postupem dochazi ke zméné poddodavatele, kterym dodavatel prokazoval splnéni
kvalifikace ve vybérovém fizeni, je poddodavatel povinen prokazat splnéni kvalifikace
a zpusobilosti ve stejném rozsahu, ktery byl pozadovan v zadavaci dokumentaci, a to pred
zahajenim poskytovani plnéni dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze je dodavatel povinen poskytovat Sluzby, a/nebo zhotovit Dilo na zakladé
Pozadavku objednatele, dodavatel souhlasi stim, ze Pozadavky budou objednatelem
dodavateli zadavany zpGsobem a v souladu se smlouvou zejména pfilohou €. 2 (List sluzeb).

Dodavatel bude pfi poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila vyuzivat systém HelpDesku
dodavatele pro komunikaci se ¢leny Realiza¢niho tymu. Bude zde evidovat prabéh realizace
a dokumentace svych &innosti. Dodavatel bude s objednatelem komunikovat vyluéné
v Ceském jazyce.

Dodavatel smi pouzivat jakékoliv podklady pfedané mu objednatelem pouze k poskytovani
SluZeb dle této smlouvy pfipadné dle Smlouvy o dilo. Jakékoli jiné pouZiti vyZaduje
predchozi pisemny souhlas objednatele. Veskeré podklady s vyjimkou podkladu tvoficich
soucast smlouvy, které byly prfedany dodavateli objednatelem, zlstavaji v majetku
objednatele a budou mu na prvni vyzvu vydany.
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6.13. Dodavatel se zavazuje zabezpeCovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim osob

RealizaCniho tymu, jejichz prostfednictvim v ramci vybérového Fizeni prokazal splnéni
kvalifikaénich pozadavkdl, které prfedchazelo uzavieni této smlouvy. V pfipadé zmén
jednotlivych osob v Realizaénim tymu je dodavatel povinen vyzadat si k takové zméné
predchozi pisemny souhlas objednatele. Tento souhlas vyda kontaktni osoba objednatele.
Nové osoby musi disponovat kvalifikaci v rozsahu pozadavka uvedenych v pfiloze
Coernnnnn této smlouvy. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou jednotlivé osoby
v Realiza¢nim tymu do 5 dnl od doruc¢eni Zadosti a potfebnych dokladl, disponuje-li nova
osoba potfebnou kvalifikaci. Objednatel nesmi souhlas se zménou ¢lent Realizaéniho tymu
bez objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou dodavatelem Sluzby vSechny pfislusné
doklady predloZeny a novy €len tymu bude splfiovat poZadovanou kvalifikaci. Dodavatel je
zaroven povinen udrZovat stabilitu Realizacniho tymu a je tak opravnén navrhovat zmény
v Realiza¢nim tymu pouze, je-li to nezbytné nutné.

7. SMLOUVA O DiLO

7.1.

7.2.
7.3.

Smlouva o dilo je uzavfena prostfednictvim Objednavky, jejim doru¢enim dodavateli a jejim
potvrzenim dodavatelem.

Podrobnosti feSeni Objednavky upravuje pfiloha €. 5.

Objednavka musi splfovat nasledujici nalezitosti:

7.3.1. pisemna forma (elektronicky ze systému objednatele);

7.3.2. vymezeni pfedmétu konkrétniho Dila;

7.3.3. termin zhotoveni a pfedani Dila;

7.3.4. jsou-li pro dané Dilo potfeba urCité pozadavky na infrastrukturu objednatele, musi

objednatel vyslovné uvést specifikaci téchto poZadavkl a zaroveri uvede termin, ve
kterém je zajisti;

7.3.5. ur€eni ¢lenll Realiza¢niho tymu, ktefi by se méli na plnéni Objednavky podilet;

7.3.6. stanoveni hodinovych sazeb a pfedpokladaného rozsahu praci a na zakladé toho i

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

stanoveni celkové Ceny dila.

Dodavatel je do 3 pracovnich dnd od obdrzeni Objednavky povinen potvrdit informace dle
odst. 7.2. a 7.3 a alternativné je povinen uplatnit vyhrady vici Objednavce a zaroven
navrhnout jejich Upravu vSe v souladu s podminkami této smlouvy. Smilouva o dilo je
uzaviena az okamzikem akceptace Objednavky, popf. upravené Objednavky obéma
smluvnimi stranami.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze Objednavka nemusi byt podepsana
obé&ma smluvnimi stranami. Za pfijeti Objednavky smluvni strany povazuji i vyslovné
odsouhlaseni Objednavky jinou pisemnou formou, tzn. napfiklad formou e-mailu.

Dilo musi byt fadné dokon&eno a pfedano nejpozdéji v terminu stanoveném v Objednavce.
O pfedani a prevzeti Dila bude smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol.
V akceptaénim protokolu bude uvedeno, zda je Dilo zhotoveno vé&as, fadné a v souladu
s Objednavkou. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit Dilo nebo jeho ¢&st, dokud bude
vykazovat jakékoliv vady &i nedodélky.

V pfipadé, Ze si objednatel v Objednavce vyhradi, Ze Dilo nebo jeho €ast musi byt pfed
prfedanim a prevzetim otestovano, je objednatel povinen tyto testy za ucelem prokazani
splnéni Objednavky provést v nejpozdéji do terminu dokonceni Dila dle Objednavky.

8. SOUCINNOST

8.1.

8.2.

Smluvni strany vypofadaji Incident a/nebo Pozadavek postupem uvedenym v pfiloze €. 2
této smlouvy.

Smluvni strany si navzajem poskytnou vesSkerou soucinnost, kterou po nich Ize rozumné
poZadovat, aby byl splnén ucel této smlouvy. Pokud to bude nezbytné k splnéni ucelu
smlouvy a pokud o to smluvni stranu druha smluvni strana pisemné pozada, vyhotovi
smluvni strana pro druhou smluvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé smluvni strané
preda.
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8.3. Za ucelem poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila poskytne objednatel dodavateli veSkerou

8.4.

8.5.

soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé pozadovat. Pokud objednatel souc¢innost podle
pfedchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mél a byl na potiebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodluzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o
dobu, po kterou objednatel takovou soucinnost prokazatelné neposkytl.

Pokud objednatel vyda pokyny smérujici k naplnéni pfedmétu smlouvy a/nebo Smlouvy o
dilo, je dodavatel povinen tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu se smlouvou
a/nebo Smlouvou o dilo pfipadné& obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokyny objednatele
musi byt zaznamenany v dopisu, e-mailu &i zapisu z jednani, HelpDesku ¢&i jinym
srovnatelnym zplsobem. Na nevhodnost pokynu je dodavatel povinen objednatele upozornit
pisemné bez zbyte€ného odkladu. Pokud nebude mozné v jednotlivém pfipadé vydat v€as
potfebny pokyn, bude dodavatel jednat svédomité dle vlastniho uvazeni s védomim
predpokladanych zajm( objednatele.

Dodavatel zejména pfi kontrolach a auditech vykonavanych objednatelem poskytne
potfebnou soucinnost osobam, které objednatel uréi. Dodavatel zejména zajisti soucinnost
vS§ech osob na strané dodavatele, jez podléhaji kontrole a auditu ¢i mohou byt napomocni
pfi jejich provedeni.

9. PRAVO KONTROLY

9.1.

9.2.

PFi plnéni svych zavazk( podle této smlouvy odpovida dodavatel za to, Ze Sluzby a Dilo
vyhovuji véem obecné zavaznym pravnim predpisiim, podminkam této smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo a Bezpecnostnim pravidlim, a Ze pfi poskytovani Sluzeb neporusi Zadné
pravo DusSevniho vlastnictvi tfeti strany, v€etné patentové ochrany, ochrannych znamek,
autorskych prav a/ nebo obchodniho tajemstvi. Dodavatel je zejména povinen:

e pfi zpracovani dat nebo jinych informaci objednatele umoznit objednatelem uréenym
osobam pfistup k informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;

e na své naklady umoznit objednatelem k tomu pisemné& povéfenym osobam vykon
funkce kontroly rizik (risk control), compliance a vnitfniho auditu, a to maximalné 1x za
kazdy kalendarni rok trvani této smlouvy;

e umoznit objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
¢innosti, které Ize po dodavateli rozumné pozadovat;

Objednatel mé pravo kontrolovat pfi poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila pInéni podminek
dle této smlouvy, Smlouvy o dilo a provadécich dokument( objednatele (napf. Bezpecnostni
pravidla) a dodavatel je povinen mu takovou kontrolu umoznit. Zjisti-li objednatel, Ze
dodavatel postupuje v rozporu s nékterym z vySe uvedenych dokumentd, musi dodavatel
odstranit na své naklady veSkeré zavazné nedostatky, které objednatel pfi takové kontrole
zjisti. K tomu bude mit dodavatel pfiméfenou dodatec¢nou Ihtitu podle povahy daného pinéni,
bézici ode dne, kdy mu objednatel dany rozpor oznamil a pozadal o napravu.

10. INFORMACNIi POVINNOST

10.1.

10.2.

Smluvni strany si navzajem vymeéniuji vSechny informace potfebné nebo prospésné k pinéni
smlouvy. Dodavatel informuje objednatele o vyznamnych okolnostech, napfiklad
o personalnich zménach nebo zménach ve vlastnické struktufe dodavatele a jinych
podobnych zmé&nach, které mohou mit vliv na kvalitu SluZeb a/nebo Dila. Dodavatel zejména
informuje objednatele v€as a v dostate€ném rozsahu o v3ech okolnostech, které by mohly
mit negativni dopad na schopnost dodavatele fadné poskytovat Sluzby a/nebo zhotoveni
Dila.

Objednatel neprodlené informuje dodavatele o bezpec€nostnich rizicich, o kterych se
dozvédél a které souviseji s poskytovanou Sluzbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednatel
neprodlené informuje dodavatele o vSech Incidentech.

11. ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

11.1.

11.2.

Jedna-li se o Cinnosti dodavatele, které jim budou plnény na zakladé Pozadavku
objednatele, zavazuje se objednatel tyto jednotlivé Pozadavky €init pouze pfes Opravnéné
osoby objednatele a dodavatel se zavazuje od téchto osob PoZadavky pfijimat.

VSechny jednotlivé Cinnosti dodavatele budou vykazovany pisemnou formou Zpravy o
Cerpani sluzeb. Kazda Zprava o €erpani sluzeb bude odsouhlasena a potvrzena Kontaktni
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osobou objednatele pro oblast smluvni nebo provozni. V pfipadé telefonickych konzultaci
bude o tomto zpusobu komunikace proveden jednoznaény pisemny zapis nasledné
schvaleny obéma smluvnimi stranami a rovnéz uvedeny ve Zpravé o Cerpani sluzeb.

12. POJISTENI

12.1. Dodavatel prohlasuje, ze ma ke dni podpisu smlouvy platné uzavieno pfislusné pojisténi pro
pfipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfeti osobé vzniklou v souvislosti s vykonem jeho
podnikatelské cinnosti s pojistnym plnénim ve vysi min. 250.000,- K& a pro pfipad
odpovédnosti za $kodu na majetku s pojistnym plnénim ve vysi min. 250.000,- K&.

12.2. Dodavatel predlozi objednateli kopii pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu pred
podpisem smlouvy.

12.3. Dodavatel je povinen zajistit nepfetrzité trvani pojisténi v dohodnutém rozsahu a po
dohodnutou dobu. V pfipadé snizeni vySe pojistného pInéni pod minimalni stanovenou vysi
¢i ukonceni pojistné smlouvy béhem doby trvani této smlouvy, je dodavatel povinen
informovat objednatele nejpozdéji ke dni Uc€innosti zmény pojistného plnéni &i ke dni
ukonceni pojistné smlouvy.

12.4. Pokud nebude mit dodavatel sjednano pojisténi nebo nebude mit sjednano pojisténi s
odpovidajicim pojistnym plnénim, je objednatel opravnén pozastavit provadéni pfedmétu
plnéni dle této smlouvy. O tuto dobu se vSak neprodluzuje dohodnuty termin pro predani
pfedmétu plnéni dle této smlouvy nebo Smlouvy o dilo.

12.5. V pfipadé vySe uvedené zmény pojistné smlouvy nebo jejiho nového sjednani je dodavatel
povinen a objednatel opravnén postupovat obdobné podle odst. 12.2. smlouvy.

13. SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE
13.1. Dodavatel se zavazuje v rdmci plnéni zavazku dle smlouvy a dle Smlouvy o dilo:

13.1.1. navrhnout zpusob otestovani Uprav Dila, zkontrolovat Uplnost testl dle zaznaml
o provedenych testech a neprodlené upozornit na pfipadné nedostatky testu (tyka se
pouze Pozadavku ze strany objednatele),

13.1.2. oznamit pfedani plnéni Dila k testovani a ukon€eni prace na sjednaném plnéni
odpovédnému pracovnikovi objednatele.

13.1.3. neprodlené upozornit objednatele na zjisténé vady HW/SW, resp. Sluzby.

13.2. Dodavatel zajisti dostateCnou kapacitu svého personalu pro poskytovani Sluzeb nebo
zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvani smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo dodavatel
poskytoval Sluzby a/nebo zhotovoval Dilo vzdy fadné, v€as a kvalitné prostfednictvim svého
personalu odborné zpulsobilého a zkuSeného.

13.3. Objednatel se zavazuje dle této smlouvy:

13.3.1. v pfipadé potfeby zajistit jedno pracovni misto na svém pracovisti pro Cclena
Realiza¢niho tymu dodavatele, toto misto musi byt zpUsobilé pfistupu do pfislusné ¢asti
pocitaCové sité v rozsahu potfebném k plnéni pfedmétu smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo
(nejedna se o trvalé misto),

13.3.2. provést pfiméfena opatieni v pfipadé zjisténi vad poskytnutych Sluzeb a/nebo Dila, a
to zejména zajisténim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym prezkousenim vysledku
apod.

13.3.3. fadné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbyte€ného prodleni po
prevzeti plnéni k testovani od dodavatele,

13.3.4. po predchozi dohodé poskytnout pfi pInéni této smlouvy v dostate€ném rozsahu
a v pfiméfené mife potfebnou podporu dodavateli,

13.3.5. k zadavani Pozadavku vyuzivat vyhradné prostfedky dle smlouvy a/nebo Smlouvy o
dilo a Cinit tak prostfednictvim Opravnénych osob.

13.4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro Fadné pInéni svych zavazkd ze smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

13.5. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute&nostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.
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13.6. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze v pfipadé neposkytnuti soucinnosti v rozsahu
smluveném v ¢lanku 13 této smlouvy, neni ta smluvni strana, které nebyla poskytnuta
sjednana soucinnost, v prodleni s pInénim svych povinnosti podle této smlouvy. V pfipadé
neposkytnuti soucinnosti objednatelem, na kterou je objednatel povinen dle ustanoveni této
smlouvy, neni objednatel opravnény pozadovat zaplaceni smluvnich pokut dle této smlouvy
a zaroven v takovém pfipadé neni objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy.

14. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI A RESENi SPORU

14.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim Kontaktnich osob uvedenych
v tomto ¢&lanku.

14.2. Smluvni strany ustanovuji nasledujici Kontaktni osoby:

Kontaktnimi osobami za dodavatele byli jmenovani

14.3. Objednatel dale ustanovuje nasledujici Opravnéné osoby pro provozni zalezitosti:

14.4. Pfipadné rozpory v komunikaci smluvnich stran budou feSeny prostfednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce. 14.2 této smlouvy.

14.5. Smluvni strany jsou opravnény kontaktni osobu, Opravnéné osoby nebo jeji kontaktni udaje
zménit pisemnym oznamenim druhé smluvni strané. Oznameni podle pfedchozi véty musi
byt doru€ena druhé smluvni strané uvedené v zahlavi této smlouvy.

14.6. Vzajemné rozpory smluvnich stran budou feSeny nasledujicim zplsobem a v nasledujicich
postupnych Urovnich:

a) Kontaktnimi osobami za dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeSeni sporu, pak

b) Ridici vybor, nedojde-li k vyfe$eni sporu, pak

c) Management dodavatele a objednatele (neni-li ve struktufe smluvni strany
managementu, pak &lenové statutarniho organu)

14.7. Nepodafi-li se spor urovnat na nékteré z vySe uvedenych drovni, je kazda ze smluvnich stran
opravnéna predlozit jej k vyfeSeni vécné a mistné pfislusnému soudu Ceské republiky.

15. SMLUVNIi POKUTY

15.1. Smluvni pokuty a jejich vySe jsou vedle této smlouvy uvedeny v Listu sluzby, ktery tvofi
prilohu této smlouvy. V pfipadé rozporu této smlouvy a Listu sluzby ve vztahu ke smluvnim
pokutam, ma pfednost ujednani obsazené v Listu sluzby.
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15.2. Smluvni pokuty stanovené v Listu sluzeb jsou splatné ke dni vyuctovani Ceny a/nebo Ceny
dila. Ostatni smluvni pokuty vyuctuje opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané
pisemnou formou. Ve vyucétovani musi byt uvedeno ustanoveni smlouvy, které k vyucétovani
smluvni pokuty opravriuje a zpusob vypoctu celkové vySe smluvni pokuty. Smluvni pokuty
podle predchozi véty jsou splatné ve |haté patnacti (15) dni ode dne doruceni jejich
vyuctovani povinné smluvni strané.

15.3. Neuvedenim smluvni pokuty ve Zpravé o Cerpani sluzeb &i jejim uvedenim v nespravné vysi
¢i rozsahu nedochazi k zaniku &i jinému omezeni naroku na smluvni pokutu na strané
objednatele.

15.4. Pokud dodavatel uvede nepravdivé udaje v ¢estném prohlaseni o neexistenci stfetu zajm
a pravdivosti udaji o skute¢ném majiteli, které je pfilohou &. 8 této smlouvy, zavazuje se
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Eeskych).

15.5. V pfipadé, zZe dodavatel poruSi povinnost dle odst. 21.15 této smlouvy informovat
objednatele o zméné v zapisu Udaju o jeho skuteéném majiteli nebo o zméné v zapisu udaju
o skuteéném majiteli poddodavatele, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysSi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocCaty den prodleni s porusenim
této povinnosti, doslo-li v dusledku této zmény k zapisu vefejného funkcionare uvedeného v
ust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
(dale jen "ZSZ") jako skute¢ného majitele dodavatele nebo poddodavatele z titulu osoby s
koncovym vlivem, nebo smluvni pokutu ve vysi ve vysi 500,- K¢ (slovy: pétsetkorun ¢eskych)
za kazdy zapocaty den prodleni s porusenim této povinnosti, doslo-li v dusledku této zmény
k zapisu jakékoliv jiné zmény.

15.6. Pokud dodavatel uvede nepravdivé Udaje v Cestném prohlaseni o nepodléhani omezujicim
opatfenim, které je pfilohou &. 9 této smlouvy, zavazuje se uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

15.7. V pfipadé, Ze dodavatel porusi povinnost dle odst. 21.12 této smlouvy informovat
objednatele o zméné udaju a skuteénosti, o nichz ¢&inil dodavatel ¢estné prohlaseni o
nepodléhani omezujicim opatfenim, které je pfilohou &. 9 této smlouvy a které vedou k jeho
nepravdivosti, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni s poruSenim této povinnosti.

15.8. Bude-li dodavatel v prodleni se splnénim informac&ni povinnosti dle odst. 12.3 této smlouvy,
je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli Ghradu smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K&
za kazdy i zapocaty den prodleni.

15.9. Pokud dodavatel porusi povinnost mit uzaviené pfislusné pojisténi po celou dobu trvani
smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli dhradu smluvni pokuty ve vySi
1 % z minimalniho pojistného pInéni pro to pojisténi, které nema uzavieno.

15.10.Bude-li dodavatel v prodleni se spinénim dohodnutého terminu pfedani Dila z ddvodu na
své strané, je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli Uhradu smluvni pokuty ve vysi
0,05 % z Ceny dila za kaZdy i zapoCaty den prodleni.

15.11.Bude-li dodavatel v prodleni se spinénim dil€ich termin Dila z ddvodu na své strané, je
objednatel opravnén poZadovat po dodavateli uhradu smluvni pokuty ve vySi 0,05 % z Ceny
dila za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

15.12.Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, Ze dodavatel bude v prodleni s dokonéenim
provadéni pfisluSné ¢innosti v ramci Sluzby dle smlouvy oproti terminu vyfeSeni sjednanym
v Pozadavku, je objednatel opravnén dodavateli vyuctovat smluvni pokutu ve vySi 4.500,-
K& za kazdy jednotlivy pfipad a zapoc€aty den prodleni, nejvySe vSak 75% z celkové ceny
daného PoZadavku, s jehoZ splnénim bude dodavatel v prodleni.

15.13.Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim nezanikne
povinnost dodavatele spinit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a
dodavatel tak bude i nadale povinen ke splnéni takovéto povinnosti. Vznikem povinnosti
hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dot€en narok objednatele na
nahradu Skody v plné vySi ani na odstoupeni od této smlouvy; ustanoveni § 2050
Obcanského zakoniku se nepouzije. Odstoupenim od smlouvy narok na zaplaceni smluvni
pokuty nezanika.
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15.14.V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v odstavcich 17.1. a 17.2. ma objednatel narok
kromé nahrady pfipadné zpusobené skody na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé prokazané poruseni.

15.15.Provede-li dodavatel zménu personalu (jednotlivych ¢lend Realizaéniho tymu), jejichz
prostfednictvim v ramci vybérového fizeni na zakazku prokazal spinéni kvalifikacnich
pozadavk(l v rozporu s odst. 6.13. této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

15.16.V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 16 ma objednatel narok kromé nahrady
pFipadné zplsobené Skody na smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K&.

15.17.Smluvni pokutu vyuctuje opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané pisemnou
formou, pfi¢emz ve vyuctovani musi byt uvedeno ustanoveni smlouvy, které k vyuctovani
smluvni pokuty opraviiuje a zpusob vypoctu celkové vySe smluvni pokuty.

15.18. Povinna smluvni strana je povinna uhradit vyuctovani smluvni pokuty nejpozdéji do 30 dn
ode dne obdrzeni prislusného vyuctovani.

15.19.Smluvni strany shodné prohlasuji, ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichz spinéni je
zajisténo smluvnimi pokutami, povazuji smluvni pokuty uvedené v této smlouvé za
pfiméfrené.
16. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSi UJEDNANI

16.1. Objednatel a dodavatel berou na védomi, ze pro vyuzivani funkcionalit SW Digital signage
formou Saas neni zpravidla potfebna licence. Dodavatel je povinen umoznit objednateli
vyuzivat veskeré funkcionality SW Digital signage a vSechny vystupy Sluzby za podminek
stanovenych touto smlouvou, a to po celou dobu jejiho trvani. Bude-li k uzivani SW Digital
signage potfebna licence nebo pokud dodavatel vytvofi &i doda objednateli jakykoliv pfedmét
Dusevniho vlastnictvi, resp. Dilo, dodavatel timto s u€innosti ke dni vzniku potfeby licence
k Dilu nebo v pfipadé SW Digital signage, udéluje objednateli nevyhradni nevylu¢né
opravnéni k SW Digital signage anebo Dilu uzit ho v plvodni i zménéné podobé,
Vv neomezeném Uzemnim a mnozstevnim rozsahu, pro jakykoliv zplisob uziti a k jakémukoliv
ucelu, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani této smlouvy. Licence zahrnuje nevyhradni
opravnéni objednatele a osob opravnénych objednatelem Dilo rozmnoZovat, upravovat,
meénit, spojit s jinym dilem &i zafadit do Dila souborného, dokoncovat, vytvaret a uzivat
odvozena dila, zpracovavat v€etné priekladu (napfiklad do jiného programovaciho jazyka)
objednatele, s ¢imz dodavatel vyslovné souhlasi. Opravnéni dle pfedchozi véty se vztahuiji
na sluzbu Digital sighage pouze v tom rozsahu, v jakém jsou nezbytna pro jeji vyuzivani
objednatelem dle této smlouvy.

16.2. Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb a/nebo zhotovovani Dila k vytvofeni dila na zakladé
uzaviené Smlouvy o Dilo, které bude mit povahu Autorského dila dle Autorského zakona,
fidi se poméry k takto nové vytvoifenému Autorskému dilu pFislusnymi pfedpisy autorského
prava. Pro pfipadné naroky autort tohoto Autorského dila se uplatni ustanoveni Autorského
zakona.

16.3. Dodavatel poskytuje objednateli SluZbu jako SaaS, pro jejiz poskytovani dodavatel uzZiva
(sveé) softwarové feSeni.

16.4. Licence je poskytovana jako nevyhradni po dobu trvani této smlouvy.

16.5. Objednatel je opravnén vlastnimi silami, prostfednictvim tfetich osob, bez pfedchoziho
pisemného vyslovného souhlasu dodavatele, Autorské dilo ¢i jeho ¢asti ménit, upravovat,
prekladat, zpracovavat, rozvijet, dekompilovat, zkoumat, spojit s jinym, zafadit do dila
souborného, i nakladat s Dilem ve smyslu ust. § 66 Autorského zakona.

16.6. Objednatel neni opravnén uzivat Autorské dilo zplsobem, jez by vedlo ke snizeni jeho
hodnoty nebo jez by vedlo k poSkozeni prav a zajml dodavatele.

16.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze vzhledem k pfinosu dodavatele pfi uréeni podoby a pozadavku
na dilo, ma Autorské dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61
Autorského zakona.

16.8. Bude-li Autorské dilo, které dodavatel vytvoii v ramci poskytovani Sluzby &i jiného plnéni
podle této smlouvy mit povahu softwarového dila je dodavatel povinen bezprostifedné po
provedeni uhrady Ceny, nejpozdéji vSak do deseti (10) pracovnich dni od okamziku jeji
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16.9.

16.10.

uhrady predat objednateli zdrojové kédy k takovému softwarovému dilu a dokumentaci se
k ni vztahujici. Pfedani se uskute¢ni protokolarné.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera finanéni vyrovnani za udéleni prava
na uzivani Autorského dila objednateli dodavatelem dle této smlouvy jsou plné zahrnuta ve
smluvni Cené za Sluzby, Cené dila, a/nebo odméné stanovené v této smlouvé a/nebo ceny
Autorského dila, byla-li mezi smluvnimi stranami sjednana.

Je-li v tomto ¢lanku uzito pojmu ,Autorské Dilo" rozumi se jim Autorské dilo jako celek,
jednotlivé asti Autorského dila, ¢€i jeho Casti v€etné pfisluSenstvi, dokumentace Autorského
dila, souc¢asti Autorského dila a dokumentace Autorského dila, véetné hmotnych nosicu a
pFipravnych materiald, na jejichz zakladé bylo Autorské dilo vytvofeno. Pokud to neodporuje
smyslu upravy, rozumi se dilem v8echny podoby, ve kterych je Autorské dilo zachyceno
nebo v nichz je vnimatelné, v€etné jeho grafické podoby.

17. OCHRANA DAT A INFORMACI

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Dlvérnych informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim této smlouvy zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tim nejsou dotCeny povinnosti smluvnich strany plynouci z obecné
zavaznych pravnich pfedpisl, zejména pak ze Zakona o registru smluv. Tato povinnost trva
po dobu uginnosti smlouvy a dva (2) roky po ukonc€eni u€innosti této smlouvy. Smluvni strany
jsou povinny zajistit utajeni Dlvérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcl, jakoz i
jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Dlvérné informace maji obé& smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

Za informace dle tohoto ¢lanku se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
verejné pfistupnymi.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje dodavatele ani objednatele

ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této smlouvy.

18. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi PODMINKY

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost na veSkeré Sluzby a Dilo. Zaruéni IhGta
u Dila je v délce trvani 24 mésicu a pocina bézet datem prevzeti plnéni objednatelem od
dodavatele. Zaru¢ni Ihata u Sluzeb trva po celou dobu poskytovani Sluzeb a skonéi nejdfive
24 mésicu po ukoncéeni poskytovani Sluzeb.

Dodavatel nese odpovédnost za pInéni svych zavazk( podle této smlouvy v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

Dodavatel neni odpovédny za vady ¢&i prodleni v pfipadé vy38i moci, zasahu tfetich osob
dodavatele bez pfedchozi konzultace s dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady
zpusobené tfeti osobou, kterou dodavatel pro danou ¢ast pInéni povéfil.

Za pfipad vy8Si moci se pro ucely smlouvy rozumi udalost vylu€ujici odpovédnost, a to
zejména valka, ozbrojeny konflikt, embargo, ob&anské nepokoje, sabotéaze, teroristické &iny
nebo hrozba sabotaze ci teroristického ¢inu, zména politickych pomérud, epidemie (napf.
pandemie COVID-19), vybuchy, chemicka nebo radioaktivni kontaminace nebo ionizujici
zafeni, zasahy bleskem, zemétfeseni, vanice, povodné, pozary, vichfice, boufe nebo jiné
pusobeni pfirodnich zivll, stavky, uzavieni podnikd nebo jiné kroky v ramci primyslovych
odvétvi nebo mimoradné spory mezi zaméstnavatelem a odborovymi organy, srazky nebo
pusobeni vozidel, letadel nebo pfedmétl padajicich z letadel nebo jinych vzdusnych zafizeni
nebo vyskyt tlakovych vin zpusobenych letadly &i jinymi vzdusnymi zafizenimi pohybujicimi
se nadzvukovou rychlosti, a to vSe pfi spInéni téchto pfedpokladi:

a) udalost nastala nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve spInéni povinnosti,

b) nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo pfekonala,
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

¢) nelze rozumné predpokladat, Ze v dobé uzavfieni smlouvy povinna strana vznik této
udalosti pfedvidala, a

d) splnéni povinnosti nelze ze strany dodavatele zajistit jinak.

Vady Sluzby a/nebo Dila zjisténé v zaruéni dobé odstrani dodavatel bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu poté co mu byly vady objednatelem oznameny.

V pfipadé odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje zaruka, bude
objednatel toto plnéni ze strany dodavatele hradit na zakladé potvrzenych Zprav o €erpani
sluzeb Kontaktni osobou objednatele v oblasti smluvni a/nebo provozni a v Cené a/nebo
v Cené dila. Pfipadnym sporem o tom, zda je vada vadou zarucni €i nikoliv, neni dotéena
povinnost dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim odstranéni objednatel trvat.

V pfipadé, Ze dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni Ihaté dle této smlouvy
v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma objednatel pravo
zajistit si plnéni za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
objednatel Uctovat na vrub dodavatele a dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
objednatel povinen dodavatele informovat prokazatelnym zplisobem a bez zbyte¢ného
odkladu.

Dodavatel neodpovida za vady zpuUsobené vyluéné zasahem objednatele, nebo jim
povéiené treti osoby, u¢inénym bez souhlasu dodavatele.

19. ODPOVEDNOST ZA SKODU

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci uéinnych pravnich
predpisl, zejména Obc¢anského zakoniku a smlouvy.

Smluvni strany se =zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazenim 3Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteé¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevylucuje
prekazka, vznikla z osobnich pomér pfislusné smluvni strany, nebo vznikla az v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla smluvni
strana povinna podle smlouvy prekonat. Uginky vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva pifekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

20. PLATNOST SMLOUVY

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Tato smlouva je uzaviena na dobu urc¢itou s dobou trvani 30 mésict ode dne zahajeni
poskytovani Sluzeb nebo do vy€erpani limitu 1.999.000.000,- KE bez DPH, a to podle toho
ktera ze skuteCnosti nastane drive.

Tato smlouva pozbyva ué€innosti:

vyCerpanim stanoveného finanéniho limitu

uplynutim sjednané doby trvani,

dohodou smluvnich stran

zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce,
odstoupenim od smlouvy,

vypoveédi.

Dodavatel mUze od smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti pfi podstatném poruseni
smlouvy objednatelem. Za podstatné porusSeni smlouvy objednatelem povazuji smluvni
strany nezaplaceni opravnéné fakturované castky objednatelem do devadesati (90)
kalendarnich dni ode dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl objednatel na své prodleni
pisemné upozornén.

Objednatel mize od smlouvy odstoupit s okamzitou Uc€innosti pfi podstatném poruseni
smlouvy dodavatelem. Za podstatné poruSeni smlouvy dodavatelem povazuji smluvni
strany:

« hrubé poruseni podminek stanovenych touto smlouvou,
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20.5.

20.
20.
20.
20.

20.

20.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

e opakované méné zavazné poruseni podminek stanovenych touto smlouvou; smluvni
strany sjednavaji, Ze opakovanym méné zavaznym porusenim se rozumi alespon tfi
méné zavazna poruseni smlouvy v pribéhu jednoho kalendarniho mésice, pficemz
poruseni se nemusi vztahovat k téze podmince stanovené touto smlouvou;

« neodlvodnéné preruseni Sluzeb stanovené touto smlouvou a/nebo na zakladé této
smilouvy.

« Dodavatel bude v prodleni se zaplacenim smluvnich pokut uplatnénych objednatelem
dle €l. 15 této smlouvy v €astce pFesahujici 200.000,- KE po dobu delsi nez tficet (30)
dnu, pfestoze byl na toto prodleni objednatelem pisemné upozornén a byla mu takto
poskytnuta pfiméfena Ihata k napravé (alespon tficeti (30) dni).

« Dodavatel opakované nebo po dobu alespor Sedesati (60) dni porusuje nebo neplni
nékteré pozadavky na Sluzbu dle pfislusného Listu sluzby, pfestoZe byl na toto
poruseni objednatelem pisemné upozornén a byla mu takto poskytnuta pfiméfrena Ihita
k napravé (alespon tficeti (30) dni),

« Dodavatel bude v prodleni se splnénim Ihaty pro dokonceni Dila stanovené
v PoZadavku.

« Dodavatel porusi nebo nesplni nékterou svou povinnost podle této smlouvy, v disledku
¢ehoz nebude Sluzba funkéni po dobu delsi nez deset (10) dnli po sobé jdoucich,

« Dodavatel porusi nebo nespini nékterou svou povinnost, ktera je oznaCena jako
podstatné poruSeni v nékterém ustanoveni této smlouvy nebo jejich pfiloh.

Smluvni strany se téz dohodly, Ze divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele
je i téz pfipad, kdy:

5.1. dodavatel vstoupi do likvidace,

5.2. v(¢i dodavateli bude podan navrh dle Insolvenéniho zakona,

5.3. dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné plnéni smlouvy,

5.4. vyskytnou-li se skute€nosti, za které dodavatel neodpovida a které brani v plnéni
smlouvy dodavatelem a tento stav trva po dobu delSi nez ¢trnact (14) dnd,

5.5. zah3jeni trestniho stihani proti dodavateli podle zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim
fizeni soudnim, v platném znéni,

5.6. pravomocné odsouzeni dodavatele pro trestny €in podle zakona ¢&. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v plathném znéni.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dodavatel uved| nepravdivé
udaje v Cestném prohlaseni o neexistenci stfetu zajmu a pravdivosti udaji o skute€ném
majiteli, které je pfilohou &. 8 této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze dodavatel ve lhaté dle
odst. 21.15 této smlouvy nevyrozumél objednatele o takové zméné v zapisu udajld o jeho
skute¢ném majiteli nebo o zméné v zapisu udajd o skute€ném majiteli poddodavatele, jehoz
prostfednictvim dodavatel ve vybérovém fizeni vedoucim k uzavieni této smlouvy
prokazoval kvalifikaci, pfi které byl jako skute€ny majitel dodavatele nebo poddodavatele do
evidence zapsan vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel uvedl nepravdivé
udaje v estném prohlaseni o nepodléhani omezujicim opatfenim, které je pfilohou &. 9 této
smlouvy.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit také v pfipadé, ze dodavatel nevyrozumél
objednatele o zméné udaju a skuteCnosti, o nichz Cinil dodavatel ¢estné prohlaseni

0 nepodléhani omezujicim opatfenim, které je pfilohou &. 9 této smlouvy a které vedou
k jeho nepravdivosti, a to ve Ih(té stanovené v ustanoveni 21.12 této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze dodavatel dle odst. 12.3
této smlouvy nevyrozumél objednatele o sniZzeni vySe pojistného pInéni pod minimalni
stanovenou vysi nebo o ukoneni pojistné smlouvy a se splnénim této povinnosti je
v prodleni alespon 10 pracovnich dni.
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20.11.0Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze dodavateli bude
pozastaveno provadéni pfedmétu pinéni dle odst. 12.4 smlouvy.

20.12.Smlouva zanika dnem nasledujicim po dni doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

20.13.Pravni ukon odstoupeni od smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny dlvod odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy zanikaiji
vSechna prava, s vyjimkou sankénich narokd, a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od
smlouvy se v3ak nedotyka naroku na uhradu &astek jiz poskytnutého plnéni plynouci ze
smlouvy.

20.14.Smlouva zanika téz pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu doruc¢enou druhé smluvni
strané. Vypovédni lhdta Cini Sest (6) mésicl a po€ina prvnim dnem v mésici nasledujicim
po meésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané doruc¢ena.

21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1. Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo
v souvislosti s ni se fidi Obéanskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ¢eského pravniho fadu.

21.2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zaloZzeny smlouvou a/nebo
Smlouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Obcanského zakoniku.
Smluvni strany tedy vyslovné sjednavaji, ze zména okolnosti, ktera nastane po uzavfeni
smlouvy s tim, Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v
pravech a povinnostech smluvnich stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou
opravnény zadnym zpUsobem domahat se v takovych pfipadech vi¢i druhé smiuvni strané
obnoveni jednani o smlouvé a/nebo smlouvé o dilo a o jejich zméné.

21.3. Ustanoveni této smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna
neplatnost, neucinnost &i nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo nezplsobuje neplatnost, neucinnost ¢i nevymahatelnost celé smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo a ostatni ustanoveni smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo zUstavaji i¢inna, platna
a vymahatelna. Smiluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Ze namisto takového
neucinného, nevymahatelného &i neplatného ustanoveni plati pfiméfené Uprava, ktera se
bude tomuto ustanoveni z hlediska vécného obsahu, ucelu a hospodarského vysledku
nejvice pfiblizovat tomu, co ob& smluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a
UCelu zamysSlet chtély.

21.4. V pfipadé, ze se ustanoveni smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo stane neplatnym, ned¢innym ¢i
nevymahatelnym v dusledku zmény legislativy &i v disledku zmény vykladu platnych obecné
zavaznych pfedpisl, zavazuji se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu
s platnymi a u€innymi obecné zavaznymi predpisy Ceského pravniho fadu.

21.5. Smluvni strany se zavazuji FeSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy a/nebo
smlouvy o dilo pfednostné dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfeSen
smirnou cestou postupem stanovenym odst.14.6. smlouvy, jsou k feSeni sporu pfislusné
soudy v Ceské republice.

21.6. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavfeni, nestanovi-li obecné zavazny
pravni pfedpis néco jiného. Za den uzavieni se povazuje den uvedeny u podpisu zastupcu
smluvnich stran. Je-li takto oznaceno vice dni, pak je dnem uzavieni den pozdg;si.

21.7. Smluvni strany vedeny dobrou virou v nabyti G€innosti smlouvy se dohodly, Ze poskytnou-
li si s odkazem na smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamziku jeji ucinnosti jakékoliv
vzajemné plnéni odpovidajici pfedmétu smlouvy, pak se na toto plnéni uplatni podminky,
zejména prava a povinnosti smluvnich stran, stanovené smlouvou. Toto ujednani se
vztahuje vyluéné na plnéni poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto smlouva a/nebo, je-li
bez jakychkoliv pochybnosti ziejmé, Ze je takové plnéni poskytovano smluvni stranou na
zakladé smlouvy.

21.8. Smluvni strany se zavazuji nesdélovat Zadné tfeti osobé Zadné informace o existenci anebo
obsahu smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo v€etné vSech jejich pfipadnych dodatki (dale
souhrnné také jen jako ,smluvni dokumentace®) a dale informace, které o druhé smluvni
strané ziskala pfi jednanich o smluvni dokumentaci ¢i jejim dodatku, béhem jeji platnosti i
po jejim skonceni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou
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21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

pripadd, kdy tak vyzaduje smluvni dokumentace ¢i jeji dodatek, zakon ¢&i jiny obecné zavazny
predpis, zejména zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a Zakon o registru smluv. Pro pfipad, Ze tato smluvni dokumentace
podléha uvefejnéni v registru smluv dle Zakona o registru smluv, smluvni strany si
sjednavaji, Zze uverejnéni takovych dokumentu v registru smluv zajisti objednatel v souladu
se Zakonem o registru smluv. V pfipadé, Ze smluvni dokumentace nebude v registru smluv
ze strany objednatele uvefejnéna ve |haté a ve formatu dle zakona o registru smiuv,
dodavatel vyzve pisemné objednatele ke zjednani napravy. Dodavatel se timto vzdava
moznosti sam ve smyslu ustanoveni § 5 Zakona o registru smluv uvefejnit smluvni
dokumentaci v registru smluv &i jiz uvefejnéné dokumenty opravit. V pfipadé poruSeni
zakazu uverejnéni ¢i opravy dotéenych dokumentu v registru smluv ze strany dodavatele, je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 50 000,- K¢,
ktera je splatna do ftficeti (30) dnl ode dne doruceni vyzvy objednatele k jejimu zaplaceni
dodavatelem. Dodavatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uvefejnénim
smluvni dokumentace v registru smiuv.

Smiluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv
divodné podezreni ze spachani trestného ¢inu &i nedoslo k samotnému spachani trestného
¢inu (v€etné formy ucastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pficteno
podle zakona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZTOPQO®), nebo nevznikla trestni odpovédnost
fyzickych osob (véetné zaméstnanct) podle zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpis(, pfipadné nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich
stran véetné jejich zaméstnancl. Smluvni strany se zavazuji zavést a udrZovat v platnosti
nezbytna preventivni opatfeni a dale ucinit nezbytna opatifeni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledkl spachaného trestného ¢inu. Smluvni strany prohlasuji, Ze se nepodili
a ani v minulosti se nepodilely na pachani trestné Cinnosti v jakékoli formé ve smyslu
ZTOPO. Prislusna smluvni strana prohlasuje, Ze se seznamila s Etickym kodexem pro
obchodni partnery objednatele a vefejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky kodex“) a
zavazuje se tento dodrZovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych zavazku
vzniklych z této smlouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych strankach
objednatele (www.ceproas.cz). Objednatel je opravnén Eticky kodex jednostranné ménit k
31. 12. pfisluSného kalendarniho roku, pfi¢emz Eticky kodex v aktualnim znéni v pfipadé
zmény vzdy k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti
vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny pfijeti Uplatku, nepfimého
uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosu z trestné Cinnosti, pficemz ddvodné podezreni
ohledné mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &inu je pfislusna smluvni
strana povinna neprodlené oznamit druhé smluvni strané bez ohledu a nad ramec splnéni
pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

Smluvni strany se zavazuiji a prohlasuji, Ze splfiuji a budou po celou dobu trvani této smlouvy
dodrzovat a spliovat kritéria a standardy chovani objednatele v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické
zasady, obsazené v Etickém kodexu.

Dodavatel prohladuje a zavazuje se, Ze po dobu uGc&innosti této smlouvy nebude podiéhat
dodavatel, jeho statutarni zastupci, jeho spolec¢nici (jedna-li se o pravnickou osobu), kone¢ni
vlastnici/beneficienti (obmysleni), skuteéni maijitelé, osoba ovladajici dodavatele i
vykonavajici vliv v dodavateli a/nebo osoba majici jinou kontrolu nad dodavatelem a ani jim
poskytované plnéni pfedmétu vefejné zakazky omezujicim opatfenim - sankcim vydanym
organy Organizace spojenych narodd (OSN), Evropské unie (EU), Ceské republiky ani
organy jinych statd & mezinarodnich organizaci, kterymi je Ceskéa republika vazana na
zakladé mezindrodnich smluv nebo které by mohly bez dalSiho vést k odpovédnosti
objednatele za jejich nedodrZzeni vyvozované organy jinych statd ¢i mezinarodnich
organizaci, a za timto ucelem ¢ini &estné prohlaseni o nepodléhani omezujicim opatfeni,
které je pfilohou €. 9 této smlouvy.

Dodavatel se souCasné zavazuje pisemné vyrozumét objednatele o zméné udaju
a skutec¢nosti, o nichz Cinil Cestné prohlaseni o nepodiéhani omezujicim opatreni, které je
prilohou €. 9 smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji v§ak do péti (5) pracovnich
dnl ode dne, kdy se dodavatel o takové zméné dozvédél a/nebo mél dozveédét.



CEPRO, a. s. Smlouva &. 064423 strana 20/58
211/24/0CN o poskytovani sluzby Digital signage (software pro spravu obsahu)

21.13.Dodavatel prohlasuje, ze vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c¢) zakona &.
159/2006 Sb., o stfetu zajm(, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZSZ), nebo jim
ovladana osoba nevlastni v dodavateli podil pfedstavujici alespori 25 % ucasti spoleCnika.
Dodavatel sou¢asné prohlasuje, Ze vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c)
ZSZ nebo jim ovladana osoba nevlastni podil pfedstavujici alespor 25 % ucasti spolecnika
v zadné z osob, jejichz prostfednictvim dodavatel ve vybérovém Fizeni vedoucim k uzavreni
této smlouvy prokazoval kvalifikaci.

21.14.Pokud po uzavieni této smlouvy vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ
nebo jim ovladana osoba nabyde do vlastnictvi podil pfedstavujici alespori 25 % ucasti
spole¢nika v dodavateli nebo v osobg, jejimz prostfednictvim dodavatel ve vyb&rovém fizeni
vedoucim k uzavieni této smlouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se dodavatel o této
skute€nosti pisemné vyrozumét objednatele bez zbyteéného odkladu po jejim vzniku,
nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnd po jejim vzniku.

21.15.Dodavatel se zavazuje, ze po dobu ucinnosti této smlouvy budou zapsané udaje o jeho
skuteCném majiteli odpovidat skute€nému stavu. Dodavatel se sou¢asné zavazuje pisemné
vyrozumét objednatele o kazdé zméné v Udajich o jeho skuteEném majiteli a rovnéz o kazdé
zméné v udajich o skute¢ném majiteli poddodavatele, jehoz prostfednictvim dodavatel
v zadavacim Ffizeni vedoucim k uzavfeni této smlouvy prokazoval kvalifikaci, uvedenych
v evidenci skuteénych majiteldl bez zbyteéného odkladu po jejich zméné, nejpozdéji vdak do
péti (5) pracovnich dnl po jejich zméné.

21.16.Dodavatel prohlasuje, Ze ma v evidenci skute¢nych maijiteld zapsany aplné, presné
a aktualni udaje o svém skute¢ném maijiteli, které odpovidaji pozadavkim zakona ¢. 37/2021
Sb., o evidenci skute€¢nych majiteld, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZESM®).
Dodavatel souCasné prohladuje, ze jeho skute€nym majitelem zapsanym v evidenci
skute¢nych majiteld z titulu osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust.
§ 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

21.17.Dodavatel prohlasuje, Ze poddodavatel, jehoz prostfednictvim dodavatel ve vybérovém
fizeni vedoucim k uzavreni této smlouvy prokazoval kvalifikaci, ma v evidenci skuteénych
maijiteld zapsany uplné, pfesné a aktualni idaje o svém skute¢ném majiteli, které odpovidaji
pozadavkim ZESM, pfi¢emz jeho skute¢nym majitelem zapsanym v této evidenci z titulu
osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

21.18.0bjednatel pro ucely plnéni smlouvy, Smlouvy o dilo s dodavatelem, pfipadné pro ucely
ochrany opravnénych zajmu objednatele zpracovava osobni Udaje dodavatele, je-li tento
vCetné prav dodavatele jako subjektu udajl jsou uvefejnény na www.ceproas.cz v sekci
Ochrana osobnich udajd. Bude-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo zhotovovanim
Dila budou zpracovavany a mezi smluvnimi stranami pfedavany osobni Udaje, zavazuje se
dodavatel na vyzvu objednatele uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich tdaju, jejiz vzorové
znéni je uvedeno v pfiloze &. 7 smlouvy.

21.19.Nedilnou souéasti smlouvy jsou podminky uvedené v Registru vymezujici seznam
povinnosti souvisejicich s bezpeénosti a ochranou zdravi pfi praci, ochranou pfed poZarem
a ochranou zivotniho prostfedi pfi pInéni smlouvy na pracovistich objednatele, které jsou
stanoveny obecné zavaznym pravnimi predpisy a/nebo vnitfnim pfedpisem objednatele.
V pfipadé rozdilu mezi ustanovenim v Registru a ustanovenimi v této smlouvé, maji prednost
ustanoveni v této smlouvé.

21.20.Registr je uvefejnén na internetovych strankach https://www.ceproas.cz/vyberova-
rizeni/zverejneni-poptavek pod nazvem Registr bezpeénostnich pozadavku.

21.21.0bjednatel je opravnén aktualizovat Registr, a to i v pribéhu realizace Dila. O kazdé takové
zméneé je objednatel povinen dodavatele pisemné informovat. Pisemna podminka je spinéna
i tehdy, je-li dané oznameni u€inéno emailem s odkazem na platné znéni Registru.

21.22.V ptipadé poruseni povinnosti stanovenych v Registru je objednatel opravnén ukladat
dodavateli napravna opatfeni, v€etné pfreruseni praci, a udélit sankce stanovené v Registru.

21.23.Dodavatel prohlasuje, ze se seznamil s Registrem a pravim a povinnostem v nich
obsazenych porozumél.

21.24.Zv1astni podminky plnéni zakazky (Odpovédné zadavani)
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21.24.1. Objednatel v souladu s § 6 odst. 4 zakona pozaduje, aby dodavatel pfi plnéni
pfedmétu zakazky dodrzoval vzhledem k povaze a smyslu zakazky zasady socialné
a environmentalné odpovédného zadavani ve smyslu tohoto zakona:

o Dodavatel je povinen pfi pInéni zakdzky zajistit zejména legalni zaméstnani,
férové pracovni podminky, odpovidajici uroven bezpecnosti osob, které se budou
na plnéni zakazky podilet, a zohlednit dopad pInéni zakazky na Zivotni prostiedi.
Dodavatel je povinen vySe uvedeny pozadavek zajistit odpovidajicim zpusobem
rovnéz u svych poddodavatelu.

e Objednatel bude souc¢asné vyzadovat fadné a v€asné pInéni financénich zavazk
vlc&i vsem ucastnikiim dodavatelského fetézce, podilejicim se na plnéni zakazky.

21.25.Tato smlouva byla smluvnimi stranami podepsana elektronicky. Nedilnou soucasti smlouvy
jsou vSechny prfilohy uvedené v této smlouvé. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si
smlouvu pfed jejim podepsanim precetly a s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana podle
jejich pravé, svobodné a vazné vile. Na dikaz pfipojuji obé smluvni strany podpisy svych
opravnénych zastupcu.

21.26.Nedilnou soucast této smlouvy tvofi jeji pFilohy:

Pfiloha €. 1 Katalog sluzeb

Pfiloha €. 2 Listly sluzeb

Pfiloha €. 3 Katalog HW a SW

Pfiloha €. 4 Bezpednostni pravidla

Pfiloha ¢. 5 Obsah smlouvy o dilo

Pfiloha €. 6 Realizaéni tym

Pfiloha €. 7 Vzorové znéni smlouvy o zpracovani osobnich udaji (SoZOU)

PFiloha &. 8 Cestné prohlaSeni o neexistenci stfetu zajmu a pravdivosti udajii o skute¢ném

majiteli
Pfiloha €. 9 Cestné prohlaseni o nepodléhani omezujicim opatfenim
Pfiloha €. 10 Mista pInéni
Pfiloha €. 11Harmonogram

V Praze dne V Praze dne

Za objednatele Za dodavatele
CEPRO, a.s. screenmanager s.r.o.
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Priloha €. 1 — Katalog sluzeb
1. TABULKA 1 - KATALOG SLUZEB

. Pocet Cenazal | Cena Sluzby v CZK bez DPH
Nazev Sluzby C.sluzby Parametr Obdobi obrazovek obrazovku
(ks)
Standardni €innosti, poskytovani Pracovni dny A ) i
opravnéni (licenci) a predplatné PO3 09:00 - 17:00 Kalendafni mésic 80 290, 23 200,
B o . Pracovni dny e o
Reseni Incidentd P04 09:00 — 17:00 Kalendaini mésic 15 400,-
; Pracovni dn Dle poctu a rozsahu vyfeSenych
Reseni Pozadavk( Vo1 . . Y Kalendaini mésic Pozadavku pfi uplatnéni prislusné
09:00 — 17:00 . .
jednotkové ceny Tabulce 2
2. TABULKA 2 — JEDNOTKOVE CENY
Nazev jednotky Jednotka Jednotkova cena v CZK bez DPH
Licence (pfedplatné) za displej 1 kus 300,-
Projektovy manaZer — Re$eni PoZadavkd (VO1) 1 ¢lovékohodina 1.000,-
Technik — Reeni Pozadavk( (VO1) 1 ¢lovékohodina 900,-
Vyvojai — Reseni Pozadavk( (VO1) 1 Clovékohodina 1.000,-




CEPRO, a. s. Smlouva &. 064423 strana 23/58
211/24/0CN o poskytovani sluzby Digital signage (software pro spravu obsahu)

Priloha €. 2 — List sluzby P03 Standardni ¢innosti, poskytovani opravnéni (licenci) a

predplatné
1. Identifikace Sluzby
ID P03
Nazev Standardni ¢innosti, poskytovani opravnéni (licenci) a predplatné

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby ‘ Cilem sluzby je poskytovani standardnich €innosti a opravnéni (licenci).

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro SW a HW potfebny pro zajisténi sluzby Digital Signage formou Saas.
HW a SW jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog HW a SW této smlouvy.

Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

e instalace bezpecnostnich zaplat,

e poskytovani opravnéni (licenci) potfenych pro provoz SW a HW potfebnych pro sluzbu Digital signage,
e udrzba SW a HW potfebnych pro sluzbu Digital signage,

e aktualizace provozni, technické a uzivatelské dokumentace,

e provadeéni kvalifikovanych odhadu pfi nacenovani Pozadavkd,

e upgrade a update SW a HW potfebnych pro sluzbu Digital signage.

Veskeré vyse uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zakladé schvalenych HelpDeskovych pozadavku objednatele.

Cetnost provadéni Sluzby ‘ Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinualné v ramci Provozni doby Sluzby.
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ALl AT E e T UStovana cena za sluzbu Standardni ginnosti a poskytovani opravnéni (licenci) je stanovena pfilohou &. 1 — Katalog
za Sluzby Sluzeb.

3.  Provozni parametry

Hodnota pro Grove Sluzeb Metodamsfeni |

Provozni doba sluzby 9:00-17:00 h v pracovni dny Casové zaznamy o feSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk
dodavatele.
4. Reporting

Nazev vykazu Popis Sestavuje Cetnost Doba te’rmlnu Dobav . na
vyhotoveni doruceni

Zprava o cerpani | Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzby. dodavatel 1x mésicné k poslednimu dni | 4 pracovni dny

sluzeb  (Podklady Fakturacniho ode dne Doby

k fakturaci) obdobi terminu

vyhotoveni

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pfi zajisténi Provoznich ¢innosti
Nahlaseni Provozni €innosti objednatel ohlasi Provozni Cinnost dodavateli tak, Zze vliozi Hlaseni do HelpDesku dodavatele. V Hlaseni objednatel uvede

veskeré jemu znamé informace, které jsou nezbytné pro Uspésné a v€asné poskytnuti Sluzby.

Doplnéni nezbytnych informaci Pokud HlaSeni neobsahuje vSechny informace potfebné pro UspésSné provedeni Provozni €innosti, pozada dodavatel
objednatele o dopinéni informaci, které po objednateli Ize rozumné pozadovat, do HelpDesku dodavatele. Objednatel dopini informace do HelpDesku
dodavatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém dodavatel dorucil objednateli Zadost o dopInéni informaci, do okamziku, ve kterém objednatel
dodavateli pozadované informace dorugil, se zkracuje Doba na vyreSeni.

Provedeni Provozni €innosti dodavatel vykona Provozni ¢innost, a to nejpozdéji v prislusné Dobé na vyreSeni.
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Vyrozumeéni o provedeni Provozni ¢innosti dodavatel vyrozumi objednatele o provedeni Provozni ¢innosti neprodlené poté, co se dodavatel pfesvédci o
tom, Ze provozni ¢innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Provozni ¢innosti poskytne Dodavatel objednateli doplnénim informace o
provedeni Provozni ¢innosti v HelpDesku dodavatele.

Ovéreni provedeni Provozni ¢innosti objednatel ovéfi, zda byla Provozni ¢innost provedena v souladu s Hlasenim v HelpDesku dodavatele, a to
nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnt od vyrozuméni o provedeni Provozni ¢innosti. Neprodlené po ovéreni provedeni Provozni ¢innosti sdéli objednatel
dodavateli, zda Provozni ¢innost byla bezvadné provedena. Pokud podle sdéleni objednatele Provozni ¢innost,

e je v bezvadném stavu, objednatel uzavie Hlaseni v HelpDesku dodavatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny*). Registraci do HelpDesku dle pfedchozi
véty se povazuje Provozni €innost za provedenou.

e neni v bezvadném stavu, pak znovuotevie objednatel poZzadavek v HelpDesku dodavatele s popisem a simulaci nedostatk(l na testovacim systému.
Objednatel i dodavatel se v tomto pfipadé zavazuji vyvinout maximalni souc¢innost vedouci k simulaci Incidentu na testovacim prostfedi. Dodavatel bez
zbyte¢ného odkladu zajisti, aby Provozni ¢innost byla provedena dle Hiaseni v HelpDesku dodavatele a vyrozumi objednatele o provedeni Provozni
¢innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Provozni &innosti a dalSich az do okamziku, ve kterém objednatel potvrdi, ze Provozni
¢innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém objednatel dorucil dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Provozni ¢innosti,
do okamziku, ve kterém dodavatel dorucil objednateli vyrozuméni o tom, ze Provozni €innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje Doba na vyieseni.

Necinnost objednatele Pokud objednatel po dvou (2) pracovnich dnd ode dne, ve které bylo dodavatelem k Hlaseni v HelpDesku dodavatele doplnéna
informace o provedeni Provozni ¢innosti, nesdéli, zda Provozni ¢innost, je v bezvadném stavu, povazuje se Provozni ¢innost za provedenou bez vyhrad a
objednatel takové Hlaseni v HelpDesku dodavatele uzavre (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny*).

6. Soucinnost objednatele
Objednatel odpovida za zajis$téni nasledujicich pozadavk:
o pristupy na koncové mista pInéni v pfipadé potfeby pro odstranéni zavady, Incidentu, chyby;
o prostupy mezi servery pro komunikaci mezi jednotlivymi komponenty a sitovymi prvky (pokud jsou potfeba);
o internetové pfipojeni nutné pro poskytovani sluzby (wi-fi nebo ethernet);
o pfistupy do interni sité vyhlaSovatele pfes VPN a JUMP servery;

o soucinnost na koncovych mistech pinéni;

7. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
¢ Viz ptiloha ,ZoCS_REPORT".
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Pfiloha &.2 - List sluzby P04 Reseni Incident

8. Identifikace Sluzby

I o

Nazev ‘ Reseni Incidentt

9. Predmét Sluzby

Cile Sluzby ‘ Cilem Sluzby je feSeni incidentl (chyb a problému) nahlagenych objednatelem.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro SW a HW potfebny pro zajisténi sluzby Digital Signage
HW a SW jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog HW a SW této smlouvy.

Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

o identifikaci zdrojové pfFiciny Incidentu,

e navrh vhodného zplisobu feseni,

o otestovani feSeni odstranéni Incidentu,

e odstranéni Incidentu v produkénim prostfedi objednatele,

e akceptace funkcnosti fFeSeni objednatelem nebo opakovani procesu,

e udrzovani aktualnich zaznamu o Incidentu v aplikaci HelpDesk dodavatele,
e aktualizace Dokumentace v rozsahu Sluzby.

Cetnost provadéni Sluzby ‘ Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinualn& v ramci Provozni doby sluzby.

Smluvni pokuta Nepredlozeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doruceni Zpravy o €erpani sluzby: 500 CZK bez DPH
Nedodrzeni ¢asového okna pro pldnované odstavky: 5000 CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 1 - Urgentni: 500 CZK
bez DPH

Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 2 - Normalni: 250 CZK
bez DPH

Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez
DPH
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Vypocet Ceny za Sluzby

Vypocet ucétované Ceny
za Sluzby

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba na vyfeSeni Incidentu — kategoriel — Urgentni: 750 CZK
bez DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba na vyfeSeni Incidentu — kategorie 2- Normalni: 500 CZK
bez DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba na vyfeSeni Incidentu — kategorie 3 - Nizka: 250 CZK
bez DPH

Objednatel je povinen zajistit svoji souinnost s pozadavky dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 6 tohoto Listu sluzby.
V pfipadé nezajisténi téchto poZzadavkl se dodavateli prodluzuje Doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku,
ve kterém dodavatel informoval objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém objednatel zajistil spInéni
pozadavku a informoval o tom dodavatele.

Cena za Sluzby spoéivajici v Reseni Incidenttl v ramci pracovni doby = [cena Sluzby stanovena prilohou &.1 — Katalog
sluzeb]) — Suma ([pocet zapocitanych hodin nad ramec Doby na vyfeSeni] x [Cena zapoceti dalsi hodiny nad ramec Doby
vyfeSeni]) — [Cena za nepredlozeni Zpravy o ¢erpani sluzby v Dobé na doru€eni Zpravy o Cerpani sluzby]

Cena za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani sluzby v Dobé na doruéeni Zpravy o ¢erpani sluzby je ode¢tena pouze v pfipade,
ze dodavatel nedorucil objednateli Zpravu o €erpani sluzby v terminu stanoveném timto Katalogovym listem.

Ugtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb vznikl
objednateli narok a bude stanovena nésledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CScuma- [(Hov * SPov) + SPzps]

s tim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby spocivajici ve vyfeSeni Incidentu v ramci pracovni doby

Hov = pocet zapocCitanych hodin nad ramec Doby na vyfe$eni Incidentu pro danou kategorii Incidentu

SPov= Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu

SPzps = Smluvni pokuta za nepredlozeni Zpravy o Cerpani sluzby v Dobé na doruéeni Zpravy o Cerpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepredlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé na doruc¢eni Zpravy o Cerpani sluzeb je odectena pouze
v pfipadé, Ze dodavatel nedorudil objednateli Zpravu o €erpani sluzby v Dobé na doruceni Zpravy o Cerpani sluZzeb
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10. Provozni parametry

Hodnota pro Grove Sluzeb Metodamefeni |

Casové zéznamy o FeSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk

Provozni doba sluzby

9:00-18:00 h v pracovni dny

dodavatele.

Incident kategorie 1 — Urgentni

Doba na vyfeSeni Incidentu

20 pracovnich dni

dodavatele.

. , Casové zaznamy feSeni Incidentd aplikaci HelpDesk

Doba odezvy na Incident 1 pracovni den dodavatele.

Doba na vyFeseni Incidentu 3 pracovni dny Casové zaznamy feSeni Incidentd aplikaci HelpDesk
dodavatele.

Incident kategorie 2- Normalni

Doba odezvy na Incident 2 pracovni dny Casové zaznamy feSeni Incidentd aplikaci HelpDesk
dodavatele.

Doba na vyfeseni Incidentu 5 pracovnich dni Casové zaznamy feSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk
dodavatele.

Incident kategorie 3 — Nizka

Doba odezvy na Incident 5 pracovnich dni Casové zaznamy feSeni Incidentd aplikaci HelpDesk
dodavatele.
Casové zéaznamy feSeni Incidentd aplikaci HelpDesk

Odstavka a udrzba Sluzby
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Hodnota pro Grove Sluzeb Metodameeni |

Planované odstavky: Budou oznameny pisemné& na email na v8echny opravnéné osoby dle smlouvy (kap. 14.3) nejméné 24 hodin pfedem. Nepiekroci
béZnou dobu v fadu desitek minut.

Planované odstavky za Ucelem nasazeni novych verzi SW a HW nebo udrzby infrastruktury dodavatele/objednatele jsou vylou¢eny z vypoctu
dostupnosti.

V&echny planované odstavky budou probihat mimo $pi¢kové hodiny provozu. Casové okno pro planované odstavky je kazdy den od 23:00 do 23:59.

Dostupnost Sluzby

Pozadovana dostupnost: Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost Sluzby na drovni minimalné 99,5 % €asu béhu béhem kazdého kalendafniho mésice.
Dostupnost je pocitana na zakladé nasledujiciho vzorce:

Dostupnost (%) = (1 — Celkova doba vypadku / Celkovy ¢as v mésici) x 100

11. Reporting

Nazev vykazu Popis Sestavuje Cetnost Doba te,rmlnu Dobav . na
vyhotoveni doruéeni

Zprava o cCerpani @ Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzeb. dodavatel 1x mésicné k poslednimu dni | 4 pracovni dny

sluzby (podklad Fakturacniho ode dne Doby

k fakturaci) obdobi terminu
vyhotoveni

12. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup feSeni Incidentu

Nahlaseni Incidentu objednatel ohlasi Incident dodavateli neprodlené po jeho odhaleni tak, ze viozi Hlaseni do HelpDesku dodavatele (mailem nebo
pfimo), dale uvede prioritu, esp. kategorii 1-3. V Hlaseni Objednatel uvede veSkeré jemu znamé okolnosti, o kterych védél, Zze jsou dulezité pro Uspésné a
v€asné poskytnuti Sluzby a, vyvine maximalni sou€innost pfi simulaci Incidentu na testovacim prostiedi.

Odstranéni Incidentu dodavatel provede identifikaci zdrojové pficiny Incidentu, navrhne vhodny zpUsob feSeni, otestuje feSeni v testovacim prostredi a
uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, a to nejpozdéji v pfislusné Dobé na vyfeSeni. Pro odstranéni Incidentu poskytne objednatel
dodavateli veSkerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZadovat. Pokud objednatel souginnost podle pfedchozi véty neposkytne, ackoli ji
poskytnout mohl a mél, prodluzuje se Doba na vyfeSeni o dobu, po kterou objednatel takovou souginnost neposkytl.
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Vyrozumeéni o odstranéni Incidentu dodavatel vyrozumi objednatele o odstranéni Incidentu neprodlené poté, co se dodavatel presvédci, ze Aplikace

v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu. Vyrozuméni o odstranéni Incidentu poskytne dodavatel objednateli dopinénim informace o odstranéni Incidentu
v HelpDesku dodavatele.

Ovéreni odstranéni Incidentu objednatel ovéfi, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od
vyrozumeéni o odstranéni Incidentu v HelpDesku dodavatele. Objednatel sdéli dodavateli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu. Pokud
podle sdéleni objednatele Aplikace v rozsahu Sluzby,

e je v bez vadném stavu, objednatel Incident uzavie v HelpDesku dodavatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavifeny“). Registraci do HelpDesku dle
predchozi véty se povazuje Incident za vyporadany.

e neniv bez vadném stavu, pak objednatel znovuotevie pozadavek v HelpDesku dodavatele s popisem a simulaci nedostatkll na testovacim systému.
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu a vyrozumi objednatele o odstranéni Incidentu. Smluvni
strany pak postupuji podle vySe uvedeného odst. o Odstranéni Incidentu a dalSich az do okamziku, ve kterém objednatel potvrdi, ze Aplikace
v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém objednatel dorucil Dodavateli vyrozuméni o neuvedeni
Aplikace v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém dodavatel dorugil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze Aplikace v rozsahu
Sluzby je v bez vadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfeseni.

Aktualizace Dokumentace Paklize pfi FeSeni incidentu doslo ke zménam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenaiji nesoulad mezi konfiguraci Aplikace
v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede dodavatel nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo HlaSeni v HelpDesku

dodavatele zménéno do stavu ,Uzavieny®, aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala sou¢asnému stavu Aplikace
v rozsahu Sluzby.

13. Soucinnost objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavku:
o pfistupy na koncové mista plnéni v pfipadé potfeby pro odstranéni zavady, incidentu, chyby;
o prostupy mezi servery pro komunikaci mezi jednotlivymi komponenty a sitovymi prvky (pokud jsou potfeba);
o internetové pfipojeni nutné pro poskytovani sluzby (wi-fi nebo ethernet);
o pristupy do interni sité vyhladovatele pfes VPN a JUMP servery;

o soucinnost na koncovych mistech pinéni;

14. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
e Viz ptiloha ,ZoCS_REPORT".
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Pfiloha é. 2 — List sluzby V01 Reseni Pozadavki

15. Identifikace Sluzby

NERS vor

16. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cilem Sluzby je feSeni rozvojovych pozadavku objednatele nebo feSeni vSech pozadavkd, které nespadaji do sluzeb P03
a POA4.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro SW a HW potfebny pro zajisténi sluzby Digital Signage.
HW a SW jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog HW a SW této smlouvy.

Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

O O O 0O O O

O

e prevzeti Pozadavku;
e provedeni Analyzy Pozadavku, minimalné v nasledujicim rozsahu:

vypracovani analyzy (fungovani, bezpecnost, rozhrani, datové pfenosy);

navrh feSeni;

vypracovani pfesného popisu vysledného stavu po spinéni Pozadavku;

stanoveni poctu Clovékohodin za spinéni Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni Pozadavku);
stanoveni Terminu vyfeSeni Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni Pozadavku);
harmonogram implementace Pozadavku (v pfipadé vétSiho rozsahu téz projektovy plan);

pozadavky na objednatele pro spinéni pozadavku.

e provedeni PoZadavku;

¢ otestovani implementace Pozadavku v testovacim prostiedi;

e provedeni testovacich scénarl ovéfujici funkénost klicovych funkcionalit SW/HW,

e nasazeni do produkéni verze SW/HW,

e provedeni pozadovanych zaznamu o Pozadavku do aplikace HelpDesk dodavatele,
e aktualizace Dokumentace.

Smluvni pokuta NepfedloZeni Zpravy o Cerpani sluzby v Dobé na doru€eni Zpravy o €erpani sluzby: 500 CZK

Zapoceti kazdého dalSiho pracovniho dne nad ramec Doby odezvy na Pozadavek: 500 CZK
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Vypocet Ceny za Sluzby

Vypocet ucétované Ceny

za Sluzby

Vypocéet Ceny dila

Vypocet ucétované Ceny
(o [1E}

17. Provozni parametry

Zapoceti kazdého dal$iho dne nad ramec doby stanovené Terminem vyfeSeni u Pozadavku zadanych vyhradné ve formé
Objednavky: 1000 CZK

Objednatel je povinen zajistit sou€innost s pozadavky dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 6 tohoto Listu sluzby.
V pfipadé nezajisténi téchto pozadavku se dodavateli prodluzuje Doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve
kterém dodavatel informoval objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém objednatel zajistil spinéni
pozadavku a informoval o tom dodavatele.

Cena za Sluzby spodivajici v feSeni Pozadavku = ([polet Clovékohodin vykazany dodavatelem praci na vyfeSeni
Pozadavku] x [cena ¢lovékohodiny stanovena pfilohou €.1 — Katalog sluzeb])

Cena za Sluzby spocivajici v feSeni Pozadavku se neuplatni u dodavatelem zamitnutych Pozadavku.

Ugtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb vznikl
objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsyma- SPpoz

s tim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby spocivajici v feSeni PoZzadavku (vyjma dodavatelem zamitnutych PoZadavkl)
SProz = Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dalSiho dne nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

Cena dila u Dila vzniklého na zakladé Pozadavku = ([poCet Clovékohodin vykazany dodavatelem praci na vyfeSeni
Pozadavku] x [cena ¢lovékohodiny stanovena pfilohou €.1 — Katalog sluzeb])

Uétovana Cena dila = CDsyma - [(D1v * SP1v)] s tim, Ze

CDsuma = Cena dila spocivajici ve zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku

Drv = po€et zapocitanych dnli nad ramec Terminu vyfeSeni Pozadavku

SPrv= Smluvni pokuta za zapoceti kazdého dal$iho dne nad ramec Terminu vyfeSeni Pozadavku

Parametr

Provozni doba sluzby

9:00-17:00 h v pracovni dny dC:j;)\\//aeteﬁaaznamy o feSeni PozZadavku v aplikaci HelpDesk
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Hodnota pro Grove Sluzeb Metodamsfeni |

. . . Casové zaznamy o FeSeni Pozadavku v aplikaci HelpDesk
Doba odezvy na Pozadavek 10 pracovnich dni dodavatele.
Termin vyfeSeni Stanoven v souladu s postupem pfifeseni = Casové zaznamy o fe$eni HlaSeni v aplikaci HelpDesk
Pozadavku dodavatele.

18. Reporting

Nazev vykazu Popis SES eV Eetnost Doba terminu Doba na
y P vyhotoveni doruceni

Zprava o Cerpani @ Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzby. dodavatel neni omezena — N/A N/A
sluzeb (Podklady reporting je
k fakturaci) vztazen k datu

dokoncéeni Dila

19. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pfi feSeni Pozadavku

Nahlaseni Pozadavku objednatel nahlasi Pozadavek dodavateli tak, ze vlozi Hlaseni do HelpDesku dodavatele. V HlaSeni objednatel uvede veskeré jemu
znamé okolnosti, o kterych védél, Ze jsou dulezité pro Uspésné a véasné vyreseni PoZzadavku.

Schvaleni Pozadavku dodavatelem Pokud dodavatel po provedeni odhadu pracnosti dospéje k zavéru, ze Pozadavek splni, odesle objednateli provedeny
odhad pracnosti do HelpDesku dodavatele. K Vyjadfeni objednatele se dodavatel vyjadfi bez zbyte¢ného odkladu.

Provedeni odhadu pracnosti dodavatelem dodavatel provede odhad pracnosti, ktery odeSle objednateli do HelpDesku dodavatele. K Pozadavku
objednatele se dodavatel vyjadii bez zbyte€ného odkladu. V ramci odhadu pracnosti dodavatel stanovi:

e pocet Clovékohodin potfebnych pro zajisténi Pozadavku,

e Termin vyfeSeni Pozadavku,

e seznam pozadavkl na objednatele pro spinéni Pozadavku;

e harmonogram pro spinéni Pozadavku (v pfipadé vétSiho rozsahu téz projektovy plan).

Posouzeni Pozadavku objednatelem Pokud objednatel na zakladé odhadu pracnosti dojde k zavéru, Ze:
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e Pozadavek zamitne, odeSle objednatel dodavateli zamitnuti Pozadavku bez zbyteéného odkladu do HelpDesku dodavatele. Zamitnutim pozadavku
objednateli nezanika pravo obratit se s feSenim Pozadavku na jakoukoli tfeti osobu, aby pro né&j Pozadavek provedla, resp. zhotovila Dilo na zakladé
Pozadavku. Objednatel nema pravo poskytnout tfeti osobé provedenou analyzu Pozadavku s odhadem pracnosti ze strany dodavatele.

e Pozadavek schvali a objedna, pfeda v souladu s internimi smérnicemi a postupy pozadavek na Oddéleni Centralniho Nakupu (OCN). OCN nasledné
vystavi Objednavku dodavateli s Cislem Pozadavku, pod kterym je uloZzen v HelpDesku dodavatele. Okamzikem doruceni takové Objednavky je s
dodavatelem uzaviena smlouva o dilo, pfi€¢emz pfedmétem Smlouvy o dilo je zadani Pozadavku, Termin vyfeSeni, pocet ¢lovékohodin, a harmonogram
stanoveny v HelpDeskovém systému dodavatele. Pro vylou€eni vdech pochybnosti smluvni strany stanovi, Ze bez doru¢eni Objednavky z adresy OCN
Objednatele se prace na Pozadavku nepovaZuji za objednané.

Analyza Pozadavku Po schvaleni Pozadavku objednatelem provede dodavatel analyzu Pozadavku. Pokud neni PozZadavek Upiny nebo neposkytuje
dostate¢ny detail potfebny pro provedeni analyzy Pozadavku, vyzve dodavatel objednatele k doplnéni. Objednatel doplni informace do HelpDesku
dodavatele. Dodavatel v analyze PoZadavku minimalné stanovi:

e dopad Pozadavku na fungovani a bezpec¢nost SW/HW, které se Pozadavek tyka;
e dopad Pozadavku na rozhrani SW/HW, které se PoZadavek tyka;
e popis vysledného stavu SW/HW v rozsahu Sluzby, po spinéni Pozadavku;

VyreSeni Pozadavku dodavatelem dodavatel zhotovi Dilo podle Smlouvy o dilo nejpozdéji v dobé Terminu vyfeSeni. Dodavatel vyrozumi objednatele o
splnéni Pozadavku neprodlené poté, co se dodavatel pfesvédci o tom, Zze vytvofené Dilo ma vlastnosti stanovené prislusnou Smlouvou o dilo. Vyrozuméni
o spinéni Pozadavku dorucdi dodavatel objednateli do HelpDesku dodavatele.

Akceptaéni fizeni objednatel provede Akceptalni fizeni, které zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti Dila se specifikaci Dila a akceptaénimi kritérii
stanovenymi ve Smlouvé o dilo. Akceptacni testy mohou byt provedeny bez ulasti dodavatele, nemohou vSak byt provedeny bez u&asti objednatele.
Nerozhodne-li objednatel jinak, je Akceptalni test proveden v testovacim prostiedi objednatele. Pokud bude provedeny test v testovacim prostfedi uspésny,
bude nasledné proveden Akceptacni test v produkénim prostfedi objednatele. O dobu, po kterou je provadén Akceptaéni test je prodlouzen Termin vyfeSeni
PoZadavku. Teprve uspésny Akceptacni test v produkénim prostfedi objednatele je rozhodujici pro splnéni povinnosti dodavatele provést Dilo fadné a véas.
Pokud po provedeni Akceptacénich testl v produkénim prostfedi objednatele dojde objednatel k zaveéru, Ze:

e Dilo nema vlastnosti stanovené pfisluSnhou Smlouvou o dilo, je opakovan postup popsany ve vySe uvedenych odstavcich VyfeSeni PoZadavku
dodavatelem a Akceptacni fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila objednatelem. Objednatel je v takovém pfipadé dodavateli povinen oznamit vady
Dila, které brani jeho prevzeti.

e Pokud Dilo ma vlastnosti stanovené pfislusnou Smlouvou o dilo, vyrozuméni objednatel bezodkladné dodavatele o spinéni PoZzadavku v HelpDesku
dodavatele. Datum vyrozuméni o splnéni PoZadavku je povazovan za datum pfedani Dila.

Priprava Dokumentace Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu od pfedani Dila pfeda dodavatel objednateli Dokumentaci k pfedanému Dilu. Odména
za pfipravu a vyhotoveni Dokumentace je soucasti Ceny dila. Nepfedani Dokumentace je vadou Dila.
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Akceptace dila objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne pfedani Dokumentace podepsat protokol potvrzujici provedeni
Akceptacnich testt (dale také jen ,Akceptacéni protokol“). Podpisem Akceptacniho protokolu je ukonéeno Akceptacni fizeni. Podpisem Akceptacniho
protokolu a ukon€enim Akceptacniho fizeni vSak neni dot€eno pravo objednatele domahat se prav z vad Dila.

Necinnost objednatele Pokud objednatel do deseti (10) pracovnich dnd ode dne, dokonéeni Akceptacnich testd dodavateli nesdéli, zda Dilo naplnilo
vlastnosti podle pfislusné Smlouvy o dilo, povazuje se Pozadavek za uzavieny bez vyhrad a dodavatel zaregistruje takovy Pozadavek do HelpDesku jako
uzavieny.

20. Soucinnost objednatele
Objednatel odpovida za zaji$téni nasledujicich pozadavk:
o pfistupy na koncové mista plnéni v pfipadé potieby pro odstranéni zavady, incidentu, chyby;
o prostupy mezi servery pro komunikaci mezi jednotlivymi komponenty a sitovymi prvky (pokud jsou potfeba);
o internetové pfipojeni nutné pro poskytovani sluzby (wi-fi nebo ethernet);
o pfistupy do interni sité vyhlaSovatele pfes VPN a JUMP servery;

o soucinnost na koncovych mistech pinéni;

21. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
e Viz pfiloha ,ZoCS_REPORT".
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Zprava o ¢erpani sluzeb

P03, P04, VO1

ICO dodavatele:
dodavatel:
Cislo smlouvy:

Obdobi:

Zpracovatel zpravy:

Nazev Sluzby

Standardni ¢innosti

[ICO dle OR]

[Obchodni firma/Nazev/Jméno a pfijmeni dle OR nebo jiného vefejného rejstfiku]

[Cislo smlouvy CEPRO]

[mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

[Jméno a pfijmeni; E-mail; Telefon]

Obdobi Cena Sluzby v CZK Smluvnl pokuta K fakturam za Sluzbu | Cislo Objednavky
Sluzby bez DPH

Kalendarni mésic

[BUDE DOPLNENO]

Reseni Incidentt

P04

Kalendarni mésic

[BUDE DOPLNENO]

Reseni Pozadavki

V01

Kalendarni mésic

[BUDE DOPLNENO]

Celkem k fakturaci za kalendaini obdobi

CZK bez DPH

Zprava o €erpani sluzby P03 — Standardni €innosti

Hlaseni z Hel
Cislo

Nazev

hlaseni

Desku za obdobi:

MM/RRRR

Datum a ¢as Datum a ¢as e Pokuta

Priorita

Doba vyporadani

nahlaseni vyreseni [CZK bez DPH]
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Zprava o éerpani sluzby P04 — Reseni Incident

Hlaseni z HelpDesku za obdobi: [MM/RRRR

Cislo - o Datum a éas Datum a éas Doba Pokuta Incident nad ramec
Nazev Priorita

hlageni nahlaseni vyFeseni vyporadani  [CZK bez DPH] Pausalu ajeho cena

Zprava o éerpani sluzby V01 — Reseni Pozadavkii

Hlaseni z HelpDesku za obdobi: [MM/RRRR

Cislo

Datum a ¢as
Nazev zahajeni
realizace

Datum aéas | Cislo Cena Pokuta

hlaseni dokonceni objednavky [CZK bez DPH] [CZK bez DPH]

V Praze dne:

[Podpis dodavatele] 3
[dodavatel] CEPRO as.
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Priloha €. 3 — Katalog HW a SW
Popis software a hardware potfebny pro poskytovani Sluzby Digital signage (DS).

Dodavatel poskytuje moderni cloudovou platformu ScreenManager
uréenou pro vzdalenou spravu a provoz digitalniho obsahu na
displejich. Reseni je provozovano formou Saa$S z evropského
datacentra AWS (Frankfurt, Némecko) a umoznuje centralni spravu
stovek az tisicli zafizeni.

Mezi hlavni funkcionality patfi:

Centralizovana sprava obsahu a zafizeni pfes webové rozhrani
Webova platforma pfistupna pfes aktualizovany

Moznost planovani kampani a zobrazovani multimedialniho internetovy prohlize¢ (responzivni design i na
obsahu dle ¢asového rozvrhu telefony)
Vicezonové rozvrzeni obrazovek (napf. video + text + logo) Komunika¢ni protokoly TLS 1.2/1.3, podpora
HTTPS/WSS
SW DS Pfipravené Sablony (napf. menuboardy)

Podpora API: REST, GraphQL, SOAP

Monitoring stavu zafizeni v realném case
Bezpecnostni prvky: MFA, pravidla pro silna hesla,

Pokrocilé analytické nastroje véetné demografické analyzy publika Sifrovani hesel (bcrypt/Argon2)
(volitelng)

) ] Cloudova infrastruktura: AWS, region EU (Frankfurt), piné v
MoZnost integrace s dal8imi systémy (napf. POS, rezervacni souladu s GDPR

systémy, interni aplikace)

UZivatelské role a sprava opravnéni dle organizacni struktury

Zabezpeceni dle standardd OWASP a CWE, dvoufaktorové
oveérovani, Sifrovani komunikace (TLS 1.2/1.3)
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Android player (verze OS Android 11/ 12)

, Y , e e - Procesor: Rockchip RK 3566 (4x ARM Cortex A55)
Koncovym prvkem FeSeni jsou vykonné minipocitace s operaénim

systémem Android, které slouzi jako pfehravace digitalniho obsahu. RAM: 4 GB
Kazdy prehravac je pfipojen k obrazovce (displeji) prostfednictvim Interni pamét: 32 GB
HDMI a zajistuje plynulé pfehravani naplanovaného obsahu. Vystupy: HDMI (a2 8K), SPDIF audio

PFipojeni: RJ45 LAN + Wi-Fi (2,4 GHz / 5 GHz)
Napajeni: 230 V adaptér, nizka spotfeba (cca 10 W)
SPDIF vystup

. A i USB vystup
t'é;'f;g}gegrlrl‘?\t,\ze%a pPripojit pres kabel (RJ45) nebo bezdratovou Sougasti: dalkové ovladéni (IR/Bluetooth), moznost Fizeni

HDMI CEC

HW DS Zafizeni je vybaveno moznosti cache pro offline provoz, dalkovym

ovladanim a podporou naplanovaného zapinani/vypinani disple;ju.
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Priloha €. 4 - Bezpec¢nostni pravidla

1. PERSONALNi BEZPECNOST

1.1 Dodavatel je povinen informovat objednatele o ukonéeni spoluprace €i pracovniho poméru se
svym personalem, pro ktery byly u objednatele vytvorfeny pfistupové ucty, a to v pfedstihu minimalné 5
pracovnich dni.

1.2 Dodavatel poskytne objednateli Uplny jmenny seznam svych zaméstnancu, popf. externich
spolupracovniku dodavatele, ktefi se budou pfimo podilet na zajisténi pfedmétu smlouvy. Tento bod je
splnén uvedenim seznamu pracovnik( do pfilohy €. 6 smlouvy — Realizaéni tym.

1.3 Personal dodavatele, ktefi se pfimo podili na pInéni pfedmétu této smlouvy:
1.3.1 musi byt sezndmen s bezpe€nostnimi pozadavky této smlouvy,
1.3.2 ma dostate¢né znalosti a praktické zkuSenosti pro pInéni pfidélenych ukold,

1.3.3 ma veskeré potfebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo poZadavku regulatora
na druh prace, kterou ma v prostfedi objednatele vykonavat,

1.3.4 je dodavatelem pravidelné Skolen v oblastech (informacéni) bezpecnosti a pravnich a
regulatornich pozadavku relevantnich pro naplnéni pfedmétu této smiouvy.

1.4 Personal dodavatele neni opravnén do prostfedi objednatele pfinést zbrané, vybusSniny,
hoflaviny, bojové prostfedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popf. jakékoli jiné latky ohrozujici lidsky
zivot a/ nebo zdravi.

15 Personal dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor objednatele a/ nebo pfistupovat k
informacénim aktivim objednatele pod vlivem navykovych, omamnych &i psychotropnich latek.

2. FYZICKA BEZPECNOST

2.1 Pristup personalu dodavatele do prostor objednatele je povolen, pouze pokud je jeho pfitomnost
nezbytna pro pInéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro pInéni pracovnich povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

2.2 Personal dodavatele se v prostorach objednatele vzdy pohybuje v doprovodu odpovédného
zameéstnance objednatele.

2.3 Volny pohyb personalu dodavatele v prostorach objednatele je povolen pouze v pfipadé, Ze
dané osobé byla vystavena osobni pfistupova karta. Personal dodavatele neni opravnén pfistupovou
kartu dale zapjcit tfetim osobam a/ nebo umoznit pfistup tfetich osob do prostor objednatele.

2.4 Pfistup personalu dodavatele do prostor objednatele se zvySenym stupném bezpecénosti —
chranénych zoén (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor, pokladna,
apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance objednatele. Doprovod je nezbytny
po celou dobu fyzické pfitomnosti perosnalu dodavatele v téchto prostorach.

2.5 V pfipadé ztraty pfistupové karty nebo v pfipadé podezieni ze ztraty pfistupové karty je
dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pfistupové karty.

2.6 Bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele neni dodavatel opravnén z prostor
objednatele odnést zadné pamétové médium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétové karty, hard
disk, zalohovaci pasky, apod.) objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat k zafizenim, které
nejsou ve spravé a majetku objednatele.

2.7 PFed vracenim zapujéenych pamétovych médii dodavateli musi byt veSkera data objednatele
vymazana zpusobem, ktery znemozriuje jejich opétovné obnoveni. O tomto je sepsan protokol.

3. IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

3.1 Persondlu dodavatele jsou pfidéleny pouze ucty, které nezbytné potiebuje pro plnéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

3.2 U¢tiim dodavatele jsou pridélena pouze opravnéni nezbytna k plnéni pracovnich povinnosti dle
této smlouvy.
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3.3 Dodavatel pracuje v prostfedi objednatele pouze s Uty umoznujici jednoznacnou identifikaci
uzivatele. Objednatel se zavazuje vytvofit Ucty v produkénich i testovacich systémech pro vSechny
uvedené pracovniky v pfiloze pfilohy €. 6 smlouvy — Realiza¢ni tym ve vSech podporovanych aplikacich
uvedenych v pfiloze €. 3 SLA — Katalog HW a SW a v produkénim a testovacim systému.

34 Neaktivni ucty dodavatele v prostfedi objednatele jsou proaktivné dodavatelem reportovany.
4. NAKLADANI S CERTIFIKATY

4.1 Pristup k certifikatam (logicky i fyzicky) bude umoznén pouze tém pracovnikim dodavatele, u
kterych je tento pfistup nezbytny pro pInéni jejich pracovnich povinnosti.

4.2 Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim stranam bez pisemného souhlasu
objednatele.

4.3 Certifikaty budou po instalaci ulozeny pouze v bezpe€ném ulozisti na produk&nich serverech,
na kterych je jejich ulozeni nezbytné pro zajiténi poskytované Sluzby, a veskeré dalSi kopie budou
odstranény/ zni¢eny zplsobem, ktery znemoznuje jejich opétovnou obnovu.

4.4 Paklize je to mozné, dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpecného ulozisté
certifikata.

4.5 Certifikat musi byt vzdy chranén silnym heslem a nesmi byt uloZzen v neSifrované podobé.

4.6 Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o ztraté a/ nebo podezreni ze ztraty

dlvérnosti privatniho klice.
4.7 Dodavatel se zavazuje minimalizovat mnozstvi zaloznich kopii, ve kterych je certifikat ulozen.

4.8 Dodavatel se zavazuje znicit veskeré zalozni kopie predanych certifikatll zplsobem, ktery
znemoziuje jejich opé&tovnou obnovu.

4.9 PFistup k zaloznim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu ulozena, bude
umoznén pouze tém pracovnikim dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro pInéni pracovnich
povinnosti.

4.10 Sifrovaci hesla k predanym certifikattm budou bezpeéné& uloZena a pfistup k nim bude
poskytnut pouze tém pracovnikiim dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni pracovnich
povinnosti.

5. POZADAVKY NA KVALITU HESEL

5.1 Personal dodavatele je povinen vytvaret hesla k osobnim U¢tdm v souladu s nasledujicimi
pravidly za pfedpokladu, Ze objednatel zaijisti technickou zpuUsobilost podporovanych aplikaci k
uplatnéni pozadovanych pravidel:

5.1.1 minimalni délka hesla je 12 znaka,

5.1.2 minimalni platnost hesla je 5 dna,

5.1.3 pokud neni fe€eno jinak, heslo musi byt pravideIné ménéno kazdych 90 dnd,

5.1.4 heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovani hesla pfi zadavani jinou osobou,
5.1.5 heslo musi splfovat poZadavky na komplexitu.

5.2 Hesla k u¢tim, kterym jsou v prostfedi objednatele pfidélena administratorska opravnéni, musi
byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:

5.2.1 minimalni délka hesla je 17 znaki,

5.2.2 minimalni platnost hesla je 5dnu,

5.2.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnda,
5.2.4 heslo musi splfovat pozadavky na komplexitu.

5.3 Hesla k technickym nebo servisnim u¢tim musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

5.3.1 minimalni délka hesla je 30 znakd,

5.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dnd,



CEPRO, a. s. Smlouva &. 064423 strana 42/58
211/24/0CN o poskytovani sluzby Digital signage (software pro spravu obsahu)

5.3.3 k vytvofeni hesla musi byt pouZit pseudo-nahodny generator hesel,
5.3.4 pokud neni fe€eno jinak, heslo musi byt pravideIné ménéno kazdych 365 dn(.

54 Veskera hesla vytvofena dodavatelem v prostfedi objednatele musi dale splfiovat nasledujici
pozadavky:

5.4.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, &islic a specialnich znaku,

5.4.2 heslo nesmi byt jednoduSe uhodnutelné, nesmi obsahovat Zadnou ¢ast jména, pfihlaSovaciho
jména, jména spole¢nosti dodavatele nebo objednatele, apod. a musi byt tvofeno tak, aby
znemoznovalo uspésné uhodnuti pomoci slovnikového utoku,

5.4.3 heslo nesmi obsahovat datum ani Zadnou jeho €ast (rok, mésic, den) a to ani v psaném ani
Ciselném vyjadreni,

5.4.4 kazdé nové zadané heslo musi byt vzdy odliSné od vSech dfive pouzitych hesel,

5.4.5 hesla nesmi byt uzivatelem uloZzena s moznosti neSifrovaného pfistupu

5.4.6 heslo nesmi byt ulozeno v misté, kde by mohlo byt umysiné & neumysiné zjisténo jinou osobou,

5.4.7 heslo nesmi byt sdileno s dalSi osobou, pokud k tomuto nebyl v pfedstihu vydan pisemny
souhlas objednatele.

55 Pokud je prvotni heslo k uctu vytvofeno zaméstnanci objednatele, je dodavatel po ziskani
prvotniho hesla povinen toto heslo neprodlené zmeénit.

5.6 Pfedavani prvotniho hesla probiha vzdy zplsobem, ktery vylu€uje vyzrazeni hesla dalSim
osobam.

5.7 V pfipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezieni z vyzrazeni hesla musi dodavatel
bezodkladné zajistit zménu/ blokaci hesla.

6. NAKLADANI S INFORMACNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

6.1 PrFistup k informaénim aktivim objednatele je pfidélen pouze pracovnikim dodavatele, ktefi
tento pfistup potiebuji pro pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této smilouvy.

6.2 Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informaénich aktiv mimo prostredi
objednatele a/ nebo informacni systémy objednatele:

6.2.1 informace ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,

6.2.2 soucasneé i historické informace o klientech objednatele, jejich majetku, finanénich transakcich,
vyuzivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,

6.2.3 soucCasné i historické ucetni zaznamy objednatele a smluvni dokumentaci objednatele.

6.3 Po ukon€eni praci vyplyvajicich z této smlouvy a/ nebo v pfipadé zruSeni/ vypovézeni této
smlouvy se dodavatel bez zbyte¢ného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veSkera informacni
aktiva objednatele ulozena v prostfedi dodavatele souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy, paklize
drzeni t&chto informaci neni vyzadovano zakony Ceské republiky. Toto se tyka elektronické i papirové
dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno zpusobem, ktery znemoziuje jejich opétovné
obnoveni.

7. BEZPECNOSTNi POZADAVKY NA DODAVATELE

7.1 Bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele nesmi dodavatel poskytnout Zadnym tfetim
stranam pfistup k informacnim aktivim objednatele, vcetné externim pracovnikim dodavatele,
dodavatelim dodavatele, matefskym ¢i sesterskym spoleCnostem dodavatele, dodavatelim
outsourcingu, dodavatelu cloudovych sluzeb a/ nebo cloudovych Ulozist.

7.2 Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpeceni vypocetni techniky, na které jsou ulozeny,
zpracovavany a/ nebo pres které jsou pfenaseny informacni aktiva objednatele. Vhledem k informacnim
aktivim objednatele je dodavatel povinen zaijistit spInéni minimalné nasledujicich pozadavku:

7.2.1 v prostfedi dodavatele jsou pouzivany nastroje pro detekci a odstranéni Skodlivého kédu s
nastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur Skodlivého kédu s frekvenci nepfesahujici jeden
tyden. Tento software je centralné spravovan a jsou nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani
a reakci na pozitivni nalez Skodlivého kodu v prostfedi dodavatele,
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7.2.2 v prostfedi dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centralné monitorovany
procesy aktualizace bezpecnostnich zaplat softwarovych komponent (minimalné vSak operacniho
systému, nastroju kancelarského softwaru, webovych prohlize¢l a jejich dopliikl — JAVA, Adobe Flash
Player, Adobe Reader a dopliiky sady Microsoft Office) v intervalu nepfesahujici jeden mésic od vydani
zaplat,

7.2.3 vnitini prostfedi dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pfipojen k centralnimu
dohledu. Personali dodavatele pfi vzdaleném pfistupu do vnitfniho prostfedi dodavatele vyuZzivaji
Sifrované pfipojeni zamezujici neautorizovany odposlech a zménu pfenasené komunikace.

7.3 Jsou-li informacéni aktiva objednatele pfenasena dodavatelem mimo prostory objednatele, je
dodavatel povinen disledné dbat na fyzickou bezpecnost téchto aktiv a mit tato informacni aktiva stale
pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

7.3.1 ponechat informaéni aktiva objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
7.3.2 ponechat informacni aktiva objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

7.3.3 ponechat informacéni aktiva objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informacéni aktivum
musi byt uloZeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvatné chranéno proti odcizeni,

7.3.4 pii prepravé letadlem, ponechat informacni aktiva objednatele v zapsanych zavazadlech
uskladnénych v pfepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpecnostni pravidla leteckych prepravci
nevyluéuji, musi byt informacéni aktiva objednatele pfepravovana na palubé letadel.

7.4 Dodavatel je povinen dodrzovat bezpec¢nostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informacni aktiva objednatele ulozena/ zpracovavana.

7.5 Hesla objednatele ulozena v prostfedi dodavatele, musi byt ulozena na ulozisti, ke kterému je
pFistup Sifrovan. Hesla musi byt dale chranéna pfed neautorizovanym pfistupem téch pracovniku
dodavatele, ktefi tento pfistup bezpodminecné nepotiebuiji k plnéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

7.6 Dodavatel pouziva pouze fadné licencovany software a pouze v souladu s licenénimi
ujednanimi jednotlivych dodavatell licence.

8. PRACE V PROSTREDI OBJEDNATELE

8.1 Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze k informacnim aktivim objednatele, které

nezbytné potiebuje k pInéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

8.2 Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze prostfednictvim VPN a schvalenych
nastroji a to jak na servery, tak klientské stanice a to hlavné s ohledem na bezpecnost a ochranu
osobnich udaji GDPR.

8.3 Do prostiedi objednatele je opravnén vzdalené pfistupovat pouze k tomuto uc€elu autorizovany
personal dodavatele.

8.4 Bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, neni dodavatel v prostfedi objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét Zadny, objednatelem pfedem pisemné neschvéleny software.

8.5 Bez pisemného souhlasu objednatele neni dodavatel opravnén v prostfedi objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpecnosti a/ nebo kontrolnich mechanismi
jakéhokoliv typu.

8.6 Dodavatel v prostfedi objednatele neni opravnén:

8.6.1 mazat auditni zaznamy,

8.6.2 pfistupovat, ménit nebo jinak neopravnéné manipulovat s auditnimi zaznamy,
8.6.3 generovat auditni zaznamy s cilem ztizit orientaci v auditni stopé,

8.6.4 generovat auditni zaznamy s cilem zajistit vymazani jiného auditniho zaznamu (napf. rotace
auditnich zaznama z diivodu omezeni velikosti ulozisté auditni stopy), apod.

8.7 Personal dodavatele v prostfedi objednatele nema opravnéni stahovat nelegalni obsah (obsah,
pro jehoZ pouZziti nemaji souhlas majitele licence), nesmi navstévovat webové stranky, jejichz obsah
pfimo nesouvisi s plnénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

8.8 V prostfedi objednatele pak personal dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat webové stranky:
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8.8.1 se sexualni tématikou/ porno stranky,

8.8.2 naruSujici vychovu mladeze €&i nabadajici k chovani, které je v rozporu se spoleCensky
pfijatelnymi normami chovani,

8.8.3 propaguijici diskriminaci jednotlivce €i skupiny,

8.8.4 propagujici ¢&i zobrazujici nasili, at uz vuaéi jednotlivci, skuping, celému narodu i
demokratickému spole¢enskému zfizeni,

8.8.5 propaguijici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,

8.8.6  propaguijici €i zobrazujici nasili na zvifatech,

8.8.7 navadi ke spachani trestného ¢inu,

8.8.8 jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zplsobem, apod.

8.9 Pracovnici dodavatele v prostfedi objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poSkozujici jiné
fyzické nebo pravnické osoby, véetné rozesilani nevyzadanych emailt (SPAMu), rozesilani podvodnych
emailt (PHISHING), distribuci $kodlivého kédu nebo podileni se na utocich s cilem vyfadit dostupnost
sluzeb (DoS, resp. DDoS).

8.10 Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach objednatele je dodavatel povinen zajistit:

8.10.1 cistotu a poradek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpe¢né vyuzZito po cas fyzické
nepfitomnosti pracovnikd dodavatele,

8.10.2 adekvatni fyzickou bezpecnost vesSkerych pamétovych médii a tisténych dokumentl po ¢as
fyzické nepfitomnosti pracovnik(l dodavatele,

8.10.3 logické uzamceni pfistupu k informaénim aktivim (datlm, informaénim sluzbam, aplikacim)
objednatele po c¢as fyzické nepfFitomnosti pracovnikll dodavatele tak, aby nemohlo dojit k
neautorizovanému pfistupu k témto aktivim — napf. uzaméeni obrazovky pocitace, odhlaseni uzivatele
operacniho systému, ukonCeni vzdalenych relaci a pfipojeni, apod.

8.11 Personal dodavatele neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén v
prostfedi objednatele instalovat zafizeni umoznujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat jakykoliv
audio zaznam a/ nebo video zaznam.

9. VYVOJ A TESTOVANI PROGRAMOVEHO KODU

9.1 Pfed zapocetim vyvojovych praci je dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostiedi objednatele podporované a pouzivané.

Dale je dodavatel povinen si nechat odsouhlasit pozadované zdroje (HW, SW atd.) a design/architekturu
a z toho vyplivajici pfipadné dalsi pozadavky.

9.2 Pfed zapoCetim vyvojovych praci je dodavatel povinen seznamit se s bezpecnostnimi a
auditnimi pozadavky objednatele na vyvijeny software.

9.3 Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpecnosti informaci jako k integralni soucasti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. Pozadavky na informacni bezpe€nost musi byt souc€asti analyzy
pozadavkd na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru, a to ve vztahu k
zamySlenému nasazeni a integraci do existujicich procesl objednatele.

9.4 Pro veSkeré zmény provedené dodavatelem v produkénim prostfedi objednatele existuje
schvaleny HelpDeskovy poZzadavek objednatele.

9.5 Pokud neni fe€eno jinak, sou&asti vyvojovych praci je i dodani uplné Dokumentace, v€etné:

9.5.1 Dokumentace architektury/ designu — zahrnuje vztahy k prostfedi a stavebnim zakladdm, které
budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

9.5.2 technicka Dokumentace — Dokumentace kodu, sestavené dodavatelem popis rozhrani a API,

9.5.3 uzivatelska Dokumentace — manualy pro koncového uzivatele, systémové administratory a
osazenstvo podpory,

9.5.4 pfirucka pro administraci, instalaci a udrzbu.
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9.6 Dodavatel musi objednatele proaktivné upozornit na vdechny jemu znamé skutecnosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného kodu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit béh v produkénim
prostfedi a/ nebo navazné systémy.

9.7 Dodavatel odpovida za zZivotni cyklus ve smyslu, Ze se v€as dozvime, Ze z testu je produkce,
Ze néco jiz nezije a neni tfeba apod.
10. AUDIT

10.1 Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoz cilem je ovéfit soulad pInéni bezpecnostnich
pozadavku objednatele.

11. KRIZOVE RIZENI

11.1  Personal dodavatele je povinen maximalné pfedchazet vzniku krizovych situaci (napf. pozaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poskozeni majetku objednatele.

11.2  V pfipadé vzniku krizové nebo mimoradné situace (napf. pozar, vybuch, povoden, apod.) je
personal dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v misté udalosti, povinen bez vyjimky a odkladu dodrzovat
predpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokynu k evakuaci a ochrané osob. Toto plati
i pro pfipad cviceni.

11.3 V pripadé krizového Fizeni je personal dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout pokynu

krizového manazera objednatele, vedouci k ochrané informacnich aktiv dodavanych v souladu s touto
smlouvou.

12. Hlaseni pozadavkl a bezpeénostnich incidentl

12.1  VeSkeré pozadavky dodavatele na soulinnost objednatele souvisejici s pfistupem, nakupem,
provozem, bezpecnostnim nastavenim, konfiguraénimi zménami informacénimi systém( a/ nebo IT
infrastruktury objednatele, jsou evidovany v nastroji HelpDesku dodavatele.

12.2  Dodavatel je povinen informovat objednatele i v pfipadé (podezieni ze) ztraty svéfeného
informacniho aktiva (napf. pfistupové karty, hesla, certifikatu, apod.) a/ nebo (podezfeni z) naruseni
bezpec€nosti prostfedi objednatele.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Priloha €. 5 - Obsah Smlouvy o dilo

OBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud mezi nimi bude uzavfena Smlouva o dilo, Fidi se
takova Smlouva o dilo ustanovenimi obsazenymi v této pfiloze smlouvy a dale pak relevantnimi
ujednanimi obsaznymi ve smlouvé.

Terminy, zkratky a definice obsazené ve smlouvé maiji v této pfiloze stejny vyznam jako ve
smlouvé, neni-li vyslovné stanoveno néco jiného.

Smluvni strany se timto dohodly, ze pokud dodavatel od Smlouvy o dilo odstoupi z dGvodu
prodleni objednatele s thradami odmény za zhotoveni Dila, licence k uziti Dila zanika v rozsahu,
v jakém objednatel nezaplatii odménu za zhotoveni Dila. Smluvni strany timto sjednavaji, ze
pokud je divodem pro neuhrazeni odmény za zhotoveni Dila anebo jeji ¢asti uplatnéni naroku z
vad Dila, licence k uziti Dila nezanika. Neni-li mozné, s ohledem na povahu Dila, oddélit od Dila
¢ast, pro kterou objednatel nezaplati odménu za zhotoveni Dila, pak licence k uzivani Dila
v rozsahu ¢asti, za kterou objednatel nezaplatil odménu za zhotoveni Dila, nezanika, objednatel
je v8ak povinen dodavateli uhradit za uzivani Dila zbylou &ast odmény, a to vrozsahu
odpovidajici uziti ¢asti Dila (za uziti Dila se povazuje pro ucely tohoto ustanoveni i moznost uziti
¢asti Dila, tedy moznost vyuziti funkcionality a/nebo vlastnosti ¢asti Dila na strané objednatele).
Tim neni dotéen narok na urok z prodleni ve vysi stanovené smlouvou, ktery dodavateli vznikne
opravnéné dle Smlouvy o dilo.

POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DiLA

Dodavatel se timto zavazuje navrhovat objednateli obsah Dila formou navrh( provadécich
dokument(, jejich strukturu a poZadovany obsah stanovi objednatel, pribézné tak, aby
objednatel mél k jejich posouzeni IhGtu alespori 5-ti pracovnich dni. Dodavatel se timto zavazuje
navrhovat objednateli obsah Dila formou navrhli provadécich dokumentld prabézné tak, aby
dodrzel Ihdty uréené ve Smlouvé o dilo, Objednavce &i pisemného pokynu objednatele.

Objednatel se timto zavazuje posuzovat navrhy provadécich dokument( bez zbyteéného odkladu
poté, co mu tyto navrhy dodavatel predlozi. Smluvni strany se timto dohodly, Ze objednatel se
vyjadfi k navrhu provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doru€eni takového navrhu.
Objednatel bud’ potvrdi svij souhlas s pfedmétnym navrhem, nebo identifikuje své jednoznacné
pfipominky k navrhu. Pfipadnymi pfipominkami objednatele k pfedlozenému navrhu provadéciho
dokumentu je dodavatel pfi pfipravé nového provadéciho dokumentu vazan. Objednatel neni
opravnén pfipominkou poZadovat zménu povahy Dila, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné
jinak. Takovou pfipominku je opravnén dodavatel odmitnout.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud objednatel neschvali nebo neodmitne navrh
provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doruceni takového navrhu, prodluzuji se
odpovidajicim zpusobem lhaty stanovené prislusnou Smilouvou o dilo.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze ma-li byt provadécim dokumentem protokol o jednani
smluvnich stran a neni-li takovy protokol podepsan pfimo na mist&, pfipadné pokud jednani
smluvnich stran neprobihalo v ramci pfimého osobniho styku, ale napf. telefonicky, vyhotovi
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu po ukon&eni takového jednani pisemny protokol o obsahu
jednani a jeho vysledcich a zasle jej objednateli ke schvaleni - pro vyloueni pochybnosti plati,
Ze podpisy smluvnich stran na uvedeném protokolu nemusi byt na jedné listiné.

V pfipadé rozporu mezi podminkami Smlouvy o dilo a jakéhokoliv pozdéjSiho provadéciho
dokumentu maji pfednost podminky obsazZené v pfislusném provadécim dokumentu. V pfipadé
rozporu mezi provadécimi dokumenty ma pfednost pozdéjsi z nich.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze dodavatel bude pfedavat a prezentovat objednateli vysledky
své Cinnosti dle Smlouvy o dilo pribézné a v misté a Case, ktery bude smluvnimi stranami ve
Smlouvé o dilo dohodnut, zpravidla v sidle objednatele nebo prostfednictvim elektronické
komunikace (emailu).

Smluvni strany se timto dohodly, Ze mistem pfedani a pfevzeti Dila bude sidlo objednatele nebo
lokality, nedohodnou-li se smluvni strany na jiném misté pfedani. Smluvni strany se timto
dohodly, Ze objednatel je povinen prevzit pouze fadné zhotovené Dilo.
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3.1

4.2

4.3

6.2

6.3

PREDANI A PREVZETI DILA

Podminky a zpusob pfedani a pfevzeti Dila jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy - Listu sluzeb —
Reseni Pozadavkl

VADY DIiLA

Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila bez zbyteéného odkladu poté, co je zjisti.
Objednatel se timto zavazuje provést kontrolu Dila bez zbyte€ného odkladu po jeho pfedani.
Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila pisemné s uvedenim pfesné specifikace
vady, které se reklamace tyka, a to formou Hlaseni a/nebo emailovou zpravou zaslanou Kontaktni
osobé dodavatele.

Pokud bude objednatel uplatiiovat naroky z jakychkoli vad Dila u dodavatele, je objednatel
nejdfive opravnén pozadovat odstranéni zjisténych vad a teprve neni-li to mozné ¢i nedojde-li k
jejich odstranéni v terminu stanoveném pisemnou dohodou smluvnich stran, jinak bez
zbyte¢ného odkladu, je objednatel opravnén uplatnit dal§i naroky z vad postupem stanovenym
pro odpovédnost za vady podle Ob&anského zakoniku. Postup dle pfedchozi véty se uplatni bez
ohledu na to, zda vadou byla Smlouva o dilo porusena podstatnym zplisobem nebo ne.

V pripadé, Zze objednatel uplatni narok z vady Dila, zavazuje se dodavatel vadu odstranit a
nahradit objednateli Skodu, ktera mu vadou Dila a jejim uplatnénim vznikla. Pokud neni mozné
vadu Dila odstranit je dodavatel povinny navrhnout pfiméfenou slevu z ceny takového vadného
Dila.

SANKCE

Smluvni sankce za poruseni povinnosti stanovenych Smlouvou o dilo jsou uvedeny ve Smiouvé
zejména v pfiloze €. 2 Smlouvy - Listu sluzeb — ReSeni Pozadavku

ZANIK SMLOUVY O DILO

Smluvni strany se timto dohodly, Ze objednatel je opravnén Smlouvu o dilo vypovédét, pokud
dodavatel ani po stanoveni dodate¢né Ihlty, ktera nesmi byt kratSi nez pét (5) kalendarnich dni,
nesplni své povinnosti podle takové Smlouvy o dilo.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud objednatel od Smlouvy o dilo odstoupi a dodavatel jiz
objednateli predal ¢ast Dila zhotoveného na zakladé takové Smlouvy o dilo, zavazuje se
objednatel uhradit dodavateli pomérnou ¢ast Ceny dila za zhotoveni Dila podle takové Smlouvy
o dilo, a to dle rozsahu rozpracovani daného Dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opravnén Smlouvu o dilo vypovédét, pokud nebyla
zaplacena opravnéna fakturovana Castka objednatelem do Sedesati (60) kalendainich dnd ode
dne splatnosti Fadné faktury, ackoliv byl objednatel na své prodleni pisemné upozornén.
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Priloha €. 6 — Realiza¢ni tym
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PRILOHA €. 7 - VZOR SMLOUVY O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

TUTO SMLOUVU O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU (DALE JEN ,,SMLOUVA*) UZAVRELY NIZE
UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU NASLEDUJICI SMLUVNI STRANY:

1) CEPRO, a.s., se sidlem Délnicka 213/12, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, ICO 60193531, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2341, zastoupena
Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou predstavenstva a Ing. FrantiSkem Todtem, ¢&lenem
pfedstavenstva (,Spravce®),

a

2) [*] se sidlem [*], zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [*] soudu v [*] pod sp. zn. [*],
zastoupena [*] (,Zpracovatel)

(Spravce a Zpracovatel dale spolecné rovnéz jako ,Strany“ &i kazdy samostatné
LStrana“).

3. VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A. Strany soucasné uzaviraji Smlouvu €. [*]o poskytovani sluzby Digital signage (softwaru
pro spravu obsahu) (,,Hlavni smlouva®), na zakladé, které Zpracovatel poskytuje Spravci
zejména nasledujici sluzby: Software pro spravu a zobrazeni digitalniho obsahu, zejména
informacéniho charakteru a digitalné fizeni reklamy a jeho podporu (,,Sluzba®);

B. v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou zpracovavany a mezi Stranami pfedavany osobni
Udaje, pficemz pfislusné pravni pfedpisy, zejména narizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (,GDPR*) vyzaduji, aby byla mezi
Stranami uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Gdaju;

C. Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju poskytnutych Spravcem Zpracovateli na zakladé Hlavni smlouvy;

SE STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:
1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich udajad, které
Zpracovatel pro Spravce realizuje na zakladé pokynu Spravce, v€etné zejména zabezpeceni
ochrany zpracovavanych osobnich udaju, stanoveni rozsahu, u¢elu a podminek jejich zpracovani
a zaruk Zpracovatele o technickém a organizacnim zabezpec€eni ochrany osobnich udaju pfi
jejich zpracovani.

2. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

2.1 Rozsah zpracovani. Vramci poskytovani Sluzeb Zpracovatelem muze dochazet, je-li to
nezbytné pro poskytovani sluzby nutné, k nahlizeni na osobni Udaje zakaznik(, najemcu
Cerpacich stanic, dodavatel(l, dopravci a zaméstnancl téchto subjektl, zejména kontaktni a
identifikacni udaje, platebni tdaje, idaje o uskuteénénych objednavkach, dodavkach a odbérech.
Predmétem zpracovani nejsou zvlastni kategorie osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

2.2 Uéel zpracovani. Osobni Udaje (zpracovavané v rozsahu specifikovaném v &l. 2.1 této Smiouvy)
bude Zpracovatel zpracovavat pro Spravce vyhradné pro potfeby plnéni sluzeb dle Hlavni
smlouvy a v souladu se smyslem a u¢elem Hlavni smlouvy.

2.3 Zpusob zpracovani. Osobni udaje mohou byt na zakladé této Smlouvy zpracovavany pouze
nasledujicim zplsobem: nahlizenim pfi poskytovani servisni €innosti a sluzeb v ramci plnéni na
zakladé Hlavni smlouvy. Zpracovatel neni opravnén osobni udaje pfedavat jinym subjektiim.

2.4 Zpracovatel jako spravce. Spravce urCuje Zpracovateli prostfednictvim pokynl ucel a
prostfedky zpracovani osobnich udaja. Urci-li Zpracovatel nad ramec této Smilouvy ucel a
prostfedky zpracovani osobnich Udajli, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce
a za toto zpracovani ma plnou odpovédnost.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.2

4.3

PRAVA A POVINNOSTI STRAN PRI ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje vyhradné v souladu se stanovenymi ucely a
pFi zpracovani osobnich udaji se fidit pouze pokyny Spravce, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo EU &i Clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé je
Zpracovatel povinen Spravce informovat o takovém pravnim pozadavku pfed zahajenim
zpracovani osobnich udajl, ledaze by pravni pfedpis informovani zakazoval z dilezitych divodu
vefejného zajmu.

Zpracovatel nebude pfijaté osobni Udaje dale upravovat ani pozménovat. Zpracovatel neni
opravnén Spravcem pfedané osobni Udaje zpracovavat pro jiné Ucely, ani sdruzovat osobni
Udaje, které byly ziskany k rozdilnym ucelim.

Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce zpracovava sam, resp. prostfednictvim svych
zaméstnancu. Zpracovatel neni opravnén do zpracovani osobnich Udaju pro Spravce zapojit
zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. V pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele se Zpracovatel zavazuje, Ze
dal$i zpracovatel bude zavazan ohledné osobnich Udaju zpracovavanych pro Spravce stejnymi
povinnosti jako Zpracovatel dle této Smlouvy.

Zpracovatel zaijisti, aby osoby, jejichz prostfednictvim vykonava Cinnost, pfi které pfichazeji do
styku s poskytovanymi osobnimi udaji, zachovavaly mi€enlivost o téchto udajich a o zpracovani
realizovaném na zakladé této Smlouvy a Hlavni smlouvy a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by mohlo ohrozit zabezpeceni téchto osobnich Gdaji. Tato povinnost trva i po
skonéeni této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni Udaje zpracovavané v souladu s touto Smlouvou
zpracovavat vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy. Pokud o to Spravce pozada, je Zpracovatel
povinen Spravci kdykoliv prokazat, Zze dodrzuje veSkeré povinnosti stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze subjekt Udaji odvola souhlas se zpracovanim osobnich Udajl nebo vznese proti
zpracovani osobnich Udaji namitku, zavazuje se Strana, které byl takovy podnét dorucen,
informovat o této skute¢nosti nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd, druhou Stranu. Obé Strany
budou v takovém pfipadé postupovat ve vzajemné soucinnosti tak, aby bylo zpracovani osobnich
udaja takového subjektu Udaji v souladu s pravnimi predpisy ukonéeno ¢i omezeno, pfipadné
téz zajisti vymaz osobnich udaju pfislusného subjektu udaju.

Zpracovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do dvou pracovnich dnd, informovat
Spravce o vSech vyznamnych skutenostech tykajicich se zpracovani osobnich udaji dle této
Smlouvy, zejména o stiznostech subjektl udajd a jakékoli jiné komunikaci tykajici se zpracovani
osobnich udaju ve spojitosti s touto Smlouvou, jakychkoli jednanich, komunikaci ¢i zahajeni
kontroly za strany Ufadu pro ochranu osobnich udajt, véetné informaci o prab&hu a vysledcich
téchto jednani, komunikace nebo kontroly (tim neni dot€eno ustanoveni ¢l. 5.4 této Smlouvy).

Bude-li k tomu povinen na zakladé pfislusnych ustanoveni GDPR, zavazuje se Zpracovatel vést
zaznamy o Cinnostech zpracovani provadénych pro Spravce a po pfedchozim vyzadani takové
zaznamy bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Spravci nebo Ufadu na ochranu osobnich tdaju.

DOBA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje zpracovavané pro Spravce jen po nezbytné dlouhou
dobu, nejdéle vSak po dobu trvani této Smlouvy a Hlavni smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje v pfipadé, ze pomine duvod zpracovani osobnich Udajd, Ci v pfipadé
zaniku zavazkl z této Smlouvy nalozit s osobnimi Udaji subjektu udaju v souladu s rozhodnutim
Spravce, tj. zejména dle pokynU Spravce pfisluSné osobni Udaje vrati Spravci i je vymaze, a to
vcetné kopii. O pfipadném vymazu je Zpracovatel povinen ucinit pisemny zaznam, jehoz jedno
vyhotoveni v listinné podobé pfeda Spravci. Timto ujednanim neni dotéeno uchovavani osobnich
Udaju z dlvodu pInéni povinnosti upravenych pravnimi pfedpisy, napf. povinnosti archivaéni.

Zpracovatel se dale zavazuje v pfipadé zaniku zavazkl z této Smlouvy vydat Spravci jednu kopii
zaznamu o ¢innostech zpracovani, které vedl v souladu s ¢l. 30 GDPR (pokud byl k jejich vedeni
dle GDPR povinen) ve vztahu k osobnim Udajim zpracovavanym na zakladé Hlavni smlouvy a
této Smlouvy pro Spravce.



CEPRO, a. s. Smlouva &. 064423 strana 51/58
211/24/0CN o poskytovani sluzby Digital signage (software pro spravu obsahu)

5.

51

5.2

5.3

54

6.2

6.3

ZABEZPECENi OSOBNIiCH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zabezpecit a ochrafovat v souladu s pfisluSsnymi pravnimi
pfedpisy a pfijmout a dodrZovat takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému poskytnuti nebo zpfistupnéni osobnich Gdaja, k jejich zméné,
zni€eni €i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udaj.

Zpracovatel bude pfi zpracovani osobnich Udaji dodrzovat zejména nasledujici technicka a
organizacni opatfeni:

a) Zpracovatel zabrani nepovolanym osobam ve vstupu k zafizenim/systémim, jez
zpracovavaji a vyuzivaji osobni udaje (kontrola vstupu);

b) Zpracovatel zajisti, aby zafizeni/systémy slouzici ke zpracovani osobnich udajli nemohla
byt zneuzita nepovolanymi osobami (kontrola pfistupu);

c) Zpracovatel zajisti, aby osoby opravnéné k pouzivani zafizeni/systém( slouzicich ke
zpracovani osobnich udajli mély pfistup pouze k osobnim Udajim spadajicim do oblasti
jejich opravnéni (kontrola rozsahu pfistupu);

d) Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje nemohly byt pfi jejich pfedavani ¢teny, kopirovany,
meénény nebo vymazany neopravnénou osobou (kontrola pfedavani);

e) Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodate¢né provéfeno a zjisténo, zda a kym byly osobni
udaje v systému zpracovani osobnich udaju zpracovany (kontrola zadavani);

f)  Zpracovatel zajisti, aby osobni Udaje, které jsou na zakladé této Smlouvy zpracovavany, byly
zpracovavany pouze v souladu s touto Smlouvou (kontrola smlouvy);

g) Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje byly chranény proti nahodnému zni€eni nebo ztraté
(kontrola dostupnosti).

Zpracovatel se zavazuje opatieni specifikovana v ¢lanku 5.2 pravidelné revidovat, hodnotit jejich
uCinnost a aktualizovat je s pfihlédnutim k aktualnimu stavu techniky a pravdépodobnosti a
zavaznosti rizik v oblasti zabezpeceni zpracovani osobnich udajl. Zpracovatel rovnéz poskytne
Spravci soucinnost za ucelem provedeni vyhodnoceni takovych technickych a organizacnich
opatreni.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni zabezpeeni osobnich udaju, je Zpracovatel povinen bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji v8ak do 24 hodin tuto skuteCnost oznamit Spravci. Takové
oznameni popiSe Zpracovatel minimélné v rozsahu informaci uvedenych v &l. 33 bod 3 GDPR.
Zpracovatel se dale zavazuje dokumentovat vSechny pfipady poruSeni zabezpeéeni osobnich
udaju, véetné informaci o dusledcich a pfijatych opatfenich.

AUDIT A POVINNOST SOUCINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, zZe byly
splnény povinnosti Zpracovatele, jakozto zpracovatele osobnich Gdajd, dle této Smilouvy, Hlavni
smlouvy nebo pfislusnych pravnich pfedpisli, zejména GDPR, a za timto u¢elem se zavazuje
umoznit Spravci provedeni auditli, v€etné inspekci provadénych Spravcem nebo auditorem,
kterého Spravce k auditu povéfi, mj. v provozovné Zpracovatele uZzivané ke zpracovani osobnich
udaju, a poskytne k témto auditim potfebnou soucinnost.

Zpracovatel je dale povinen informovat Spravce o skute¢nosti, Ze dle ndzoru Zpracovatele urcity
pokyn Spravce porusuje Pfedpisy &i jiné pravni predpisy aplikovatelné na zpracovani osobnich
udaja dle této Smlouvy. Pokud tak neucini, odpovida za Skodu, ktera dotéené osobé vznikla,
spole€né a nerozdilné se Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje, ze bude-li to tfeba, poskytne Spravci soucinnost pfi styku a jednanich

s Uradem na ochranu osobnich tdaju, pfipadné dal$imi pfislu§nymi Ufady a spravnimi organy a
subjekty udaju, kterych se zpracovani osobnich udaja tyka.

PORUSENI SMLOUVY

Zpracovatel je povinen nahradit Spravci veSkerou Ujmu, ktera mu vznikne pfimo €i nepfimo v
disledku poruseni této Smlouvy, pravnich pfedpist na ochranu osobnich Udaji a/nebo jinych
zavaznych pravnich pfedpisu ze strany Zpracovatele, zejména je Zpracovatel povinen nahradit
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Spravci Ujmu vzniklou uloZenim sankce ze strany dozorového Ufadu nebo vzniklou na zakladé
povinnosti nahradit Ujmu subjektu Udajd. Vzniklou Gjmu je Zpracovatel povinen Spravci nahradit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhuté tficeti (30) dnd ode dne jejiho vzniku.

Porusi-li Zpracovatel nékterou z povinnosti dle této Smlouvy, je povinen uhradit Spravci smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, a to do 15 dnd ode dne
doru€eni pisemné vyzvy kjejimu zaplaceni. Timto ustanovenim neni dotena povinnost
k nahradé Skody.

Zanikem zavazkl z této Smlouvy nejsou dotéeny vzniklé naroky na nahradu djmy (Skody i
nemajetkové Ujmy) nebo smiuvni pokuty.

KONTAKTNIi UDAJE

VeSkeré pisemnosti dle této Smlouvy budou zasilany na aktualni adresu sidla protistrany
zapsané ve verejném rejstiiku.

ZAVERECNA UJEDNANI
Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani alespor jedné Hlavni smlouvy plus do doby spinéni

veskerych povinnosti dle této Smlouvy, nedohodnou-li se Strany jinak. Smlouva nabyva platnosti
a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Tato Smlouva je zavisla na Hlavni smlouvé. Dnem zaniku zavazkd z Hlavni smlouvy (jakymkoliv
zpUsobem a z jakéhokoliv divodu) zanikaji automaticky rovnéz zavazky z této Smilouvy, vyjma
zavazku, o nichz tak stanovi tato Smlouva a/nebo to vyplyva z jejich povahy.

Spravce je opravnén odstoupit od Smlouvy z ddvodu stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, zejména v pfipadech podstatného poruseni této Smlouvy. Za podstatné
poruseni této Smlouvy se povazuje zejména, nikoliv vS§ak vylu¢né:

a) vznik bezpecnostniho incidentu nebo poruseni zabezpecéeni osobnich Udajd, které vyvola
nutnost jeho ohlaseni pfislusnému dozorovému organu a/nebo oznameni dotéenému
subjektu Udaju, zavinéné Zpracovatelem a/nebo osobami, které se podileji na pInéni této
Smlouvy a/nebo Hlavni smlouvy; nebo

b) Urad pro ochranu osobnich Gdajil &i jiny dozorovy organ se Zpracovatelem a/nebo se
Spravcem, vzdy v souvislosti s osobnimi Udaji zpracovavanymi pro Spravce Zpracovatelem,
zahaji spravni fizeni a/nebo rozhodne o poruseni pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména
GDPR, a udéleni ndpravného opatieni, v€etné zejména, ale nikoliv vyluéné, udéleni pokuty;
nebo

¢) nebude-li Zpracovatel osobni Udaje zpracovavat dle pokyn(i Spravce, bude osobni udaje
zpracovavat nad ramec ucelu stanovenych Spravcem &i Spravci neoznami pfipad poruseni
zabezpecCeni osobnich udaji ve stanovenych lhatach.

V pfipadé vzniku opravnéni odstoupit od této Smlouvy je Spravce opravnén odstoupit rovnéz od
Hlavni smlouvy.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonCeni Smlouvy si vzajemné vyporadaji veSkeré zavazky ve
Ihaté triceti (30) dnli ode dne ukonéeni Smlouvy. To plati zejména ve vztahu ke spInéni povinnosti
dle ¢lanku 4.2 této Smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze postupné Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
Stranami. V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Hlavni smlouvou maji pfednost ustanoveni
této Smiouvy.

Tato Smlouva se Fidi pravnimi piedpisy zavaznymi na uzemi Ceské republiky. P¥ipadné spory
z této Smlouvy budou feSeny vécné pfisluSnym soudem, mistné pfislusnym dle mista sidla
Spravce.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, pfi¢emz kazda ze Stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.
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CESTNE PROHLASENI O NEEXISTENCI STRETU ZAJMU A PRAVDIVOSTI UDAJU O
SKUTECNEM MAJITELI

Nazev zakazky Poskytovani sluzby Digital signage (software
pro spravu obsahu)

Ev. Cislo zakazky zadavatele 211/24/OCN

Dodavatel:

Nazev screenmanager s.r.o.

sidlo (cel4 adresa v&etn& PSC) Zitna 1575/49, Nové Mésto (Praha 1), 110 00
Praha

pravni forma spolec¢nost s ruenim omezenym

ICO 08543682

DIC CZ08543682

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku v Méstském soudé v Praze

vedeném:

Spisova znacka: C 320350

Osoba opravnéna zastupovat dodavatele Roman Almashi

Vyrizuje

Tel.

Email

Dodavatel

pro ucely podani nabidky ve vybérovém fizeni na vySe uvedenou zakazku, vyhlasenou obchodni
spole¢nosti CEPRO, a.s., ICO: 60193531, se sidlem Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ve
smyslu ust. § 4 odst. 5 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist

Cestné prohlasuje, ze

- neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c)
zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajm(, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZSZ*), nebo
jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alesporni 25 % ucasti spole€nika v obchodni
spole¢nosti;

- zadna z osob, jejichz prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zadavacim Fizeni
prokazuje kvalifikaci, neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v ust. §
2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ, nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespori 25 %
Ucasti spole¢nika v obchodni spoleénosti;’

- ma v evidenci skuteénych maijitelll zapsany Uplné, pfesné a aktualni idaje o svém skutec¢ném
majiteli, které odpovidaji pozadavkim zakona &€. 37/2021 Sb., o evidenci skuteénych maijitel(,
ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZESM®); a sou€asné

- jeho skute€nym maijitelem zapsanym v evidenci skute¢nych maijiteld z titulu osoby s koncovym
vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ;

- o0soba, jejimz prostiednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci, ma v evidenci skute¢nych maijitell zapsany Uplné, pfesné a aktualni udaje o svém
skute€ném majiteli, které odpovidaji pozadavkiim ZESM; a soucasné

— jejim skuteCnym maijitelem zapsanym v evidenci skuteCnych maijiteldl ztitulu osoby
s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

Autorizace nabidky osobou opravnénou zastupovat dodavatele:

Datum a podpis osoby 5.3.2025
opravnéné zastupovat
dodavatele

! Dodavatel vzdy prohlasuje skute¢nosti uvedené v prvnich dvou odrazkéch; nasledné vybere/zachova alternativni variantu odpovidajici jeho
konkrétnim pomértim, resp. pomériim jeho poddodavatele.



Titul, jméno, prijmeni

Funkce
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CESTNE PROHLASENi O NEPODLEHANI OMEZUJiCiM OPATRENIM

Nazev zakazky Poskytovani sluzby Digital signage a software
pro spravu obsahu

Ev. Cislo zakazky zadavatele 211/24/0CN

Dodavatel:

Nazev screenmanager s.r.o.

sidlo (cela adresa v&etné PSC) Zitna 1575/49, Nové Mésto (Praha 1), 110 00
Praha

pravni forma spole€nost s ru€enim omezenym

ICO 08543682

DIC CZ08543682

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku v Méstském soudé v Praze

vedeném:

Spisova znacka: C 320350

Osoba opravnéna zastupovat dodavatele Roman Almashi

Vyftizuje

Tel.

Email

Dodavatel

pro ucely podani nabidky ve vybérovém fizeni na vySe uvedenou zakazku, vyhlasenou obchodni
spole¢nosti CEPRO, a.s., ICO: 60193531, se sidlem Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

(dale jen ,CEPRO*), ve smyslu ust. § 4 odst. 5 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis(.

a)

b)

Cestné prohlaSuje, ze

dodavatel, jeho statutarni zastupci, jeho spolecnici (jedna-li se o pravnickou osobu), konecni
vlastnici/beneficienti (obmysleni), skute€ni majitelé, osoba ovladajici dodavatele i
vykonavajici vliv v dodavateli a/nebo osoba majici jinou kontrolu nad dodavatelem a ani jim
poskytované plnéni pfedmétu vefejné zakazky nepodléhaji omezujicim opatfenim — sankcim
vydanym organy Organizace spojenych narodd (OSN), Evropské unie (EU), Ceské republiky
ani organy jinych statt &i mezinarodnich organizaci, kterymi je Ceska republika vazana na
zakladé mezinarodnich smluv nebo které by mohly bez daldiho vést k odpovédnosti
spole¢nosti CEPRO za jejich nedodrzeni vyvozované organy jinych statd &i mezinarodnich
organizaci (dale také souhrnné jen ,sankce®);

dodrzuje pozadavky sankci EU stanovené sohledem k d&innostem Ruské federace
destabilizujici situaci na Ukrajiné v aktualnim znéni, zejména:

o Nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich
vuci nékterym osobam, subjektlim a organim vzhledem k situaci na Ukrajinég;

o Nafizeni Rady (EU) & 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny;

o Nafizeni Rady (EU) 692/2014 ze dne 23. ¢ervna 2014, o omezenich dovozu zbozi
pochazejiciho z Krymu nebo ze Sevastopolu do EU v reakci na jejich protipravni
anexi;

o Nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k &innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné; Nafizeni Rady (EU)
2022/263 ze dne 23. unora 2022, o omezujicich opatfenich v reakci na uznani
nezavislosti Uzemi Donécké a Luhanské oblasti Ukrajiny, ktera nejsou pod kontrolou
vlady, a vyslani ruskych ozbrojenych sil na tato uzemi;



c) dodavatel neni statnim pfislusnikem Ruské federace ani fyzickou &i pravnickou osobou,
subjektem nebo organem usazenym (se sidlem) v Ruské federaci;

d) dodavatel neni pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou pfimo nebo nepfimo
vlastnény z vice nez 50 % nékterym ze subjektt uvedenych v pismenu c) tohoto ¢estného
prohlaseni;

e) neni a ani jeho statutarni zastupci nejsou fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo
organem jednajicim jménem nebo na pokyn subjektu uvedeného v pismenu c) nebo d) vyse,

f) na pInéni pfedmétu pInéni shora uvedené vefejné zakazky se v rozsahu presahujicim 10 %
jeji hodnoty neucastni poddodavatelé, dodavatelé nebo subjekty, na jejichz kapacity se
dodavatel spoléha, nebo jejichz prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zadavacim
fizeni prokazuje kvalifikaci, uvedeni v pismenech c) az d) vySe, a to samostatné a/nebo
spolecné a pfipadné podléhajici jinym sankcim.

Autorizace nabidky osobou opravnénou zastupovat dodavatele:

Datum a podpis osoby 5.3.2025
opravnéné zastupovat
dodavatele

Titul, jméno, pfijmeni

Funkce
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Piilohag. 10 - Mista plnéni (lokality)
Sitéerpadich | ¢s |NAzEvEs Wash v S | opec &ast obce ulice gslo dslo por  |kray OKRES Soufadnice
stanic (CS) % popisné |orient.
RoBiN OIL 813 |Podébrady 1 Podébrady Podébrady - Kluk Bilkova 297 29001 |Kraj Stredocesky Nymburk 50°08'02.501"N, 015°06'14.31"E
RoBiN OIL 814 |Harrachov 1 Harrachov Harrachov Na Myté 601 512 46 |Kraj Liberecky Jablonec nad Nisou 50°45'44.887"N, 015°23'48.83"E
RoBiN OIL 815 |Rymarov 1 Rymarov Rymarov Opavska 4 79501 |Kraj Moravskoslezsky Bruntal 49°56'30.673"N, 017°15'46.796"E
RoBiN OIL 816 |Rumburk 1 3]Rumburk Rumburk Prazska 325 40801 |Kraj Ustecky Décin 50°55'50.955"N, 014°33'29.472"E
RoBiN OIL 818 |Folmava 1 Folmava Horni Folmava Horni Folmava 65 34401 |Kraj Plzefisky Domazlice 49°2028.419"N, 012°51'04.249"E
RoBiN OIL 821 |BakovnadlJizerou 1 3| Bakov nad Jizerou Bakov nad Jizerou 43 29401 |Kraj Stredocesky Mladd Boleslav 50°28'38.759"N, 014°57'04.668"E
RoBiN OIL 822 |Stard Boleslav 1 Stara Boleslav Stara Boleslav Boleslavska 209 25002 |Kraj Stredocesky Praha -vychod 50°12'07.806"N, 014°41'12.831"E
RoBiN OIL 828 |Skutel 1 Skuteé Skute& Na obchvaté 925 53973 |Kraj Pardubicky Chrudim 49°50'56.9”N, 015°59'32.978"E
RoBiN OIL 829 |Tlumacov 1 Tlumacov Tlumacov Skaly Skaly 948 76362 |Kraj Zlinsky Zlin 49°13'48.162"N, 017°31'13.538"E
RoBiN OIL 831 |Kroméfiz 1 3| Kromériz Kromériz Kojetinska 1345 76701 Kraj Zlinsky Kroméfiz 49°18'04.743"N, 017°23'08.383"E
RoBiN OIL 832 |Cheb 1 Cheb Cheb ASskd 35002 [Kraj Karlovarsky Cheb 50°05'36.022"N, 012°22'15.458"E
RoBiN OIL 835 |Chotikov 1 3] Chotikov Chotikov Karlovarska 33017|Kraj Plzerisky Plzer -sever 49°48'16.819"N, 013°17'55.477"E
RoBiN OIL 836 |Nestémice 1 Nestémice Nestémice Seifertova 573 40331|Kraj Ustecky Ustinad Labem 50°40'32.75"N, 014°06'35.214"E
RoBiN OIL 837 |Bilina 1 Bilina Bilina Prazska 368 41801 |Kraj Ustecky Teplice 50°32'20.76"”N,013°47'05.881"E
RoBiN OIL 838 |Chomutov 1 Chomutov Chomutov Pisecna 5378 43000 |Kraj Ustecky Chomutov 50°29'05.654"N, 013°26'16.495"E
RoBiN OIL 839 |Odolena Voda 1 Odolena Voda Odolena Voda Teplicka 25070(Kraj Stfedocesky Praha -vychod 50°13'31.181"N, 014°24'08.95"E
RoBiN OIL 843 |Nymburk 1 Nymburk Nymburk Drahelicka 2083 28802 |Kraj Stredocesky Nymburk 50°10'50.086"N, 015°01'37.775"E
RoBiN OIL 844 |Horazdovice 1 Horazdovice HorazZdovice Strakonicka 1057 34101 |Kraj Plzenisky Klatovy 49°19'06.83"N, 013°42°49.241"E
RoBiN OIL 845 |Praha Liben 1 Praha Praha Liben Ceskomoravska 1057 20| 19000|Praha Hlavni mésto Praha 50°06'07.166"N, 014°29'53.586"E
RoBiN OIL 852 |Blatna 1 Blatnd Blatnd Plzenska 1603 38801 |KrajJihocesky Strakonice 49°2527.901"N, 013°51'56.171"E
RoBiN OIL 853 |Ctyfi kameny 3] Stara Boleslav Stara Boleslav Hlavenec 184 25001 |Kraj Stredocesky Praha -vychod 50°13'37.666"N, 014°43'18.59"E
RoBiN OIL 855 |Strakonice 1 Strakonice Strakonice Pisecka 1668 38601 [KrajJihocesky Strakonice 49°16'04.085"”N, 013°54'58.868"E
RoBiN OIL 856 |Vimperk 1 3| Vimperk Vimperk Sklarska 691 38501 |KrajJihocesky Prachatice 49°03'31.293"N, 013°47'04.633"E
RoBiN OIL 857 |Jitrava 1 Jitrava Jitrava - Rynholtice Jitrava 179 46353 |Kraj Liberecky Liberec 50°47'39.854"N, 014°51'14.703"E
RoBiN OIL 859 [Ceské Budé&jovice 1 Ceské Budéjovice Ceské Budéjovice M.Horédkové 37005 [Kraj Jihocesky Ceské Budéjovice 48°58'54.38"N, 014°26'30.679"E
RoBiN OIL 862 |Unhost 1 3| Unhost Unhost Karlovarska 27351|Kraj Stredocesky Kladno 50°05'14.624"N, 014°07'15.943"E
RoBiN OIL 866 |Sokolov 1 Sokolov Sokolov Vitézna 2049 35601 |Kraj Karlovarsky Sokolov 50°10°10.402"”N, 012°38'53.194"E
RoBiN OIL 873 |Vilémov 1 Vilémov Vilémov Vilémov 40780|Kraj Ustecky Décin 50°59'35.498"N, 014°19'39.73"E
RoBiN OIL 877 |BrnoSlatina 1 Brno Brno Slatina Ripskd 3 62700(KrajJihomoravsky Brno - mésto 49°10'05.602"N, 016°41'17.899"E
RoBiN OIL 879 |Kaplice 1 Kaplice Kaplice Omlenickd 641 38241 |KrajJihocesky Cesky Krumlov 48°44'08.092"N, 014°28'59.891"E
RoBiN OIL 881 |Stfedokluky 3] stredokluky Stfedokluky Stredokluky 25268 |Kraj Stredocesky Praha -zapad 50°08'16.688"N, 014°14'38.141"E
RoBiN OIL 884 |Most Cepirohy 1 Cepirohy Cepirohy Cepirohy 137 43401 |Kraj Ustecky Most 50°28'54.137"”N,013°37'13.058"E
RoBiN OIL 887 |Myto 1 Myto Myto Plzenska 565 33805 |Kraj Plzefisky Rokycany 49°47'08.283"N, 013°43'13.818"E
RoBiN OIL 889 |Praha Chuchle 1 3]Praha Praha Strakonicka 15000|Praha Hlavni mésto Praha 50°01'32.266"N, 014°23'40.893"E
RoBiN OIL 891 |Pistin 1 3| Pistin Pistin Pistin 144 37346(KrajJihocesky Ceské Budé&jovice 49°02'37.543"N, 014°20'00.269"E
RoBiN OIL 898 |Praha Vysotanskd radidla 1 3| Praha Vysodanska radidla Vysocfanska radidla Novopackd 1187 10900|Praha Hlavni mésto Praha 50°07'09.325"N, 014°33'19.244"E
RoBiN OIL 899 |Vojtanov Vojtanov Vojtanov Vojtanov 105 35134 |Kraj Karlovarsky Cheb 50°10'17.328"N, 012°18'52.619"E
EuroQil 603 |Hostomice pod Brdy 3| Hostomice Hostomice Dobrisska 551 26724 Kraj Stfedocesky Beroun 49°49'27.71"N; 14°3'7.07"E
EuroQil 548 | AntoSovice- prava 2| Ostrava Koblov Koblov 404 71100 | Kraj Moravskoslezsky Ostrava-mésto 49°54'2.630"N, 18°18'21.603"E
EuroGil 549 |AntoSovice-leva 2| Silhefovice Silhefovice Silhefovice 435 71100 | Kraj Moravskoslezsky Opava 49°54'19.063"N, 18°18'27.765"E
EuroQil 538 |KFenovice Prava 3| Kfenovice Krenovice 75201 | Kraj Oomoucky Prerov 49°19'11.712"N, 17°15'37.968"E
EuroQil 539 |Krenoviceleva 3] Krenovice Krenovice 75201 [ Kraj Olomoucky Prerov 49°19'15.866"N, 17°15'38.644"E
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Priloha €. 11 — Harmonogram

Dale zadavatel pozaduje dodrzeni nasledujiciho ramcového harmonogramu plnéni:
(T = den zvefejnéni objednavky v Registru smluv, casova jednotka = 1 kalendarni tyden)
FAZE 0: T+1

e  Popis naplnéni pozadavkti na SW a HW; Zpracovani detailniho harmonogramu nasazeni Sluzby; Sestaveni realizacniho tymu projektu;

FAZE 1: T+3

e Pilotni provoz na minimaln¢ jedné Cerpaci stanici v lokalité zadavatele dle vybéru zadavatele; proskoleni uzivatelti a administratorti; Dodani pisemné
dokumentace;

FAZE 2: T+4
e Dokonceni instalace Sluzby a jejiho uvedeni do ostrého provozu na vSech lokalitach zadavatele; Dodani pisemné dokumentace k predmétu zakazky;

FAZE 3: T+4

e  Zahajeni platnosti smlouvy






