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] , XCOPY s.r.o.
Po-Pa: 7.00 - 19.00 hod. — Stefanikova 496/10

Sobota: 8.00 - 13.00 hod. Xerox C ) 150 00 Praha 5-Smichov

b tel.: +420 257 325 506

o A ’ Autorizovany partner +420 257 324 445
‘ N fax: +420 257 323 373

e-mail:

servisni zabezpeceni
Poskytovatel (, XCOPY*):

Objednatel (,,Zakaznik*):

XCOPY s.r.o. Firma: Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Stefanikova 496/10, 150 00 Praha 5, Smichov Sidlo: Novovysocanska 505/8, Vysocany, 19000 Praha 9

IC: ‘ 24260762 ‘ DIC: ‘ C724260762 IC: 05258031 DIC:| CZ05258031
Zapsano v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, | Kontaktni osoba: I

oddil C, vlozka 198478
‘ Mob: | +420 |

Tel: |+420257215310 | Fax: [+420257323373 | el

Bankovni spojeni:

Zast./jednajici: ‘ Ing. Jan Kala$

Bankovni spojeni: | Ceska spofitelna, a.s.

XCOPY se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se
k Zatizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, jakoz i zaplatit veSkeré poplatky stanovené v bod¢ III. této
smlouvy. Zatizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX

Model: | XEROX VersaLink C7120

Sériové ¢islo (piipadné bude uvedeno na pfislusném instalacnim protokolu): 3948357282

Pocate¢ni stav pocitadel (ptipadné bude uvedeno na pfislusném instalaénim Cernobila celkem:17 ‘ Cernobila A3:0
protokolu): Barva celkem:8 ‘ Barva A3:0
Adresa mista, na kterém se zafizeni nachazi: Novovysocanska 505/8, Vysocany, 19000 Praha 9

1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicti.
Smlouva nabyva G¢innosti dnem instalace zatizeni. 19.2.2025

Doba trvani této Smlouvy se bez dalsiho méni na dobu neurcitou uplynutim pivodni doby urcité, ledaze néktera ze stran nejméné 30 dni
pred uplynutim doby urcité pisemné vyrozumi druhou stranu, Ze o prodlouzeni doby trvani Smlouvy nema zéjem. Smluvni strany jsou
behem doby neurcité opravnény tuto Smlouvu ukoncit vypovedi s tiimesicni vypovédni Thiitou bézici od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

4.  Kurz EUR vu¢i K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,100 CZK/EUR.

Poplatek za kopie/tisk
Poplatek za CB kopie/tisk/A4 0,199 K¢
Poplatek za barevnou kopii/tisk/A4 1,069 K¢

Fakturace kopii/tiski/prijezdi:

Ctvrtletné zpétng

Cas odezvy:

Primérné 8 pracovnich hodin

Cas opravy:

3 pracovni dny

Poskytnuti ndhradniho plnéni:

5. Pracovni den
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V. Udrzba a servis Zarizeni

XCOPY zajisti Gdrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv.

servisnich zasahll a poskytovani servisnich sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funk&nosti Zatizeni, coZ zahrnuje drzbu a opravy
Zatizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a montaz
nezbytnych nahradnich dili, to vSe béhem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30
v pracovni dny vyjma statnich svatku a jinych dnti pracovniho
klidu;

b) dodavani potfebného spotiebniho materialu, kterym se rozumi

material pro kopirovani v barvé ¢erné do pokryti plochy 7,5%
a rovnéz veSkery barevny spotfebni material  vcetné
barevného toneru do pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj.
celkem 22,5% pokryti véetné Cerného toneru. Nezahrnuje
vsak papir a ptislusenstvi (seSivacka a sponky do seSivacky,
lepici paska atd.);

C) pii vy$sim pokryti budou tonery 1x roéné k 31.12., respektive
k datu ukonceni této Smlouvy douétovavany dle aktualniho
ceniku XCOPY.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahti bude zahajovano na
zékladé ohlaseni Zakaznikem prostiednictvim webové aplikace
Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel.
¢isle 227 036 444 nebo e-mailem na cze.service@xerox.com,
s ptihlédnutim k jejich aktualni skutecné potiebé. XCOPY se
zavazuje zahdjit servisni zasah primémné do 8 Pracovnich hodin
poté, co mu je jeho potfeba nahlaSena Zakaznikem. Primér se bude
zjistovat ptlrocné.
Zakaznik je povinen poskytnout XCOPY veskerou potiebnou
souc¢innost k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, zejména
poskytnout piistup zaméstnancim XCOPY a jeho zastupcim
k Zatizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych piipadech dle
dohody.
Odstranéni vady bude ukonéeno primérné do 3 pracovnich dni
poté, co bude proveden servisni zasah. V piipade, ze XCOPX neni
schopen odstranit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dni od
jejich nahlaseni Zakaznikem na dispecink Xeroxu, pak XCOPY
zajisti nahradni plnéni po¢inaje ¢tvrtym dnem po uplynuti uvedené
lhity. Néahradni plnéni spociva v do€asném poskytnuti zafizeni se
shodnou nebo vyssi funkcionalitou. Docasné poskytnuté zatfizeni
mize byt opotiebené.

V piipadé, Ze objednani servisniho zasahu ¢i poskytnuti sluzeb

bude nediivodné, je Zakaznik povinen nahradit XCOPY naklady

S tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo pouzité, ale

rozhodné v plné uzitné hodnoté. Vlastnické pravo k vyménénym

nahradnim dilim nabyva XCOPY okamzikem vymény a bez
nahrady.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat XCOPY, pokud chce

premistit Zafizeni z mista, kde bylo ptivodné instalovano a sjednat

s nim podminky piemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni XCOPY se splnénim ¢l. IV této

Smlouvy ¢ini 0,05% z primérné mési¢ni fakturace za posledni tfi

fakturacni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

V1. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych Vytiski ve
vysi uvedené v této Smlouvé (spolecné dale jako ,,Poplatky®).
Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostiednictvim
Zatizeni.

10.

11.

12.

13.

Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.

Viytisk o formatu A3 bude uctovan jako dva Vytisky o formatu A4,

neobsahuje-1i tato Smlouva zvlastni sazby pro Vytisky o jinych

formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, Gprav, udrzby, dopravy

a pouzitych materiald pokud:

= budou provedeny na zadost Zakaznika mimo Pracovni hodiny,
nebo

=  budou provedeny jako disledek nakladani se Zafizenim
vrozporu snavodem kpouziti ¢i ucelem, ke kterému je
Zatizeni ur¢eno; pouziti materialii nebo nahradnich dili, které
nebyly dodany ani doporuceny Xeroxem; neodborné tidrzby ¢i
provadéni oprav, resp. jinych zasahti osobami, které¢ k tomu
nebyly fadné a odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti
nemajici ptivod v Zafizeni; mista jeho pouzivani; vypadki ¢i
vad elektrické, internetové ¢i obdobné sité; premisténi Zatizeni
z mista dodani (neni-li premisténi provadéno XCOPY) apod.

Uhrady budou hrazeny na et XCOPY uvedeny v této Smlouve,

poptipadé na fakturach XCOPY.

K ¢astkam uvedenym v této Smlouvé bude pfitaétovano DPH, dané

a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici z pravnich piedpist

(vyjma dani z pf{jmu a jinych obdobnych dani).

Faktury XCOPY jsou splatné ve lhat¢ 14 dni od data vystaveni.

XCOPY bude Zakaznikovi posilat faktury ve formatu PDF.

Elektronicka faktura bude opatiena digitalnim elektronickym

podpisem. Faktura zasilana postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,-

Ke.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouveé

fadné a v¢as a to ani do 14 dni po lhaté splatnosti, je XCOPY

opravnén odstoupit od této Smlouvy.

XCOPY je opravnén upravit Poplatky uvedené v této Smlouve

=  vnavaznosti na mezirotni inflaci v CR (spotiebitelské ceny)
v pfedchazejicim kalendainim roce tak, jak je publikovana
Ceskym statistickym tufadem ¢&i jingm ufadem, ktery jej
pfipadné nahradji;

= v pfipad¢ zmény oficialniho kursu K¢ vici EUR o vice jak 5%
(pfepocitano  Ctvrtletné  k poslednimu  dni  pfisluSného
kalendatniho ctvrtleti);

= v ptipadé ulozeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi dovezené
v souvislosti s pouzitim a udrzbou Zatizeni;

= vpfipadé, ze dojde ke =zvySeni maloobchodnich cen
spotiebniho materialu.

Uprava Poplatkil nenabude G&innosti dfive nez 1 mésic ode dne

doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li Vv oznameni stanoven

pozdé&jsi termin.

Zatizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem SMart

eSolution (dale jen ,,SMart eSolution) umoziiujicim:

= automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zakladé aktivace provedené

Zékaznikem prostfednictvim pfipojeni k siti internet. K vyuzivani

aplikace SMart eSolution je Zakaznik povinen zajistit stalé

ptipojeni Zafizeni ksiti internet, vopaéném piipadé XCOPY

neodpovida za spravnou funkénost této aplikace. Zakaznik souhlasi

s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart eSolution. O

aktivnich sluzbach SMart eSolution bude Zakaznik spole¢nosti

XCOPY informovan.

Zakaznik je povinen poskytnout XCOPY odecty pocitadel Zatizeni
k poslednimu dni kazdého fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle
zadosti XCOPY. K hlaseni stavu pocitadel muze Zakaznik vyuzit
aplikace SMart eSolution — v tomto piipadé dochazi k hlaseni stavu
pocitadel automaticky bez nutné ucasti Zakaznika, dale muze
Zékaznik zadat stav pocitadel ptes webové rozhrani XCOPY,
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poslednim zpisobem je hlaSeni stavu pocitadel Zakaznikem e- 4. Tato Smlouva muZe byt dale ukoncena nasledujicimi zpisoby:
mailem, popt. telefonicky pfislusnym zaméstnancaim XCOPY — za a) trvalym vyfazenim Zakizeni z provozu;
kazdé vyuziti této sluzby bude Zakaznikovi Gétovan poplatek ve b) dohodou smluvnich stran.
vysi 25,- K¢. Pokud Zakaznik neumozni automaticky sbér €) pisemnou vypovédi s 3mesi¢ni vypovédni lhitou
informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hlaseni o stavu
pocitadel nevyuzije jiného zde uvedeného zpisobu, Zékaznik 5. K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu
uhradi XCOPY poplatky dle odhadu stavii pocitadel provedeného dojde vyluéné v piipadé odcizeni nebo uplného zni¢eni Zatizeni.
XCOPY. Opravy uétovani je XCOPY povinno uskute¢nit 6.  Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této Smlouvy vratit
v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy skute¢né nebo uhradit XCOPY veskeré nespotiebované spotfebni materialy
stavy pocitadel. a nahradni dily, které byly dodany XCOPY Zakaznikovi v ramci
14. V ptipadé prodleni Zakaznika s platbou ¢ini urok z prodleni 0,05% této Smlouvy. Zakaznik vSak neni povinen vratit ani uhradit
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. poskytnuty spotfebni materidl a ndhradni dily, které jiz byly
15. Je-li Zékaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu delsi instalovany nebo vlozeny do servisovaného Zatizeni.
nez 14 dni, ~ .
a) je XCOPY vuéi Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré dalsi VIl Odpovédnost
dodavky a sluzby.
VI1.Ukon&eni Smlouvy 1. XCQP\.{, ordpovidé za Skodu rnaxirnff'llné za Vérech'nvy $kodni udélost'i
: souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse 25% z celkové
kupni ceny pfislusného Zatizeni, za kterou toto Zatizeni Zakaznik
1. Zékaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto: zakoupil od XCOPY nebo jeho autorizovaného partnera, a to bez
a) odstoupenim v ptipadé opakovaného podstatného poruseni DPH.
povinnosti XCOPY, které nebylo napraveno ani ve lhtté 30 2. XCOPY neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za jakoukoli
dni plynouci ode dne, kdy byl XCOPY pisemné uvédomén neptimou nebo naslednou $kodu, ani za moznou ztratu ulozenych
Zakaznikem o poruSeni a o moznosti ukonceni Smlouvy informaci.
odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno; 3. Kokolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2 zakona
b) odstoupenim v piipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou poplatkii ve ¢.89/2012 Sb., obcanského zakoniku) se piihlizi bez ohledu na to,
smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy. kdy nastanou.
2. XCOPY je opravnéno ukoncit Smlouvu vyluéné takto:
a) odstoupenim v ptipadé prodleni Zakaznika s thradou oL, B
Poplatki, které pieséhlo 14 dni; IX. Zavérecna ustanoveni
b)  odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného poruseni
poyinnosti Zékaznika, které nebylol napraveno ani e lEu‘ité ?30 1. Tato Smlouva se di pravnim fadem Ceské republiky.
dni plvynouf:lch ode dne, kd}’ byl Zakfazmk plsenaneruvedomen 2. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 zakona
spolecnosti XCOPY o porueni a moznosti ukonceni Smlouvy, ¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku sjednavaji promléeci lhiitu 4
nebude-li poruseni odstranéno; roky.
©) odstvo'up?ni'm, J‘?'lf u Zévkazr}ika 1nst'a}lovano vice Za}szenj 3. Bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni
VyuZivajici - stejny spotreb'm materidl - XEROX, pficemz mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani jakékoli zprav a
k nek.teremu, znich nemad s XCOPVY, Xeroxem (nepo povinnosti z nich vyplyvajicich.
autorizovanym partnerem Xefoxu) uzavienu smlovuvu 0 plném 4. Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou
servisu a idrzbé anebo takova smlouva byla ukoncena; . rozhodovany u vécné a mistné pislugného soudu.
d)  odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni ve véci 5. Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zdkonem & 89/2012
Zakaznika jako dluznika. o y o Sb., ob&anskym zékonikem, v platném znéni.
3. Smlouva sjednana na dobu ur¢itou muze byt ukonéena vypovedi 6. Smlouva miize byt ménéna pouze pisemné.

pouze dle piislusnych ustanoveni obcanského zakoniku v platném
znéni.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s XCOPY : I

1)Objednavani oprav a spotiebniho materialu (aplikace Chester) - mailto: | R R
2)Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: [ EGEGcINGNTNGNGNGNGEGEGEGEGEGE

XCOPY je opravnéno kontakty priubézné aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného XCOPY s rozumnym piedstihem.

VPraze dne .......cooiiviiiiiiiiii i

Ing. Jan

Digitalné podepsal
Ing. Jan Kala$
Datum: 2025.04.14

Michaela

V Prazedne..............oooiiiiiin

Digitalné podepsal
Michaela Za¢kova
Datum: 2025.04.11

Kalas 74¢kova

09:01:51 +02'00' 11:34:20 +02'00'
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