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Smlouva o upravé a poskytovani podpory SW nastroje Clarity

¢. 2017/15396
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Praha 1, Politickych véziit 909/4, PSC 225 99
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Mgr. Ondiejem Skorpilem, MBA, feditelem divize

r0ZVv0j a strategie

zapsan v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni sioleni: _r-

dale jako ,,Objednatel*

a
CATTA Consulting s.r.o.

se sidlem: Na dolinach 167/42, Praha 4, PSC 147 00

ICO: 28950976

DIC: CZ28950976

zastoupena: Mgr. Stépanem Kubi¢kem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 155314

bankovni spojeni: I R

dale jako ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spole¢né¢ jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,Obéansky ziakonik*) tuto Smlouvu o uprave a poskytovani podpory SW nastroje
Clarity ¢. 2017/... (dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl vybérové fizeni k podlimitni vefejné zakazce ,Upgrade a Maintenance SW
nastroje CA Clarity” (dale jen ,,Vybérové fizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je
uzaviena s Dodavatelem na zaklad¢ vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. §
1740 odst. 3 Obcanského zakoniku predem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s
dodatkem nebo odchylkou.

1. Predmét a ucel Smlouvy
1.1  Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani tohoto plnéni Dodavatelem Objednateli:

a. zakladni podpory (Maintenance) (dale jen ,,Podpora‘) poc¢itacového programu Clarity a
jeho softwarovych nastroji (dale jen ,Produkty“; spoleéné pak dale jen
»Podpora Produkti*) a

b. analytickych, instalacnich a implementacnich praci a rozvoje (tj. Uprav a rozsiteni)
Produktli v souvislosti s nasazenim vyssi verze (upgrade) Produkti (dale jen ,,Sluzby
dle odst. 1.1 pism. b. Smlouvy®) a

c. dalsiho rozvoje Produktl na vyzadani (déale jen ,Sluzby dle odst. 1.1 pism. c.
Smlouvy“; Sluzby dle odst. 1.1 pism. b. Smlouvy a Sluzby dle odst. 1.1 pism. c.
Smlouvy dale souhrnné jen ,,Sluzby*),

jakoz 1 uprava a definovani vztahi Dodavatele a Objednatele souvisejicich s plnénim
ze Smlouvy. Blizsi specifikace Produktl, Podpory a Sluzeb je uvedena dale v této Smlouve
a v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

1.2 Ugelem této Smlouvy je v ramci Ceské posty, s.p. uprava SW nastroje CA Clarity PPM pro
efektivni fizeni portfolia projekti blize specifikovaného v piiloze ¢islo 1.

1.3 Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Podporu a Sluzby specifikované ve Smlouvé v co nejlepSim provedeni a jakosti
odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani v dané kategorii Produkti a
sluzeb.

1.4 Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnutou Podporu a fadné poskytnuté Sluzby zaplatit
dohodnutou cenu zplisobem ve Smlouvé definovanym.

1.5 Dodavatel je povinen zajistit poskytovani Podpory a provedeni Sluzeb v souladu s pozadavky
Objednatele stanovenymi ve Vybérovém fizeni.

1.6  Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli pro téely fakturace pfedmétu plnéni v casti
Podpory tzv. ¢islo evidenéni objednavky (dale jen ,,OBJ*), které ma pouze evidenéni charakter
pro potieby Objednatele a nema Zadny vliv na povinnost Dodavatele fadné plnit své povinnosti
dle této Smlouvy.

2. Termin, misto a podminky plnéni

2.1  Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Politickych vézii 909/4, 225 09, Praha 1, nestanovi-li jinak
Objednatel v pozadavku na Podporu dle odst. 3.4 Smlouvy. Podpora mtize byt poskytovana i
prostiednictvim vzdaleného ptistupu.

2.2 Poskytovani Podpory je Dodavatel povinen zahdjit od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici nabyti u¢innosti této Smlouvy. O zahdjeni poskytovani Podpory bude
stranami podepsan pisemny zapis.

2.3 Sluzby je Dodavatel povinen poskytovat v nasledujicich terminech:

a. Sluzby dle odst. 1.1 pism. b. Smlouvy nejpozdéji do péti (5) mésici od podpisu
smlouvy, a to podle vzajemn¢ odsouhlaseného harmonogramu;
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b. Sluzby dle odst. 1.1 pism. ¢. Smlouvy v terminech sjednanych Smluvnimi stranami
pro jednotlivé pozadavky na rozvoj.
2.4 Dodavatel se zavazuje, Ze pracovnici, ktefi se budou podilet na pfedmétu plnéni této Smlouvy

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

jsou certifikovani pro dale uvedené - Certifikace CA Clarity Functional Consultant (nové CA
PPM Business Analyst), CA Clarity Technical Consultant ( nové CA PPM Professional ).
Nedilnou soucasti plnéni je v ptipadech, kdy to vyplyva z charakteru ptislusného predmétu
plnéni, také licenéni dokumentace (licencni -certifikdty, licenéni podminky a ostatni
dokumentace k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i
databéze a ostatni dokumentace potiebna pro fadné uzivani predmétu plnéni.

Blizsi podminky plnéni s ohledem na druh a charakter jednotlivych plnéni jsou stanoveny také
v nasledujicich ¢lancich této Smlouvy.

3. Podpora
Podpora Produktii podle odst. 1.1. pism. a. této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

a. Narok na nejnoveéjsi verzi software (dale jen ,,SW*) a podporu pfi jejim nasazeni na
vyssi verzi vcetné piipadného zajisténi odpovidajicich licenci zachovajicich stejny
rozsah, funkcnost a pocet pristupt;
automatické priibézné bezpecnostni aktualizace SW;
poskytovani a nasazeni opravnych patcht, service packi a hotfixd;

d. feSeni incidentd vCetné odstranovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi (dale
jen ,vady*) Produktu;

e. poskytnuti opravenych verzi SW véetné zajisténi odpovidajicich licenci zachovajicich
stejny rozsah, funk¢nost a pocet piistupt;

f.  zajisténi podpory Produktl poskytované vyrobcem Produkti;

g. poskytnuti bezplatného pfistupu na internetové stranky vyrobce Produktti k informacim
tykajicim se Produkti;

h. provozovani kontaktni hot-line.

g

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedéle a statni
svatky) v case 8:00 — 17:00 hodin po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy.

Hot-line I'e irovozovéna na telefonnim d¢isle _- a e-mailové adrese

. Za dostupnou hot-line se povazuje i pfipad, kdy bude mozné zanechat
vzkaz na zaznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doruceno
oznameni o nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora spocivajici v odstrafiovani vad podle odst. 3.1 pism. d) této Smlouvy bude poskytovana
na zakladé pozadavkt Objednatele zadanych prostfednictvim hot-line. Vadou Produktii se
rozumi rozpor mezi skutenymi vlastnostmi Produktli a vlastnostmi specifikovanymi v
dokumentaci vztahujici se k Produktim. Pozadavek zadava Objednatel telefonicky nebo
pisemné na uvedenou e-mailovou adresu. V piipadé zadani pozadavku telefonicky je Objednatel
povinen jej zaslat Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle pfedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:

a. jméno osoby, ktera vadu nahlasila,
b. jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
c. kategorii vady a ocekavany termin vyfeSeni,
d. popis vady vcetné simulace v testovacim prostiedi.
Kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem. Kategorie vad:

Kategorie | Definice

Zakladni nefunkénost Produktl branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemtize pokracovat v dal§im provozu nebo vyvoji.
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Dil¢i nefunkénost Produktd vé. nefunkénosti nékteré komponenty. Provoz

B nebo vyvoj je pozastaven, ale s do¢asnym obejitim problému (workaround)
muze pokracovat po urcitou dobu.
Méné¢ zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produkta.

C Provoz nebo vyvoj je problémem ovlivnén, ale miZe pokracovat jinym
zpuisobem.

D Dil¢i drobné vady Produktd. Provoz nebo vyvoj mize pokracovat.

3.7 Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A a B do dvou

3.8

3.9

4.1

4.2

(2) hodin a pro vady kategorie C a D do jednoho (1) pracovniho dne od nahlaseni pozadavku.
Tato doba odezvy plati v casovém obdobi dle odst. 3.2 této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi
potvrzeni Dodavatele o pfijeti pozadavku ucinéné telefonicky a nasledné vzdy pisemné e-
mailem na kontakt Objednatele dle odst. 3.3. této Smlouvy, navrzeni zpisobu feSeni a zahajeni
praci na odstranéni vady.

Kategorie Doba odezvy Doba odstranéni Sankce

A 2 hod 2 pracovni dny 10.000,- K¢&/hod

B 2 hod 2 pracovni dny 10.000,- K¢/hod

C 1 pracovni den 5 pracovnich dnt 10.000,- K¢/pracovni den
D 1 pracovni den 10 pracovnich dni 1.000,- K¢/pracovni den

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostfednictvim vzdalené¢ho piistupu,
bude vada primarné odstranéna prostiednictvim vzdaleného piistupu. V ostatnich piipadech
nebo neni-li Dodavatel schopen vadu prostiednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel ptijezd konzultanta Dodavatele na misto podle uréeni Objednatele za ucelem
poskytnuti Podpory spoc¢ivajici v odstranéni vady do osmi (8) hodin od nahlaSeni pozadavku dle
odst. 3.4 této Smlouvy Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi dobé.

Doba odezvy dle odst. 3.7 této Smlouvy a doba pro ptijezd konzultanta Dodavatele dle odst. 3.8
této Smlouvy se pocitd od prvniho (pisemného nebo telefonického) nahlaseni pozadavku
Objednatelem vzdy v ¢asovém obdobi dle odst. 3.2 této Smlouvy.

4. Sluzby

Obsah Sluzeb, které se Dodavatel zavazuje poskytovat, je uveden v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy.
Sluzby dle odst. 1.1 pism. b. Smlouvy budou poskytnuty jednorazové v terminu sjednaném
vtéto Smlouvé dle harmonogramu ptedlozeného Dodavatelem a pisemné schvaleného
Objednatelem. Sluzby dle odst. 1.1 pism.c. Smlouvy budou poskytovany na zéklad¢ pozadavku
Objednatele na rozvoj Produktt dle nasledujiciho odstavce.

Dodavatel pisemné zada Objednateli pozadavek na rozvoj Produktli. Objednatel je povinen na
zakladé tohoto pozadavku zpracovat a Objednateli predlozit nabidku obsahujici navrh feSeni,
nacenéni provedeni poZzadavku v MD (MD = man day, tj. 8§ hodin prace jednoho pracovnika)
harmonogram a predpokladany termin plnéni. Objednatel bud’ potvrdi zadani pozadavku na
rozvoj Produkti na zékladé nabidky Poskytovatele vystavenim pisemné objednavky, nebo
nabidku odmitne, pfipadné pozadad Poskytovatele o jeji upravu ¢i doplnéni. Po dorucéeni
upravené ¢i doplnéné nabidky Objednatel postupuje dle piedchazejici véty. Poskytovatel je
povinen objednavku pisemné potvrdit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl od doruceni a
poskytnout Sluzby rozvoje v souladu s potvrzenou Objednavkou véetné dodrzeni terminu plnéni
a poctu MD. Prijeti objednavky obsahujici jakékoli vyhrady, dodatky, omezeni nebo jiné zmény
¢i odchylky, a to i takové, které podstatné neméni obsah a podminky objednavky, se povazuje
za novy navrh na uzavieni smlouvy. Objednatel je opravnén objednavat Sluzby dle odst. 1.1
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4.5

4.6

pism. c. Smlouvy dle svého uvazeni po celou dobu trvani Smlouvy, zaroven neni povinen ucinit
zadnou objednavku.

Vystup poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Dilo*) bude pfedan Objednateli v terminu sjednaném v
této Smlouveé nebo zplisobem uvedenym v piedchazejicim odstavei. Odpovida-li to povaze Dila,
budou Objednatelem provedeny akceptacni testy oveétujici funkcionalitu Dila podle Smluvnimi
stranami odsouhlaseného akceptaéniho scénafe. V takovém piipadé musi byt Dilo pied
pfedanim a pievzetim poskytnuto k akceptaci v terminu sjednaném ve Smlouve, jinak v terminu
pfiméteném s ohledem na piedpoklddanou dobu trvani akceptacnich testi a sjednany termin
poskytnuti Sluzeb. Akceptacni scénaf navrhuje Dodavatel a schvaluje Objednatel. V piipade
neshody Smluvni stran o obsahu akceptacniho scénafe a akceptacnich testll je rozhodujici
stanovisko Objednatele. Akceptacni testy provadi Objednatel za soucinnosti Dodavatele.
K ptevzeti Dila dojde az podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem po uspésném
provedeni akceptacnich testi s vysledkem ,Dilo vyhovuje”. Dilo je vSak dokonceno az
odstranénim vSech vad zjisténych pti akceptacnich testech uvedenych v akcepta¢nim protokolu.
Pokud se bude jednat o Sluzby bez konkrétniho zachytitelného vystupu (napt. Gstni konzultace,
Skoleni), potvrdi Smluvni strany jejich pfedani a prevzeti pisemnym zapisem — akceptatnim
protokolem — véetné uvedeni poctu MD.

Kategorizace vad zjisténych v prub¢hu akceptacnich testi:

= vadou kategorie A se rozumi takova vada, ktera zplsobuje tak zavazné problémy, ze
nemiize byt zaruceno fungovani Dila a jeho pouziti Objednatelem. Vadou kategorie A
jsou i pravni vady Dila.

= vadou kategorie B se rozumi takova vada, ktera ohrozi dalsi pokracovani akcepta¢nich
testll, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalSich c¢asti Dila. Za vadu kategorie B
se povazuje také takova vada, kterd zapficini, Ze by nebyly podporovany nckteré casti
Dila bez ptiméfené nahrady.

= vadou kategorie C se rozumi takova vada, ktera zplsobi casteCny neuspéch
akceptacnich testd. V piipadé existence vady kategorie C nesmi dojit za provoznich
podminek ke ztrat€ Zadné zavazné funkce Dila, anebo je mozné pro jeji pfekonani nalézt
odpovidajici alternativu.
Kategorizaci vad provadi Objednatel. Vadami nemohou byt oznaovany vady
software/hardware jehoz neni Dodavatel dodavatelem, pro odstranéni takovychto vad poskytne
Dodavatel sou¢innost. Za vady se vSak povazuji nefunkénost, omezena funkcnost a jiné vady ve
fungovani software/hardware, jehoz dodavatelem neni Dodavatel, vzniklé¢ v disledku nebo
v souvislosti s jakymkoli jednanim Dodavatele, zejména vlivem jakéhokoli zasahu Dodavatele.
O vadach a jejich zatfazeni Objednatel pisemné informuje Dodavatele formou reportti o vade.

Terminy odstranéni vad:

» vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vady kategorie A ve stanovené lhité ma za nasledek
zastaveni akceptacnich testd, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Po odstranéni
vady kategorie A je Dodavatel povinen Objednateli na jeho zadost pfedvést, ze vada
byla uspésné odstranéna.

= vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dni
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tii
(3), ma za nasledek zastaveni akceptacnich testll, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

= vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

deset (10), ma za nasledek zastaveni akceptacnich testl, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Dodavatel mze pisemné pozadat Objednatele o prodlouZeni lhiity pro odstranéni vad, a to
nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhity pro odstranéni vad. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpoveédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni
zéadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze zadosti Dodavatele nevyhovuje.

Zastaveni akceptacnich testu:

Pokud pocet zjisténych, nahlasenych a vjednom okamziku neopravenych vad dosahne
jakéhokoli z téchto limitt:

=  jedna (1) vada kategorie A
* i (3) vady kategorie B
= deset (10) vad kategorie C (prosty soucet)

ma Objednatel pravo zastavit akceptacni testy a to az do doby, nez pocet neopravenych vad
bude nizsi, nez tyto limity, a o této skute¢nosti neprodlené pisemné uvédomi Dodavatele.

Obnoveni akceptacnich testll po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené zahdjit zastavené akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Dodavatele o snizeni poctu vad pod shora uvedené limity. Lhuta pro piedani a
dokonceni Dila zlistava v pfipadé zastaveni akcepta¢nich testli nezmenéna.

Netispésné ukonceni akceptacénich testi z diivodu vad:

Pokud nedojde k obnoveni zastavenych akceptacnich testi z ddvodd leZicich na strané
Dodavatele do péti (5) pracovnich dnti nasledujicich po oznameni Objednatele o zastaveni
akceptacnich testli, jsou akceptacni testy povazovany za ukoncené s vysledkem ,Dilo
nevyhovuje® (viz nize), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Pokud nedojde k obnoveni akceptaénich testti z diivodl na strané Objednatele, bude vznikla
situace fesena dohodou Smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace se prodluzuji
lhiity k piedani a prevzeti Dila.
Jestlize akceptacni testy byly ukonceny uspésné, nebyla zjisténa zadna vada kategorie A, vice
nez jedna (1) vady kategorie B a/nebo vice nez pét (5) vad kategorie C, anebo byly vSechny
vady, jejichz pocet prekracuje tyto stanovené limity, odstranény a jejich odstranéni bylo
prokazatelné¢ ovéfeno pied ukoncenim akceptacnich testi Dilo vyhovuje a Objednatel je
povinen ho pfevzit. Objednatel s Dodavatelem se v akceptacnim protokolu pisemné dohodnou
na terminu odstranéni v§ech zbyvajicich vad.
Jestlize akceptacni testy nebyly ukonceny Gspésné, byla zjisténa vada ¢i vady kategorie A, vice
nez dvé (2) vady kategorie B a/nebo vice nez devét (9) vad kategorie C s tim, Ze vady, jejichz
pocet prekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich odstranéni nebylo prokazatelné
ovéteno do konce akceptacnich testi zddvod( nelezicich na strané Objednatele, neni
Objednatel povinen Dilo ptevzit. Ukonéeni akceptacnich testli s odGvodnénym vyrokem ,,Dilo
nevyhovuje” je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.
Dojde-li v prubéhu akceptacnich testli k zjisténi neodstranitelné vady jakékoli kategorie, mize
to byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruSeni této Smlouvy, jestlize takova
vada vaznym zptisobem narusuje uzivani Dila.
V ptipadé vyroku ,Dilo nevyhovuje” je Dodavatel nadale povinen pracovat na fadném
odstranéni zjisténych vad, pfiemZ je povinen po jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu
vyzvat Objednatele k opakovani akceptacnich testi.
Pro kazdé z podstatnych poruseni Smlouvy Dodavatelem popsanych v ¢lanku 4. této Smlouvy
je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.
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4.13

4.14

5.1

5.2

53

54
5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Dodavatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 Obc¢anského zakoniku Dilo na ucet Objednatele
vhodnym zptisobem prodat, nepfevezme-li Objednatel Dilo bez zbytecného odkladu poté, co
mélo byt dokonceno, a bylo-li dokonceno pozdéji, tak bez zbyte¢ného odkladu po vyrozuméni o
dokonceni Dila.

Na Dilo poskytuje Dodavatel zaruku v délce 24 (dvacetétyfi) mesicii ode dne jeho prevzeti
Objednatelem. Vady, které se vyskytnou ¢i vzniknou v zaru¢ni dobé, je Dodavatel povinen
bezplatné odstranit. Pro kategorizaci vad a lhity k jejich odstranéni plati obdobné ustanoveni
odst. 4.4 a 4.6 této Smlouvy.

5. Cena

Cena za Podporu Produktd dle odst. 1.1 pism. a. této Smlouvy ¢ini 69.500,- K¢ (slovy:
Sedesatdevéttisicpétset korun Ceskych) bez DPH za 1 mésic.

Cena za Sluzby dle odst. 1.1 pism. b. Smlouvy ¢ini 152.000,- K¢ (slovy: stopadesatdvatisice
korun ¢eskych) bez DPH.

Maximalni cena Sluzeb dle odst. 1.1 pism. c. této Smlouvy ¢ini 600 000,- K¢ (slovy: Sestset
tisic korun ceskych) bez DPH za celou dobu trvani této Smlouvy, pficemz cena za jeden MD
¢ini 10.000,- K¢ bez DPH.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.

vy e

s plnénim pfedmétu Smlouvy v misté plnéni, véetné cestovnich a jinych ndkladu Dodavatele
souvisejicich s plnénim. Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvySe piipustnymi a
nemohou byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zdkoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmeny okolnosti.

6. Platebni podminky

Cena za Podporu bude hrazena na zéklad¢ danového dokladu — faktury Dodavatele takto: pro
obdobi ode dne nabyti ucinnosti této Smlouvy do 31.12.2017 jednou platbou pfedem, nasledné
pak ¢étvrtletné predem. Dodavatel vystavi prvni dafiovy doklad na obdobi od nabyti u¢innosti
této Smlouvy do 31.12.2017 do tiiceti (30) kalendainich dnti od podpisu pisemného zapisu o
zahdjeni poskytovani Podpory podle odst. 2.2 této Smlouvy. Nasledné na kazdé dalsi ctvrtleti
poskytovani Podpory vystavi Dodavatel daiiovy doklad nejpozdéji tficet (30) kalendainich dnd
pted zahajenim ptislusného ¢tvrtletniho obdobi poskytovani Podpory.

Cena za Sluzby bude hrazena na zdkladé danového dokladu — faktury Dodavatele vzdy po
akceptaci konkrétni Sluzby na zakladé Smlouvy. Nedilnou soucasti danového dokladu za
Sluzby je akceptacni protokol podepsany Objednatelem.

Original kazdého danového dokladu vystaveného Dodavatelem bude zaslan na nasledujici
adresu Objednatele:

Ceska posta, s.p.

Skenovaci centrum

Postovni 1368/20

701 06 Ostrava 1

Splatnost dafiového dokladu vystaveného na zaklade této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendafnich dnt ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli
doporucenym dopisem do tii (3) kalendainich dndi od vystaveni.
Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych
pravnich predpisli, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdégjsich predpist (dale jen ,,Zakon o DPH™) a nize uvedené udaje:

a) cislo Smlouvy,
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b) ¢&islo objednavky (OBJ)/,
¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou,
d) popis fakturovaného plnéni, rozsah poskytovaného plnéni,
e) cenu.
6.6 'V ptipadé, ze Dodavatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb.

6.7

6.8
6.9

6.10

7.1

7.2

0 zamestnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpisi, je povinen tuto skuteCnost oznamit v ramci
kazdého vystaveného daniového dokladu.

V pripadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich
dnti poc¢ina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpusobem umozinujicim dalkovy piistup skute¢nost, Ze dodavatel
zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z
Casti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je
pfijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢€ ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni ucet Dodavatele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zékladu
dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zikladu dang) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni Gc¢et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zidkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud cislo bankovniho uc¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné pInéni dle piislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. c¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a novd doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uétu Dodavatele, tj. bankovniho uctu zvetejnéného spravcem dané.

7. Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se fidi licenénimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Ptiloze €. 2 této
Smlouvy (dale jen ,,Licen¢ni ujednani*). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i ipravy SW
dodané vramci poskytovani Podpory nebo Sluzeb nejméné vrozsahu a za podminek
vymezenych v Licen¢nim ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Podpory nebo Sluzeb Dodavatelem Objednateli
autorské dilo, které se netidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu piedchoziho odstavce Smlouvy, a
které bylo vytvofeno na zakladé Objednavky nebo pozadavku Objednatele, poskytuje Dodavatel
Objednateli k takovému autorskému dilu vyhradni, mnozstevné a tizemné neomezenou volné
prevoditelnou licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke
vSem zplsoblim a formam uziti za jakymkoli Gcelem vcetné opravneéni udé€lovat ve stejném
nebo omezeném rozsahu neomezeny pocet podlicenci a vcetné opravnéni do takového
autorského dila libovolné zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, ze je
opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vyse uvedena opravnéni
a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V pfipadé, Ze se uvedené prohlaSeni Dodavatele
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

nezaklada na pravdé, odpovida Dodavatel Objednateli za vyplyvajici dusledky v plném rozsahu
v¢etné odpovédnosti za majetkovou 1 nemajetkovou Gjmu.

Vesker¢ odmény za poskytnuti ¢i zajiSténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Podpory a Sluzeb. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na
zakladé této Smlouvy vyuzit.

8. Sankce

V pripadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 2.2 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Podpory sjednané v odst. 5.1 Smlouvy za kazdy zapocaty den
prodleni.

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim Sluzeb v terminu dle Smlouvy, je Objednatel
opravnén vyucétovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z
ceny Sluzeb sjednané ve Smlouvé za kazdy zapocaty den prodleni. Za prodleni s poskytovanim
Sluzeb se povazuje i prodleni s dokoncenim Dila ve sjednaném terminu, ackoli jiz bylo
Objednatelem pievzato.

Dojde-li k prodleni s thradou datiového dokladu, je Dodavatel opravnén vyuctovat Objednateli
trok z prodleni v souladu s natfizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se stanovi vySe Groku
z prodleni podle Ob¢anského zakoniku.

Je-li Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli doby odezvy dle odst.3.7 Smlouvy, je
Objednatel opravnén vytctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy piipad a kazdou zapocatou hodinu
prodleni, byla-li doba odezvy sjednana v hodinach, a 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdy zapocCaty den prodleni, byla-li doba odezvy
sjedndna ve dnech. Je-li Dodavatel v prodleni s odstranénim vady v terminu vzajemné pisemné
dohodnutém Smluvnimi stranami dle ¢l. 3. Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuactovat a
Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 12. této Smlouvy ze strany
Dodavatele je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliéni korun ceskych).

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7. této Smlouvy ze strany Dodavatele
je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

Je-li Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit vady dle odst. 4.6 této Smlouvy nebo
s plnénim povinnosti odstranit zaru¢ni vady dle odst. 4.14 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie A a ve vysi
5000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé
vady kategorie B nebo C.

V piipadé poruseni povinnosti predlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 11.11
této Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

V pifipadé, Zze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, ktera zakladd narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel, bez ohledu na skute€nost, zda vyuZzije
svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén G¢tovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni takové
povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.
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8.11

8.12

9.1

9.2

10.1

10.2

11.2

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V pfipadé zaslani v
elektronické podobé musi byt vyuétovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatnd v dobé¢ tficeti (30) kalendainich dnt ode dne doruceni vytctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v pfipadé¢ uplatnéni smluvni pokuty vic¢i Dodavateli dle této Smlouvy a
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek, a to i v ptipad€, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni
splatnou. Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohleddvkam
Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9. Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele: | HNENENEEENI

Za Dodavatele: -_I
I
[

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele: -
I
I

Za Dodavatele: | I R
I
[

10. NemoZnost plnéni

Jestlize vznikne na stran€ Dodavatele nemoZnost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutec¢nosti
a jeji pri¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel
pokraCovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat
(90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k
uhradé plateb v té dobé jiz splatnych.

11. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani Podpory i Sluzeb poskytnout Objednateli vSechny
ptipadné nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuZiti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni predmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, pfistup na piislusSna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

provedeni pfedmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele piislusné
vnitini pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu
osob v objektech Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel
v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi nerusen¢ho uzivani objektt jejich uzivateli.
Dodavatel se zavazuje:

e informovat neprodlené Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy,

e plnit fadn¢ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

e pozadat v¢as Objednatele o potiebnou soucinnost za ucelem tadného plnéni této
Smlouvy,

e na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schizky, pokud Objednatel pozada o
schizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnid predem. V mimoiadné naléhavych
ptipadech je mozno tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zpusobili. Pii poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v
rozporu s témito normami nebo zdjmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své
¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz
nasledkem mize vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v této ptic¢inné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pti poskytovani Sluzeb musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.
Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo
v ¢l. 9. této Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V ptipadé, ze Cinnosti, neinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikt
vznikne Objednateli nemajetkova Gyma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

11.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své piipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

11.11

odpovédnosti za zptisobenou ujmu.

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjedndno pojisténi odpovédnosti za
majetkové i nemajetkové Gjmy zpisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi maximalni ceny vSech plnéni dle
¢l. 5. této Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v prub&hu trvani této Smlouvy piedlozit na
vyzvu Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavee Smlouvy. Pii vzniku
pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tkony viéi pojistiteli Dodavatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou
soucinnost, kterd je v jeho moznostech.
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12.2

12.3

12.4

12.5

L2l

13.2

13.3

14.1

12. Obchodni tajemstvi a duvérné informace

Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych obchodnich kruzich
bézn¢ nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi Smluvni strany
pti realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o uvedenych
skute¢nostech a informacich, které oznaci jako divérné dle § 1730 Obcéanského zakoniku, a to
az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak
nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v piisné
tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnancim nebo subdodavateltim, ktefi jsou povéfeni
plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Poskozend Smluvni strana ma pravo na nahradu jmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

¢) jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

d) pfiijemce je zna diive, nez je sdéli Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem na
zakladé zakona,

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi piedpisy,

g) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonc¢eni platnosti této Smlouvy.

13. Pravidla bezpecnosti ICT systémi Objednatele

Dodavatel je povinen zicastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrzovat pfi vykonu své cinnosti vSechny bezpecnostnimi pozadavky stanovené v
Bezpeénostni ptiruéce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni §koleni mu bude
vramci Skoleni Objednatelem piedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni
ptiruéce uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan.
Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpe&nostni piirucky uzivatele ICT CP od data
stanoveného Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zmén¢ informovan.

Objednatel je opravnén kdykoli provétovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavkl stanovenych
v Bezpeénostni piirucce uzivatele ICT CP Dodavatelem.

Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpec¢nostni incidenty definované Bezpe¢nostni piiruckou
uzivatele ICT CP ptipadné i podezieni na né¢ Objednateli prosttednictvim ServiceDesk CP.

14. Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piredpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachéni nebo péachani trestného ¢inu pfticitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim strandm podle zédkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
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14.3

14.4

15.1

15.2

15.3

15.4

135

15.6

15.7

pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisii. Smluvni strany se zavazuji,
ze ucini vSechna opatifeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich zam¢stnanca ¢i
zastupcti jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano
jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci
dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi aplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Uplatek nepiijmou, ani si jej nedaji
slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v
souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se p¥itom rozumi neopravnéna vyhoda
spocCivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma
dostat uplacené osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partneril tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V piipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbytecného odkladu Objednatele pisemné informovat.

15. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 27 mésict ode dne zahajeni poskytovani
Podpory dle odst. 2.2 Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu obéma
Smluvnimi stranami, nestanovi-li pravni predpis zavazn¢ jinak.

Predcasné ukoncit ucinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy a
v dalsich pfipadech stanovenych pravnimi ptedpisy.
Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:
15.3.1je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou danového
dokladu vystaveného na zakladé¢ a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez
dvacet (20) kalendatfnich dnti od pisemného upozornéni,
15.3.2je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez
¢trnact (14) kalendainich dni,
15.3.3je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in,

15.3.4je Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolven¢ni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolven¢ni ndvrh byl zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen
proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava podle
zvlastnich pravnich piedpist,
15.3.5se Smluvni strana dopustila vici druhé Smluvni stran¢ jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze.
Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.
Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zéaruky, nahrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich naroka ¢i zavazki.
V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pticemz plati, Ze plnéni fadné (bez vad) poskytnutd do okamziku
zaniku této Smlouvy si nebudou vracet.
V ptipadé predCasného ukonceni uéinnosti Smlouvy v pribéhu obdobi, na které byla
Objednatelem pfedem zaplacena Podpora (viz odst. 6.1 Smlouvy), ma Objednatel pravo na
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16.9

vraceni adekvatni ¢asti ceny Podpory, ktera nebude z diivodu pied¢asného ukonceni Smlouvy
poskytnuta, a to do jednoho (1) mésice ode dne G¢innosti ukonceni Smlouvy.

16. Zavéretna ujednani
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku. V piipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma
ptednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povérenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feSeni vzdjemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky ptislusného dle platnych pravnich
ptredpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptislusnym soudem pro feSeni ptipadnych sport
bude soud piislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva muize byt ménéna pouze vyslovanym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,.Dodatek*
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych
v ¢l. 9. nebo v Priloze €. 5 této Smlouvy je ucinna v okamziku doruceni oznameni o této zmeéne
druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmeny okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva, jakoz i jeji dodatky a dal$i dohody, které na
ni navazuji ¢i z ni vychazeji, bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona o registru smluv. Dle
dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravei registru smluv Objednatel.
Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit
informace, na néz se nevztahuje uvetejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takovd neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nésledek neplatnost, neuc¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
celd Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala piislu§na neplatna, neti¢innéd nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat ptiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruc¢eni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neGéinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, ucinnym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele poStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se

adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
Obcanského zakoniku.

16.10 Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veSkeré skutkové a

pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu
presvédcen o jeho schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a jeho
schopen plnit veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

16.11 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
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Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

16.12 Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pifitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

16.13 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou prilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace Podpory a Sluzeb
Ptiloha €. 2 — Licen¢ni ujednéni
Ptiloha ¢. 3 — Vzor akceptacniho protokolu

16.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile. Smluvni
strany prohlasuji, Ze si sdélily veSkeré skutecnosti dilezité pro uzavieni Smlouvy. Smluvni
strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy. Na dikaz toho pfipojuji
Smluvni strany své podpisy.

V Prazedne ................. V Prazedne .................
Za Objednatele za Dodavatele
Ing. Mgr. Ondiej Skorpil Mgr. Stépan Kubitek
reditel divize rozvoj a strategie jednatel
Ceska posta, s.p. CATTA Consulting s.r.o.

Za formalni sirévnost a dodrzeni vSech internich iosttlﬁﬁ a ﬁravidel CP:
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Priloha ¢. 1: Specifikace Podpory a Sluzeb

I Podpora

Podpora (Maintenance) Produktii zahrnuje nasledujici plnéni:

- Pravidelna aktualizace SW aplikace,

- Narok na nejnovéjsi verzi SW a podporu pii jejim nasazeni na vyssi verzi veetné zajiSténi
odpovidajicich licenci zachovajicich stejny rozsah, funk¢nost a pocet piistupd,

- Poskytovani a nasazeni opravnych patchi, service packli a hotfix(i a automatické bezpecnostni
aktualizace SW,

- Reseni incidentii véetn& odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢&i nestandardnich stavii SW,

- Provozovani kontaktni hot-line.

Soucasti technické podpory je poskytovani nepferusitelné Maintenance SW Clarity po dobu platnosti a
ucinnosti této Smlouvy.

Dodavatel poskytuje Podporu na Produkty véetné podpory jakéhokoli Dila poskytnutého jako vystup
Sluzeb dle této Smlouvy, a to po dobu trvani této Smlouvy, v ptipadé jakéhokoli Dila ode dne podpisu
akceptacniho protokolu k Dilu.

II. Sluzby v souvislosti s implementaci upgrade stavajiciho SW Clarity

Analytické, instalacni a implementacni prace v souvislosti s upgrade stavajiciho SW Clarity zahrnuji
nasledujici plnéni:

- Analyza ICT prostfedi CP a zpracovani technické a instalaéni a implementa¢ni dokumentace,
véetné navrhu monitoringu
- Instalace a konfigurace SW v prostiedi CP — testovaci prostiedi (provadi Dodavatel za t&asti
Objednatele),
- Instalace a konfigurace SW v prostiedi CP — produkéni prostiedi (provadi Objednatel),
- Provozni nastaveni standardni funkcionality pro prostiedi CP,
- Nastaveni on-line zalohovani v prostfedi CP
- Integrace SW do ICT prostiedi CP (MS Exchange, Active directory),
- Provedeni upgrade aplikace
a. Zachovani stavajici integrace Clarity — Active directory;
b. Zachovani stavajici integrace Clarity — Kaplan II (webova aplikace na technologii
Netgenium)
c. Zachovani stavajici integrace Clarity — SAP

- Zpracovani technické a provozni dokumentace, je nezbytnou podminku akceptace.

Dodavatel dodé popis navrhovaného feseni systému Clarity a navrzenou architekturu systému
Clarity Objednatelido deseti (10) pracovnich dni ode dne uzavieni Smlouvy.

I11. Sluzby rozvoje
Sluzby zahrnuji rozvoj, tj. Gpravy a rozsifeni, Produktd v souvislosti s nasazenim vy$si
verze (upgrade) Produktt a dale rozvoj Produktii dle dal§ich rozvojovych pozadavki
Objednatele. Tyto Sluzby zahrnuji nasledujici plnéni:
a. Zpracovani analyzy dle pozadavkt Objednatele na upravy stavajicich Produktt
b. Realizace pozadavkl na zakladé schvalené analyzy
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V ramci plnéni Smlouvy budou Dodavatelem poskytovany dalsi sluzby zaméfené na rozvoj systému
Clarity a jeho tupravy na zakladé konkrétnich zménovych a rozvojovych pozadavki ze strany
Objednatele.

Na zékladé pisemné vyzvy Objednatele k predlozeni navrhu feSeni zménovych a rozvojovych
pozadavki zpracuje Dodavatel navrh feSeni poptavaného plnéni véetné potfebného poctu MD, cenové
kalkulace a harmonogramu plnéni.

Provedeni zménovych a rozvojovych pozadavkl bude realizovano formou odbornych praci
Dodavatele vzdalené nebo v misté dodani.
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Podklady pro rozvoj (apravu) Produkti v souvislosti s nasazenim vyssi verze (upgrade) Produkti

Definovani IDEIE
Vypinéns sablony IDEN [zadani, business cle [prinosy), vazha na strategi)
Schyalen’ IDEJ) G-2 v inil zadayateie

Faze IDEJE
Prijeti a evidence VSTUP: IDEA {formaini Upinost zadand)
ideje Evidence v Clarty a formain| kontrola Upinosti - odbor PPK
P

(pro produkty - Fopis produktu - jednodussi neZ stavaicl od PRM)
- Revize nebo dopineni vazby na Strategi — odbor ST
- Odbor ST pomaha zadavatal vytvoft 3 dopinit dokument "Idea” tak,
2by obsahoval potfebne informace, na business o'e a jeiich dopady
Dopinéni/iprava na trh

radani

PSN - Prezentace (DEJE

Dizkuss nad rozsahem zadand (deje 5 witupent

—Uprava rozsahu [deie [business ciz)/ doponuteni na dopinéni rozsahy,
eliminace duphct, definovani tymu pro QS (zakiadni denove ZAD, RFA,
AICT, ST, zastupce DICTE), Fitr poctu Id=j pro OS.

PSN

predstaven ideje Quick Scan:
Vstup: prjata idea, tym pro QS (Ctrmactidenni pravideing schizky O
Tymu)

Vystup: dokument QS rozsshoa +2 A4

- Strygné radami, + prioha popi |dej

- Business cle

- Dopad do procesu

- Dopad do systémi

- Rizika

- Pledpokiady pro zahajen’ a realizad namétu/projektu

thad externich nakiadl + kapact {pokud neplide finak, tak dia
rozdsiend na rozsah maly, mensi, stfedni, velky, skupina projekti)
ob reaiizace: Fnie, RFC, Projskt, jen analyticky

Zpracovani Quick

Scanu - Doporuteni na z
projekt pro phipravu SP

- Cerpan kapact ICT pauddiem

PSN - doporuceni QS:
- Dopinéni/ odsouhiaseni QS ostatnimi odbornym Gtvary
= nebo doporuceni zamitnuti Ideje
« nebo doponsceni na dopinéni/ zménu Ideje 3 OS 2 nasedns daldi
prediozeni na PSN
« gdohoda na siofent AT pro fazi namétu [ménimaing rz Seny PSN|
- Aktuafzace 3 pripadne dopinéni scorinzove tabulky)
Prezentace - Pregpokiadany termen prezentace na PSP
Doporucen
Qs pro PSP Prezentace pro PSP:
Vstup: doporudens OF 3 2avery PSN
V¥stup: prezentace FSN doporudenych QS, souhmny prehied Ideli v
tabuice + sconing
AN

Reafizuje: ST+ ZAD

PSN
Projednani QS 3
scoring

Zpracovani QS

PSP
vitup: prezentacs PSN doporutenych QS, souhrnny prehied |deji v
tabuice + sconne

ANAANY

\Stup: Prioritizovany seznam schvaenych namétlr s potvizenym ZAD,

Sponzorem a PM, dokumentace G5, Ides [pripadné Gvodni verze

Produktoveho naméaty)

» nebozamitnut! Ideje

~ nebo doporucen’ ng dopinénd/ zménu Idee 3 nasledné dadl
predioten na PSP
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FAZE — NAMET - Zakladni analyza
NAMET ! VSTUP: Prioritizovany seznam schvalenych naméti s potvrzenym ZAD,
Zakladni analyza sponzorem a PM + dokumentace 2 predchoz faze

Clom je upresnit
zadani produktu/slukby 3 vytvolend
Upfesnéni popisu zakiadni analyzy {upresnén: procesnich postupl, Dopady do systémi,

produktu Zadavatelem 1 Wy Pracnosti ICT/BI resp. externho dodavatele, odhadu terming

komercionalizace sluiby [dokonceni analyzy, reafizace, testovani, plotu)
3) Gvodniverze NPV
PM + ZAD + PA + 23stupce DICTG nominuji tymy pro AT 2 tym BC 2 odbormych
(tvard (véetné kiiZoveho uZivatele) AT Aid hiavnd anafytik (PA)
BC hdi PM
Zatatkem faze Name zakiadn’ analyz je Kick-of

LSSl

i

Sestaveni Jmenovani e ey
skupiny BC . Ramet B | Upresnén: popisu produkty
Vstup - Popis produktu
Vystup — F"ochtov!} qémét Final
—zadavate! rodpovida 2a:
Zakladni zafovani higvnich parametru produkty, hrubé obch. podminky, pozadavky na
reklamace, vyudtovan!, fakturac), reporting 3td.
Kapacity ICT - feZeny pausaiem, nebo aiokac kapact pauiiing pianovanych po
analyru
Hruba EA 2akisdni anaiyza:
- . S/ vstup: QS, Produktovy namér, AT
Uvodni Zakiadni ” vystup: Zakladni analyza Wetné findiniho PN + Hruba £4 + HND; findini popis
verze NPV analyza . wh produktu
Zaklzdni analyza- dokument:
- Strudny popis Namétu a business ¢l
- Finalni PN 2 Rizka
- prehled poiadavki na systémy/swiforma strucného soupist business
poadavky]
- ©dhad ¢asove narofnost — buds dopinéno po projednand CAB
- Odhad kapact - bude dopinénc po projednand CAB
Hrub3 EA-
- Blokove schéms - integrace do = yItEmi
- Dopady do systémd
- Pozadavky na HW, Licence, podporu
Hruby navrh obrazovek — pro webové aplikace [zaistule PRM/KCA); pro MA
refeno dodavatelsky (PRM| — ICT bude povinng vyZodovot o do foze anolyzy —
finglizec kP
Realizuje BC tym
Uvedni verze NPV pro projednam £ DF [Dostatedny detail pro zahmutido FP 2
P}
Tvorba Prehled specifikace nakiadovych polotek, vazbana investitni a nakiadovy pian
prezentace Namétua prezentace pro PSP:
pro PSP nédvrh Cas. prehied kifovych udajl: 2 jednotivych Namétl
planu - Ce

realizace - Prinosy
- Nakiady
- Kapacty
- Predpoklady resizace [legslative, VZ, )
- Raka
- Sconne

v NANARA, ' . .

Frehied kapacitnich moznost RPA/ ICT/ B
Odhad havnich miinik{ projektu
FSP:
Rozhodnut! o
- schvaleni prechodu do projekty
= nebd zamitnuti Naméty
» nebodoporudend na dopinéni/ ménu Naméty
izace Naméty/Projektl

PROJEKT ' VYSTUP:

seznam schvalenych prioritizovanych projektl , Zamitnuté Name
rucen na z Namétu
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ANALYTICKA FAZE

Analyticka faze VSTUP:

Zakiadni analyza [PN, EA, HNO), NPV,

prioritizace projektd z PSP

ZaloZeny projekt

- Zaloieny projekt, 2L

- Definované projektove tymy AT, KTF,
&V, BC, Vz)

Zalozeni projektu

CAB:

Alokace kapact na analy + rezenvace
kapact na realzac, testovan, instalace,
podpore produktivniho provozu,
phipadng rmen. pofadavky ztestovan’

KP:

Odpovida stavaikimu Katalogu Pozadaviai

Finalnd EA:

Odpc-vi‘ia stavailc’ EA + dopadu do
systemi

NSW

Pokud bude sdsouhiasenc e strany GA bude
soulasti faze analyzs

BC:

Cdpovida stavajiomu BC [vistné NPV)

CAB:

Potyrzen: terming realzace

Upresnéni kapact {zkonzumované
kapacty ng ana'yzu + planovana kapacta
na rezlzad, testovan, nstalace, podporu
produktiveiho provozu die NSW
([pripadné rezerva na tménove
pozadavky), upfesnéni rezervovamych
kapact a jeiich alokace)

Prezentace na PSP Prezentace na PSP

Realizuje PM, .nové po NSW, presnéisi
odhad terminy 2 pracnosti

PSP

Informace o stavu proiektu + potvrzend
termint reafizace 3 komerconalizace
sluZby + pripadng zména priorty nebo
zamitnut! realizace projektu

VYSTUP: Schvaleny KP, EA, NSWa hruby
harmonogram

zahajeni realizacni faze

Dalii kroky: Realizacni faze projektu -
imenovini tymi pro reafizac a testovani;
detaini harmonogram, pian testy,

REALIZACNI
FAZE PROJEKTU testovac scénd’e, Fnakizace metodik,
dokondeni VZ, smiuv, OF/PP, markst.
kampané, atd.
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Realizacni faze

projektu

Viastni vyvoj -
realizace

Interni testovani

Uzivatelské
akceptacni
testovani

Podpora
produktivniho
provozu

Ukon€avaci faze
- predani
projektu

Testovaci
scenar

Testovaci
scénar

Akceptacni
protokol

Zaverecna

zprava

~~——""

REALIZACNT FAZE PROJEKTU

Viastrd vyvoj - realizace:
Proces vyvoie SW je v phipadé zapojent intemich KC
fizen finiovou strukturou VICT a Bl. PM projektu

poskytuje soufinnost a fidi ostatni aktivity

Intermd testovand (ITET):

ovych funkc ona it titestovan celeho
ogu pozadavky nebo Procesnéiho
navrhy (pro testovani SW aplikaci se vychaz z
navrhu SW) v souladu s planem testl

Vystup: Testovac) scenor

Zahrnis

resen d

uzZi VATELSKE AKCEPTACNI TESTY {UAT):
SIOVACcHT DIoS stradi.

STOV

‘.‘:371 za otestovani phdelensho

ule 3 TaInamenava ::cwi
u.sn parametry 3 Zamamena
u i SW apikace behem

estovan’ a rozhoduie o dalsim

VYSTup: Testovasi scenar
pillotri provor:
Prad zahajenim Flotu mus’ Frojektoyvy manazer

vt akceptad ::'b mentu AFD sekcl PICT

pribehu Piot: odpovida za L\,r".r k3c F’:-‘h..\’

Vystup: Akceptoéni protokal

Podpora produknmﬁm prwnzu:
Pro pripady, kdy je p
vazba *c okol {napr
armou externiho p ,—,p Em
t a:-bt.. zahrnout t2v F:..;-"L produktniho
, v ramda kte na

U
ed! doladénz

vystupem ukoncovod foze je Zoveretna zprove.
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Priloha €. 2 — Licen¢ni ujednani

technologies

Dokument specifického programu (“Licence SPD”)

CA Europe S.A.R.L. (Dale jen "CA") k nize uvedenym smluvnim podminkdm: Pouzivanim softwaru CA zakaznik potvrzuje,
ze si piecetl a souhlasil s témito podminkami. "Zakaznik" znamena, Ze pravnické osobé je udélena licence k softwaru CA v
ramci tohoto SPD licence, dale oznacovaného jako "Klient", "Zakaznik" nebo "Drzitel licence". "CA Software" znamena
programy licencované podle tohoto SPD licence a veskeré opravy, aktualizace, inovace nebo jiny software poskytnuty
zékaznikovi v ramci tdrzby. "Udrzba" znamena sluzby udrzby a podpory poskytované zékaznikovi subjektem, od kterého
zakaznik zakoupil software CA

Software: CA Clarity™ Project & Portfolio Manager ( dale také ,,CA PPM*)

Specifikované provozni prostiedi

Specifikace softwaru CA a informace o specifikovaném operac¢nim prostfedi naleznete v dokumentaci pfilozené k softwaru
CA, je-li k dispozici (napf. Uzivatelska prirucka, uzivatelska ptirucka nebo soubor readme.txt nebo notice.txt).
"Dokumentace" znamena

(a) ve vztahu k softwaru CA: pouze standardni specifikace, uzivatelska dokumentace a technické pfirucky a piirucky
poskytované softwarem CA (nékteré nebo vsechny mohou byt pouze v anglicting)

(b) zaruéni podpora: Externi zasady spolecnosti CA tykajici se rozsahu a povahy Gdrzby a zaruéni podpory, které jsou k
dispozici zakaznikim spolecnosti CA, naleznete na adrese http://www.support.ca.com.

Licen¢ni model

Pro ucely tohoto SPD licence se "CA Software" rozumi CA Clarity Project a Spravce portfolia (také znamy jako CA Clarity
PPM) a moznost Visibility Option, jak je popsano v objednavkovém formulafi. Software CA je licencovan podle prostfedi a
poctu uzivatelii (spravce, ¢lena tymu nebo c¢lena s pravy pouze pro ¢teni), ktery je uveden v objednavkovém formulaii
("Omezeni opravnéného pouziti"). Zakaznikovi je udéleno pravo instalovat a pouzivat software CA v maximalné tiech (3)
prostfedich, z nichZ pouze jedno (1) mize byt vyrobni prostiedi. "Prostfedi" se mtlize skladat z nekterého nebo vsech
nasledujicich za predpokladu, ze vSechny servery v prostiedi funguji jako jedno logické prostiedi: jeden nebo vice
aplikacnich serveri, vyhledavaci servery, reportovaci servery, servery na pozadi (background servers) a / nebo databazové
servery. Mezi typické piiklady prostiedi patii vyrobni prostfedi, vyvojova prostiedi a zkuSebni prostiedi. Zakaznik nesmi
instalovat a pouzivat software CA ve vice nez trech (3) prostiedi, ani ve vice nez jednom (1) vyrobnim prostiedi, aniz by
platilo CA dodatecné licence softwaru. Produkéni prostiedi je pocitacovy systém pouzivany pro zpracovani kazdodenni prace
organizace na operaci v redlném case a mize byt v organizaci kritickym pocitacovym systémem. Vyrobni prostiedi nejsou
systémy pouzivané pouze pro vyvoj a testovani. "Uzivatelem spravee" (anglicky ,,Full Functional User* nebo ,,Manager*) se
rozumi urCeni uzivatelé zakaznikd, ktefi plné vyuzivaji a zpfistupiiuji funkce v ramci licencovanych produkti CA Clarity
PPM. "Clenem tymu" (anglicky ,,Restricted User* nebo ,,Team Member*) se rozumi uréeni uzivatelé zakazniki, kteti maji
omezena prava na funkce v ramei licencovanych produkti CA Clarity PPM a mohou pouze

(i)  prohlizet data a spoustét zpravy ve vSech licencovanych produktech;

(i) spolupracovat na procesech, diskusich a sdileni dokumentt a pfijimat oznameni ve vSech licencovanych produktech;
(iii) prohliZeni projektovych tkoli a kalendait a hlaseni a schvalovani ¢asu a stavu projektu;

(iv) zadani a zobrazeni stavu napadu.

"Uzivatel s pravy pouze ¢ist" (anglicky ,,Viewer*) oznacuje uzivatele, ktefi jsou opravnéni k zakaznikovi a ktefi maji
omezena prava na funkce v ramei produkti CA Clarity PPM a mohou pouze:

(i)  prohlizet data a spoustét zpravy;

(i)  vzniknout myslenkové pracovni postupy a podilet se na pokracovani téchto pracovnich postupi.

Moznost Enterprise Visibility zahrnuje neomezené uzivatele ,,UZivatel s pravy pouze Cist” a neomezené rozdéleni a pouziti
obchodnich objektivii reportingu v ramei podnikani zakaznika.

Pokud se software CA pouziva k fizeni pfistupu k vice pocitacim (fyzickym i virtualnim), kazdé takové pouziti softwaru CA
se zapocitava pro ucely uréeni omezeni opravnéného pouziti. Vytvati se "virtualni" prostiedi pocitace nebo serveru, kde se
technologie virtualnich pocitact (ktera se tyka jak hardwaru klientt, tak server) pouziva k tomu, aby umoziiovaly soucasné
spoustét vice instanci opera¢niho systému v jednom poditaci.

Licen¢ni podminky

Licenéni grant: Licence ud&lenad zakaznikovi je omezena, nevyluéna, nepfevoditelna a celostatni licence. "Uzemi" je
uvedeno v piislusném formulafi objednavky v casti "Territory". Zakaznické pouziti licence se vztahuje na pouZziti
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zakaznikem a opravnénymi koncovymi uzivateli zdkaznika. "Opravnénymi koncovymi uzivateli" se rozumi zaméstnanci a
nezavisli dodavatelé Zikaznika a Zakaznik, avSak kromé externich dodavatel, poskytovatel spravy zafizeni nebo
poskytovatelt aplikacnich sluzeb. Pouziti softwaru CA autorizovanym koncovym uzivatelem zlstdva vzdy odpovédnosti
zakaznika. Zakaznik mtze pouzivat software CA k provozovani interniho zpracovani svych dat, kdy "affiliate" znamena
jakoukoli entitu, pro kterou ma zakaznik vice nez padesat procent (50%) podilu, nebo ze zdkona nebo smlouvy, ale pouze za
takovou, ve které zachova sviij podil. Zakaznik mize na zakladé piedchoziho pisemného oznameni spole¢nosti CA pievést
tento software CA na novy hardware, misto nebo misto na uzemi, a takovy pievod mtize byt podminén platbou dodatecnych
poplatkd mistnimu organu CA, od kterého zakaznik zakoupil software CA.

Typ licence. Typ licence, kterou zékaznik obdrzi, je uveden v objednavkovém formulafi pro software CA a mize obsahovat:
Perpetual Licence: Permanentni licence k pouzivani softwaru CA.

Subscription Licence: Licence na pouzivani softwaru CA po urCitou dobu, jak je uvedeno v piislusném formulati
objednavky. Po vyprSeni platnosti licence na konci prislusného terminu musi zakaznik, vSechny pfidruzené spolecnosti a
autorizovani koncovi uzivatelé prestat pouZivat software CA, pokud zékaznik neobdrzel novou licenci.

Zakazy uziti. S vyjimkou vyslovné povoleného timto licenénim SPD nesmi zakaznik: (A) kopirovat, reprodukovat,
distribuovat nebo zvefejiiovat software CA, za ptedpokladu, Ze zdkaznik mize vytvotit rozumny pocet kopii softwaru CA pro
bona fide obnoveni pohotovostniho stavu, zalohovani a archivaci a miize pouZit takovou kopii pro rozumné testovani a v
ptipadé udalosti obnovy po havarii v dobré vife. Uchovavani kopii softwaru CA v prostiedi "horké pohotovosti" nebo dalsi
nebo dodate¢né pouzivani softwaru CA pro tcely obnovy po katastrof¢, zalohovani nebo archivaci podléha platbé zakaznikt
piislusnymi poplatky CA;

(B) upravovat, rozdélovat nebo vytvaret odvozené dila softwaru CA;

(C) pronajmout, prodavat, pfidélovat, pfevadét nebo sublicenéné licencovat CA Software nebo pouzivat CA Software k
poskytovani hostingovych, servisnich sluzeb, sluzeb na vyzadani nebo outsourcingu ve prospéch tieti strany;

(D) odstranit jakékoli oznameni, $titky nebo znacky na vlastnim dile nebo na jakékoliv kopii softwaru nebo dokumentace CA
nebo jakéhokoli softwaru CA nebo materialt, ve kterych je vloZen software CA nebo dokumentace nebo jeho €asti;

(E) pouZivat software CA jakymkoli zptisobem, ktery piesahuje nebo je §irsi neZ pouziti, které jsou licencovany zakaznikovi;
nebo

(F) zpétné sestavovat, dekompilovat, zpétné inzenyrovat nebo jinak piekladat software CA, s vyjimkou piipadd, kdy to
vyslovné umoziuje pfislusné pravo bez moznosti smluvniho zprosténi. VSechna prava, ktera nejsou vyslovné udélena v
tomto dokumentu, jsou vyslovné vyhrazena.

Vieobecné podminky.

Pravidla exportu: Zikaznik souhlasi s tim, ze CA Software podléha kontrole vyvozu Spojenych sttt americkych a
kontrolam dovozu jakékoli jiné zemé, ve které miize byt CA Software pouzit. Zdkaznik souhlasi s vyvozem, reexportem nebo
dovozem softwaru CA pouze v souladu s témito zdkony a kontrolami.

Aplikované pravo: Zakaznik i CA souhlasi s pouzitim stejnych zdkont, které se vztahuji na smlouvu, prostfednictvim které
zakaznik zakoupil licenci softwaru CA k fizeni, interpretaci a vymahani tohoto SPD licence bez ohledu na konflikt zasad
prava. Umluva Organizace spojenych narodti o smlouvach o mezinarodnim prodeji zbozi se na tento SPD licence nevztahuje.

Omezeni odpovédnosti

Odpoveédnost CA je bez ohledu na divod odpovédnosti neomezena v piipadech smrti nebo urazu na zdravi nebo trazu na
zdravi zpiisobeném hrubou nedbalosti nebo imyslnym nedodrzenim CA nebo hrubym nedbalym nebo imyslnym selhanim
zakonnych zastupcti CA nebo osob pii plnéni svych smluvnich povinnosti a v piipadech odpovédnosti za vyrobek. Ve viech
ostatnich pifipadech zékaznik i CA uznavaji, Ze maximalni pfedpokladana $koda, kterou mize zdkaznik utrpét v disledku
poruseni této smlouvy spolecnosti CA, se rovna vysi poplatkt, které zakaznik skute¢né zaplatil za software a udrzbu CA, coz
zpusobilo Narok, a proto odpovédnost CA vici zékaznikovi je omezena na tuto ¢astku.

OPRAVNE PROSTREDKY STANOVENE V DOHODE JSOU VYLUCNE PROSTREDKY NAPRAVY STRAN. V
ZADNEM PRIPADE NENESE CA ODPOVEDNOST VUCI ZAKAZNIKOVI NEBO JAKEKOLI JINE STRANE, AT UZ
NA ZAKLADE SMLOUVY NEBO DELIKTU NEBO JINAK, ZA ZADNE NAHODNE, NEPRIME, TRESTNI,
EXEMPLARNI, ZVLASTNI, NASLEDNE CI NEPREDVIDATELNE ZTRATY, SKODY NEBO VYDAIJE, USLY ZISK,
ZTRATU PODNIKANI, ZTRATU PRILEZITOSTI, ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, VSAK VZNIKAIJL, A TO I V
PRIPADE UPOZORNENI NA MOZNOST VZNIKU TAKOVE ZTRATY NEBO SKODY, KTERE VZNIKLY.

Strany se dohodly, Ze omezeni a vylouceni uvedena v tomto dokumentu jsou spravedlivé a rozumné za vSech okolnosti
Smlouvy.

Zaruka.

CA zarucuje Zakaznikovi, ze: (a) ma opravnéni udélovat Zakaznikovi prava a licence uvedené v tomto dokumentu a (b) po
dobu 30 dnti po doruceni Softwaru CA a za ptedpokladu, ze Software CA je pouzivan v provoznim prostfedi uvedeném v
dokumentaci, kterou podporuje CA, software CA bude materidlné odpovidat specifikacim v dokumentaci pro takovy CA
Software. Pokud je zjisténo, Ze spole¢nost CA porusila zaruku v odstavci (b) vyse, je CA jedinym zavazkem a exkluzivnim
opravnym prostiedkem zékaznika, aby CA piipadné (1) vynalozil pfiméfené usili k odstranéni vady v softwaru CA; (2)
nahradit CA Software s CA Softwarem, ktery materialné odpovida specifikacim v Dokumentaci; nebo (3) ukoncite licenci
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softwaru CA a zajistite uhradu poplatkl, které zakaznik zaplatil. Jakdkoli ndhrada poplatki zaplacenych v souladu s
ustanovenimi zaruky v tomto dokumentu ukon¢i licenci prislusného softwaru CA.

Tato zaruka a nabizené opravné prostfedky jsou pouzitelné, pouze pokud: (i) hlaSena chyba nebo vada je piimétene
reprodukovatelna CA; (Ii) Zékaznik pisemné oznami idajné poruSeni s pfislusnou presnosti pisemné do tficeti (30) dni od
jeho vyskytu; (lii) zakaznik poskytne CA piiméfenou pomoc pii diagnostice a napravé piislusného poruseni; (Iv) Zakaznik
nainstaloval a pouziva vSechny aktualizace, opravy a opravy poskytnuté spolecnosti CA pro dotéeny software CA; (V)
zakaznik splnil ve vSech vyznamnych ohledech podminky tohoto SPD licence a materialné splnil dokumentaci tykajici se
dotéeného softwaru CA; A (vi) chyba nebo vada je zptisobena pouze chybou nebo opomenutim ze strany CA, jejich agenti,
pfidruzenych spole¢nosti nebo zaméstnanci.

TYTO ZARUKY JSOU VYLUCNOU ZARUKOU ZAKAZNIKU A NAHRAZUJI VSECHNY JINE ZARUKY NEBO
PODMINKY, VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICI, VCETNE, ALE NIKOLIV VYSLOVNE, IMPLICITNYCH ZARUK
UPLNE KVALITY, NEPORUSENI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. CA NEZARUCUJE, ZE SOFTWARE CA
BUDE SPLNOVAT POZADAVKY ZAKAZNIKA NEBO ZE POUZIVANI SOFTWARU CA BUDE NEPRERUSENE
NEBO BEZ CHYBY. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPOVOLUJI VYLOUCENI NEKTERYCH
VYSLOVNYCH NEBO PREDPOKLADANYCH ZARUK, TAKZE VYSE UVEDENE VYLOUCENI NEMUSI BYT
VZTAHUJI SE K ZAKAZNIKUM. POKUD JE POVOLENE PRISLUSNYM ZAKONEM: TAKOVE ZARUKY JSOU
OMEZENY PO DOBU ZARUCNIHO OBDOBI SPECIFIKOVANEHO PRO SOFTWARE SOFTWARU. VSECHNY
ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU NEPOUZIVEITE PO DOBU TETO OBDOBI. NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCE NEPOVOLUJI TAKOVE OMEZENI, JEZ TO VZTAHUIJI, ZE VYPLYVAJICI OMEZENI NEMUZE SE
VZTAHIT K ZAKAZNIKUM. Pokud zakaznik uplatituje narok v rdmci této zaruéni sekce, nema zikaznik narok nebo
opravnéni pozadovat stejna zaru¢ni opatieni od kterékoli jiné strany v ramci jakéhokoli jiného zaruéniho ustanoveni.
Vlastnictvi a chrianéné informace. Vlastnictvi a veskerd prava duSevniho vlastnictvi, véetné patentti, autorskych prav,
ochrannych znamek a obchodniho tajemstvi v softwaru a dokumentaci CA, jakychkoli jejich odvozenych dél a jakéhokoli
goodwillu plynouciho z pouzivani takovych CA Softwaru a dokumentace, patii vyluéné a zistava u CA a / nebo jejich
poskytovatelii licence. Zakaznik nesmi zpiistupnit ani odhalit takové dusevni vlastnictvi tietim osobam s vyjimkou vyslovné
povolenych touto licen¢ni SPD a podnikne pfislusna opatieni véetné pokynii nebo dohody se zameéstnanci Zakaznika, kterym
je povolen piistup k témto informacim, aby uspokojily povinnosti Zakaznika podle tohoto.

PFifazeni. Zakaznik nesmi pfifadit licenéni SPD, pouzivani jakéhokoli softwaru CA ani prava a povinnosti zakaznika v
ramci licenéniho SPD bez piedchoziho pisemného souhlasu CA. Licence SPD je zavazna pro strany a vsechny jejich
nastupce. CA muize ptifadit SPD licence pisemnym oznamenim zakaznikovi.

Ukonéeni. CA Europe Sarl miize ukoncit stavajici licenci SPD a zrusit licenci udélenou v piipadé poruseni zakaznikem a /
nebo opravnénymi koncovymi uzivateli zakaznika tohoto SPD licence a / nebo smlouvou, na zakladé které zakaznik zakoupil
software CA a / Nebo platné udrzby.

Informace a podminky tfeti strany

Pokud software CA obsahuje softwarové komponenty tietich stran a poskytovatel licence tieti strany vyzaduje, aby do této
licence CA byly zahrnuty zvlastni licencni podminky pro takovy software, tyto komponenty softwaru tfetich stran a jejich
specifické podminky a podminky, které jsou soucasti. Tento odkaz e uveden v dokumentu Terminy tfetich stran umisténém
na adrese https://support.ca.com/prodinfo/tpterms.
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Priloha ¢. 3 — Akceptacni protokol (vzor)
ID:

Nazev Projektu:

Akceptacni protokol

Nazev akceptovaného procesu:

Pfedano dne: datum predan

Piedavajici Funkce / role Podpis

Po¥. ¢&. Akceptacni kritérium

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace:
Bez vyhrad S vyhradami Neakceptovano
Akceptoval Funkce / role Podpis
Vyhrady:

l. vyhrady k predanému plnéni
5
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