Ndrodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

&islo spisu NK CR: 96/2025
ev. ¢ NOOG/25/V00011767
&islo smlouvy NK €R: 50118/2025

Smlouva
o poskytovani sluzeb servisni podpory systému Dominet v Narodni knihovné Ceské republiky
(uzavfena podle ustanoveni § 1746 adst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik,
v platném znéni, dale jen ,,obtansky zakonik”, dale jen ,smlouva”)

SMLUVNI STRANY:

Narodni knihovna Ceské republiky

stdtni pFspévkava organizace zfizend Ministerstvern kultury €R
se sidlem: Marianské namésti 190/5, 110 00 Praha 1

ICO: 00023221
DIC: 200023221
Bankovni spojent: _

Cislo uctu:

dale jen jako , objednatel” na strané jedné

VEKO —trade s.r.o.

zapsand v abchodnim rejstfiku: C 27134 vedend u Krajského soudu v Brné
se sidlem: Charbulova 173/15, 618 00 Brno

ICO: 25339192

DIC: 225339192

bankovni spojeni:

Cislo actu:

jednajici:

IH

dale jen jako ,, dodavatel” na strané druhé

(objednatel a dodavatel dale jen jako ,,smluvni strany”}

1. UvoD
Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany v ramci realizace pfimého zadani vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby s nazvem

.Servis systému Dominet v Narodni knihovné €eské republiky”. Dodavatel byl vybran na zakladé nabidky dorugené
objednateli.
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Dodavatel prohladuje, Ze se dostate¢né pired uzavienim této smlouvy sezndmil s faktickym stavem bezpecnostniho systému
Dominus Milenium a nadstavby Dominet (souprav systému).

Dodavatel prohlasuje, Ze pred uzavienim této smlouvy byl sezndmen s pfedpisy bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, véetné
poZarni ochrany a zavazuje se zajistit dodrZovani predpisti BOZP a PO, které jsou pro aredly Klementinum a depozitaf
Neratovice zavazné.

Dodavatel prohlasuje, Ze je drZitelem vSech zdkonem predepsanych platnych certifikdtd a opravnéni; zejména pro
projektovani, instalaci, konfiguraci a provadéni servisu bezpecnostniho systému Dominus Milenium a nadstavby Dominet, na
zakladé kterych je oprdavnén provadét ¢innost dle této smlouvy. Dodavatel je povinen udriovat certifikdty a oprdvnéni v
aktudlnim stavu a na poZadani objednatele predloZit k nahlédnuti originaly certifikatd.

1. VYMEZENI POJMU
Pro ucely této smlouvy jsou pouZity a vymezeny nasledujici pojmy:

e Bezpecnostni politika NK €R — je souhrn norem, pravidel a praktik definujicich zptisob spravy, ochrany a distribuce
citlivych dat a jinych ¢innosti.

e  Bezpetnostniincident — udalost znamenajici poruseni bezpeénostni politiky NK CR.

e Bezpecnost — je soubor opatreni k ochrané a rozvoji lidského systému, tj. k ochrané a rozvoji chranénych zajmu NK
CR.

e Doba pro obnoveni plného provozu bezpec¢nostniho systému — doba od potvrzeni zahdjeni praci na odstranéni
incidentu dodavatelem do akceptace pfedmétného systému do bézného provozu objednatelem.

e Doba pro vyieseni incidentu — doba od potvrzeni zahajeni praci dodavatelem do akceptace vysledku praci
objednatelem.

o Elektricky zabezpecovaci systém — systém cidel (detektord), Ustfeden, sirén, pultl centralizované ochrany a dalSich
technickych zafizeni slouZicich k zabezpeceni riznych objektt a prostor(.

e Provozniincident — je udalost, kterd ma za nasledek ztradtu nebo omezeni dostupnosti funkcionalit bezpe€nostniho
systému v disledku chyby, vady nebo poruchy tohoto systému, pripadné poruchy nadrazené infastruktury. Mezi
provozni incidenty zafazujeme také poZadavky objednatele na zmény
parametrll systému a zZadosti o konzultaci.

Podle dopadu provoznich incidentd do bezpecnostni politiky je stanovena priorita vyfeseni incidentu takto:

e Priorita A (incident A) je nejvy$$i. Znamena nejzavainéjsi vadu, v jejimZ disledku je ohroZena
bezpeénostni politika Narodni knihovny €R. Neni mozno zaruéit bezpeénost vyznamného stiezeného
objektu.

e Priorita B (incident B) oznacuje ¢aste¢nou ztratu funkcionality. Vadu, ktera nema vyznamny vliv na
bezpecnost objektu.

e Nepfifazena priorita. Incident je nevyznamny. Nahlasena vada je formalni.

o Reaké¢ni doba — doba od doruceni hlaseni o vyskytu incidentu dodavateli nebo od kdy dodavatel mél k dispozici
informaci o vyskytu incidentu, kterou ziskal na zakladé monitoringu dila, do doby, kdy dodavatel potvrdi objednateli,
Ze incident zaregistroval a Ze se jim zacal zabyvat.

INl. PREDMET SMLOUVY
3.1  Predmétem smlouvy je sprava, Udrzba, komplexni monitoring, technicka a systémova podpora viech systémi (souprav) tvoficich
bezpe&nostni systém Dominus Milenium a nadstavbu Dominet v souladu s bezpegnostni politikou Narodni knihovny CR (jedna se o
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systémy EPS, EZS, CCTV), instalovanych v aredlech Klementina a Neratovic a provadéni vzdalené spravy serveru ,,Dominet" a provadéni
souvisejicich servisnich ¢innosti a servisnich zasahd.

32 Specifikace systému Dominus Milenium a nadstavby Dominet:

dale spolecné jako ,,systémy” nebo téZ ,soupravy”.

3.3 Technicka specifikace systémdl z &l. 3.2 je uvedena v uZivatelské piiruéce ,Revizni a inspekéni postupy NK CR Dominet
ze dne 1.2.2009“, odsouhlasené bezpe&nostnim Feditelem NK CR. Pfiru¢ka obsahuje blokové schéma systému, seznam
adres a predepsané revizni a inspekéni postupy. Pro Ucely této smlouvy je dostalujici prohlaseni, Ze uZivatelskd
pfiru¢cka obsahuje postupy vyZzadované doporucenymi technickymi statnimi normami a pokyny deklarovanymi
vyrobcem vysSe uvedenych zafizeni.

3.4  Objednatel se zavazuje predat dodavateli nejpozdéji k 19.4. 2025 jedno pare uzivatelské prirucky ,Revizni a inspekéni
postupy NK CR Dominet", ktera bude slouzit dodavateli k Fadnému plnéni této smlouvy.

3.5 Objednatel se zavazuje platit dodavateli za fadné provadénou cCinnost sjednanou cenu a naklady vynaloZzené v
souvislosti s poskytovanym plnénim dle této smlouvy.

3.6  Cilem veskerych ¢innosti dodavatele, jeZ jsou predmétem této smlouvy, je stdld a plnda bezpecna funkénost
instalovaného bezpecnostniho systému podle ¢lanku 3.2 v objektech objednatele, a to v souladu s bezpecnostni
politikou NK CR, ufivatelskou pfiru¢kou, dokumentaci vyrobce, platnou legislativou a doporuéenymi normami
v rozsahu nezbytném pro zachovani jejich pIné provozuschopnosti a funkénosti. K naplnéni tohoto Ucelu je dodavatel
povinen zajistit pfipadné i jiné ¢innosti nez ty, které jsou uvedeny v této smlouvé.

3.7  Servisni ¢innost bude provadéna v rozsahu:

1. Systémy uvedené vodst. 3.2 budou monitorovany objektovym integratorem Dominet. Servisni analyza bude
provadéna dalkové i lokalné, systémy budou monitorovany dalkové operatorem z monitorovaciho centra dodavatele
a lokdIné z velina v Klementinu.
2. Servisni ¢innost souprav, spojenou s reviznimi periodiky vyplyvajicimi ze stavajicich CSN, provadi povéfeny pracovnik
dodavatele, ktery zaroven poskytuje objednateli sluzby, souvisejici s jeho okamzitymi potfebami.
3. Zaznamy o servisu, Udrzbé a opravé bude zapisovat povéreny pracovnik dodavatele do provoznich knih souprav.
Provozni knihy budou uloZeny na vyhrazeném misté v Klementinu ve velinu.
4. Servisni ¢innost souprav bude provddéna v souladu touto smlouvou a s pokyny a postupy uvedenymi v uZivatelské
pfirucce, a dale technickymi normami a doporucenimi vyrobce.
5. Servisni ¢innost znamend zejména tyto Cinnosti:
¢ Inspekce - zahrnuje vSechny Cinnosti, potfebné k posouzeni technického stavu souprav a provadi se v
pravidelnych (periodickych) intervalech dle ustanoveni SN tj., 1x mési¢né, periodické revize EPS - 4x roéné, EZS
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- 1x ro€né. Soucasti inspekEni Cinnosti nejsou vymeény nefunkénich kompanentd. Vysledky periodickych inspekci
a revizi budou uvedeny a popsany v reviznich protokolech, vydanych drzitelem odbaorné zpQsaohilosti ve smyslu
zakona €. 250/2021 Sh., Zakon o bezpecnosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych technickych zafizeni a
0 zméné souvisejicich zakona, v platném znéni.

Udriba - zahrnuje viechny &innosti, potfebné k zajiiténi stability fadné ¢innosti souprav a zachavani
pfedepsanych parametra. Cinnosti jsou pldnované v predstihu. Souéasti ddriby je vwména amartizovanych dild
souprav. Udriba se provadi 1x mési¢né. Patfebny materidl je fakturovany zvlast dle &. IV. téta smlouvy a neni
zapocten do servisni ¢innosti.

Servisni zasah - zahrnuje viechny cinnosti, potfebné k rychlému obnoveni bezchybneé funkce soupravy. Havarijni
oprava je reakci dodavatele na neocekavané poruseni funkci soupravy vyzadujici neplanovany vyjezd servisniho
technika (pfipad Umyslného poskozeni souprav, zasah vy3&i moci). Havarijni oprava bude bezodkladné po zjisténi
zavady nahladdena dodavateli, ktery v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy provede servisni zdsah.

6. Technologicky monitoring - dodavatel zajisti jeden den v tydnu pfitomnaost jednoho povéfeného pracovnika

4.1

4.2

4.3

4.4

schopnéhao fesit provozni incidenty bez odkladu na misté.

Po provedeni opravy nebo jiného servisniho plnéni (bod 5) dle této smlouvy vystavi povéfeny pracovnik dodavatele
pisemny protokol o provedeni servisnich praci ve dvojim vyhotoveni, ktery bude obsahovat zejména:
¢islo protokolu

datum a hodinu oznameni Zadosti o0 zasah

zjisténou zavadu, odchylku, nefunkénost, provozni / bezpeénostni incident

popis provedenych praci

vyménéné soucastly, nahradni dily nebo zafizeni technicky popis/oznaceni

v jakém stavu je pfedavan systém/souprava/ zafizeni

datum a hodinu zahdjeni praci a ukonceni praci

poéet cdpracovanych hodin

datum podpisu protokolu za smluvni strany

pfipadné pozndmky & vyhrady k provedenym pracim (vady a nedodélky) a lhity k jejich odstranéni.

Protokol o provedeni servisnich praci bude pfedloZen a podepsan odpovédnym pracovnikem objednatele, ktery si
ponechad jeden vytisk. Objednatel neni povinen protokol potvrdit, pokud nebude plnéni poskytnuto fadné a pfipadné
vady a nedodélky nebudou odstranény.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se na zdkladé cenové nabidky vybraného dodavatele dohodly na celkové cené za jeden mésic
servishich praci véetné servisnich zasaha dle €l. 1lI. ve wii 18 990,- K& bez DPH.

Ve sjednané cené nejsou zahrnuty ceny materidlu a ndhradnich dil(, které bude objednatel hradit zvlast. Cena
materidlu a nahradnich dilG bude vychazet z obvyklé ceny materidlu a nahradnich dilld v daném misté a ¢ase plnéni,
co? je objednatel apravnén ovéfit. Uplny vyéet dodamych nihradnich dila a materialu a poskytnutych licenci, véetné

specifikace mnozstvi, jednotkové i celkové ceny, je dodavatel povinen zpracovat pisemné jako pfilohu dafiového
dokladu.

Ve vyie uvedené a sjednané cené jsou zahrnuty viechny naklady, vydaje, a rezie dodavatele véetné dopravy potfebné
pro fadné plnéni této smlouvy, mimao téch, které jsou uvedené v €l. 4.2.

Objednatel neposkytuje zalohy.
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Celkova cena pfedmétu plnéni dodaného na zakladé této smlouvy nesmi prevysit ¢astku 227 880,- K& bez DPH (dale
jen ,celkova cena®). Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd cena uvedend v predchozi vété je konetna, neménna a
neprekrocditelna.

Ceny uvedené v této smlouvé jsou stanoveny dohodou smluvnich stran v souladu se zdkonem €. 526/1990 Sb., o
cendch, v platném znéni jako ceny pevné a bez DPH.

K cendm bude pfi fakturaci pfipoctena DPH dle danovych predpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Danovy doklad musi obsahovat &islo smlouvy dle Cislovani objednatele, systémové Cislo NEN ve formatu
N006/25/V00011767 a musi splfiovat naleZitosti dafového a Ucetniho dokladu podle zédkona €. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
prfedpisll, a musi mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 ob¢anského zakoniku. V pfipadé, Ze danovy doklad vyse
uvedené naleZitosti nebude spliiovat nebo bude obsahovat nesprévné Udaje, vrati objednatel dafovy doklad do dne
splatnosti dafiového dokladu k opraveni bez jeho proplaceni. Lhita splatnosti se v takovém pfipadé dnem zpétného
odesldani stavi a poté pocinad béZet znovu ode dne doruceni opraveného &i nové vystaveného dafového dokladu na e-

mailovou adresu objednatele || NN

Podkladem pro odsouhlaseni fakturace budou zapisy o predepsanych kontrolach a servisni ¢innosti v provoznim knize,
a/nebo potvrzena objednavka smluvnich stran a/nebo protokol o provedenych pracich potvrzeny objednatelem,
dodaci listy nahradnich dill, soupis pouZitého materialu a spotfebnich dild apod.

Faktury budou vystavovany mési¢né se splatnosti 30 dnd ode dne doruceni na e-mailovou adresu objednatele

Castka za servisni sluzby za obdobi od u&innosti smlouvy do konce kalendéiniho mésice bude Gétovana pomérné
k poCtu dni tohoto obdobi.

Dodavatel prohlasuje, Ze na sebe piebird nebezpeli zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 ob¢anského zdkoniku, &
1765 odst. 1 a § 1766 obcanského zakoniku se tedy ve vztahu k dodavateli nepouZzije.

V. DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce jednoho roku pocinaje 19. 4. 2025 nebo do vycerpani celkové ceny
uvedené v &l. 4.5 této smlouvy, nebo do zahajeni revitalizace (tfeti etapa rekonstrukce stavajiciho depozitare NK CR
v Klementinu), a to podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane dfive.

VI. MiSTO A TERMINY PLNENI

Mistem plnéni vvkont dodavatele je areal Klementina na adrese_a dale

depozitar Pokud to povaha Cinnosti umoZiuje, miZe byt mistem
plnéni i libovolne pristupove misto K siti Internet.

Dodavatel pfevezme vSechna pracovisté, resp. zahdji ¢innost k 19.4. 2025. Souéasti zahdjeni plnéni bude i pfedani a
prevzeti uzivatelské prirucky a dokumentace ke viem zafizenim vCetné navodl na obsluhu a udrzbu (pokud je jiz
Dodavatel neobdrzel v ramci vybérového fizeni).

Strana 5 (celkem 16)



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

Nérodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

VIl. ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel prohladuje, 7e garantuje spravnost provadéni éinnosti dle platnych zakond a vyhlasek CR, doporuéujicich
technickych norem, ndvodU na uZivani a provoz vyrobce a uZivatelské pFirucky. Je si védom odpovédnosti za spravnost
provadéni téchto ¢innosti, za kvalitu provedenych praci a kvalitu dodanych nahradnich dill a spotfebniho materiélu.

Dodavatel timto poskytuje objednateli zaruku za to, ze pfedmétem plnéni neporuSuje prava dusevniho vlastnictvi
tfetich osoh. V pfipadé, Zze dodavatel porusi svij zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je odpovédny
za veskeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen nahradit objednateli veskerou 3skodu, ktera tim byla
objednateli zplsobena.

Dodavatel poskytne zaruku na smluvené plnéni v tomto rozsahu:

opravy, montazni, implementaéni a servisni prace - zaruku v délce 12 mésicl
ukony inspekce a udrzby - zaruku v délce do provedeni daliiho Ukonu

revizni (inspekeni) zpravy — bez omezeni

nahradni dily - zaruku za jakost v délce 24 mésica

Zaruka se nevztahuje na spotfebni material.

V pfipadé, Ze pfredmét plnéni bude vykazovat v zarucni dobé vady, je dodavatel povinen tyto vady bezuplatné
odstranit.

Nebude-li nékteré pInéni dle této smlouvy dodavatelem poskytnuto fadné a véas, dochazi k eskalaci incidentu podle
Tabulky B tvofici pfilohu €. 1 této smlouvy. Objednatel vytkne vady dodavateli bez zbytecného odkladu poté, kdy se o
nich dozvi. Dodavatel je povinen v nejkratSim moZném terminu po doruéeni oznameni o vadé, ktery po ném lze
rozumné pozadovat, vykonat prohlidku ke zjisténi rozsahu a pfi€¢in vady a pfedat objednateli ndvrh postupu
k odstranéni vady, zajisténi napravy, véetné odhadu €asu potfebnéhao na realizaci.

Dodavatel je povinen odstranit objednatelem ozndmené vady pokud moino co nejdfive po oznameni vady
objednatelem ve [hté pfiméfené povaze vady, vidy viak nejpozdéiji ve lhaté stanovené v Tabulce A pfilohy €. 1 této
smlouvy.

Dodavatel je povinen systém po odstranéni vady objednateli pfedat, k cemuz se zavazuje objednatel poskytnout
potfebnou soudinnost. V pfipadé vad kategorie A se za pieddni po provedeni opravy povaiuje téz opétovné uvedeni
sluzby do provozu.

Nebude-li vada ve h(té dle &l. 7.7 dodavatelem odstranéna, ma objednatel préavo na pfiméfenou slevu z mésicni

Castky dle €l. 4.1 smlouvy a rovné? na slevu z ceny potfebného materidlu a nadhradnich dild fakturovanych dodavatelem
dle &l. 4.2 smlouvy. Tim nezanika povinnost dodavatele k odstranéni vady a poskytnuti Fadného plnéni.

VIIl. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel zajisti technické a prostorové podminky pro provadéni praci, uloZeni materialu a nafadi {po dobu
provadéni praci), parkavaci misto pro servisni viz, 3atnu pro servisni techniky, ddle objednatel zajisti vstup
pracovnikim dodavatele da mista plnéni smlouvy v pracovni i mimopracovni dny v dobé od 7 do 17 hodin.
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Objednatel zpfistupni informace, které jsou nezbytné pro dodavatele z hlediska plnéni smlouvy, zejména postup pfi
vstupu do budovy, pfistupovou trasu k mistu plnéni smlouvy, vnitfni protipozarni pfedpisy a bezpetnost a ochrana
zdravi pfi praci.

Objednatel na pozadani dodavatele umozni kanzultace pracovnikd dodavatele s pracovniky objednatele k pfedmétu
smlouvy, a to v pfedem dohadnutém terminu v pracovni dobé zaméstnanc( abjednatele.

Objednatel poskytne na Zadost dodavatele veskeré informace a materialy souvisejici s pfedmétem smlouvy, které ma
k dispozici.

IX. POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel bude pfi zabezpefovani veskerych €innosti podle této smlouvy postupovat s maximalni odbornou pédi.
Dodavatel se dale zavazuje, zZe zajisti provadéni Cinnosti dle této smlouvy pouze asobami s potfebnymi odbarnymi
znalostmi a pfi vykonu své €innosti bude dodrZovat platné bezpelnostni a pozarni predpisy.

Dodavatel je povinen pfi vwkonu své &innosti upozornit objednatele na veskeré skuteénaosti, které by maohly mit za
nasledek vznik Skody.

Dodavatel bude fadné €init zaznamy o provadéné ¢innosti, zjisténé poznatky o zafizeni, upozornéni na zjisténé zavady
a poruchy zafizeni, &i jiné dileZité skuteénosti a informace pro objednatele za uéelem zajistovani bézného provozu
zafizeni objednatelem.

Dodavatel se v misté plnéni zavazuje zajistit dodrzovani podminek vstupu, pchybu a parkovani motorovych vozidel,
zasady bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany, stejné tak zajistit dodrzovani Organizaéni smérnice
objednatele, Navitévniho fadu Klementina, Smérnice Narodni knihovny Ceské republiky €.2/2014, o ochrané
utajovanych informaci a bezpeénostni zpGsobilosti v Narodni knihovné a ustanaveni pfilohy .4 k Nafizeni Vlady €R
€.522/2005 Sh., obsahujici seznam utajovanych informaci v oblasti plisobnosti Ministerstva kultury.

Dodavatel zajisti proskoleni svych zaméstnancll s bezpe&nastnimi pfedpisy v misté plnéni smlouvy a bere na védomi
zodpovédnost za skody zplsobené nedodrienim bezpenostnich pfedpis a nafizeni, jak obecné platnych, tak
vydanych objednatelem na pfedmét smlouvy.

Dodavatel bude dodrZovat na pracovisti pofadek, odstrafiovat a likvidovat na svoje naklady odpady a necistoty vzniklé
v souvislosti s plnénim smlouvy a dbat na neposkozovani majetku objednatele pfi provadéni servisnich praci.

Dodavatel je pavinen umoznit objednateli provést namatkovou kontrolu stavu systéma v drovni, jez uréi objednatel.

Dodavatel se zavazuje dodriovat pfirucky, které obdrzel po nabyti Uéinnosti smlouvy dle €l. 3.4 smlouvy a postupy
v nich obsaZené.

Dodavatel je povinen pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy umaoznit objednateli:

pfistupovat k informacim bezpe&nostniho systému. Informace zahrnuji archiv pravaznich incidentd minimalné 12
mésich do minulosti a kamerové zaznamy 3 dny do minulosti, pokud nebude uréena jinak;

zalohovat systémy uvedené v €l. 3.2 na nosicich objednatele v rozsahu, jez uréi v souladu se zakonem objednatel.
Tento poZadavek nezbavuje dodavatele povinnosti vést provozni zalohy nezbytné pro obnovu systému;

archivovat informace bezpetnostniho systému (zmény stav(i, aktivace/deaktivace ochrany EZS, profylaktické prace
EPS, revizni zpravy, incidenty) na nosi¢ich objednatele.
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Dodavatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu platnosti a Géinnosti této smlouvy zastalo v platnosti a Géinnosti
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou €innosti véi tfetim asobdm s minimalnim limitem
pojistného pinéni ve vy&i |l por vieni této povinnosti se povaZuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti
dodavatele.

X. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu dle €l. 3.7, bodu 6. této smlouvy dle aktualni potfeby objednatele,
nejméné viak v rozsahu 8 hodin tydné.

Dodavatel se zavazuje poskytovat podporu vymezenou v €l. 3.7 této smlouvy v rozsahu
tj. nepfetrzité}, a to dle aktudlni potfeby objednatele. Pro odstrafiovani vad se uplatni postup sjednany vyse v cl. VII.
této smlouvy.

XI. SANKCE

V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ze strany dodavatele, bude dodavatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokuty:

v pfipadé prodleni s reakéni dobou delSi neZ uvadi Tabulka A pfilohy €. 1 této smlouvy se dodavatel zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi - za kazdou zapocatou hadinu prodleni v kazdém takovém pfipadé

v pfipadé prodleni s adstranénim bezpetnostniho incidentu priority A oproti [h(tdm uvedenym v Tabulce A pfilohy €.
1 této smlouvy se dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi -za kazdou zapocatou
hodinu prodleni v kazdém takovém piipadé, a to az do uplného odstranéni vady

v pfipadé prodleni s adstranénim bezpeénostniho incidentu priority B aproti lhatam sjednanym v Tabulce A pfilohy &.
1 téta smlouvy se dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi [JJJJllza kazdou zapagatou hadinu
prodleni v kazdém takovém pfipadé, a to aZz do Uplného odstranéni vady

v pfipadé ztraty dat zplsobené prokazatelnym opomenutim nebo nedbalosti dodavatele pfi plnéni povinnosti dle €l.
9.8, bod 1. této smlouvy se dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve V\’féi-za kazdy pfipad
takovéhoto pochyhbeni.

V pripadé prodleni s plnénim penézitych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy bude uhrazen Urak z prodleni ve vysi
stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpis(.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady kterékoliv ¢asti dodanych nahradnich dild je dodavatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve V\’ﬁ:;i-za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy pfipad zvlast.

Sankce sjednané touto smlouvou hradi strana povinna strané opravnéné na zakladé pisemné vyzvy nezavisle na tom,
zda a v jaké vysi vznikne druhé smluvni strané v této souvislosti skoda, kterou Ize vymahat samostatné. Sankce uhradi
strana povinna strané opravnéné na zakladé pisemného vyuctovani vystaveného stranou opravnénou. Viechny sankce
jsou splatné do 30 kalendafnich dnd ode dne dorudeni pisemného vyuétovani povinné smluvni strané,

Sjednanim smluvnich pokut neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody, tzn., Ze smluvni strany se dohodly, ze
§ 2050 obcanského zdakoniku se nepouiije.
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XIl. POVERENI PRACOVNICI A ROZSAH JEJICH POVERENI

Povéfeni pracovnici objednatele: pfiloha €. 3 smlouvy
Povéfeni pracovnici dodavatele: pfiloha €. 4 smlouvy

Pfipadné zmény v oschach povéfenych pracovnikl mohou obé strany této smlouvy €init jednostranné bez souhlasu
strany druhé. Tyto zmény si obé smluvni strany vzajemné pisemné oznami bez zbytecného odkladu.

Xl BEZPECNOST PRACE A OCHRANA ZDRAVI

Dodavatel byl upozornén a bere na védomi, Ze je povinen dodriovat bezpetnostni, pozarni, hygienické a ekologickeé
pFedpisy na pracovisti objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Zze na misto provadéni dila dodavatelem {misto plnéni) mohou vstupovat pouze povéreni
pracovnici dodavatele. Dodavatel se zavazuje upozornit objednatele na dalsi osoby, které se budou s jeho souhlasem
a na jeho objednavku podilet na provadéni dila.

Pouceni zaméstnancl a fyzickych osob o tomto zdkazu provede dodavatel.

Veskeré prace se budou uskutecriovat pfi plném provozu objednatele — povéfeni pracovnici dodavatele budou pied
zapocetim praci sezndmeni objednatelem se zasadami bezpeénéhao chovani na pracovistich objednatele a s moznymi
misty a zdroji ohrozeni.

Pracovni Urazy povéfenych pracovnik( dodavatele registruje dodavatel.

XIV. POZARNI OCHRANA

Dodavatel bere na védomi, Ze objekty objednatele jsou objekty se zvyienym pozZarnim nebezpedim a zavazuje se, Ze
se podFidi systému fizeni, organizace a kontroly pozarni ochrany objednatele.

Objednatel pfed zapoéetim zhotovovani dila pouéi (sezndmi) dodavatele o organizaci pozarni ochrany v objektu, a to
zejména:

s pozdrné nebezpefnymi misty,

5 umisténim a obsahem pozdrnich poplachavych smérnic a zpisobem vyhlaseni pozarniho poplachu,

s umisténim ohlasovny pozaru,

s pozdrnim evakuacénim planem,

5 rozmisténim a pouzitim pfenosnych hasicich pfistroji a hydrantd pozdariho vodovadu,

s charakteristikami skladovanych latek,

s pozarnim Fadem.

Dodavatel pfed zapocetim zhotoveni dila pouéi (seznami) své povéfené pracovniky, které se s jeho védomim budou
vyskytovat v misté plnéni, o zdsadach poZarni ochrany.

XV. VZAJEMNA MLCENLIVOST
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Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mlicenlivost o viech zdlezitostech tykajicich se druhé smluvni strany, které se
dozvédély &i jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy. Dodavatel se zavazuje zabezpetit, aby v souvislosti s
poskytovanim sluzeb dle této smlouvy nedoslo ke zneuziti dat objednatele. Tento zavazek se nevztahuje na informace,
které se védomé a jinak ne? na zakladé neopravnéného sdéleni nebo uZiti staly souéasti vefejné piistupnych materiald.
Smluvni strany se zavazuji pfi skon&eni této smlouvy vratit druhé smluvni strané zpét viechny pracovni podklady, které
od ni obdrzely k dispozici, vCetné viech vytvofenych kopii. Pomocné materialy se smluvni strany zavazuji znicit.
Povinnost mléenlivosti trva 1 rok po skonéeni ucinnosti této smlouvy.

Povinnost mléenlivosti dle tohoto €lanku smlouvy se dale nevztahuje na pfipady, kdy povinnost kterékoliv ze smluvnich
stran sdélit tyto informace soudu &i jinému organu vyplyva ze zakona, pfip. je uloZzena stdtnim arganem. Smluvni strana
je povinna splnit tuto povinnost vidy pouze v rozsahu vyzadovaném zakonem &i statnim organem a pisemné o tom
vyrozumét druhou smluvni stranu, pokud to zakon umozfuje.

XVI. UKONCENI SMLOUVY
Tato smlouva mGze byt pisemné ukonéena pred uplynutim sjednané [hity:

pisemnou dohodou smluvnich stran s jednoznacnym uréenim data, ke kterému smlouva zanika

pisemnou vypavédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobou 3 mésicd; vypovéd nemusi byt odGvodnéna; poéatek
béhu této vypovédni doby si smluvni strany sjednavaji prvnim dnem kalendafniho mésice ndsledujictha po
kalendafnim mésici, ve kterém byla dorucena druhé smluvni strané

odstoupenim od smlouvy v pfipadé paruseni povinnosti plynaucich z této smlouvy podstatnym zpGsobem s a¢innosti
dorucenim druhé smluvni strané; odstoupeni musi byt odavodnéno

Za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu ust. § 2002 ob&anského zakoniku se mj. povazuje zahajeni exekuéniho Fizeni,
zjisténi dpadku v ramci insolvenéniho fizeni, nebo vstoupi-li dodavatel do likvidace, dale pak prodleni s plnénim
penézitych zavazk( o vice nez 60 dni po splatnosti.

Dodavatel pfedd Objednateli pfi ukanéeni smlouvy servisnifinstalaéni kady, kompletni dokumentaci zafizeni, navody
na obsluhu a udrzbu, uzivatelskou pfirucku, pisemnou zpravu a dilezité informace a udaje v rozsahu, aby bylo mozno
na ¢innost dodavatele navazat a byly dodrzeny technclogické a technické zasady provozovani bezpetnostniho zafizeni.

XVIl. Ochrana informaci

Zadnd ze smluvnich stran neni opravnéna paskytnout tietim osobam jakékoliv informace o plnéni téta smlouvy a
souvisejici s touto smlouvou, jejichz absahem mohou byt davérné informace. Nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné pisemnou farmou jinak, povazuji se za divérné informace implicitné viechny informace, které jsou nebo by
mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom oscbni a citlivé udaje, technologie, popisy nebo
Casti popisi technologickych procest a vzorcl, technickych vzorc a technickych know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dochady nebao jina ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a
viechny daldi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by preddvajici smluvni strané mohlo zpGsobit
skodu (ddle jen ,,divérné informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této smlouvy:

si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznaéeny za divérné informace;
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mohou jejich zameéstnanci a osoby v obhdobném postaveni ziskat védomou Cinnosti druhé smluvni strany nebo i jejich
apaminutim pfistup k davérnym infarmacim druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 8.1. tochoto &lanku se nepovazuji
zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k objednateli;
statutarni organy dodavatele a jejich ¢lenové;

ve vztahu k dodavateli jeho subdodavatelé; za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy. Divérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto uéelem a zpfistupnéni davérnych informaci je uéinéno
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
strandm v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml€enlivosti a povinnost chranit divérné informace

vyplyvajici z téta smlouvy a téz z prislusnych pravnich pfedpisl, zejména osabni udaje dle zdkona ¢. 110/2019 Sh., o

zpracovan( osobnich udajl, ve znéni pozdéjgich predpish (déle jen ,,ZZOU")}, Nafizeni Evropského parlamentu a rady

(EV) 2016/679 (ddle jen ,,GDPR"}. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veikeré osoby, které se budou

podilet na plnéni smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech mléenlivosti a achrany divérnych informaci a dale se

zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovdni téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni smlauvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle této smlouvy,

obsahovat data podléhajici rezimu zvldétni ochrany podle ZZOU, zavazuje se dodavatel zabezpeéit jejich ochranu a

splnéni viech ohlafovacich povinnosti, které ZZOU vyZaduje, a abstarat pfedepsané souhlasy subjekt(i asabnich udajd

pfedanych ke zpracovani, bude-li jejich obstarani v daném pfipadé nezbytné. Dodavatel je povinen si vyZddat

k provedeni ukona dle tohoto odstavce zvldstni plnou moc od objednatele.

Veskeré divérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici smluvni strany a pfijimajici smluvni strana

vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jejich vlastni divérné

infarmace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni smlouvy, se abé smluvni strany zavazuji neduplikovat

zadnym zplsobem divérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim

a zastupcam s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit smlouvu. Obé smluvni strany se

zarovef zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za ucelem plnéni této smlouvy.

Bez ohledu na vyie uvedend ustanoveni se za diivérné informace nepaovazuji infarmace, které:

- se staly vefejné znamymi &i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné & nedbalostné pFijimajici smluvni strana;

- méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o achrané informaci;

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je schopna doloZit
svymi zaznamy nebo dvérnymi informacemi tfeti strany;

- po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom neziska pfimo
ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

- jejichz zvefejnéni je vyZadovano zdkonem & pravomocnym rozhodnutim orgdnu statni spravy, obecnych &i
stalych rozhodéich soudd.

Povinnost utajovat divérné informace uvedena vtomto €lanku zavazuje smluvni strany po dobu Géinnosti této
smlouvy a po dobu deset (10} let nasledujicich od jejiho ukonéeni.
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XVIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Dodavatel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e} zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakond, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontraly, pfiemz se zavazuje
poskytnout pfi vykonu financni kontroly v souvislosti s touto smlouvou vedkerou soucinnast.

V ostatnich ujedndnich vyslovné neupravenych touto smlouvou se vztah mezi objednatelem a dodavatelem fidi
pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakaniku.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uéinnosti dnem jejiho
uvefejnéni podle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv..

Tato smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky. Kaida ze smluvnich stran obdrii origindl smlouvy
v elektronické podohé.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nize uvedené piilohy:

pfiloha €. 1: Specifikace parametr( poskytovanych sluzeb

pfiloha €. 2: Poéty jednotlivych instalovanych komponent

pfiloha €. 3: Tabulka A - Povéfeni pracovnici objednatele ve vécech technickych, kontaktni osoby pro eskalacni Urovné
pfiloha €. 4: Tabulka A - Povéfeni pracovnici dodavatele ve vécech technickych, kontaktni osoby pro eskalacni urovné
pfiloha &. 5: Cenova kalkulace

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této
smlouvy, kterd zOstavaji platnd a acinnd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanaveni
neplatné & neudinné novym ustanovenim platnym / uéinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyilenému
ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného/ nedéinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zévaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

Za adresy pro dorufovani projevi vile mezi smluvnimi stranami se povazuji adresy uvedené v zdhlavi této smlouvy.
Za Fadné a uéinné doruéeni pisemnych projev( vile tykajicich se vztahi a ndrok( vzniklych z této smlouvy se povazuje
i pfipad, kdy dojde k tzv. zavadam pfi dorucovani dodavateli vykazovanym organem povéfenym postovni pfepravou
(zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, neznamaost nebo nekontaktnost adresdta na uvedené adrese aped.). V
takovych pfipadech se za okamzik Fadného daruéeni projevu vile pro dcely této smlouvy povazuje 10. den nasleduijici
po prvnim pokusu organu povéfeného postovni pfepravou o dorueni projevu vile adresatovi.

Dodavatel here na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatkd bude v souladu
5 ustanovenimi ZZVZ a déle zakona €. 340/2015 Sh., o registru smluv, zvefejnéna.

Smluvni strany se zavazuji fesit veikeré své pfipadné spory vzeslé nebo souvisejici s touto smlouvou pfednostné
mimosoudni cestou, pficemz se za timto ucelem zavazuji poskytnout si navzajem potiebnou soudinnost. Pokud se viak
takové dohody nepodafi dosdhnaut, sjednavaji si rozhodovani spor(l pied vécné a mistné pfislusnym ¢eskym saudem.
Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji zakaz postupovani pohledavek z této smlouvy (§ 1881 obéanského zdkoniku) na
tfeti osoby a dale zdkaz postupovdni prdv a povinnaosti ze smlouvy nebo jeji €asti (§ 1895 cbéanského zakoniku) na
tfeti osoby.

PFipadné zmény a doplfiky k této smlouvé jsou mozné &init pouze po vzajemné dohodé obou smluvnich stran a to
vyhradné formou pisemnych dodatk( podepsanych abéma smluvnimi stranami.
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18.11 Smluvni strany prohlaiuji, Ze si smlouvu pfeéetly, souhlasi s jejim obsahem a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.
Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamé zadné skutetnaosti, které by mohly zplsabit neplatnost uzavirané smlouvy,
uéinit ji neaéinnou vaéi jim navzdjem & vaci jakékoliv tfeti osobé a zmafrit jeji ucel.
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Priloha €. 1. — Specifikace parametrd poskytovanych sluzeb
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Priloha €. 2 — Pocty jednotlivych instalovanych komponent
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