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Smlouva o poskytovani sluzeb vzdélavaciho

systému (e-learning)
¢.j. Objednatele: 2025/SML/0075

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojisStoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil, generalni feditel
ICO: 47114321

DIC: CZ47114321

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH

dale také jen jako ,Objednatel”

a
Knowspread.cz s.r.o.
se sidlem: Rohanské nabrezi 670/19, Karlin,186 00 Praha 8
zastupce: MUDr. Libor Straka, Ph.D., MBA, jednatel
ICO: 04622731
DIC: CZ04622731
. obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
zapsana v
250327
je / neni platcem DPH  ano
Cislo bankovniho 2800932040/2010
spojeni

dale také jen jako ,Poskytovatel®,

uzavreli nize uvedeného data tuto smlouvu:

. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele na své naklady a nebezpedi implementovat a
nasledné po dokonceni testovaciho rezimu po dobu 36 mésict provozovat (véetné zajisténi
technické podpory) elektronicky systém vzdélavani (dale jen ,Vzdé&lavaci systém®) - poskytovani e-
learningovych kurz(l prostfednictvim webového rozhrani, to vSe za podminek a dle parametr(
uvedenych v této smlouvé a jejich pfilohach (dale téz jen jako ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby®).

2. Déle je pfedmétem této smlouvy odpovidajici povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné
a v€asné plnéni jeho povinnosti nize sjednanou odménu.

Il.  Zahajeni poskytovani Sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 65 dnli ode dne Uc€innosti této smlouvy provést a dokongit
implementaci Vzdélavaciho systému [napojeni na systémy Objednatele, prvotni synchronizace dat
mezi systémy Objednatele a Poskytovatele, namigrovani dat ziskanych ze systému dosavadniho
poskytovatele, a to dat v béZné C&itelném formatu pro import dat, napf. XLS & CSV, konkrétné se
bude jednat o nasledujici data: identifikator kurzu, nazev kurzu, identifikator uZivatele, datum spinéni
kurzu uzivatelem] vcetné zasSkoleni vybranych zaméstnanci Objednatele. Za provedeni
implementace potfebné k fadnému poskytovani Sluzeb odpovida Poskytovatel s tim, ze Objednatel
je povinen poskytnout mu veskerou nezbytné nutnou soucinnost. O dokonceni implementace bude
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vyhotoven a obéma stranami smlouvy podepsan pisemny protokol (s uvedenim data dokonceni
implementace).

2. Nasledné, v nejbliz§i nasledujici pracovni den po dokonéeni implementace, je Poskytovatel povinen
na dobu 15 pracovnich dni umoznit Objednateli testovani implementovaného Vzdélavaciho
systému. Po pisemné dohodé obou smluvnich stran mize byt tato Ihata zkracena, a to i v jejim
pribéhu. V den dokonceni testovani podepisi o této skutec¢nosti ob& smluvni strany protokol (s
uvedenim data dokoné&eni testovani). Ode dne nasledujiciho po podpisu tohoto protokolu (druhého
v pofadi, viz pfedchozi odstavec), nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak (se
zaznamem téchto skutecnosti/pfislusnych datum(l do protokolu), bude zahajeno poskytovani Sluzeb
v ,ostrém*” provozu a zapo¢ne béh 36 mésicu, po které je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby a
s nimi spojenou technickou podporu (€l. V. této smlouvy).

3. Nejpozdéji v okamzik zahajeni poskytovani Sluzeb Vzdélavaciho systému ve smyslu pfedchoziho
odstavce je Poskytovatel povinen protokolarné predat Objednateli vSe, co bude Objednatel
k fadnému a bezproblémovému uzivani Vzdélavaciho systému potfebovat. V pfipadé uzivatelskych
pfiru¢ek ¢i videonavodl postaci poskytnuti funkénich webovych odkaz(.

4. V ptipadé obou protokoll uvedenych v pfedchozich odstavcich plati, Zze kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni takového protokolu.

5. Cela tato faze bude fizena projektové.

lll.  Zakladni principy fungovani sluzeb

1. Vzdélavaci systém bude Objednateli po celou dobu 36 mésict dostupny a piné funkéni 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, resp. v kazdém kalendainim mésici minimalné 95 % z tohoto ¢asu. Objednatel
zaroven pfipousti maximalné 5 vypadk( Vzdélavaciho systému v jednom kalendafnim mésici
v pfipadé, dodrzi-li Poskytovatel min. 95 % dostupnost Vzdélavaciho systému. To v3e plati vyjma
¢asU planované odstavky a udrzby. Planované odstavky a udrzbu je Poskytovatel povinnen
prokazatelné oznamit Objednateli nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem. Tato pravidla nijak nemeéni
dalsi povinnosti Poskytovatele uvedené v této smlouveé, zejména povinnosti Poskytovatele k
odstranovani jednotlivych chyb/vad Vzdélavaciho systému dle pravidel uvedenych v této smlouveé.

2. Poskytovatel se zavazuje umoznit Cerpani Sluzeb Vzdélavaciho systému vSem uzivatelim - osobam,
u kterych Objednatel pozada (prostfednictvim prostiedi systému Poskytovatele) o jejich zafazeni
(dale jen ,uzivatelé®), a to v minimalnim poctu dle pfilohy €. 1 této smlouvy. V pfipadé uzivatell —
zaméstnancu Objednatele bude dochazet k pravidelné (automatické) synchronizaci se systémy
Objednatele (prostfednictvim Active Directory nebo Azure Active Directory) stim, Ze tato se
v prostiedi Vzdélavaciho systému projevi nejpozdéji do 4 hodin od okamziku zmény v systémech
Objednatele. Objednatel rovnéz muze pfidat nového uzivatele (napf. externi subjekt) i provést
editaci jeho udajl) do Vzdélavaciho systému i ruéné, pficemz pfislusna zména se ve Vzdélavacim
systému musi rovnéz projevit nejpozdéji do 4 hodin od okamziku pozadavku Objednatele.
Minimalnim pocétem uzivatell (dle véty prvé tohoto odstavce, resp. pfilohy €. 1 této smlouvy) se mysli
pocet uzivatell zafazenych do Vzdélavaciho systému soucasné, tj. v jeden okamzik, tj. nikoli celkové
za celou dobu trvani této smlouvy, nebot vzhledem ktomu, ze se bude jednat zpravidla
0 zaméstnance Objednatele, se zafazené osoby a jejich poCet bude priabézné ménit.

3. Vzdélavaci systém umozni Objednateli zafazovani uzivatelll do rGznych skupin, pfifazovani
konkrétnich kurz(l konkrétnim uzivatelim &i jejich skupinam, ruéni pfidani dalSich uzivatell
(externich subjektl) atd. Systém Poskytovatele musi umoznit pfidani ¢i editaci.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze sou€asné se zahajenim poskytovani SluZzeb Vzdélavaciho systému
zajisti prostfednictvim tohoto systému dostupnost zakladniho baliku kurzu, jejichZ pfiprava bude
v plné jeho reZii a za jejichZ obsah (spravnost, soulad s platnymi pravnimi pfedpisy) bude plné
odpovédny. Tento balik musi bez vyjimky obsahovat nasledujici kurzy: Skoleni o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci (BOZP) — zaméstnanci, Skoleni o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi praci
(BOZP) — vedouci zaméstnanci, Skoleni o pozarni ochrané (PO) — zaméstnanci, Skoleni o pozarni
ochrané (PO) — vedouci zaméstnanci, Skoleni fidiCi referenti, Skoleni prvni pomoci a Skoleni
kybernetické bezpecnosti. Tyto kurzy bude v navaznosti na pfipadné legislativni €i jiné zmény
povinen mit po dobu ucinnosti této smlouvy piné dostupné pro Objednatele a udrzovat je aktualni.
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V pripadé legislativnich zmén se Poskytovatel zavazuje upravit obsah kurz(i nejpozdéji ke dni, kdy
nabude pfislusna zména ucinnosti.

5. Poskytovatel se zavazuje, nejpozdéji do 24 hodin od pozadavku Objednatele, zaradit (za vyuziti
integrovanych nastroju pro tvorbu a fizeni kurzd poskytnutych Poskytovatelem) do Vzdélavaciho
systému kurz, o jehoz zafazeni Objednatel prostfednictvim prostfedi Vzdélavaciho systému pozada,
a zpfistupnit jej (konkrétnim) uzivatelim. Za podobu a obsah kurzl vloZzenych Objednatelem
odpovida Objednatel.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze Vzdélavaci systém bude dotéenym uzivatellm, stejné jako osobé
(osobam), kterou mu Objednatel pisemné sdéli, zasilat nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy
nastala uvedena skuteCnost, e-mailové notifikace o skuteénostech uvedenych v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

7. Vzdélavaci systém musi, uplatni-li jeho prostfednictvim pfislusny uchaze¢ nebo pfedem stanovena
(opravnéna) osoba Poskytovatele, generovat do 10 minut po uplatnéni zadosti pro uzivatele

prislusné certifikaty o (Uspésné) absolvovanych kurzech a exportovat je, stejné jako vystupy a
statistiky, to vSe dle pfilohy &. 1 této smlouvy.

8. Vzdélavaci systém musi pro ucely plnéni zakonnych povinnosti Objednatele evidovat kurzy
absolvované uzivateli po celou dobu trvani této smlouvy, pfi€emz musi byt schopen veskera takovato
data (napt. i jen jejich ¢ast tykajici se vybranych osob a kurz(l) poskytnout Objednateli k jeho Zadosti,
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dni od jeho Zadosti. Po skonéeni této
smlouvy (z jakéhokoli divodu) je Poskytovatel povinen Objednateli pfedat veSkera data tykajici se
absolvovani kurzi zaméstnanci za dobu trvani této smlouvy, a to véetné certifikatl za absolvovani
kurzll. Poskytovatel musi pfislusna data predat v bézné citelném formatu pro import dat, napf. XLS
Ci CSV.

9. V souvislosti s poskytovanim Sluzeb Vzdélavaciho systému je Poskytovatel povinen vytvofit (mit
zprovoznén) specialni internetovy portal (dale jen ,HelpDesk*) pro Technickou podporu a Zménové
pozadavky (viz €l. IV. a ¢l. V. této smlouvy). V pfipadé nefunkcnosti (nedostupnosti) HelpDesku je
Objednatel opravnén odeslat své pozadavky (v€etné hlaseni chyb/vad) jinou vhodnou formou (e-
mailem, datovou schrankou, pisemné) s UCinky dorueni shodnymi jako v pfipadé komunikace
prostfednictvim HelpDesku. V pfipadé, Ze Objednatel kdykoli bé€hem trvani této smlouvy vytvori svij
vlastni HelpDesk, je Poskytovatel na pisemny pokyn Objednatele povinen (po provedeni pfislusného
napojeni za spoluprace obou smluvnich stran) pfijimat pfi dodrzeni veSkerych pravidel a Ihit
Technické podpory a Zménovych pozadavkl pfislusna hlaseni prostfednictvim tohoto portalu.
V takovém pfipadé odpada Poskytovateli povinnost mit vytvofen (zprovoznén) svij vlastni
HelpDesk.

10.VySe uvedené povinnosti konkretizuje &i o dalSi souvisejici povinnosti dopliiuje veSkery text uvedeny
v ostatnich kapitolach a pfilohach této smlouvy, zejména v pfiloze €. 1.

IV. Technicka podpora

1. Ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb (Cl. Il. odst. 2 této smlouvy) a nasledné po dobu 36 mésicu je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli technickou podporu vztahujici se ke Sluzbam (dale jen
»1echnicka podpora“). Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby Technické podpory budou konkrétné
spocivat v:

e proaktivni udrzbé, aktualizaci a optimalizaci Vzdélavaciho systému

e TFeSeni standardnich administratorskych pozadavkd, napf. konfiguraéni zmény, optimalizaéni
ukony (pokud nema Objednatel moznost sam upravit v uzivatelském rozhrani)

e provozovani a pfistupu do HelpDesku (portalu technické podpory) zajisténého
Poskytovatelem (leda by Objednatel poZadoval vyuZivani svého vlastniho HelpDesku ve
smyslu &l. lll. odst. 9 véta tieti a tvrta této smlouvy)

e TFeSeni chyb (provoznich probléml a ohlaSenych incidentl/vad) spojenych s uvedenymi
systémy po jejich nahlaSeni na HelpDesku

e konzultaci k feSeni problému a spravnému a efektivnimu vyuzivani Vzdélavaciho systému
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e konzultaéni a metodické spolupraci pfi rozvoji (konzultace potfebnych opatfeni a zmén)

e pfistupu do databaze znalosti, poskytnuti navod( a postupl pro FeSeni konkrétnich
pozadavku (plati i v pfipadé aktualizaci v dobé trvani této smlouvy)

e garantovaném zajisténi dostupnosti Vzdélavaciho systému

e pravidelném zalohovani — cely Skolici systém i s vysledkovou ¢asti (tak, aby byl pfislusna
data schopen bez zbyte¢ného odkladu, ve smyslu ¢l. Ill. odst. 8 této smlouvy, poskytnout
Objednateli)

e zajisténi zabezpecteného pfistupu do systému Poskytovatele
e ochrané dat (vyplyva mj. i z &l. X. této smlouvy)

e dalSich sluzbach zde vyslovné neuvedenych, ale nezbytnych k poskytovani Technické
podpory v souladu s touto smlouvou

Technicka podpora (vyjma jejich soucasti souvisejicich se samotnym provozem Vzdélavaciho
systému, které musi byt z povahy véci poskytovany/zajistény v rezimu 24/7, a to v navaznosti na
parametry uvedené v ¢l. lll. této smlouvy, zejména pFistupu Objednatele do HelpDesku, zajisténi
dostupnosti, pravidelném zalohovani a zabezpeceném pfistupu &i ochrané dat) bude Objednateli
dostupna v pracovnich dnech v €asovém rozmezi 8:00 — 16:00 hod. Pokud tato smlouva hovofi
v pfipadé parametrld Technické podpory a na né navazanych sankcich o ,hodinach®, mysli se
shodinami“ vzdy vyhradné hodiny v uvedeném ¢asovém rozmezi v pracovnich dnech.

Pro ucely této smlouvy, resp. obzvlasté této jeji €asti, na tomto misté smlouva rozdéluje mozné
chyby, které se mohou vyskytnout pfi poskytovani Sluzeb Objednateli, do tfi kategorii — chyby
kategorie ,A“, ,B“ a ,C“. Chybou kategorie ,A“ se mysli kriticka chyba, kdy ze strany Objednatele
nelze vyuzit Sluzbu nebo jeji ¢ast v souladu se specifikaci. Chybou kategorie ,B“ je vazna chyba, pfi
které nelze vyuzivat Sluzbu v jeji ¢asti, ale existuje Objednatelem akceptovatelné nahradni fesSeni (k
akceptaci dojde také védomym vyuzitim nahradniho feSeni ze strany Objednatele). Chybou
kategorie ,C“ je pak mensi chyba nebranici vyuzivani Sluzby Objednatelem. Uvedena kategorizace
chyb a jejich definice se uplatni pro cely text této smlouvy (vCetné pfiloh), resp. v souvislosti
s veskerymi povinnostmi Poskytovatele dle této smlouvy.

4. Veskeré ,chyby“ ve smyslu vy$e uvedenych definic jsou zaroven vadami.

5. V pfipadé vSech chyb (kategorii ,A% ,B* i ,C*) plati, ze Poskytovatel je povinen do 4 hodin od

© © N o

nahladeni jednotlivé chyby na HelpDesku toto nahlaSeni potvrdit. Pokud by Objednatel chybu
nahlasil v dobé& mimo pracovni dny v ¢ase 8:00-16:00 hod, povaZzuje se za okamzik nahlaseni chyby
€¢as 8:00 hod. nejbliz§iho nasledujiciho pracovniho dne (resp. téhoZz pracovniho dne v pfipadé
nahladeni chyby mezi 0:00 a 8:00 hod. pfisludného dne).

Chybu kategorie ,A“ je Poskytovatel povinen odstranit do 16 hodin od jejiho nahladeni.
Chybu kategorie ,B“ je Poskytovatel povinen odstranit do 40 hodin od jejiho nahladeni.
Chybu kategorie ,C* je Poskytovatel povinen odstranit do 160 hodin od jejiho nahlaseni.

Pokud by byl charakter chyby kategorie ,A“ nebo ,B“ takovy, Ze by nebylo mozné provést jeji
odstranéni obvyklymi prostfedky, je Poskytovatel povinen do 16 hodin od jejiho nahlaSeni navrhnout
nahradni feSeni podléhajici schvaleni Objednatele. Objednatel pfi pfipadném schvaleni nahradniho
feSeni stanovi |hGtu pro uvedeny (alternativni) zplsob odstranéni chyby. Pokud by ani v takto
stanovené |haté (tedy nad ramec vySe specifikovanych |hat) nebyl Poskytovatel schopen chybu
odstranit, je povinen, pfinejmensim do definitivniho vyfeSeni pfedmétné chyby, obratem a bezplatné
nahradit pfisluSnou souc¢ast Vzdélavaciho systému za plné funkéni.

10.Smluvni strany uvadi, Ze v pfipadé, ze Vzdélavaci systém prestane plnit jakykoli z parametr(

uvedenych v této smlouvé, resp. jeji pfiloze €. 1, povazuje se tato skute€nost pro ucely této smlouvy
za vadu ve smyslu tohoto ¢lanku.

11.Technicka podpora se v plném rozsahu a za stejnou (sjednanou) cenu vztahuje i na jakkoli

pozménény Vzdeélavaci systém na zakladé této smlouvy (zejm. po realizaci Zménovych pozadavkul
dle &l. V. této smlouvy).

Strana 4 (celkem 14)

LVerfejné*



oz zdravotni
pojiIstovna
V. Zménové pozadavky

1. Poskytovatel je po celou dobu trvani této smlouvy povinen na vyzadani Objednatele realizovat
Zménové pozadavky tykajici se poskytované Sluzby Vzdélavaciho systému. Zménové pozadavky
mohou zahrnovat mimo jiné:

e programovani novych funkcionalit, programatorské Upravy
e rozvojové a dalSi pozadavky

2. Objednatel vzdy prostfednictvim HelpDesku (€l. 1ll. odst. 9 této smlouvy) uplatni u Poskytovatele
konkrétni Zménovy poZadavek. Poskytovatel tento poZadavek nejpozdéji do 10 pracovnich dnd
naceni po¢tem ¢lovékohodin (MH) potfebnych k jeho realizaci (v&etné popisu feSeni) a uvede datum,
do kterého bude schopen pozadavek realizovat, prostiednictvim HelpDesku jej oznami Objednateli,
ktery jej nasledné budto stejnou formou odsouhlasi &i nikoli. V pfipadég, Ze Poskytovatel nebude moct
objektivné Zménovy pozadavek zrealizovat, sdéli tuto skuteCnost bez zbyte¢ného odkladu
Objednateli, aniz by provadél jeho nacenéni ve smyslu pfedchozi véty. Smluvni strany jsou povinny
evidovat technickou a funkéni specifikaci realizovanych Zménovych pozadavku, véetné cerpani
hodin na tyto pozadavky. Tyto zaznamy budou k dispozici obéma smluvnim stranam a jejich obsah
bude pravidelné vyhodnocovan.

3. Cena za ¢lovékohodinu (MH) sluzeb realizace Zménovych pozadavk( uvedena v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy je zavazna a nepiekroditelna, obsahujici veSkeré naklady Poskytovatele na realizaci
Zménovych pozadavkl. Pokud Objednatel schvali navrzeny pocet C¢&lovékohodin (MH), je
Poskytovatel povinen za takto odsouhlaseny poc¢et hodin poZzadovanou sluzbu provést. Pozadavkim
Objednatele budou pfidéleny priority feSeni a na zakladé dohody Objednatele a Poskytovatele bude
stanoven termin jejich realizace.

4. Poskytovatel je povinen protokolarné predat Objednateli plnéni sluzeb Zménovych pozadavku
v pozadovaném rozsahu a ¢ase dle pisemné vyhotoveného a pfedem oboustranné odsouhlaseného
harmonogramu. Poskytovatel je rovnéz povinen pfedat (zpfistupnit) Objednateli aktualizované
uzivatelské pfirucky Ci videonavody k uzivani Vzdélavaciho systému, bude-li pfislusna zména mit
dopad na jejich obsah.

5. Objednatel je opravnén zadavat Poskytovateli Zménové poZadavky dle svych vlastnich potieb a
uvazeni, avdak se zohlednénim maximalni celkové €astky (limitu) ve smyslu €&l. XIl. odst. 3 této
smlouvy. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén nezadavat Poskytovateli
Zménové pozadavky vibec, nebo je zadavat pouze v malém rozsahu.

VI. Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout veSkerou nezbytnou a poZadovanou soucinnost
potfebnou k poskytovani Sluzeb dle této smlouvy, zejména pak k implementaci Vzdélavaciho
systému se systémy Objednatele a pfislusnymi daty (Cl. Il. odst. 1 této smlouvy), k poskytovani
Technické podpory a pfipadné i Zménovych pozadavku, véetné pfedem dohodnutych konzultaci
s technickymi specialisty Objednatele.

2. Objednatel je povinen fadné a v€as uhradit veSkera penézita plnéni, ke kterym se zavazal.

VII. Povinnosti Poskytovatele

1. P¥i poskytovani pinéni dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje postupovat s odbornou péci, podle
svych nejleps$ich znalosti a schopnosti a podle pokynt Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyn(
Objednatele je Poskytovatel povinen Objednatele pfed provedenim pokynl pisemné upozornit na
nevhodnost jeho pokynu, v opaéném pfipadé Poskytovatel nese odpovédnost za vady a $kodu, které
v dusledku nevhodnych pokynl Objednatele vzniknou.

2. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skute€nostech, které by mohly ovlivnit
plnéni této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpist a této
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smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze ¢ast sluzeb poskytne prostfednictvim
poddodavatele.

4. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy udrzovat v platnosti a ucinnosti pojisténi
odpovédnosti Poskytovatele za Skodu zpusobenou Objednateli €i tfetim osobam v souvislosti
s pInénim této smlouvy s minimalnim limitem pojistného pInéni ve vysi alespori 250.000,- K& (slovy:
dvéstépadesat tisic korun Ceskych).

5. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskeré platné pravni pfedpisy a normy v oblasti bezpe¢nosti a
ochrany zdravi pfi praci a v oblasti ekologie, zejména zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjSich predpisu, zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpis(, a to
vuci véem osobam, které se na pInéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda je provadi
bezprostfedné Poskytovatel &i jeho pfipadni poddodavatelé.

6. Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a v€asné pinéni finanénich zavazkl svym poddodavatellim,
kdy za fadné a v€asné pinéni se povazuje piné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
pinéni poskytnuta k plnéni vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje pfenést totoznou povinnost
do dalSich urovni dodavatelského Ffetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této
povinnosti téz do nizSich urovni dodavatelského fetézce.

VIIl. Cena a platebni podminky

1. Ceny v K¢ bez DPH za pfedmét pInéni této smlouvy (za implementaci Vzdélavaciho systému véetné
provedeni Skoleni a dalSich c&innosti dle této smlouvy v&. umoznéni testovaciho rezimu, za
poskytovani Sluzeb Vzdélavaciho systému véetné Technické podpory a za realizaci pfipadnych
Zménovych pozadavku) jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy. Ke vSem cenam dle pfilohy ¢&. 2
bude pfipoétena DPH dle platnych a uc¢innych pravnich predpisu.

2. VySe cen je kone¢na a neprekroditelna. Soucasti cen jsou veskeré naklady Poskytovatele spojené
s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy (véetné veskerych licenénich poplatk() a jsou v nich
zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalSi vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni dle této smlouvy.

3. Cena za implementaci zahrnujici veSkerou konfiguraci, zaskoleni, napojeni na systémy Objednatele,
prvotni synchronizaci dat systéml Objednatele a Poskytovatele, namigrovani dat ziskanych ze
systému dosavadniho poskytovatele a umoznéni testovaciho rezimu Objednateli, uvedena v pfiloze
€. 2 (polozka ,A"), bude Objednatelem zaplacena jednorazové na zakladé dafiového dokladu/faktury
(dale jen ,faktura“). Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive nasledujici pracovni den po
dni zahajeni poskytovani Sluzeb dle této smlouvy (&l. Il. odst. 2 véta tfeti a &tvrta této smlouvy).

4. Cena za poskytovani SluZzeb Vzdélavaciho systému, zahrnujici i uhrady za Technickou podporu
a veSkeré licenéni poplatky, bude hrazena jednotnou pausaini &astkou vzdy za obdobi jednoho
kalendafniho mésice poskytovani vSech téchto sluzeb. Pausalni cena za tyto sluzby (za obdobi
jednoho kalendafniho mésice i celkova za 36 mésicll) je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy (polozka
,B“). Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu (za pfisluSny kalendafni mésic poskytovani téchto
sluzeb) nejdfive v prvni pracovni den kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery
Poskytovatel fakturuje. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni bude posledni kalendafni den
prislusného kalendainiho mésice, za ktery Poskytovatel fakturuje. Pokud nebudou uvedené sluzby
z jakychkoli divodl poskytovany po cely kalendaini mésic (napf. z divodu zahajeni ¢i ukonceni
poskytovani Sluzeb v priibéhu kalendainiho mésice), bude ¢astka za poskytovani Sluzeb (v€etné
Uhrad za Technickou podporu) v daném kalendafnim mésici pomérné sniZzena dle poctu
kalendarnich dnd, ve kterych tyto sluzby nebyly poskytovany.

5. Cena za realizované Zménové pozadavky bude hrazena mésic¢né (kalendaini mésic) za zmény
dokon&ené v pfislusném kalendafnim mésici, a to podle Objednatelem pfedem odsouhlasenych a
Poskytovatelem skute¢né poskytnutych ¢lovékohodin (MH) pfi realizaci Zménovych pozadavku.
Jednotkova cena Clovékohodin (MH) realizace Zménovych pozadavkl je uvedena v pfiloze €. 2 této
smlouvy (polozka ,C"). Platba za plnéni poskytovana v ramci sluzeb Zménovych pozadavkl vzdy
probéhne na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem nejdfive prvni pracovni den po konci
predmétného kalendainiho mésice, ve kterém byly Zménové pozadavky realizovany, s konkretizaci
téchto sluzeb véetné vzajemné odsouhlasené Casové dotace.
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6. V pfipadé, ze v jednom kalendainim mésici budou vedle poskytovani Sluzeb Vzdélavaciho systému
(v€etné Technické podpory) soucasné realizovany Zménové pozadavky, vystavi Poskytovatel vzdy
jednu souhrnnou (polozkovou) fakturu namisto dvou. Takova faktura bude obsahovat oddélené ceny
v§ech sluzeb realizovanych v pfislusném kalendarnim meésici.

7. V souvislosti s fakturaci je Poskytovatel povinen nejpozdéji do 5 dnli ode dne doruceni faktury dle
¢l. VIII. odst. 4 a 5 této smlouvy Objednateli (pokud jej nezasle souasné s fakturou €i dfive) dodat
Objednateli mési¢ni reporting poskytnutych sluzeb (v&etné pfipadného uvedeni toho, jakym
zpusobem a zda byly/nebyly sluzby poskytnuty). Tento reporting bude mimo jiné i pfipadnym
podkladem pro vyucétovani smiluvnich pokut. Vzajemné odsouhlaseni tohoto reportingu obéma
smluvnimi stranami je nezbytnym pfedpokladem uhrady pfislusné faktury ze strany Objednatele.
Objednatel bude reagovat na zaslany reporting bez zbyteéného odkladu.

8. Splatnost v§ech vystavenych faktur bude 30 dnd ode dne jejich doru¢eni Objednateli. Bude-li na
fakturach uvedena kratSi doba splatnosti, pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se
za to, ze lhata splatnosti byla dodrzena, pokud bude odména poukazana Poskytovateli v den
splatnosti odepsana z uc¢tu Objednatele.

9. Faktury musi mit veSkeré nalezitosti danového dokladu dle platného a u€inného zakona o dani
z pfidané hodnoty v den uskute€néni zdanitelného pInéni nebo faktury dle platného a uc€inného
zakona o Ucetnictvi. Dale musi obsahovat odkaz na tuto smlouvu. Nebude-li néktera faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené Udaje s vyjimkou splatnosti, je
Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli ve Ihité 30 dnu od jejiho doruéeni s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pfipadé se doba splatnosti nepoéita a nova doba
splatnosti po¢ne bézet doru€enim bezvadné faktury Objednateli.

10.V8echny faktury budou Poskytovatelem zasilany vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu
XXXXXXXXXX a souCasné v kopii i na dalsi e-mailovou adresu sdélenou Poskytovateli
v dostate€ném Casovém predstihu.

11.V pfipadé, ze by hrozilo, Ze Objednatel muze rugit za Poskytovatelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
Objednatel opravnén uhradit ¢ast odmény Poskytovatele ve vysi vyuctované dané z pfidané hodnoty
na bankovni u¢et mistné pfisluSného spravce dané Poskytovatele. Takovy postup Objednatele se
v rozsahu ¢astky poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni odmény

Poskytovateli.

12.Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavku za Objednatelem jen s pfedchozim vyslovnym
pisemnym souhlasem Objednatele.

IX. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb (pInéni) dle této smlouvy neporusi prava tfetich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav
a prav pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veSkeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v disledku uplatnéni
prav tfetich osob vUci Objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi
véty.

2. Vzhledem k tomu, Ze soucasti poskytovanych sluzeb je i plnéni, které mize naplhovat znaky
autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, je
k témto soudastem poskytovana licence :

a) nevyhradni, opraviiujici Objednatele k uzivani tohoto plnéni/dila/software tak, aby Objednatel
mohl pIné vyuZivat touto smlouvou ujednanych funkci Vzdélavaciho systému,

b) platna na dobu trvani této smlouvy, neomezena izemnim ¢i mnozZstevnim rozsahem,
c) kterou neni Objednatel povinen vyuzit.

3. Cena za veskera v tomto ¢lanku uvedenda opravnéni Objednatele je sou€asti mésicni platby (ceny)
za poskytovani Sluzeb Vzdélavaciho systému.
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X.  Povinnost mi¢enlivosti

1. Poskytovatel je povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné veSkerych davérnych informaci
Objednatele, které se v souvislosti s pInénim této smlouvy dozvi. Poskytovatel je povinen zajistit
zachovani mi¢enlivosti i u svych zaméstnanct, zastupcu, pfipadné i jinych spolupracujicich tretich
stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely této smlouvy
poskytnout. Poskytovatel se rovnéz zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace o poskytovani
software (informace o koncovém zékaznikovi).

2. Zadivérné informace se povazuji jakékoli informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele (skutecnosti obchodni a technické povahy souvisejici
s ¢innosti Objednatele), nebo se tykaji ¢innosti Objednatele, jeho strategie, know-how,
zpusobu Fizeni, vnitfnich pfedpist a pracovnich postupt, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich
predpist [napf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovnanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju)] nebo zavazkovych vztahq, jejichz u¢astnikem je Objednatel, nebo

(c) jsou soucasti informacniho systému Objednatele, nebo se na né vztahuje povinnost
mi¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 22 zakona ¢€. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

(d) nebudou Objednatelem oznaceny za vefejné, nebo
(e) by v pfipadé jejich prozrazeni poSkodily, nebo mohly Objednatele poskodit,
a které nejsou verejné dostupné.
3. Poskytovatel se zavazuje:

a) uchovavat davérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim svych
povinnosti dle této smlouvy, pficemz je povinen Fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpisu, internich pfedpist nebo rozhodnuti organu
Objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potiebu
jakékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy &i s touto smlouvou
nebo jejim ulelem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poskodit
Objednatele.

4. Povinnost mi€enlivosti o duvérnych informacich podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukonceni této
smiouvy.

XI.  Smluvni sankce, urok z prodleni a moznost odstoupeni od smlouvy

1. V pfipadé prodleni Poskytovatele sfadnym dokon€enim implementace Vzdélavaciho systému
ve |haté dle €. 11. odst. 1 této smlouvy, s fadnym umoznénim testovani dle &l. Il. odst. 2 véta prva a
druha této smlouvy €i s nezahajenim fadného poskytovani Sluzeb ve stanoveném terminu ve smyslu
¢l. Il. odst. 2 véta &tvrta této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vyS$i 1.000,- K& za kazdy zapo€aty den konkrétniho prodleni.

2. V pfipad prodleni Objednatele s uhradou odmény za poskytované Sluzby je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli zakonny urok z prodleni z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

3. V pfipadé, Ze celkova doba trvani vypadkd Sluzby (mimo planované odstavky a udrzbu) v jednom
kalendafnim mésici pfevysi 5 % €asu (tzn. Sluzba bude fungovat pouze 94,99 % Cistého mési¢niho
Casu a méné pfi 24 hodinach fungovani denné 7 dni v tydnu), snizuje se za kazdé zapocaté 1 %
Casu vypadku na ramec uvedenych 5 % (mési¢ni — cena za mésic, ve kterém doslo k poruseni) cena
za poskytovani Sluzeb Vzdélavaciho systému a Technické podpory, a to 0 3 %. Tento vypocet se
aplikuje i v pfipadé, ze nebude Sluzba poskytovana po cely kalendaini mésic (napf. z davodu
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zahajeni poskytovani Sluzby v prabéhu kalendafniho mésice), pouze se bude vypocitavat prislusné
% z ¢asti mésice, ve které byla (méla byt) Sluzba poskytovany.

4. V pfipadé, ze Sluzba bude fungovat 95 % a vice Cistého mési¢niho €asu v jednom kalendarnim
mésici (mimo planované odstavky a udrzbu), ale zaroveri bude mit v tomto obdobi Sluzba vice nez
5 vypadkd, sniZzuje se za kazdy jednotlivy vypadek nad pocet 5 vypadkd (mésiéni — cena za mésic,
ve kterém doslo k vypadkiim) cena za poskytovani Sluzeb Vzdélavaciho systému a Technické
podpory, a to 0 3 %. V pfipadé, Zze nebude Sluzba poskytovana po cely kalendaini mésic (napf.
z dlvodu zahajeni poskytovani Sluzby v prabéhu kalendafniho mésice), krati se pomérnym
zpusobem i pfedmétny maximalni pocet vypadku.

5. V pfipadé poruSeni jakékoli z povinnosti Poskytovatele stanovenych v €l. Il. odst. 3, &l. lll. odst. 2
véta druha a ftfeti, odst. 4, odst. 5, odst. 6, odst. 7 a odst. 9 této smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdy zapocaty den poruseni, resp. neplnéni
jakékoli jednotlivé z uvedenych povinnosti.

6. V pFipadé poruSeni jakékoli z povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z této smlouvy, zejména
téch uvedenych v €l. lll. — €l. V., €l. VII. a pfilohy €. 1, na které se vyslovné nevztahuiji (jiné) v ¢l. XI.
uvedené sankce — smluvni pokuty (slevy z cen), je Poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- KE za kazdy jednotlivy pfipad a u kazdé jednotlivé povinnosti v pfipadé
takovéhoto poruseni.

7. V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v €l. Ill. odst. 8 této smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& za kazdé takové jednotlivé
poruseni.

8. V pripadé poruseni povinnosti spo€ivajici v prodleni Poskytovatele s odstranénim chyb/vad (dle &l.
IV. odst. 6, odst. 7, odst. 8 a odpovidajicim zplisobem odst. 9 této smlouvy) je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.000,- K& za kazdych zapocatych 8 hodin (v pracovnich
dnech v ¢asovém rozmezi 8:00-16:00 hod.) takovéhoto prodleni v pfipadé vady kategorie ,A“ a 500,-
K¢ v pfipadé vad kategorie ,B“ a ,C*.

9. V pfipadé, Ze Poskytovatel nezrealizuje pfislusny vzajemné odsouhlaseny Zménovy pozadavek
pozadovany dle pravidel pro Zménové pozadavky v pozadovaném rozsahu nebo €ase dle €l. V. odst.
4 této smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

10.V pfipadé poruSeni jakékoli z povinnosti Poskytovatele dle &l. X. této smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 200.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni. Pro
pfipad poruseni povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji stanovuje sankci
samostatné Smlouva o zpracovani osobnich udaju, ktera je pfilohou €. 3 této smlouvy.

11.Celkova vySe smluvni pokuty/slevy za jeden kalendaini mésic podle €&l. XI. odst. 3, odst. 4, odst. 5
(vyjma smluvni pokuty za poru$eni povinnosti uvedené v ¢l. Il. odst. 3 této smlouvy), odst. 6, odst. 8
a odst. 9 této smlouvy (samostatné& &i kombinaci té€chto) smi byt uplatnéna max. do vyse 30 %
mésicni (za mésic, ve kterém doslo k poruSeni) ceny za poskytovani Sluzeb Vzdélavaciho systému
ve smyslu ¢&l. VIII. odst. 4 této smlouvy (tj. pro uvedeny konkrétni mésic).

12.0bjednatel je opravnén zapodist svou pohledavku na uhradu smluvni pokuty za Poskytovatelem vUgi
jakékoli pohledavce Poskytovatele za Objednatelem vzniklé z této smlouvy.

13.V pfipadé, ze v dlsledku byt nezavinéného jednani Poskytovatele bude Objednateli ulozena jakakoli
verejnopravni sankce ¢i povinnost pInéni ve prospéch tfeti osoby, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. pInéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi 1 % tohoto
plnéni.

14.0bjednatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou u€innosti pisemné odstoupit v pfipadé, Ze
kdykoli v obdobi poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude béhem obdobi 90 za sebou jdoucich dnu
zjisténo vice nez 8 vad kategorie ,A“ &i opakovany (vice nez 3x) vyskyt jedné takové vady, bez
ohledu na skute€nost, zda tyto vady byly nasledné fadné odstranény &i nikoli.

15.0bjednatel je opravnén od této smlouvy pisemné& a s okamzitou uc&innosti odstoupit v pfipadé

prodleni Poskytovatele se splnénim nékteré své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, zejména pak
s fadnym zapocetim jednotlivych ¢innosti dle €l. Il. této smlouvy, del§im nez 10 kalendarnich dna,
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pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ih(ité, kterou mu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhGta nesmi byt kratSi nez 5
pracovnich dnd od doruéeni takovéto vyzvy Poskytovateli. Pro zamezeni jakymkoli pochybnostem
se sjednava, Ze v takovém pfipadé nebude povinen Objednatel hradit Poskytovateli ni¢eho za
poskytované sluzby, i kdyby s poskytovanim Sluzeb (,ostry provoz“) jiz zacal, avSak neumoznil
testovani.

16.0bjednatel je dale opravnén pisemné a s okamzitou uc€innosti odstoupit od této smlouvy, porusuje-
li Poskytovatel hrub& své povinnosti pfi poskytovani Technické podpory. Za hrubé poruseni
povinnosti se povazuje opakované (vice nez 3x) neposkytnuti Technické podpory ve stanovené
Ihaté, a to béhem obdobi 90 za sebou jdoucich dna.

17.0bjednatel je dale opravnén od této smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit rovnéz v pfipadé,
pokud je na majetek Poskytovatele vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut
pro nedostatek majetku Poskytovatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace. V souvislosti
s timto ustanovenim soucasné plati, Ze Poskytovatel je povinen bezprostfednég, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd od zjisténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skutecnost
prokazatelné Objednateli (pfijemci zdanitelného pInéni) s uvedenim data, kdy takova skuteCnost
nastala. PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruSeni této
smlouvy.

18.Poskytovatel je opravnén pisemné a s okamzitou Uc€innosti odstoupit od této smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy ze strany Objednatele, kterym je prodleni Objednatele se zaplacenim
cen dle pfilohy €. 2 této smlouvy, a to po bezuspésSné (dodatecné) pisemné a Objednateli
prokazatelné dorucené vyzveé s pfiméfenou dodate¢nou Ihiitou k pInéni.

19.Pravo Objednatele pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech kromé smluvni sankce i nahradu
Skody neni témito ujednanimi doteno.

20.Smluvni pokuty a Urok z prodleni dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 dni ode dne doruéeni pisemné
vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

21.Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vySe v této smlouvé sjednanych smluvnich pokut v kazdém
jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruseni stanovenych zavazkd a neni nepfiméfené
vysoka.

Xll.  Platnost a uéinnost smlouvy, ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

2. Smlouva mulze byt ukon€ena pisemnou dohodou smluvnich stran. Objednatel muze téz smlouvu
pisemné vypovédét, ato i bez uvedeni divodu s tfimési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba
zacina béZet dnem doru€eni vypovédi druhé smluvni strané na adresu zapsanou v obchodnim
rejstfiku nebo doru¢enim do datové schranky. Vypovéd se povazuje za dorucenou i tfetim dnem
jejiho ulozeni na posté nebo desatym dnem od dodani do datové schranky.

3. Smlouva rovnéz konci automaticky dosazenim ¢astky — uhrad Objednatele za pInéni na zakladé této
smlouvy v celkové vysi 2.000.000,- K& bez DPH.

4. UkonCenim této smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, ktera dle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukonéeni smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu,
nahradou $kody, smluvnimi pokutami, odpovédnosti za vady, ochranou osobnich udaji a divérnych
informaci a pfipadné dalsi.

5. V pfipadé ukon&eni smlouvy z jakéhokoli divodu jsou si smluvni strany povinny vyporadat veskeré
naroky, které mezi nimi existuji.

Xlll.  Zavére€na ujednani

1. Kontaktni osoby pro vyfizovani zalezitosti tykajici se této smlouvy:
a) za Objednatele: XXX
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b) za Poskytovatele: XXX

. Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava ¢€i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy & smlouvu jako
celek na tfeti osobu Ci osoby.

. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Eesky.

. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi eskym pravnim
fadem, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku. Veskeré pfipadné spory z této
smlouvy budou v prvé fadé feSeny pokusem o smir. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory
z této smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské
republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym &i neu€innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoznuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné ¢i netcinné
novym ustanovenim platnym a uc€innym, které odpovida zamyslenému ucelu neplatného ustanoveni.

. Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 obanského zakoniku vylu€uji aplikaci obchodnich zvyklosti
zachovavanych obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se predmétu této
smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této smlouvy
nebo pfisluSnymi pravnimi predpisy.

. Soucasné s touto smlouvou je s Poskytovatelem uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udaju,
ktera je pfilohou €. 3 této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit €i doplfiovat pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami. VSechny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

. Smluvni strany po jejim precteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla
sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vile a bez natlaku na nékterou ze
smluvnich stran. Na ddikaz toho pFipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 — Podrobna specifikace Sluzeb Vzdélavaciho systému
Pfiloha €. 2 — Cenik sluzeb

Pfiloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

V Praze dne: ............. V Praze dne: .............
Ing. Radovan Kouril MUDr. Libor Straka, Ph.D., MBA
generalni reditel jednatel spole¢nosti
Oborova zdravotni pojiStovna Knowspread.cz s.r.o

zaméstnancui bank, pojiStoven a
stavebnictvi
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Priloha ¢. 1

Podrobna specifikace Sluzeb Vzdélavaciho systému

PozZadavky na funkcionalitu fedeni — nabizené feSeni Poskytovatele musi spinit tyto poZzadavky
Objednatele:

e Systém pfistupny prostfednictvim webového rozhrani v nejéastéji pouzivanych prohlizecich,
zejm. Google Chrome, Microsoft Edge (podporovana vzdy aktualni a 2 pfedchozi/nizSi verze)

e 700 aktivné zafazenych uzivateld s moznosti vyuzivat Sluzby v jeden okamzik
e Technicky support (v¢. helpdesk)

e Pravidelna synchronizace uzivatell prostfednictvim Active Directory nebo Azure Active

Directory dle principt popsanych v ¢l. lll. smlouvy

e Moznost pfihlaseni (kombinace) autorizace pfes Active Directory nebo Azure Active Directory

a pro externi zaméstnance pfimo do systému Sluzby

e Pokud se uzivatel (ru¢né pridany/externi) bude pfihlaSovat loginem a heslem, budou platit
nasledujici pravidla: po¢ate€ni hesla musi byt uzivatelem zménéna pfi prvnim pouziti, hesla
musi byt pfi jejich pfenosu nebo ulozeni v databazi Sifrovana, délka hesla musi sestavat
minimalné z 8 2znakd, musi fungovat automatizovany ¢asovy limit pfistupu uZivatele
k pocitaéim a serverlim (v pfipadé necinnosti uzivatele je pozadovano heslo pro obnoveni
pfistupu), funkce zapomenuté heslo musi umoznit uzivateli pozadat pomoci jednoduchého
formulare o zaslani URL odkazu na zménu hesla v automaticky generované e-mailové zpravé

e Systém vystavi APl (REST-API nebo WebService), pomoci kterého bude moci jiny systém
(zejména HR systém OZP) ziskavat informace o splnénych Skolenich. Rozhrani musi
poskytnout minimalné informace: identifikator zaméstnance, identifikator Skoleni, datum
splnéni. Pomoci tohoto API bude mozné ziskat jednak kompletni seznam spinénych Skoleni a

dale pak prabézné ziskavat pfirlstky novych zaznamu( od posledniho stazeni.
¢ Pravidelny technicky upgrade systému
¢ Napojeni na organizacni strukturu z dat Active Directory nebo Azure Active Directory

¢ Moznost ruéniho pfidani uzivatelt (v pfipadé ,externich“ zaméstnancl), pfifazovani uzivatelu
do rtznych skupin, pfifazovani rdznych kurzd jednotlivym uzivatelim (pfifazeni kurzd rolim a

skupinam)

e Vstupni zaskoleni administratori-pracovnikd Objednatele (v rozsahu 8 hod.) a predani

administratorskeé pfirucky

Pozadavky na administraci uzivatelu:

e Pfifazeni roli a snim spojené pfidéleni uZivatelskych prav napf. uZivatel, manaZer,

administrator

e Pf¥ifazeni roli a rozdéleni do skupin dle organizacni struktury (v AD nebo Azure AD), zaroven

moznost manualniho pfifazeni
e Popis poZadovanych roli:
e Role uzZivatel
- UZivatelem bude kazdy zaméstnanec a zarover ruéné pfidany externi pracovnik
- Uzivatel muze pouze studovat pfidélené kurzy, absolvovat testy, vybirat si kurzy
z knihovny ¢&i katalogu
- Evidovat ziskané certifikaty
- Hodnotit jednotlivé kurzy
¢ Role Manazer
- Manazerem je vedouci zaméstnanec, ktery mlze sledovat plnéni kurzu u svych
podfizenych
- Manazer je zaroven uzivatelem
e Role Administrator
- Administrator je zaroven uzivatelem
- Pfifazuje role a skupiny, ruéné pfidava uZivatele, deaktivuje uZivatele
-V gesci administratora je tvorba a sprava kurz(
- Ma pfistup ke statistikam
- Komunikuje s dodavatelem
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e Role IT support (za IT) v pfipadé potreby
- Komunikuje s dodavatelem po technické strance

Pozadavky na tvorbu a Fizeni kurzu:

LVerfejné*

Dodané feSeni musi obsahovat nasledujici bali¢ek kurzl: Skoleni o bezpecénosti a ochrané
zdravi pfi praci (BOZP) — zaméstnanci, Skoleni o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi praci (BOZP)
— vedouci zaméstnanci, Skoleni o pozadni ochrané (PO) — zaméstnanci, Skoleni o pozadni
ochrané (PO) — vedouci zaméstnanci, Skoleni Fidi¢i referenti, Skoleni prvni pomoci a Skoleni
kybernetické bezpec¢nosti

Aktualizace kurz( v pFipadé legislativnich zmén (informace ze strany Poskytovatele o probéhlé
zméneé zaslana na administratora)

PFipustné formaty Skolicich materialt - SCORM bali¢ek, PDF, Excel, Word, video; Administrator
bude mit moznost vytvaret kurzy sam, moznost vybéru z hotovych kurzu, ukladani kurz( napf.
do katalogu kurz(, knihovny kurz(

Moznost zasilani notifikaci formou e-mailu ve vybranych situacich, dle konkrétnich pozadavku
Objednatele (minimalni rozsah: prosla platnost kurzu, nové pfidanému uzivateli, novy kurz,
blizici se expirace kurzu), a to rdznym okruhlm uzivateld

Export certifikatll do PDF, archivace vydanych certifikat(

Moznost hodnoceni kurzd uzivateli (pomoci hodnotici Skaly). Moznost administratora pracovat
s vysledky hodnoceni kurzu

Clenéni kurzu na volitelné, doporugené a povinné, moznost nastavit etnost a platnost kurz
,0d —do*

Vizudlni odliSeni kurzu &i lekce pro jednotlivé uzivatele (povinné a volitelné, probihajici,
nespusténé ¢i nespinéné)

Nastaveni podminky spousténi kurzG (napf. kurz lze spustit az po prehrani videa, po
Moznost variantnich testdl majici rlzné chovani (rdzné stupné obtiznosti) dle profilu
testovaného uZivatele

Katalog kurzli/knihovna kurz( —nabidka volné dostupnych &i jiz prostudovanych kurzu ke studiu.
Moznost vyuziti knihovny jako archivu znalosti s neomezenym opakovanym pfistupem ke
studijnimu obsahu

U jednotlivych uzivateld a kurzd moznost ziskat vystupy a statistiky pro ucely Objednatele
(moznost sledovani dat tykajicich se periodickych kurzd, seznam kurzl, které maji proSlou
platnost, neabsolvovanych kurzd, certifikatu, hodnoceni kurz(, apod.)

Archivace uzivatell, kurzd, vysledkl test(/certifikatd, hodnoceni

Audit veSkerych udalosti v systému, s identifikaci parametrd udalosti, €asu, puvodce a reakce
na udalost

Prostfedi v designu OZP dle grafického manualu (logo, barvy,...)
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Ptiloha ¢. 2
Cenik sluzeb

Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb vzdélavaciho systému (e-learning) - Cenik sluzeb

Pc:oll.oi 2. Nazev polozky 3. Jednotka polozky | & SeNa2ajednotku 5,}151?35?:?322?.) e anoxal(pebidkoyalicens
(v K& bez DPH)* . za polozku (v K& bez DPH)
ka trvani smlouvy
Cena za implementaci (zahrnujici veskerou konfiguraci,
zaskoleni, napojeni na systémy Objednatele, prvotni
synchronizaci dat systému Objednatele a Poskytovatele,
A namigrovani dat ziskanych ze systému dosavadniho jednorazové 0 K¢ jednorazové 0 Ke
Poskytovatele a umoznéni testovaciho rezimu Objednateli), tj.
veskeré ¢innosti Objednatele do zahdjeni "ostrého" provozu (&l
11._smlouvy)
Cena za poskytovani Sluzeb Vzdélavaciho systému, véetné jeho
B Technické podpory - €l. II. az IV. smlouvy (zahrnujici cenu za na dobu 1 mésice 14 000 Ké na dobu 36 mésicu 504 000 K&
poskytnuti veskerych licenci)
C | Cena za realizaci Zménowych pozadavki - &. IV. smiouvy 1 Elovkohodina (MH) 500 K& 60 C'E’,\‘/’l‘i";‘fb"d'” 30 000 K&
Celkova (nabidkova) cena v Ké bez DPH*** 534 000 K&

* Vyplnéna (nabidkova) cena za jednotku v K¢ mize byt pouze celé kladné Eislo.

** Jedna se o predpokladané mnoZstvi na dobu 36 mésicl - pouze pro ucely hodnoceni nabidek. Skute¢né odebrané mnoZstvi bude zaviset na potfebdch Objednatele.

*** Celkova (nabidkova) cena v K¢ bez DPH zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim predmétu verejné zakdzky (smlouvy) v rozsahu pfedpokladaného poc¢tu jednotek.
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