Dodatek ¢. 2
Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb véetné SLA

Smluvni strany:

Akademie muzickych uméni v Praze

verejna vysoka Skola podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach
sidlo spolecnosti: Malostranské nameésti 259/12, 118 00 Praha 1

dorucovaci adresa: Malostranské nameésti 259/12, 118 00 Praha 1

IC: 61384984, DIC: CZ61384984

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €islo u¢tu 19 — 55 24 20 02 17/0100
zéastupce: Mgr. Bc. Jan SEDLACEK, Ph.D., kvestor

dale jen ,objednatel™

a

WDF s.r.o.

se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2

zastupuji jednatelé: Vojtéch Strnad, Stanislav Bir¢ak, Roman Smola
IC : 24836974, DIC: CZ24836974

Bankovni spojeni: FIO banka a.s.

Cislo Uctu : 2901421733/2010

déle jen ,dodavatel"

uzavrely podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,0Z"), tento Dodatek ¢. 2 Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
vCetné SLA ze dne 1.6.2021. Dodatek ¢. 2 pIlné nahrazuje nebo doplfiuje znéni nize
uvedenych &lankl Smlouvy takto:

IX.
Zavérecna ustanoveni

10.U¢innost dodatku ¢&. 2 se stanovuje na 1.4.2025

V Praze dne V Praze dne
Za objednatele: Za dodavatele:
Mgr.Bc.Jan  plmsmame  Vojtéch o™
Sedlacek, Ph.D, Datum:2025.03.26 Strnad  Tiosssoroo
Mgr. Bc. Jan SEDLACEK, Ph.D., kvestor Vojtéch Strnad, jednatel
WDF s.r.o.

. Digitalné podepsal
Ing- Stanislav Ing. Stanislav Bircak

H 4 Datum: 2025.03.26
BI rca k 11:20:54 +01'00'

Stanislav Bir¢ak, jednatel
WDF s.r.o.

Digitally signed by
Roman  gomansmoin

Date: 2025.04.06
Smola 150444 +02°00

Roman Smola, jednatel
WDF s.r.o.
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Priloha ¢. 2 Ceny a SLA parametry (Dodatek €. 2)

Tato pfiloha obsahuje popis a seznam parametri sluZzeb, které jsou pfedmétem Smlouvy o poskytovani servisnich sluZeb vEetné SLA

Objednatel: Akademie mazickych uméni v Praze
Dodavatel: WDF s.r.o.

[Popis parametru [Hodnota parametru |  cenasluzby |
Seznam webovych aplikaci, na které se vztahuje servisni smlouva 5 webl AMU

SLA Readiness (Garantovana reakéni doba ze strany dodavatele, ktera obsahuje|SLA 8/5 (mésicné)

reakci na zpravu klienta a pfedb&Znou analyzu pracnosti odbaveni nahlaSenych  |Pracovni doba: 09:00 - 17:00

chyb a pozadavk( nebo zahajeni praci. Cena neobsahuje praci na samotném Typ A: 4 hod, 3500 K&
odbaveni poZadavku, ktera podiéha hodinové sazbé vicepraci po odectu Typ C: 2 prac. dny

piipadnych dedikovanych pfedplacenych hodin)

Dedikované pfedplacené hodiny (aplika¢ni podpora obsahuje dedikované 6 hod mésicné

¢lovékohodiny pro FeSeni drobnych nebo strategickych dprav v ramci 9 000 K&
spravovanych aplikaci a dal$i rozvoj webl)

Profylaxe (UdrZba systémovych bali¢ku a funkci aplikace. Obsahuje mésicné

povySovani verzi knihoven a (drZbu ostatnich systémovych funkci.

Neposkytnuti profylaxe miiZe omezit nasazovani novych Uprav a 5 500 K&
zvednout pracnost pro jejich odbaveni.)

Hosting (poskytovan v nasi infrastruktufe na AWS serverech. Cena se mlzZe mésitné

ménit podle navitévnosti webl a bude pfedmétem revize kazdych 6-12 mésicl v

mésici &ervnu nebo prosinci dle skute&ného po&tu pristuptl na spravované web 9750 K&
aplikace)

Cena vicepraci (Project Management, konzultace, analyzy) Ké&/hod 1200 K&
Cena vicepraci (Developer, Designer, Coding) Ké&/hod 1650 K&
Cena korekce kodu nebo piedplacené prace (Developer, Designer, Coding) Ké&/hod 1 500 K&
Skoleni administrace obsahu, administrace platformy Ké&f/hod 1200 K&
Cenalprondjem licenci (CMS, pluginy, atd.) Ké&fhod 0Ke
[Cena sluzeb bez DPH celkem [mésieng | 27 750 K& |

|Dal§l parametry sluzeb

|Hodnota parametru

PoZadovana doba podpory sluzby / technologie (dnu v tydnu x hod den) 5x8
PoZadovana dostupnost sluzby (pro hosting sluzby) 99,9%.
Lhita pro nahlaSeni planované technické odstavky technologie (sluzby): 5 kalendafnich dnu

Maximalni doba planované technické odstavky technologie (sluzby):

5 hodin (v dobé 23.00 - 6-00)

Mimofadna servisni technicka odstavka: po pfedchozi dohodé

nejlépe v dobé 23.00 - 6.00

Doba odezvy webu (pro hosting sluzbu)

<3s v 95% pfipadu

Response time (reakce na pfijeti ticketu, ktery nefeSi nedostupnost stranek nebo
obsahu z divodu poruchy):

dle &lanku V/4 a /5 SLA smlouvy

Recovery Time Objective (RTO) - maximalni doba potfebna pro obnoveni
provozu systému:

24 hodin

Recovery Point Objective (RPQ) - maximalni doba, za niZ je pfipustné ztratit
data

12 hodin

Porucha (Incident A) - garantovana reakéni doba pro incidenty A (nedostupnost
sluzby/aplikace -jedna se o situaci, kdy aplikace nebo vyznamna tast aplikace
neni zcela funkéni, neumozniuje praci uZivatel( se systémem. Vztahuje se na
piipady, kdy je systém zcela nefunkéni z diivodi na strané aplikace nebo jeho
Casti, na niZ jsou poskytovany servisni sluzby). Incidenty typu A také zahrnuji
kritické kyberbezpeénostni poruchy, které vyZaduiji zajisténi dostupnosti webu,
integrity dat (ochrana pied neopravnénymi zménami) a divérnosti dat (ochrana
pied neopravnénym piistupem)."

4 hod

Typ C - Zménové pozadavky (jedna se o zménové pozadavky, které lze
realizovat znamym a ovéfenym zplsobem, tedy jsou pfedem znamy okolnosti a
podminky véetné Easu na jeho realizaci)

2dny

Standardni poZadavek (Request A) - jedna se o zménové poZadavky, které Ize
realizovat znamym a ovéfenym zplsobem, tedy jsou pfedem znamy okolnosti a
podminky véetné Easu na jeho realizaci).

2dny

Nestandardni poZzadavek (Request B) - ostatni zmény - jedna se o zménové
pozadavky, které jsou nestandardni, k jejich realizaci je nutna analyza, navrh
feSeni pfipadné spoluprace se zadavatelem na zakladé vzajemné dohody

cena a terminy dle individualni kalkulace
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