-

i MINISTERSTVO VNITRA & 5 NA'(IT

CESKE REPUBLIKY

Diléi smlouva €. 9
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje systému EKIS
MV a ISoSS (dale jen ,,Diléi smlouva“)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

kontaktni adresa: Nam. Hrdint 1634/3, 140 00 Praha 4

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupena: Ing. Ivo Rosypalem, feditelem odboru informacnich technologii,

na zakladé NMV ¢&. 45/2011, o Fizeni, organizaci a vykonu
ekonomické dinnosti

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. 0.: 3605881/0710
Cislo smlouvy MV- 91465-86/01T-2024

(déle jen ,Objednatel”)

a

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.,

se sidlem: Kodarska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

ID datové schranky hkrkpwn

zastoupen: Mgr. Janem Doubalem, feditelem

pravné jednajici: Ivo Plny, feditel sekce Podpora rozvoje aplikaci

a Ing. Marek Vodenka, feditel sekce Rizeni a rozvoj ICT sluzeb

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn A 77322
bankovni spojeni: CSOB, a. s., &. U.: 117404973/0300
Cislo smlouvy 2025/035 NAKIT

(dale jen ,Poskytovatel®)

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku,
(dale jen ,Obéansky zakonik®), tuto Dil¢i smlouvu k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb
podpory provozu a rozvoje systéml EKIS MV a ISoSS ze dne 31. 3. 2022 [€. j. Objednatele MV-
193241-2/EKIS-2021; €. j. Poskytovatele 2022/073 NAKIT (dale jen ,Smlouva®“)].
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Preambule

Tato Dil€i smlouva je uzaviena za u€elem provedeni analyzy vSech faktor(, které mohou ovliviiovat
provozni stabilitu a vykonnost systému EKIS MV / ISoSS.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2
3.3

1 Predmét Diléi smlouvy

Pfedmétem DilCi smlouvy je zajisténi provedeni analyzy vykonu a optimalizace stavajici HW
infrastruktury (&ast infrastrukturni) a nad ni postaveného virtualizacniho prostredi pro systémy
EKIS MV / I1SoSS na platformé SAP R/3 (Cast aplikac¢ni) prostfednictvim produktu Fujitsu
System Inspection Service Suit for SAP Solutions vrozsahu a zplsobem dle bliZsi
specifikace obsazené v Pfiloze €. 1 Smlouvy, pficemz jejim vystupem bude pisemny
dokument (dale téz jen ,Analyza“) (to vSe dale jen ,Pfedmét plnéni).

Pfedmétem Dilgi smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za Predmét
pinéni dle odst. 1.1 tohoto ¢lanku Dil&i smlouvy Dil¢i cenu dle €&l. 2 Dil&i smlouvy.

Pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze Pfedmét pinéni dle této
Smlouvy nezahrnuje realizaci jakychkoliv €innosti navazujicich na zavéry plynouci z Analyzy.

2 Dil¢i cena a platebni podminky
Dil¢i cena za Pfedmét pInéni ¢ini 600 000,00 K& bez DPH, vySe DPH ¢ini 126 000,00 K&, cena
v€etné DPH ¢ini 726 000,00 K& s DPH. Tato cena odpovida cenam od dodavatele
Poskytovatele v rozsahu a dle specifikace ceny uvedené v Pfiloze €. 1 Dil€i smlouvy. Dil&i
cena za Pfedmét pInéni bude hrazena jednorazové po akceptaci Pfedmétu plnéni (viz odst.
2.2 tohoto ¢lanku Dil&i smlouvy).
Pfedmét plnéni bude pfedloZen k akceptaci jednorazové a povaZzuje se za dodany dnem jeho
akceptace formou podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem, ktery tvofi Pfilohu &. 2 této
Dilci smlouvy.
Dariovy doklad (fakturu) za dodavku Pfedmétu pInéni je Poskytovatel opravnén vystavit po
jeho akceptaci v souladu s odst. 2.2 tohoto &lanku Dil¢i smlouvy. Za den uskuteCnéni
zdanitelného pInéni se povazuje den podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem.
Ostatni platebni podminky jsou stanoveny ve Smiouvé.

3 Doba, misto a podminky plnéni

Poskytovatel se zavazuje zaijistit dodavku Pfedmétu plnéni dle ¢l. 1 této DilCi smlouvy
nejpozdéji v terminu do 30.9.2025.

Mistem plnéni jsou adresy Objednatele uvedené v odst. 4.2 Smlouvy.

Objednatel se pro zajisténi Pfedmétu plnéni zavazuje poskytnout soucinnost blize
specifikovanou v Pfiloze €. 1 Dil¢i smlouvy, zejména pak provedeni verifikace a schvaleni
souboru dat sebranych k provedeni analyzy pro realizace Pfedmétu plnéni, a to nejdéle ve
Ihaté 5 (péti) pracovnich dni ode dne pfedani souboru sebranych dat. V pfipadé, Ze tato
soucinnost nebude poskytnuta a dojde k nemoznosti pfedat sebrané podklady k zajisténi
plnéni (jak je popsano v Pfiloze ¢i. 1 Diléi smlouvy), nebude Poskytovatel v prodleni se
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splnénim terminu poskytnuti pInéni dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku Dil&i smlouvy a termin plnéni
dle odst. 3.1 se o uvedenou dobu, po kterou nebude soucinnost poskytovana, prodluzuje.

4 Sankce
V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim Pfedmétu pinéni ve sjednaném terminu dle ¢l. 3
odst. 3.1 této Dil€i smlouvy z davodul lezicich na strané Poskytovatele, ma Objednatel vici
Poskytovateli pravo na smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny dle €l. 2 odst. 2.1 Dil&i smlouvy,
a to za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni, maximalné vSak do vySe ceny za pInéni dle Dil¢i
smlouvy bez DPH.
Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim skute€nym zaplacenim nezanika povinnost
Smluvnich stran splinit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou.
Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendarnich dnli po obdrzeni vyuétovani smluvni pokuty
na zakladé samostatné faktury.

5 Ostatni ujednani
Veskera ujednani této Dil¢i smlouvy navazuji na Smlouvu a Smlouvou se fidi, tj. prava,
povinnosti &i skute€nosti neupravené v této Dil¢i smlouvé se fidi ustanovenimi Smlouvy.
V pfipadé, Ze ujednani obsazené v této DilCi smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni
obsazeného ve Smlouvé, ma ujednani obsazené v této Dil¢i smlouvé prednost pred
ustanovenim obsazenym ve Smlouvé, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného v této DilCi
smlouvé.
Dil&i smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran a u€innosti po spinéni
zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Spinéni této podminky zajisti Objednatel.
Dil¢i smlouva je podepsana elektronicky a kazda Smluvni strana obdrzZi elektronicky
dokument, podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.
Smluvni strany prohla8uji, Ze Dil¢i smlouva ve spojeni se Smlouvou vyjadfuje jejich uplné
a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se daného pfedmétu Dil¢i smlouvy. Smluvni strany po
preCteni Dil¢i smlouvy prohlaSuji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité
a srozumiteln&, na zakladeé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych
skute€nosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢i zastupcu.
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Prilohy:
Pfiloha €. 1 — Detailni specifikace Pfedmétu pInéni a ceny
Pfiloha &. 2 — Akceptacni protokol pInéni

VPrazedne .................... VPrazedne ....................

Ing. Ivo Rosypal Ing. Marek Vodenka
reditel odboru informacnich technologii
Ceska republika — Ministerstvo vnitra Narodni agentura pro komunikacni a

informacni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 — Detailni specifikace Predmétu pIlnéni a cena

Pozadavky na analyzu vykonu a optimalizace prostifedi SAP pomoci produktu Fujitsu System
Inspection Service Suit for SAP Solutions

Pfiloha €. 1 slouZi jako zavazny podklad pro komplexni analyzu vykonu a optimalizaci stavajici HW
infrastruktury a nad ni postaveného virtualizaniho prostfedi pro systémy EKIS MV/ISoSS na
platformé SAP R/3. Cilem této analyzy je pisemny vystup (Analyza), ve kterém budou jasné
identifikovany vSechny faktory, které mohou ovliviiovat provozni stabilitu a vykonnost téchto
systému.

Obsahem Analyzy budou konkrétni a méritelné vystupy, které identifikuji oblasti vyzadujici
zlepseni, a poskytnou detailni navrh krokil pro optimalizaci s prihlédnutim k budoucim

potfebam migrace. Jedna se zejména o:

Vykonnost HW infrastruktury a moznosti jeji optimalizace: Objednatel pozaduje informace,
zda-li je jeho stavajici HW infrastruktura dostateCna z hlediska procesorového vykonu, kapacity
operacni paméti a kapacity disku pro sou¢asny provoz SAP R/3 a zda-li jsou sou¢asné prostiedky
alokované optimalné vzhledem k pozadavkim aplikace.

Konfigurace a rozvrzeni VM a moznosti jeji optimalizace: Objednatel pozaduje informace, zda-
li je rozvrzeni a konfigurace virtualnich servert optimalni pro provoz EKIS MV/ISoSS z hlediska
systémové ucinnosti, Skalovatelnosti a rozloZeni jednotlivych provoznich prostiedi a jak je mozné
toto rozvrzeni a konfiguraci optimalizovat.

Objednatel zaroven pozaduje z hlediska kybernetické bezpeénosti v ramci poskytovani
pInéni dle Smlouvy nasledujici:

Poskytovatel a jeho subdodavatelé se pfi poskytovani plnéni prostfednictvim produktu Fujitsu
System Inspection Service Suit for SAP Solutions zavazuji vyuzivat pfi sbéru dat pouze prostredi
infrastruktury EKIS MV a ISoSS;

Provadét veskeré instalace z ovérenych zdrojl, pfi€emz poskytovatel pfip. jeho subdodavatel na
vyzadani umozni kontrolu instalované aplikace pracovnikim MV CR vzdalenym & jinym
zplsobem;

Ukladat veSkera shromazdovana data do otevieného textového souboru umisténého na
infrastruktufe Objednatele;

Zpracovana budou pouze provozni data EKIS MV/ISoSS, tj. budou sesbirana pouze data, ktera
jsou potfebna ke spinéni cile, kterym je posoudit stav systému, vykonnost systému a efektivitu
systému z hlediska vyuziti infrastruktury aplikaci a neshromazdovat zadna jina data (nap¥. osobni
udaje v systému obsazené) souvisejici s €innosti spravce a provozovatele EKIS MV a ISoSS;
Vlastni data EKIS MV a ISoSS, coz jsou ve vyznamném rozsahu osobni Udaje a ekonomicka data
a jiné obdobné citlivé udaje, nebudou vramci poskytovani plnéni a zpracovani analyzy
zpristupnéna, stahovana a zpracovavana a v pfipadé, ze dojde v ramci poskytovani pInéni k jejich
vyskytu budou tato anonymizovana.
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Pozadavky na soucinnost Objednatele

Soubor se sebranymi daty, ktery vznikne pfi analyze SAP (EKIS MV/ISoSS) a ktera se budou
predavat k vlastni analyze na specializované pracovisté subdodavatele Poskytovatele, musi byt
pfed pfedanim podroben pfezkoumani, zda neobsahuje chranéna data, ktera nemaji byt
pfedmétem analyzy. Analyzu a schvaleni, Ze soubor se sebranymi daty mize byt pfedan
k vlastnimu zajisténi Pfedmétu pInéni dle této Smlouvy provede spravce a provozovatel systému
EKIS MV a ISoSS, tj. Objednatel.

Vystupni soubor k zajisténi kontroly Objednatelem pfed pfedanim subdodavateli Poskytovatele
k zajisténi dil¢i ¢asti pInéni bude predan dalkovym &i jinym zpUisobem. Pfenasené soubory budou
Sifrovany a zabezpec€eny heslem. Kromé on-line formy je dalS§i moznou formou pfenosu i fyzické
predani dat. Teprve prekontrolovana data mohou byt predana Sifrovanym zplisobem
subdodavateli.

V pfipadé fyzického pfedani bude datovy nosi¢ souboru se sebranymi daty pfedan na zakladé
pisemného zaznamu podepsaného opravnénymi zastupci obou Smiluvnich stran. Datovy nosi¢
souboru se sebranymi daty bude po poskytnuti pInéni dle Smlouvy vracen Objednateli a jeho kopie
na prostfedcich subdodavatele Poskytovatele budou bezpe&né smazany a bude o tom proveden
oficialni zaznam, ktery bude poskytnut Objednateli souasné s pfedanim finalni Analyzy
k akceptaci.

1. Pozadované kroky

Analyza vykonu a optimalizace

1..1. Analyza vykonu

Proces zahrnuje nasledujici kroky:

1.

2.

3.

Sbér dat
o Méfeni zatéZe: monitorovani zatéZze systému v realném Case a sbéf historickych dat o
vyuziti zdroju (CPU, pamét, disk 1/0).
o Vykonové metriky: sledovani metriky, jako jsou €asy odezvy, propustnost transakci,
pocCet aktivnich uzivatelt a dalSi klicové indikatory vykonu.

Identifikace uzkych mist
e Analyza dat pro identifikaci ¢asti systému, které by mohly zplsobovat zpozdéni nebo
neefektivitu, napfiklad pomalé databazové dotazy, vysoké zatizeni procesoru nebo
pretizené sitové segmenty.

Diagnostika problému
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e Pozadavek na zkoumani pficiny identifikovanych problémud, coz muaze zahrnovat
analyzu konfigurace systému, kédu aplikaci, databazovych struktur a provoznich
postupd.

1..2. Optimalizace

Optimalizace bude zahrnovat doporuceni pro implementaci zmén s cilem zlepsit vykon systému.
Muze se jednat o rlizna specificka a cilena pisemna doporuceni k realizaci Uprav, ktera maji za cil
dosazeni efektivnéjSiho vyuziti zdroju a lepSi podporu procest vramci HW infrastruktury a
aplika¢niho prostiedi informacnich systém( EKIS MV/ISoSS.

e Uprava konfigurace

¢ VylepSeni hardwaru: Provedeni upgrad hardwarovych komponent, jako jsou servery a
sité, aby Iépe vyhovovaly pozadavkim systému.

e Ladéni systémovych nastaveni: Provedeni uprav nastaveni operacniho systému a SAP
softwaru pro optimalizaci vykonu, napfiklad upravu pamétovych alokaci nebo priorit
uloh.

o Optimalizace kédu a databazi

o Refaktoring kodu: pozadavek na upravu kédu aplikaci pro zlepSeni efektivity a snizeni
vypocetni narocnosti.

e Optimalizace dotaz(i: Uprava databazovych dotazd pro rychlejsi zpracovani, véetné
vytvareni indext nebo pfepracovani slozitych dotazu.

e ZlepSeni architektury systému

o RozloZeni zatéze: Implementace techniky pro vyvazeni zatéze, jako je distribuce uloh
mezi vice servery nebo pouziti cache.

e Virtualizace a cloud: Pozadavek na vyuziti virtualizaCnich technologii a cloudovych
sluzeb pro zlepSeni Skalovatelnosti a flexibility.

Detekce anomalii

Proces bude zahrnovat nasledujici kroky:

e Vykonové anomalie

e Vysoké Casy odezvy: Pozadavek na identifikaci neobvykle dlouhé doby odezvy u
dialogovych krok, které mohou zpomalit obchodni procesy.

o Neefektivni vyuziti zdroje: Pozadavek na feSeni situace, kdy systém spotfebovava vice
zdroju (CPU, pamét) nez je obvyklé pro dany objem prace, coz muze signalizovat
problémy s optimalizaci kddu nebo konfiguraci.

o Zatizeni systému

e NeocCekavané zatizeni: Pozadavek na sledovani zmény v zatizeni systému, které
nesouvisi s normalnimi provoznimi vzory, coz mulze signalizovat problémy, jako
nespravné nakonfigurované ulohy nebo utoky DDoS.



oo .:EE MINISTERSTVO VNITRA (T) NAKIT

°
®
®
:‘ 20000 : CESKE REPUBLIKY
©

e Nestandardni distribuce zatiZzeni: PoZadavek na FeSeni nerovnomérného rozlozeni

zatéze mezi servery, které mize vést k nevyuziti nékterych zdroja a pretizeni jinych.
o Sit'ové problémy

e Vysoka latence v siti: Pozadavek na identifikaci zvySenych ¢asu potfebnych k prenosu
dat mezi riznymi komponentami systému, coz muze zpomalit celkovou vykonnost
aplikaci.

e Ztraty paket(: PoZadavek na feSeni problému s pfenosy dat, které mohou vést k selhani
transakci nebo replikaci dat.

o Databazové anomalie

o Neefektivni dotazy: PoZzadavek na optimalizaci SQL dotazu, které jsou pomalejsi nez
obvykle, a signalizaci potfeby optimalizace indext nebo zmén v navrhu databaze.

o NadbyteCné databazové operace: Pozadavek na eliminaci nadmérné operace, jako je
zapis do logu, které nejsou pfimérené béznému provozu.

e Bezpecnostni anomalie

e Neopravnéné pristupy: Pozadavek na monitorovani pokusu o pfistup k systémim z
neznamych IP adres nebo v nestandardnich ¢asech, coZz mlze naznaCovat
bezpecnostni incidenty.

e Zmény v konfiguraci: Pozadavek na sledovani neoCekavanych zmén v konfiguraci
systému, které nejsou schvaleny nebo zdokumentovany, coz muize byt indikatorem
potencialnich bezpe&nostnich hrozeb.

e Anomalie v aplikaci

e Chybové stavy aplikace: Pozadavek na identifikaci CastéjSiho vyskytu chyb v aplikacich,
které mohou indikovat problémy s kédem nebo zavislostmi aplikaci.

o Neobvyklé transakCni vzory: Pozadavek na analyzu transakci, které neodpovidaji
béZznému chovani uzivatell, coz mize signalizovat problémy nebo zneuziti.

2. Cenova kalkulace

Cena za subdodavku 533 960,- K& bez DPH.
Cena za Vykony NAKIT 66 040,- K& bez DPH.

Cena CELKEM 600 000,- K& bez DPH.
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Pfiloha €. 2 — Akceptacni protokol plnéni

Poskytovatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.

Objednatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dil¢i smlouva ¢. 9 k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb podpory

Smiouva provozu a rozvoje systémui EKIS MV a ISoSS

Datum uzavreni Dil&i DD. MM. 2025
smlouvy

Datum DD. MM. 2025

Predmét akceptace

Vyhrady

Poskytovatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji pfedani a Akceptaci Pfedmétu plnéni dle vyse
specifikované Dil&i smlouvy.

V Praze dne

Pfedal za Poskytovatele

Akceptoval za Objednatele




