BUILDING MANAGEMENT SYSTEM & SERVIS

BSERV-sS &/ komplexni systémy spravy, fizeni a zabezpeceni budov

SERVISNi SMLOUVA

uzavfena v souladu se zak. ¢.89/2012 Sb, ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen

~Smlouva®)
Ev. €. Objednatele:  25-0085 Ev. €. Zhotovitele:
mezi:
Objednatel: TIC BRNO, prispévkova organizace

Sidlem: Radnicka 365/2, 602 00 Brno

Zastoupena: Mgr. et Mgr. Janou Tichou Janulikovou

IC: 00101460

DIC: CZ00101460

Zapsana: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné oddil Pr., viozka
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Brno

Cislo UBtU: XXXXXXXXXXXXX

Kontaktni osoba:

ve vécech obchodnich i technickych: XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXX, email:
XXXXXXXXXXXX

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Zhotovitel: BMS SERVIS, s.r.o.

Sidlem: Videnska 186/118, 619 00 Brno
Zastoupena: Ing. Josefem Musilem, jednatelem
IC: 27723364
DIC: CZ27723364
Zapsana: v OR u KS v Brné, oddil C, vlozka 62167
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo UBtU: XXXXXXXXXXXXXXX
Kontaktni osoba:
ve vécech technickych: XXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Zhotovitel®).

1.0. PFedmét a misto plnéni

1.1. Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele prace specifikované v bodé 2.0 na zafizeni
specifikovanych v pfiloze €. 1 Smlouvy v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2 Smlouvy.

PInéni bude poskytovano v objektu Vodojemy Zluty kopec.
2.0. Specifikace pfedmétu pinéni

2.1. Pravidelné preventivni prohlidky a revize:

2.1.1. Pravidelné preventivni prohlidky a revize zafizeni uvedeného v pfiloze €. 1 Smlouvy, jejichz
vysledkem budou opatfeni, vedouci k minimalizaci rizik poruchovych stavu a provedeni analyzy stavu
téchto zafizeni. Seznam praci provadénych pfi téchto prohlidkach je uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy.

2.1.2. Pravidelna preventivni udrzba bude provadéna Skolenymi techniky vzdy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, b&éhem stanovené pracovni doby Zhotovitele (8:00 — 16:30).
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BUILDING MANAGEMENT SYSTEM & SERVIS
komplexni systémy spravy, fizeni a zabezpecéeni budov

Spotfebni material (pojistky, filtry, oleje, klinové femeny, baterie atd.), ani prace s vyménou spojena,
neni zahrnuta v nakladech pravidelného preventivniho servisu. Tyto polozky budou Zhotovitelem
nacenény a cenova nabidka bude pfedana Objednateli k odsouhlaseni. Fakturovany v pfipadé
souhlasu Objednatele budou zvIast.

Nepretrzita servisni pohotovost:

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude drzet nepretrzitou servisni pohotovost, tzn. i v dobé mimo pracovni
dobu Zhotovitele. Nepretrzitou servisni pohotovost drzi servisni sluzba, tj. opravnény a proskoleny
technik, ktery je na servisnim telefonnim Cisle dostupny nonstop, tedy 24 hodin, sedm dni v tydnu.
Tento servisni technik je vzdy k dispozici pro operativni konzultaci problému nebo je schopen problém
zkonzultovat s ostatnimi kolegy nebo vedoucimi. Lze s nim fesSit veSkeré technické potize a €innosti
souvisejici s pfedmétem této smlouvy. Servisni €islo je dostupné pro zastupce objednatele

Odstrariovani poruch:

Zhotovitel se zavazuje, ze bude podle pozadavku Objednatele prednostné odstrafiovat poruchy
Vv ramci nepretrzité servisni pohotovosti.

Zjisti-li Zhotovitel pfi provadéni plnéni, Ze opotfebeni pfistroji nebo zafizeni ohrozuje jejich funkénost,
pokud se nejedna o pfistroje a zafizeni v zaruéni dobé&, budou takové pfistroje a zafizeni, popf. jejich
Casti na zakladé odsouhlasené nabidkové ceny a terminu vyménény.

Monitorovani ze vzdaleného dispedinku

Touto sluzbou se rozumi podpora servisniho operatora Zhotovitele Objednateli, v pfipadé poruchy
technologie prostfedi objektu Objednatele ze servisniho dispecinku Zhotovitele. Jedna se o asistenci
pfi lokalizaci a analyze zavady, v€. pfip. navrhu feSeni.

Ostatni prace v ramci servisni smlouvy

Ostatni prace mimo ramec servisni smlouvy se Zhotovitel zavazuje, Ze bude podle poZadavku
Objednatele vykonavat na zakladé odsouhlasené nabidkové ceny a terminu.

3.0. Lhaty plnéni, hlaseni poruch

31. P

Inéni podle bodu 2.1. Smlouvy bude poskytovano pravidelné v periodach uvedenych v pfiloze &. 2

Smlouvy v terminu dohodnutém mezi smluvnimi stranami (viz pfiloha &. 1 Smlouvy).
3.2. PInéni podle bodu 2.3. Smlouvy bude poskytovano s terminem néstupu dle specifikace zavady:
Stupefi | Vada | Popis Reseni Dobana
odstranéni
A Kriticka | Omezeni kliC¢ového | Informovat Objednatele, odstranit Vadu a Nastup k feseni
provozu umoznit obnoveni provozu. Nasledné Vady do 8 hod od
Objednatele nebo | informovat pisemné (e-mail) Kontaktni osobu | ohlaseni Vady.
nefunguji zakladni | objednatele, a to v€etné navrhu na zamezeni | Odstranéni Vady
sluzby potfebné dalSi Vady tohoto druhu. Vyskyt této vady do 24 hodin od
pro provoz bude vZdy se zapisem, kde bude uvedeno ohlaseni.
stanovisko Objednatele.
V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami vyskyt
Vady Objednateli, bude to povaZzovano za
podstatné poruseni smlouvy.
B Vazna | OhroZeni kli€ového | Informovat Objednatele, odstranit Vadu a Nastup k Fedeni
provozu umoznit obnoveni provozu. Nasledné Vady do 24 hod od
informovat pisemné (e-mail) Kontaktni osobu | ohlaseni Vady.
objednatele, a to v€etné navrhu na zamezeni | Odstranéni Vady
dalSi Vady tohoto druhu. do 72 hodin od
ohlaseni.
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C Drobna | Provoz objednatele | Informovat Objednatele, odstranit vadu a Odstranéni  Vady
neni omezen, informovat pisemné Kontaktni osobu do 5 pracovnich
nejsou vSak objednatele. dnu od ohlaseni.
spinény v8echny
parametry
poskytované
sluzby.

3.3. Poruchy budou nahlaSeny Objednatelem na telefonni Cc&islo nepretrzité servisni pohotovosti
tel. XXXXXXXXXX, Nebo tel. XXXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXxxX. V zapocaté opravé se Zhotovitel zavazuje
pokraCovat, bez zbyteCnych pferudeni, az do uplného odstranéni zavady. Hlaseni o poruchach musi
obsahovat vSechny Udaje, které mohou byt pro jejich diagnézu dulezité a bude specifikovan stuperi.

3.4. PInéni podle bodu 2.4. Smlouvy bude poskytovano dle tel. pozadavku.

3.5. PInéni podle bodu 2.5. Smlouvy bude poskytovano na zakladé odsouhlasené nabidky.

4.0. Cena pinéni
4.1. Cena za plnéni specifikované v bodech 2.1, 2.2, 2.4 této Smlouvy je stanovena v priloze €. 3.
4.2. Cena za plnéni specifikované v bodé 2.3. Smlouvy, bude vypoctena jako soucet polozek:

a) Soucin hodinovych sazeb a skute¢né odpracovaného poctu hodin

V ramci zéruky

termin nastupu na opravu do 72 hod., pfip. déle od nahlaseni poruchy XXX Ké/hod./os
termin nastupu na opravu do 24 hod., prip. déle od nahlaseni poruchy XXX K¢/hod./os
termin nastupu na opravu do 8 hod., pfip. déle od nahlaseni poruchy XXX Kcé/hod./os
cestovné vcéetné ztraty ¢asu na cesté XXX vyjezd

Mimo rdmec zaruky

termin ndstupu na opravu do 72 hod., prip. déle od nahldSeni poruchy XXX Ké/hod./os
termin nastupu na opravu do 24 hod., prip. déle od nahlaseni poruchy XXX K¢é/hod./os
termin nastupu na opravu do 8 hod., prip. déle od nahlaseni poruchy XXX K¢é/hod./os
cestovné vcetné ztraty casu na cesté XXX vyjezd

4.3. Ceny uvedene v bodé 4.0. Smlouvy jsou stanoveny pro kalendaini rok 2025/2026 a mohou byt vzhledem
k ro€ni mife inflace vyhlaSené Ceskym statistickym ufadem na zacatku kazdého kalendafniho roku
upfesnény, a to na zakladé smluvniho dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4.4, K cené opravy bude Zhotovitel pfipocitavat cenu pouzitych nahradnich dilt podle ceniku Zhotovitele,
ktery je Objednateli k dispozici k nahlédnuti.

4.5. Prilohou danového dokladu (faktury) je oboustranné podepsany protokol, ve kterém je popsan rozsah

servisniho zasahu, mnozstvi, druh a ceny pouzitého spotfebniho materialu a nahradnich dill, pfi¢ina
poruchy, jedna-li se o poruchovy servisni zasah.
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B MS BUILDING MANAGEMENT SYSTEM & SERVIS
SERVIS y/ komplexni systémy spravy, fizeni a zabezpedeni budov

Cena plnéni za pravidelny servis bude hrazena pllroéné na zakladé dariovych dokladll vystavovanych
Zhotovitelem vzdy k 30. 6., 31. 12. pfisluSného roku. Datum zdanitelného pInéni bude posledni den
pfislusného kalendafniho mésice.

Splatnost danovych dokladd je 30 dni od data vystaveni. Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani
prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

Kazdy dafiovy doklad musi obsahovat vedle nalezitosti stanovenych v § 26 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o DPH, ve znéni pozdéjSich predpisl i Eislo Smlouvy. Objednatel je opravnén vratit dariové doklady pred
uplynutim Ihlty splatnosti, nebudou-li obsahovat nalezitosti uvedené v této Smlouvé. Nova lhuta
splatnosti zane bézet dnem dorudeni opraveného dafiového dokladu Objednateli.

Dafiové doklady bude Zhotovitel zasilat na emailovou adresu Objednatele: XXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXX. V pfipadé sporu se ma za to, Ze dariovy doklad byl doru¢en do 5 dnu od prokazatelného
odeslani ze sidla zhotovitele.

5.0. Soucinnost

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Objednatel zajisti zaméstnancim Zhotovitele volny pfistup k pfistrojim a zafizenim (napf. demontazi
podhledi, odsunutim ¢&i odklizenim pfedmétd branicich volnému pfistupu k pfistrojim) a vytvofi nutné
predpoklady pro neruSené plnéni, k nimz patfi napf. projektova dokumentace, parkovisté.

Objednatel upozorni zaméstnance Zhotovitele na pfipadné odliSnosti v bezpecnostnich pfedpisech
v objektu Objednatele od obecné platnych norem a predpisu.

Objednatel umozni zaméstnancim Zhotovitele pouzivat provozovany hardware, pfip. hardware
pfipraveny k provozu, s pouzitim instalovaného software tak, aby pravidelna preventivni idrzba mohla
byt fadné provadéna a zarover zabezpedi nezbytnou spolupraci ze strany svych zaméstnancu.

Objednatel zajisti, pro kazdy, predem domluveny, pfijezd techniki Zhotovitele, pfitomnost pfedem
stanoveného zodpovédného zastupce Objednatele podle bodu 8.8. Smlouvy. Tento zastupce bude
podle moznosti specifikovat zavady a podepisovat protokoly o provedeni servisniho zasahu.

6.0. Zaruky, nahrada Skody

6.1.

6.2.

6.3.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je v souladu s platnou pravni Upravou pojistén pro pfipad, Ze by v disledku
jeho vadného plInéni této Smlouvy vznikla Objednateli nebo tfeti osobé& Skoda. Pojistnd smlouva
na pojisténi odpovédnosti za 8kodu vzniklou v souvislosti s €innosti Zhotovitele ma limit odSkodnéni
20.000.000,- K¢.

Pokud se pfi diagndze zavady nebo poruchy zjisti, Ze vznikla:

- neodbornou manipulaci, chybou obsluhy nebo neopravnénymi zasahy

- vnéjsSimi vlivy, jako napf. otfesy, klimatickymi vlivy, zmé&nami podminek okolniho prostredi,
nese Objednatel vSechny naklady na diagnézu a odstranéni zavad.

Zhotovitel neru€i za ztraty, Skody nebo pratahy, které se nachazeji mimo jeho kontrolu a vznikly
v pri¢inné souvislosti s takovymi skute¢nostmi jako napf. stavky, vyluky, pozar, exploze, kradez,
poskozeni vodou, nepokoje, valka, umysiné poSkozeni, vy$8i moc.

7.0. Smluvni pokuty

7.1.

7.2.

7.3.

V pfipadé prodleni Zhotovitele ve lhutach dohodnutych k provedeni pravidelné preventivni udrzby ma
Objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kazdy zapoc€aty tyden prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele ve lhaté odezvy podle bodu 3.2. Smlouvy ma Objednatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pfipad prodleni s odstranénim vady.
V pfipadé prodleni Objednatele v uhradé darfového dokladu podle bodu 4.6. Smilouvy je Zhotovitel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

strana ¢. 4


mailto:xxxxxxxxxxxxx
mailto:kottova@ticbrno.cz

7.4.

B MS BUILDING MANAGEMENT SYSTEM & SERVIS
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Veskeré smluvni pokuty, které je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli podle bodu 7.1.a 7.2. Smlouvy,
jsou v souctu za 12-ti mé&si¢ni smluvni obdobi omezené &astkou ve vysi ceny roéniho pInéni dle bodu
4.1. Smlouvy.

8.0. Ostatni ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.0.

9.1

V pfipadé, ze néktera ze smiuvnich stran porusi podstatnym zplsobem své smluvni povinnosti, ma
druha smluvni strana pravo od Smlouvy okamzité odstoupit. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti
se povazuje:
- ze strany Objednatele:
e prodleni ve Ih{ité k uhradé danového dokladu o vice nez o 30 dni
e zahajeni insolvencniho fizeni se zhotovitelem a/nebo likvidace
- ze strany Zhotovitele:
e poruSeni mi€enlivosti dle 8.1
e opakované omezeni Ci ohrozeni klicového provozu KB, tak jak je popsano v bodé 3.3. —
Vada A,B
e zahajeni insolvencniho fizeni se zhotovitelem a/nebo likvidace

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
V pfipadé, ze se pisemnost vrati jako nedoru¢ena, povazuje se za doru¢enou dnem, kdy byla takto
vracena.

Povéieni pracovnici Objednatele:

Jméno: Funkce: Telefon:
XXXXXXXXXXX jednatel tel.: XXXXXXXXXXX
- | tel.:

Povérfeni pracovnici Zhotovitele:

Jméno: Funkce: Telefon:

XXXXXXXXXX jednatel tel.: XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX vedouci servisniho oddéleni tel.: XXXXXXXXXXX
Servis 24 NONSOP SERVIS tel.: XXXXXXXXXXX

Zhotovitel timto vyslovné bere na védomi, Ze objednatel je subjektem povinnym poskytnout informace
v souladu se zakonem €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim.

Zhotovitel timto vyslovné prohlasuje, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Ochrana a zpracovavani osobni udajl je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®), pfi€emz pravni zaklad,
rozsah a uCel zpracovani osobnich udaju véetné uvedenych prav subjektu udaja Ize najit zde:
https://ticbrno.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju-tic-brno.

Smlouva podléhda povinnosti registrace dle z. 340/2015 Sb. v plathém znéni.

Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Gc¢innosti, za
predpokladu, zZe bude k tomuto dni viozena do registru smluv, dnem 10. 4. 2025.
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9.2  Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva muaze byt ukonéena pisemnou dohodou nebo
pisemnou vypovédi. V pfipadé vypovédi ¢ini vypovédni Ihita Sest (6) mésicl a pocina bézet k prvnimu
dni mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

9.3 Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se Fidi pfisl. ustanovenimi obanského zakoniku (zak.
€. 89/2012 Sb.) a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

9.4  Veskeré zmény nebo dopliiky Smlouvy, v€etné zmén cenovych ujednani, je mozné provést pouze
formou pisemnych dodatka.

9.5 VS8echna data uvedena v této smlouvé jsou dlivérna a nesméji byt bez souhlasu druhé strany poskytnuta
treti osobé.

9.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jedno je uréeno pro
objednatele a jedno pro zhotovitele

Prilohy:

- Priloha €. 1. Tabulka provadéni servisnich ukont
- Priloha €. 2. Popis €innosti kontrol NO
- Priloha €. 3 Cenik sluzeb

Za TIC BRNO, prispévkovou organizaci: Za BMS SERVICE, s.r.o.
V Brné dne 9.4.2025 V Brné dne 10.4.2025
XXXXXXXXXKXXXXXKXX XXXXXXXXXKXXXXKXX

Mgr. et Mgr. Jana Ticha Janulikova Ing. Josef Musil

feditelka spole€nosti jednatel spoleénost
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