Smluvni strany

DATASYS s.r.o.

Smlouva o dilo

Sidlo:
Zastoupen:.
Ic.

DIC:
Banka:
Cislo uétu:

(dale jen ,Dodavatel”)

Operator ICT, a.s.

Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
Ing. Petr Mandelik, prokurista
61249157

CZ61249157

Sidlo:

Deélnicka 213/12, 170 00 Praha 7

Zastoupen:
IC:

DIC.
Banka:
Cislo uétu:

Spisova znacka:

(dale jen ,,Odbératel”)

Michal Fiser, MBA, pfedseda pfedstavenstva a Ing. Vladimir Zadina, &len pfedstavenstva
02795281
CZ02795281

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik") a zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o0 zméné& nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jsich piedpist (dale jen ,Autorsky zakon") tuto Smlouvu o dilo:

(dale jen ,Smlouva“)




1.1.
1.2.

1.3.

21.

22

2.3.

1.  SMLUVNIi STRANY A UGEL SMLOUVY

Odbératel prohlasuje, Ze je vefejnopravni korporaci a jakozto takovy ma pravo tuto Smlouvu uzaviit.

Dodavatel prohlasuje, 2e je obchodni spole¢nosti fadné zaloZenou a existujici v souladu s pravnim Fadem
Ceské republiky a je drzitelem veskerych vefejnopravnich opravnéni nezbytnych k fadnému spinéni
pfedmétu této Smiouvy.

Tato Smilouva je uzavirana za ucelem spinéni pfedmétu vefejné zakazky malého rozsahu vyhlasené
Odbératelem dne 4.5.2017 s nazvem Automaticky odpovidag.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je provedeni Dodavatelem na svij naklad a nebezpeéi pro Odbératele
nasledujictho dila;

implementace, dodani, instalace, zajisténi servisu, provozu, hostovani, optimalizace a ugeni automatického
odpovidace viz bod 2.3. a 2.4 (dale jen ,odpovidace*) po dobu Sesti (6) mésicl od dodani odpovidade, které
bude doloZzeno pfedavacim protokolem.

(dale spole¢né& jen ,Dilo").

Dodavatel potvrzuje, Ze se v piném rozsahu seznamil se zadanim a rozsahem piedmétu Smiouvy. Jsou mu
znamy technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu Smiouvy a disponuje takovymi
odbornymi znalostmi, zkusenostmi a kapacitami, které jsou k provedeni pfedmétu Smiouvy nezbytné.

Technicka specifikace/funkénost odpovidace:

2.3.1.0dpovida¢ komunikuje v Eeském jazyce;

2.3.2.odpovida¢ je snadné integrovat do stavajiciho prostiedi webovych stranek

2.3.3.snadna integrace platforem pro komunikaci s odpovidatem Webchat a Facebook Messenger

2.3.4.snadna integrace platforem pro komunikaci s odpovidacem i jinych nez Webchat, a to tlagitkem pro
pfidani odpovidate vybrané platformy do kontakt listu uzivatele. Tlagitka miZou byt umisténa na
webovych strankach v tésné blizkosti nebo jako souc¢ast odpovidate;

2.3.5.cloudova architektura feseni;
2.3.6.komunikaéni schopnosti odpovidate
2.36.1. schopnost komunikace s uZivatelem textovym dialogem;

236.2. schopnost napovidat uZivateli moznosti dal$iho postupu, aby uZivatel mohi volit dalsi postup
vybérem z této nabidky (klikem);

2.3.6.3.  schopnost vyfizovat objednavky a platby;

236.4. schopnost odpovidate automatické notifikace uZivatele o vybranych stavech
prostfednictvim e-mailll nebo jinych platforem Facebook Messenger, apod. (napf. v pfipadé
expirace odebiranych sluZzeb apod.);

2.3.6.5.  snadna registrace uzivatele,

23.6.6. fedeni stavl a situacl, které nevedly k relevantni odpovédi uzivateli: log v rdmci systému
odpovidate, moZnost pfesmérovani na chat s redlnym operatorem, notifikace operatora e-
mailem a zaloZeni piisludného ticketu pro vyfeSeni situace, zobrazeni poZadované zpravy
s navrhem daliiho postupu uZivateli;
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2.36.7. schopnost se utit - operator/administrator mize uéit odpovida¢ — hodnotit, zda odpovida&
odpovédél spravné a piifadit spravnou odpovéd. Také muzZe pfidavat nové oteviené otazky a
nasledné je ucit.

2.3.7. schopnost odpovidae identifikovat a zamezit ,nekalé komunikaci’ (napf. sexualné orientované
komunikaci), pouziti black-list vyraz(;

2.3.8. méiitelnost a statistiky dale specifikované dle bodu 3.2. Smiouvy.
2.4. Rozsah implementace

2.4.1.integrace se stavajicimi webovymi strankami bude feSena dodavkou iFrame, ktery Odbé&ratel umisti
na svoje webové stranky

2.4.2.implementace platformy pro komunikaci s odpovidatem — minimainé: Webchat a Facebook
Messenger - Dodavatel provede registraci specialni Facebook stranky pro odpovidace a pfeda
Odbérateli tlagitka, ktera Odbérate! umisti na své webové stranky

2.4.3.analyza vstupnich dat a vytvofeni modelu jednani (scénafe komunikace a scénafe fedeni situaci) pro
spravnou funk&nost a rozhodovani odpovidace;

2.4.4.naplnéni znalostni databaze odpovidade vstupnimi daty;
2.4.5.implementace tlagitek pomoc a kontakt v menu odpovidate;
2.4.6.black-list a seznam vyraz(: do néj doda Odbératel.

2.4.7 Dodavatel pomoci API bude poskytovat data z DB konverzaci- datum, &as, id uZivatele, text
konverzace, komunikaéni kanal. APl oéekava datum od-do a komunikaéni kanal, statistiky kdy
chatbot nevédél odpovéd, a na co se lidi ptali

2.4.8.lmplementace pro webové stranky méstské &asti Praha 12

2.48.1. U Prahy 12 bude zpracovana jedna Zivotni situace obdobného rozsahu jako napiiklad:
JHladeni trvalého pobytu“. Dle dokumentace -
hitp://www.praha12.cz/hlaseni%2Dtrvaleho%2Dpobytu/d-1045/p1=6423 v maximalnim rozsahu
4 dni prace

2.4.9.Implementace pro webové stranky Litacky

2491, odpovida¢ bude komunikovat v rozsahu otazek a odpovédi uvedenych na
hitps://www.litacka.cz/casto-kladene-dotazy. Pomoci ugeni se odpovidaé nauéi porozumét i jiné
formé otazek, odpovéd bude dle podkladi na webovych strankach nebo dle podkladl od
Odbératele.

2.49.2. implementace schopnosti registrace/objednani nové Litatky pomocl odpovidage:
Dodavatel pfedpoklada zaregistrovani/objednani nové Litatky dle postupu, ktery je
specifikovan na webovych strankach https://www.litacka.cz. Odbératel zpfistupni Dodavateli
zdokumentované API|, pomoci kterého miize odpovidat zaregistrovat uZivatele (zaloZit
objednavku), pfeda pfes API tdaje o zékaznikovi, pfipadné provede platbu, dale se o proces
vydani a vyzvednuti nestara. Pouze doporudi uZivateli dal$i postup. Dal$i proces objednavky
bude v systémech Odbératele.

Platebni branou bude brana vybrana Dodavatelem. Odbératel pfipravi a zdokumentuje API pro
oznameni plateb od odpovidage do jeho systému.

2493. notifikace: Odpovida¢ notifikuje klienta po zadani objednavky/ticketu pfes chatové okno
odpovidate. V pfipad& notifikaci o nasledujicich procesech, které nebude vykonavat sam
odpovidag, ale systémy ,za" nim: Dodavatel pfipravi a zdokumentuje APl odpovida&e pro zaslani
textovych notifikaci do odpovidade. Toto APl muze Odbératel volat a posilat textové notifikace
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uzivatelum FB Messengeru. Odbératel si musi do svého systému ukladat Facebook ID (zjisténé
po kliknuti na FB tladitko) uZivatele a toto ID poslat sou¢asné s notifikaci na API| odpovidade;

2494. registrace uZivatele a proces souvisejici s pofizenim &ipové karty Litatka: Dodavatel
pifedpoklada zaregistrovani/objednani nové Litatky dle postupu, ktery je specifikovan na
webovych strankach hitps://www.litacka.cz. Odbératel zpfistupni Dodavateli zdokumentované
API, pomoci kterého mize Dodavatel zaregistrovat uzivatele (zaloZit objednavku). Dalsi proces
objednavky bude v systémech Odbératele.

2495. pasivni integrace s customer care software Brand Embassy (BE) — odpovidat zaloZi ticket
v ramci systému BE a poda o tomto zpravu uzivateli. Odbératel doda zdokumentované API pro
zaloZeni ticketu.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
3.1. Povinnosti Dodavatele:

3.1.1.dodat a instalovat odpovida¢ do dvou (2) meésicu ode dne uzavieni Smlouvy na webové stranky
méstské Casti Praha 12 a na webové stranky Litatky dle rozsahu uvedenych v bodu 2.4. této Smiouvy;

3.1.2.dodat k odpovidagi provozni a uzZivatelskou dokumentaci, kterd bude obsahovat popis &innosti, které
bude vykonavat jeji koncovy uZivatel,

3.1.3.instalovat a zprovoznit odpovidaé dle poZadavkl Odbératele a ustanoveni Smlouvy; v souladu
s platnou legislativou;

3.1.4.dodat veSkeré potiebné uzivatelské pfistupy do systému odpovidace;

3.1.5.zajistit veSkera potfebna data, a to pfedevsim zajistit vstupni data potfebna pro analyzu, vytvofeni
modelu jednani a napinéni znalostni databaze odpovidate a jeho nasledné uéent;

3.1.6.zajistit servis, provoz a hostovani odpovidage po dobu trvani této Smiouvy;
3.1.7.provadét optimalizaci odpovidace a zajistit jeho uéeni po dobu trvani Smiouvy;

3.1.8.shromazdovat po dobu trvani této Smlouvy data dle bodu 3.2. vzeslych z funkcionalit odpovidage a
zprostiedkovat je Odbérateli v redlném &ase a ve vizuaini formé (statistiky, grafy) a formatu b&zné
dostupném a za soutasnych podminek zpracovatelném v&etné& poskytnuti rozhranl, které umoziuje
zpracovani a dalsi pfevod ziskanych dat {napf. AP] a podobné), dle dal3i dohody s Odbé&ratelem;

3.1.9.grafy a statistiky budou souéasti celého feseni a zobrazovat informace z bodu 3.2

3.2. Dodavatel je povinen zajistovat shromazdovani veskerych dat vzniklych pii provozu odpovidade, a to
zejména:

3.2.1.1ogu kompletni komunikace uZivatele s odpovidacem;
3.2.2.logu otazek a stavll, na které se nepodaifilo nalézt odpovéd:;
3.2.3.logu o poétu konverzaci;

3.2.4.logu o délce konverzace uzivatele a odpovidade;

3.2.5.logu o ¢asovém rozlozeni konverzaci;

3.2.6.logu o pouZitych platformach, pomoci kterych bylo s odpovidagem konverzovano.
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3.3. Dodavatel je opravnén pro plnéni vyplyvajici z odst. 3.1. pism. f) Smlouvy sjednat poddodavatele za
pfedpokladu, Ze tuto skutecnost oznamil Odbérateli pfed podpisem této Smiouvy.

3.4. Dodavatel se zavazuje provést a piedat Dilo podle této Smlouvy ve stanovenych terminech a v dohodnuté
kvalité,

3.5. Odbératel se za podminek touto Smlouvou stanovenych zavazuje Dilo pfevzit, pfevzit na sebe vlastnické
pravo k Dilu a nebezpeti $kody za podminek dale uvedenych v této Smlouvé a zaplatit za Dilo dohodnutou
cenu.

3.6. Odbératel je povinen poskytovat Dodavateli pfi pinéni pfedmétu této Smiouvy veskerou nezbytnou
soutinnosti v&. kontroly finalniho copywrightingu po ukonéeni implementace, a to bez zbyte&ného prodieni.

3.7. Odbeératel je opravnén kontrolovat, zda Dodavatel fadné pini ustanoveni a své povinnosti plynouci z této
Smlouvy. V pfipadé, Ze shleda Odbératel nedostatek, oznami jej kontaktni osobé& Dodavatele. Pro tyto téely
postaci oznameni na emailovou adresu kontaktni osoby dodavatele. Dodavatel se zavazuje sjednat napravu
pfipadneho vadneého stavu neprodlené. V piipadé kritické chyby odpovidate &i za zavaznych okolnosti je
Dodavatel povinen sjednat napravu nejdéle do dvaceti &tyff (24) hodin od oznamenl. V pfipadé, Ze Dodavatel
nesjedna napravu odpovidate do dvaceti &tyf (24) hodin od oznamenl vady, je Dodavatel povinen zaplatit
Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& (slovy: i tisice korun &eskych) za kazdou zapodatou
ctyfiadvaceti (24) hodinovou Ihitu prodleni.

3.8. Dodavatel je povinen fidit se pfi pinéni této Smlouvy pokyny kontakini osoby Odbératele uvedené v této
Smiouvé a také dodrZovat vnitini pfedpisy Odbératele a méstské &asti Praha 12, zejména provozni
a bezpeénostnl pravidla a opatfeni, se kterymi bude Odbératelem prokazateln& seznamen.

3.9. Dodavatel je povinen byt po celou dobu (ginnosti této Smlouvy pojistén proti $kodam zpasobenym
v souvislosti s vykonem jeho ginnosti s limitem pojistného pinéni minimalné ve vysi 5.000.000,- K& (slovy: pét
miliont korun ¢eskych). Dodavatel je povinen pfedlozit Odbérateli na jeho Zadost platnou a G&innou pojistnou
smiouvu do deseti (10) dnl ode dne dorugeni Zadosti o pfedloZeni, a to i opakované. Dodavatel je povinen
za kazdy i zapoCaty den prodieni s pfedloZenim pojistné smlouvy dle tohoto odstavce zaplatit Odbérateli
smiuvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych).

3.10. Dodavatel je povinen pfedat Odbérateli pfimo nebo prostfednictvim uschovy u schovatele veskeré zdrojové
kédy k odpovidaci, véetné souvisejicl dokumentace, na nepiepisovatelném nosiéi dat do jednoho (1) mésice
od ukon&eni uginnosti této Smlouvy z divodu:

3.10.1. vstupu Dodavatele do likvidace nebo vyhlageni upadku Dodavatele;
3.10.2. zahajeni trestniho stihani proti Dodavateli v souvislosti s predmétem jeho &innosti;
3.10.3. podstatného poruseni pin&ni povinnosti z této Smlouvy Dodavatelem;

3.10.4. ukonCeni podnikatelské ginnosti Dodavatele v pfedmétu &innosti, ktera je obsahem jeho povinnost
dle této Smiouvy;

v takovem piipadé je Odbératel opravnén provadét udrzbu a dpravy, véetng jakychkoli zmé&n nebo
modifikact odpovidate sam nebo prostfednictvim tfeti osoby a provozovat jej v rozsahu, v jakém ma byt
odpovida¢ provozovan po dobu uginnosti této Smiouvy.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY
4.1. Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli za plnéni dle Smlouvy odménu ve vysi:

4.1.1. 349640 K¢ (slovy: tfi-sta-Ctyficet-devét-tisic-3est-set-Ctyficet korun Eeskych) bez DPH za dodani,
instalaci a implementaci odpovidace die této Smilouvy; a
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4.1.2. 19 750 K¢ (slovy: devatenact-tisic-sedm-set-padesat korun &eskych) bez DPH mésiéné za provoz,
servis, hostovani, optimalizaci a ugeni odpovidate dle této Smlouvy, a to vzdy mésiéné zpétné.

(dale jen ,Cena").

Dariovy doklad (faktura) za dodani, instalaci a implementaci odpovidace dle bodu 4.1.1. této Smiouvy bude
vystaven Dodavatelem az po plné implementaci, dodani a instalaci automatického odpovidate na webovych
strankach méstské &asti Praha 12 i na webovych strankach Litacka, které budou potvrzeny pfedavacim
protokolem podepsanym Odbératelem. Uhrada za mési&ni provoz, servis, hostovani, optimalizaci a uéeni
systému bude probihat na zakladé mési&ni faktury vystavené vzdy nejdiive 15. den mésice nasledujiciho po
mésici, za ktery je tato Uhrada poskytovana.

Doba splatnosti dariovych dokladl je stanovena na 30 kalendatnich dnl ode dne dorugeni dafiového dokladu
Odbérateli. Povinnost uhrazeni pfisludné faktury je Odbératelem splnéna dnem pfipsani celé fakturované
¢astky na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy &i na pfisludné faktufe.

Dariovy doklad musi obsahovat vSechny naleZitosti stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a daldich souvisejicich pfedpisl. Pfilohou dafiového dokladu musi byt doklad o
uskutecn&ném pinénl (napf. pfedavaci protokol) podepsany kontaktni osobou Odbératele. V pfipadé, ze
dariovy doklad nebude obsahovat zékonné nalezitosti, je odbératel opravnén takovy doklad Dodavateli vratit
bez uhrazeni, a to nejpozdé&ji do terminu splatnosti. Dodavatel je v takovém piipadé povinen nespravné
vystaveny &i neuplny doklad doplnit &i opravit a znovu jej dorugit Odbérateli s novym terminem splatnosti
v délce 30 kalendarnich dnl od opé&tovného doruéeni Odbérateli.

Dodavatel neni opravn&n navysit stanovenou odménu dle této Smilouvy nebo poZzadovat uhrazeni
dodateénych nakladt, kieré mu vznikly v souvislosti s pinénim dle této Smiouvy.

Veskera penézita pinéni dle této Smiouvy jsou uvedena bez dané z piidané hodnoty, pokud neni stanoveno
jinak. DPH bude aétovana a piipottena podle platnych pravnich predpisu.

5. PODMINKY UZITi DILA — LICENCNI UJEDNANI

Odbeératel na zakladé této Smlouvy nabyva pro izemi Ceské republiky Easové neomezené (resp. omezené
na dobu trvani majetkovych autorskych prav), nevyhradni a nepifenosné opravnéni k vykonu prava uzit
odpovidag jako celek i v8ech jeho souéasti (licenci), a to bez jakychkoliv dalsich poplatkli nebo jiné formy
plateb nad rdmec dohodnuté Ceny podle &l. 4. této Smlouvy. Odména za licenci je z ekonomického pohledu
a na zakladé dohody stran zahrnuta v Cené a tudiz je licence jako takova bezuplatna. Po uplynuti platnosti
této Smlouvy se pfedpoklada v pfipadé potfeby pro dal$i provoz, Zze Odbératel zajisti dalsi provoz Dila na
vlastnich prostfedcich tietich stran (napi. MS Azure).

Odbératel je povinen uzivat Dilo v souladu s ustanovenimi této Smiouvy, obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy a zasadami poctivého obchodniho styku.

Odbératel neni opravnén odstranit (daje o autorskych pravech, obchodnich znatkach, ochrannych
znamkach apod., které jsou v/na Dile uvedeny.

V pfipadé, Ze Dilo obsahuje téZ produkty tfetich stran, které jsou pfedmétem autorského prava, zavazuje se
Odbératel dodrzovat licenéni ujednani tfetich stran. Odbératel v takovém pfipadé bere na védomi, Ze zaruka
a prava z vadneho pinéni u téchto &asti Dila se fidi zvlastnimi podminkami tfetich stran. Licen&ni podminky
tfetich stran jakoz i souvisejici zvlastni zaruéni podminky tvoiil nedilnou soutast této Smiouvy.
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6.2,

6.3.

7.1.
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8.1.

8.2.

8.3.

6. DUVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o veskerych skutenostech, o kterych se dozvédély na
zakladé teto Smilouvy, pfi jejim vyjednévani nebo v souvislosti s touto Smiouvou za informace duvémé a
zavazuji se zachovat mi€enlivost o takovych skute€nostech, a to az do doby, kdy se tyto informace stanou
obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti zachovani divérnosti informaci
dle této Smiouvy &i piislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu.

Smiuvni strany se zavazuji zajistit, Ze jejich zaméstnanci, pracovnici nebo spolupracujici tfeti osoby budou
zachovavat miéenlivost o skuteénostech dle odst. 6.1 Smiouvy.

Povinnost zachovani davérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukon&eni této Smiouvy.

7. KONTAKTNIi OSOBY

Kontaktnimi osobami povéfenymi vedenim vé&cnych jednani v rdmci pinéni pfedmétu této Smiouvy jsou:

za Odbératele

za Dodavatele

Smiluvni strany se zavazuji v prib&hu pinéni pfedmétu této Smlouvy nezménit kontaktni osoby bez
zavaznych duvodU. V pfipadé odvolani kontaktni osoby je strana, ktera kontaktni osobu odvolala, povinna
jmenovat bez zbyte¢ného prodleni novou kontaktni osobu a informovat neprodlené o této skute&nosti druhou
smluvni stranu.

8. ZVLASTNiI UJEDNANI

Dodavatel nebude, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Odbératele publikovat nebo vyvijet takové
reklamni ¢i obdobné aktivity, které by byly davany do piimé spojitosti s touto Smlouvou, jejim pfedmétem a
jménem Odbératele. Toto ujednani se nevztahuje na uvadéni Odbératele v referencich v pfipadech ugasti
Dodavatele v zadavacich/vyb&rovych fizenich.

Odbératel je na zakladé § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zmeéne nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), v platném znéni osobou povinnou spoluptsobit pfi
vykonu finan&ni kontroly. Dodavatel timto bere na védomi, Ze na osobu povinnou spoluplsobit se vztahuiji
stejna prava a povinnosti jako na kontrolovanou osobu. Dodavatel se dale zavazuje zajistit spinéni této
povinnosti u svych pfipadnych subdodavatell.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva v&etné jejich pfiloh a veskerych jejich pripadnych
budoucich dodatkl bude uvefejnéna v souladu se zékonem o registru smluv. Uvefejnéni Smiouvy zabezpedi
Odbeératel.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.1.

9.2

9.3.

10.1.
10.2.

Smiluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu o skute&nostech,
které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu zalozeného Smilouvou.

Smiuvni strany nejsou opravnény pfevést sva prava a povinnosti z této Smiouvy nebo jeji &asti na tieti osobu
bez pfedchoziho vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smilouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych
obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Smilouvy, ledaZe je ve Smilouvé vyslovné sjednano
jinak. Kromé& uvedeného si smiuvni strany potvrzuji, Ze si nejsou v&domy 2adnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Dodavatel odpovida Odbérateli za bezvadnost prav nabytych touto Smlouvou, zejména za to, Ze uzitim
odpovidace nedojde k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob ani k jinému porusenl pravnich pfedpisu.

V piipadé prodieni Dodavatele s dokonéenim piné implementace, dodani a instalace automatického
odpovidate na webovych strankach méstské ¢asti Praha 12 nebo na webovych strankach Litagka v terminu
dle bodu 3.1.1. této smiouvy je Odbératel opravnén (&tovat Dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- K&
(slovy: dva tisice korun &eskych), a to za kazdy i zapotaty den prodleni. Zaplacenim smiuvni pokuty neni
dotéeno pravo na nahradu Skody.

Veskera data vznikla b&hem trvani této Smlouvy, zejména data dle odst. 2.3. a 3.2. Smlouvy, se stavaji
vlastnictvim Odbératele, a ten je opravnén s nimi libovoln& nakladat.

9. UKONCENi SMLOUVY

Smiuvni strany se dohodly na vylou€eni pouZiti § 1978 odst. 2 Ob&anského zakoniku, ktery stanovi, Ze marné
uplynuti dodate&né Ihity ma za nasledek odstoupeni od této Smiouvy bez dalsiho.

Tuto Smiouvu Ize v &asti tykajici se poskytovani servisu, provozu a hostovani ukonéit dohodou smiuvnich
stran nebo vypovédi jedné ze stran bez udani divodu. Vypovédni Ihita se v tomto pfipadé sjednava v délce
trvani jednoho (1) kalendainiho mésice a potina bézet od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némz byla
prokazatelné doru¢ena pisemna vypovéd druhé smiuvni strané. Zavazky smiuvnich stran, vyplyvajici z jiz
zapoc¢atého pinéni v souladu se znénim této Smiouvy, tj. pfed dorutenim pisemné vypovédi druhé smiuvni
stran&, nejsou podanim vypovédi nijak dotteny.

Odbératel je opravnén od této Smlouvy odstoupit s okamzitou uginnosti, pokud bude Dodavatel v prodleni s
pinénim jakehokoliv zavazku z této Smiouvy déle nez tficet (30) dnii, nebo pokud bude Dodavatel v Upadku,
v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo pokud bude vi&i Dodavateli uplatnén zajistovaci prostfedek
postihujici podstatnou &ast jeho majetku.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu posledni ze Smiuvnich stran.

Pokud v teto Smlouve neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici obecné zavaznymi pfedpisy
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném zné&ni. Strany se dohodly,
Ze obchodnl zvyklosti nemaji pfednost pfed 2adnym ustanovenim zakona, a to ani pied ustanovenim zakona,
jez nema donucuijici Géinky.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

Kterakoli smluvni strana se zprosti povinnosti k pinéni z divodu vy3§i moci. Za vy88i moc se povaiuje
mimoiadna pfekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize
nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekaZku nebo jeji nasledky odvrétila nebo piekonala
adale, Ze by v dobé vzniku pfekazku pfedvidala. Odpovédnost za prodleni nevylutuje prekazka, ktera vznikla
teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich osobnich
pomérl. Uginky vyluéujici povinnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto
povinnosti spojeny.

Stane-li se ¢i ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této Smilouvy byt neplatnym, neu€innym, & zdanlivym, tato
neplatnost, neucinnost ani zdanlivost nebude mit vliiv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.
Smiuvni strany nahradi takové neplatné, nelginné, popfipadé zdanlivé ustanoveni Smiouvy platnym a
uginnym ustanovenim, které bude svym ekonomickym dopadem co nejbliz&i ustanoveni, které ma byt
nahrazeno, a umysl smluvnich stran nebude takovou zménou dotéen.

Odbératel potvrzuje, Ze viechny doloZky obsazené v této Smlouvé jsou mu srozumitelné, nejsou pro néj
nevyhodné a Smlouva se neodchyluje od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych piipadech.

Strany se dohodly a svym podpisem potvrzuji, Ze zmé&na okolnosti neni diivodem k ukongeni této Smiouvy.
Odbératel na sebe pfebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obéanského zakoniku.

Tato Smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera
piedesla ujednani mezi Géastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

Pro feeni pfipadnych sport z této smlouvy bude v prvnim stupni mistné pfislusny obecny soud Odbératele.

Neni-li v této Smilouvé &i jejich piilohach sjednano jinak, plati, Ze veskera korespondence, véetné jakychkoliv
oznamenl, Zadosti, upozornéni, vyzev, odstoupeni od Smlouvy apod. dle této Smilouvy (déle spole¢né jen
«Oznameni") budou vyhotoveny pouze v teském jazyce a dorugovany nize uvedenymi zplisoby. Jakékoliv
Oznameni dle této smlouvy bude doruovano na adresy Smiuvnich stran uvedené v zahlavi této Smiouvy a
bude povazovano za doruené:

a. dnem fyzického pfedani Oznameni, je-li Oznameni zasitano prostiednictvim kuryra nebo dorugovano
osobné; nebo

b. dnem dorugeni potvrzenym na doruéence, je-li Oznameni zasilano doporu¢enou postou na dorudenku;
nebo

c. dnem doru¢eni s naslednym potvrzenim neporuseného pienosu, v pfipadech, kdy Oznameni bylo
doru¢ovano faxem; nebo

d. v pfipadé, Zze dorugeni vySe uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli divodu uspé&sné, desatym (10.)
dnem nasledujicim po dni, kdy bude Oznameni zaslano doporuéenou postou na adresu smiluvni strany
uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Adresy smiluvnich strany uvedené v zahlavi mohou byt ménény pisemnym ozndmenim dorutenym
pfisluinou smiluvni stranou druhé smluvni{ stran&. V pfipadé, Ze jedna smluvni strana pisemné za$le druhé
smluvni strané shora uvedené nové udaje, bude takova zména druhou smiluvni stranou piijata v pfipadg, ze
tato nové tdaje neodmitne, a to nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy ji byly nové (daje prokazatelné
doruéeny.

10.10.Tato Smiouva je uzaviena na dobu uréitou, a to do uplynuti Sestého (6.) mésice od protokolarniho pfedani

a pievzeti odpovidacte dle této Smiouvy.

10.11.Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz Dodavatel obdrzi jedno

(1) vyhotovenl a Odbératel obdrzi dvé (2) vyhotovenl.
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10.12.Smluvni strany prohladuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich pfiloh a
nemaji vigi nému zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadfuje skuteénou, svobodnou a vazné min&nou vuli
smiuvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni &i za nevyhodnych podminek pro Zadnou z nich.

Pfiloha — Objednavka sluZeb - Dil¢i piikaz INF/1740200209

Zhotovitel - DATASYS s.r.o. Odbeératel - Operator ICT, a.s.

DATASYS s.1.0.

Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3 - 2itkov
Tel: +420 225308111, Fax; +420 225308110
1E0; 61249157, DIE. C261249157 {4
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stejnopis &. 2

OBJEDNAVKA SLUZEB ¢&. INF/1740200209 - DILET PRIKAZ

dle pFikazni smlouvy ¢. PRK/40/01/003333/2016 o poskytovani a
2aji§tovani sluieb v rdmci napliiovéni konceptu Smart Cities ze dne

1)

()

31. 10. 2016

Hlavni mésto Praha

I€ 000 64 581

DIC CZ00064581

se sidlem Maridnské ndmésti €. 2, 110 00 Praha 1

zastoupené Ing. Robertem Fialkou, MBA, feditelem odboru informatiky MHMP

(déle jen jako ,pifkazce”)

Operator ICT, a.s.

I€ 027 95 281

DIC C202795281

se sidlem DéInicka 213/12 PSC 170 00 Praha 7

zastoupena Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva a Bc. Petrou

M

(d3le jen jako ,pFikaznik”)

Prikazce a pfikaznik uzavieli dne 31. 10. 2016 piikazni smlouvu o poskytovani a zaji¥tovani
sluZeb v ramci napliiovani konceptu Smart Cities (dale jen ,Pfikazni smlouva”), na jejimi
zakladé se piikaznik 2avézal poskytovat a zajisfovat pro pifkazce sluiby v oblasti ICT za Géelem
napliiovani konceptu Smart Cities za podminek déle stanovenych smlouvou, a to vidy na
zakladé konkrétniho pisemného poZadavku pfikazce (ustanoveni €l. 1)1, odst. 3.1.).

Pfikazce timto, vsouladu se smlouvou déva piikazniku nasledulici pokyn k poskytnuti
a/nebo zajit&ni konkrétni sluiby v rdmci napliiovani éelu smlouvy:

Popls poZadovanych sluZeb:

Realizace Projektového zdméru s ndzvem ,Automaticky odpovidac”, jak je popsan v pifloze
¢. 1 této objedndvky slufeb, ktera tvofi jeji nedfinou sou&ast,

V souvislosti s realizaci projektu je pitkaznik zmocnén k administraci vybérového fizeni
jmeénem prikazce, zejména:




-k podpisu vyzvy k podéni nabidek/ZD na vefejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem
~Automaticky odpovidal” v zastoupeni piikazce a k podpisu veskeré souvisejicl
dokumentace i dodateénych informaci,

- ke jmenovani €lenl hodnotici komise dle svého uvaienf,

-k vyhodnocen( nabidek na vefejnou zakazku.

V souvislosti s realizaci projektu , Automaticky odpovidaé” je prikaznik zmocnén k podpisu
smlouvy s vybranym dodavatelem v zastoupeni piikazce a daléimu souvisejicimu jednani
v pozici prikazce vramci tohoto projektu a v souladu s Piikazni smlouvou. V souladu s
Piikazni smlouvou bude vybrany dodavatel pfedmétu plinéni vefejné zakazky vystavovat
faktury za plnén{ vefejné zakdzky piikazniku. Pfikaznik nasledné vystavi fakturu pikazcl, a
to ve vyii odpovidajici faktufe od dodavatele zvy3ené o odménu pfikaznika dle bodu 6.1.
Pfikazni smlouvy.

Tento prikaz dava prikazce pfikazniku v souladu s usnesenim Rady pfikazce & 917 ze dne
25.4.2017, jehoz znénf Je nedilnou pfilohou tohoto dilétho pfikazu.

V Praze dne 2.5.2017






