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Eviden
ní 
. smlouvy: 2025-00112S/OSIT
Systémové 
íslo zakázky: P25V00000021



1)  (dále jen POV
1

2)  (dále jen HAV
1

c) rozsah,

3)
1

c) rozsah pojistného krytí,

4)
1

      250 3,5 t
      a pojistné ve výai 1 500 3,5 t.

5) 1, M2, M3, N1, N2, N3 a T.

       následkem úrazu.

4. Platnost pojistné smlouvy

01.05.
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nevznikne.

Splatnost pojistného

000000-5030018888/5500
vedený u: RAIFFEISENBANK A.S.
pod variabilním symbolem: 2604178402

Datum splatnosti: 30.04.2025 23:59

provozem vozidla

Výae zaokrouhlení
Frekvence placení:
Výae splátky:

01.05.

5. Rekapitulace

996/25, Brno, 602 00 25073958 699004195
3365

25.03.2025 12:10:38

POJISTNÁ SMLOUVA O aKODOVÉM

269004178402

Strana/Celkem stran:3/5



7.

Pojistnou událost nám nahlaste, jakmile to bude mo�né, na linku 221 221 221
221  221  221, kontaktujte

996/25, 602 00 Brno

6.

jen 

pojistný zájem.

jednání, oznámení a prohláaení smluvních stran. 

8.
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9.

PPF-10/2024 

Plná moc

Zvláatní ujednání

Zadávací dokumentace veYejné zakázky v
etn� pYílohy 
. 1 3 Obchodní podmínky
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RZ vozidla Vlastník Provozovatel Datum Datum VIN vozidla / Zdvihový 
objem

Max. 

hmotnost

Limit újmy Rozsah

Název / jméno Název / jméno (ccm3) (kg)
na zdraví náklady Pojistné

D
opravní 
nehoda

O
dcizení a 

vandalism
us

P
oakození 

H
A

V
 prac. 

stroje

Ú
zem

ní

Pojistná 
DPH Pojistné

1 1UP7511 Dacia - Sandero 269004178494 00261238 00261238 01.05.2025 UU15SDE3353558380 1 149 1 500 50 mil 50 mil 2 240 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  131 200 ANO 10%, min 10 000 1 965

2 1UF4028 Dacia - Sandero 269004178495 00261238 00261238 01.05.2025 UU15SDA1C53510278  898 1 550 50 mil 50 mil 2 073 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  145 100 ANO 10%, min 10 000 2 173

3 M03SMSD
C

Dacia - Ostatní 269004178496 00261238 00261238 01.05.2025 UU1DJF00069753922  999 1 862 50 mil 50 mil 2 073 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  390 100 ANO 10%, min 10 000 4 173

4 1UP6313 Dacia - Duster 269004178497 00261238 00261238 01.05.2025 VF1HJD40370106517 1 461 1 949 50 mil 50 mil 3 274 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  445 300 ANO 10%, min 10 000 4 136

5 M03DECI
N

Dacia - Ostatní 269004178498 00261238 00261238 01.05.2025 UU1DJF00270134518  999 1 695 50 mil 50 mil 2 073 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  412 900 ANO 10%, min 10 000 3 835

6 M13DECI
N

Fiat - Doblo 269004178499 00261238 00261238 01.05.2025 ZFA26300006J52468 1 598 1 800 50 mil 50 mil 3 274 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  283 600 ANO 10%, min 10 000 3 648

7 M02SMSD
C

Ford - Tourneo 269004178500 00261238 00261238 01.05.2025 WF0LXXTACLLK23824 1 499 1 800 50 mil 50 mil 3 274 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  301 200 ANO 10%, min 10 000 3 646

8 1UP7764 akoda - Octavia 269004178501 00261238 00261238 01.05.2025 TMBHA61Z582217821 1 595 1 930 50 mil 50 mil 3 274 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  99 400 ANO 10%, min 10 000 1 376

9 1UF3348 akoda - Rapid 269004178502 00261238 00261238 01.05.2025 TMBAM6NH1E4012779 1 197 1 615 50 mil 50 mil 2 240 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  153 700 ANO 10%, min 10 000 2 127

10 M08DECI
N

akoda - Rapid 269004178503 00261238 00261238 01.05.2025 TMBAM6NH9E4016370 1 197 1 615 50 mil 50 mil 2 240 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  153 700 ANO 10%, min 10 000 2 127

11 M16DECI
N

akoda - Octavia 269004178504 00261238 00261238 01.05.2025 TMBAC7NEXE0216907 1 395 1 800 50 mil 50 mil 2 947 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  213 100 ANO 10%, min 10 000 2 949

12 M09DECI
N

akoda - Rapid 269004178505 00261238 00261238 01.05.2025 TMBEM6NH2F4502120 1 197 1 610 50 mil 50 mil 2 240 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  171 400 ANO 10%, min 10 000 2 372

13 M12DECI
N

akoda - Rapid 269004178506 00261238 00261238 01.05.2025 TMBEA6NH4H4514541 1 197 1 620 50 mil 50 mil 2 240 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  202 100 ANO 10%, min 10 000 2 578

14 M14DECI
N

akoda - Rapid 269004178507 00261238 00261238 01.05.2025 TMBEB6NH7H4513123 1 197 1 640 50 mil 50 mil 2 240 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  224 500 ANO 10%, min 10 000 2 864

15 M10DECI
N

akoda - Rapid 269004178508 00261238 00261238 01.05.2025 TMBEP6NH1J4564656  999 2 600 50 mil 50 mil 2 073 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  231 200 ANO 10%, min 10 000 2 679

16 M04DECI
N

akoda - Octavia 269004178509 00261238 00261238 01.05.2025 TMBAM7NEXJ0378656 1 395 1 876 50 mil 50 mil 2 947 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  298 600 ANO 10%, min 10 000 3 459

17 M11DECI
N

akoda - Superb 269004178510 00261238 00261238 01.05.2025 TMBCP9NP3K7039663 1 984 2 234 50 mil 50 mil 4 561 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  583 100 ANO 10%, min 10 000 6 755

18 M02DECI
N

akoda - Ostatní 269004178511 00261238 00261238 01.05.2025 TMBEH6NW7L3113560  999 1 753 50 mil 50 mil 2 073 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  290 900 ANO 10%, min 10 000 2 891

19 M06DECI
N

akoda - Citigo 269004178513 00261238 00261238 01.05.2025 TMBZZZAAZMD801181 NaN 1 530 50 mil 50 mil 2 498 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  390 500 ANO 10%, min 10 000 4 727

20 M07DECI
N

akoda - Octavia 269004178514 00261238 00261238 01.05.2025 TMBAH7NX0MY071413 1 498 1 890 50 mil 50 mil 3 274 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  547 700 ANO 10%, min 10 000 5 728

21 M05DECI
N

akoda - Ostatní 269004178515 00261238 00261238 01.05.2025 TMBGH9NW8N3006613  999 1 737 50 mil 50 mil 2 073 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  384 500 ANO 10%, min 10 000 3 588

22 M01DECI
N

akoda - Octavia 269004178516 00261238 00261238 01.05.2025 TMBAR8NXXRY017000 1 498 1 920 50 mil 50 mil 3 274 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  720 000 ANO 10%, min 10 000 5 907

23 MP8DECI
N

akoda - Ostatní 269004178517 00261238 00261238 01.05.2025 TMBJR7NU8R5043063 1 498 1 940 50 mil 50 mil 3 274 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  781 800 ANO 10%, min 10 000 6 414

24 EL088CU akoda - ENYAQ 269004178518 00261238 00261238 01.05.2025 TMBJG7NY8SF029298 NaN 2 456 50 mil 50 mil 2 498 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  845 060 ANO 10%, min 10 000 7 849

25 MP9DECI
N

Volkswagen - Caddy 269004178519 00261238 00261238 01.05.2025 WV2ZZZ2KZJX056715 1 197 2 165 50 mil 50 mil 2 240 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  318 800 ANO 10%, min 10 000 4 775

26 MTCDECI
N

Volkswagen - Caddy 269004178520 00261238 00261238 01.05.2025 WV2ZZZ2KZLX061539 1 395 2 280 50 mil 50 mil 2 947 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  459 900 ANO 10%, min 10 000 5 567

27 MTCDEC1
N

Volkswagen - Caddy 269004178521 00261238 00261238 01.05.2025 WV2ZZZSK4SX038018 1 498 2 350 50 mil 50 mil 3 274 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  695 123 ANO 10%, min 10 000 6 456

28 1UN8855 Eckart - Stagemobil L 269004178522 00261238 00261238 01.05.2025 W09STA202P0HB3774 2 700 50 mil 50 mil 291 ANO ANO ANO ANO NE Evropa 1 568 300 ANO 10%, min 10 000 8 788

29 3U0054 WANGYE - WY125T-21 269004178523 00261238 00261238 01.05.2025 LFFWJT21771001069  125  156 50 mil 50 mil 420 NE NE NE NE NE 0

30 8AX9101 MULTICAR - M 30 269004178524 00261238 00261238 01.05.2025 WMU2M30436W000153 2 800 3 500 50 mil 50 mil 6 795 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  800 000 ANO 10%, min 10 000 13 065

31 8U58236 Peugeot - Boxer 269004178525 00261238 00261238 01.05.2025 VF3YBTMDB12983653 2 198 3 300 50 mil 50 mil 5 068 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  247 500 ANO 10%, min 10 000 3 707

32 M01SMSD
C

Peugeot - Boxer 269004178526 00261238 00261238 01.05.2025 VF3YC2MHU12L51657 1 997 3 500 50 mil 50 mil 4 561 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  355 750 ANO 10%, min 10 000 4 576

33 M04SMSD
C

Renault - MASTER 269004178527 00261238 00261238 01.05.2025 VF1MB000669157210 2 299 3 500 50 mil 50 mil 5 068 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  772 500 ANO 10%, min 10 000 8 263

34 U022952 BUCHER - CC 2020 269004178528 00261238 00261238 01.05.2025 TEBC20AV6MKV04244 2 970 3 500 50 mil 50 mil 1 650 ANO ANO ANO ANO NE Evropa 4 099 500 ANO 10%, min 10 000 25 816

35 DEROL - 99 PD 269004178529 00261238 00261238 01.05.2025 02106 45 000 50 mil 50 mil 764 NE NE NE NE NE 0

36 9U41589 Agados - Handy 3 269004178530 00261238 00261238 01.05.2025 TKXHA3175HANB9016  750 50 mil 50 mil 156 NE NE NE NE NE 0
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Skla Zavazadla Úraz osob ve vozidle GAP GAP - TIR GAP - BUS Strojní riziko vozidl vozidla Náhradní vozidlo Zaokrou-
hlení Pojistné celkem

 do 3,5 t nad 3,5 t

Limit Pojistné Limit Pojistné Limit Pojistné Limit Pojistné Limit Pojistné Limit Pojistné Limit Pojistné Limit Elektronika Odcizení Pojistné Pojistné Typ Pojistné Typ Pojistné Limit
ve 

dnech
Rozsah Pojistné

1 8 000 1 200 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -1.23  6 304
2 7 000 1 050 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.57  6 196
3 12 000 1 800 0 0 200 000  1 260 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.80  9 308

4 10 000 1 500 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -1.66  9 808
5 12 000 1 800 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.43  8 608

6 13 000 1 950 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.07  9 772

7 25 000 3 750 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -1.85  11 568

8 13 000 1 950 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.67  7 500
9 10 000 1 500 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.68  6 768
10 10 000 1 500 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.68  6 768

11 11 000 1 650 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -1.66  8 444

12 10 000 1 500 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.28  7 012

13 10 000 1 500 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.86  7 220

14 11 000 1 650 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -1.86  7 652

15 10 000 1 500 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.07  7 152

16 12 000 1 800 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -1.91  9 104

17 25 000 3 750 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Maximální   900 0 0 1.22  16 868

18 9 000 1 350 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.56  7 216

19 10 000 1 500 0 0 200 000   720 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.64  9 444

20 13 000 1 950 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.27  11 852

21 10 000 1 500 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -1.31  8 060

22 20 000 3 000 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Maximální   900 0 0 -0.89  13 980

23 20 000 3 000 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Maximální   900 0 0 0.09  14 488

24 15 000 2 250 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Maximální   900 0 0 -0.41  14 396
25 20 000 3 000 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.13  10 916

26 20 000 3 000 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -1.80  12 412

27 20 000 3 000 0 0 200 000  1 260 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Maximální   900 0 0 1.98  14 892

28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.41  9 080
29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.42   420
30 16 000 2 760 0 0 200 000   360 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.31  22 980
31 35 000 7 043 0 0 200 000   540 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.79  16 360
32 35 000 7 043 0 0 200 000  1 260 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.76  17 440

33 15 000 2 587 0 0 200 000  1 080 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.38  17 000

34 45 000 7 875 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.31  35 340
35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 0 Základní - TIR 0 -0.24   764
36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.34   156
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37 1UJ4400 Agados - Handy 3 269004178531 00261238 00261238 01.05.2025 TKXHA8175MANB5300  750 50 mil 50 mil 156 NE NE NE NE NE 0

38 AGADOS - 01N1 269004178532 00261238 00261238 01.05.2025 TKXV23174RPNA5380  750 50 mil 50 mil 156 NE NE NE NE NE 0

39 2U24726 269004178533 00261238 00261238 01.05.2025 771380 1 500 50 mil 50 mil 291 NE NE NE NE NE 0

40 U018398 ISEKI - 237 A 269004178534 00261238 00261238 01.05.2025 ISKIG237AJJ100481 1 123 1 420 50 mil 50 mil 764 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  882 900 ANO 10%, min 10 000 3 180

41 U012322 YANMAR - YT006 269004178535 00261238 00261238 01.05.2025 YMJS0021TLF200023 1 642 2 300 50 mil 50 mil 764 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  936 100 ANO 10%, min 10 000 2 755

42 U012323 YANMAR - YT006 269004178536 00261238 00261238 01.05.2025 YMJS0021KKF100344 1 642 4 800 50 mil 50 mil 764 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  936 100 ANO 10%, min 10 000 2 755

43 U012343 YANMAR - YT235-Q 269004178537 00261238 00261238 01.05.2025 YMJS0021CMF200054 1 642 2 300 50 mil 50 mil 764 ANO ANO ANO ANO NE Evropa 1 012 650 ANO 10%, min 10 000 2 278

44 ZA311963 POLARIS - RANGER 269004178538 00261238 00261238 01.05.2025 TAPRRS991KK011530  999 1 356 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  564 200 ANO 10%, min 10 000 3 116

45 UG361586 Scania - P400 269004178539 00261238 00261238 01.05.2025 YS2P4X40002106727 12 740 20 900 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa 6 159 500 ANO 10%, min 10 000 169 674

46 UM311077 SCANIA - P440 269004178540 00261238 00261238 01.05.2025 YS2P4X40002188793 12 742 18 000 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa 7 259 600 ANO 10%, min 10 000 122 257

47 UM333191 Volkswagen - Ostatní 269004178541 00261238 00261238 01.05.2025 WV1ZZZSYZN9023645 1 968 3 500 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa 1 086 600 ANO 10%, min 10 000 18 299

48 UK353196 MAN - TGM 269004178542 00261238 00261238 01.05.2025 WMAN36ZZ0AY238857 6 871 14 000 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa 1 300 000 ANO 10%, min 10 000 35 811

49 UB651911 Ford - Transit 269004178543 00261238 00261238 01.05.2025 WFOZXXTTFZ6R82767 2 198 2 950 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  133 200 ANO 10%, min 10 000 3 669

50 UH050905 akoda - Octavia 269004178544 00261238 00261238 01.05.2025 TMBJC7NEXG0154198 1 395 1 842 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  250 300 ANO 10%, min 10 000 5 194

51 UH526983 akoda - Octavia 269004178545 00261238 00261238 01.05.2025 TMBJC7NEXH0083098 1 395 1 847 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  278 700 ANO 10%, min 10 000 5 784

52 UI216802 Dacia - Dokker 269004178546 00261238 00261238 01.05.2025 UU10SDCV558050382 1 598 1 764 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  183 000 ANO 10%, min 10 000 4 061

53 UI291736 Dacia - Duster 269004178547 00261238 00261238 01.05.2025 UU1HSDCVG58683617 1 598 1 804 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  262 800 ANO 10%, min 10 000 6 563

54 UK095006 Dacia - Duster 269004178548 00261238 00261238 01.05.2025 VF1HJD40763790324 1 461 1 500 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  311 600 ANO 10%, min 10 000 6 531

55 UK092551 Volkswagen - Ostatní 269004178549 00261238 00261238 01.05.2025 WV2ZZZ7HZKH164214 1 968 3 200 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  782 300 ANO 10%, min 10 000 15 268

56 UM339997 Dacia - Duster 269004178550 00261238 00261238 01.05.2025 VF1HJD40068453416 1 332 1 849 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  472 650 ANO 10%, min 10 000 8 641

57 UN314533 Dacia - Duster 269004178551 00261238 00261238 01.05.2025 VF1HJD40X69753586 1 332 1 845 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  484 600 ANO 10%, min 10 000 8 161

58 UN815031 akoda - Ostatní 269004178552 00261238 00261238 01.05.2025 TMBJR7NUXP5080600 1 498 1 950 0 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  674 650 ANO 10%, min 10 000 8 167

59 M15DECI
N

akoda - Citigo 269004178591 00261238 00261238 01.05.2025 TMBZZZAAZLD808339 NaN 1 530 50 mil 50 mil 2 498 ANO ANO ANO ANO NE Evropa  390 000 ANO 10%, min 10 000 4 721

CELKEM POJISTNÉ PO ZAOKROUHLENÍ  103 641  607 865
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37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.34   156
38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.34   156
39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.80   292
40 10 000 1 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.53  5 444
41 40 000 7 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.57  10 520
42 40 000 7 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 0 Základní - TIR 0 0.57  10 520
43 30 000 4 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.54  7 544
44 11 000 1 650 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.86  4 768
45 25 000 4 312 0 0 200 000  1 080 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 0 Základní - TIR 0 -1.67  175 064
46 25 000 4 312 0 0 200 000   360 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 0 Základní - TIR 0 -0.69  126 928
47 20 000 3 450 0 0 200 000   360 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -1.10  22 108
48 15 000 2 587 0 0 200 000   360 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 0 Základní - TIR 0 -1.65  38 756
49 11 000 1 650 0 0 200 000  1 620 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.78  6 940
50 12 000 1 800 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.66  7 896
51 12 000 1 800 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 0.28  8 484
52 8 000 1 200 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -1.45  6 160
53 8 000 1 200 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.06  8 664
54 8 000 1 200 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.37  8 632
55 18 000 2 700 0 0 200 000  1 620 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.30  19 588
56 10 000 1 500 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.93  11 040
57 8 000 1 200 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -1.00  10 260
58 15 000 2 250 0 0 200 000   900 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 -0.88  11 316
59 10 000 1 500 0 0 200 000   720 50 000 0 0 0 0 0 0 0 0 NE NE 0 NE 0 Základní 0 0 1.41  9 440

 136 519  41 400  4 500 -1  893 924

Tisknuto: 18. 2. 2025 11:22 4/4

269004178402



Spole
nost: Direct pojiaeovna, a.s., 
eská republika
Produkt: Pojiat�ní notil

Pojiat�ní notil 
Pojistné podmínky a vae dole�ité ke smlouv�

Pojiat�ní notil - Pojistné podmínky

PYedsmluvní informace k notilovému pojiat�ní vozidel

Informa
ní dokument o pojistném produktu

Informace o zpracování osobních údajo
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IDFA-10/2024 
Direct pojiaeovna, a.s., se sídlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno " direct.cz " I
O: 250 739 58, DI
: CZ 699 004 195,  
zapsaná v obchodním rejstYíku Krajského soudu v Brn� pod sp. zn. B 3365. 1

Tento dokument je pouze stru
ným pYehledem základních vlastností pojiat�ní. Úplné informace o produktu najdete v pYedsmluvních infor-
macích, pojistných podmínkách a pojistné smlouv�, kde je uvedený i konkrétní rozsah pojiat�ní (ne vaechna v tomto dokumentu uvedená 
pojiat�ní musí být v pojistné smlouv� zároveI sjednaná).

Na co se pojiat�ní nevztahuje? 

  akody vzniklé pYed po
átkem pojiat�ní. 

Povinné ru
ení 
  Vlastní akody na zdraví zposobené Yidi
i pojiat�ného vozidla,  
nejde-li o úrazové pojiat�ní.

  Vlastní majetkové akody zposobené Yidi
i pojiat�ného vozidla.
Havarijní pojiat�ní

  akody zposobené nesprávnou obsluhou nebo údr�bou 
(napY. nesprávné Yazení apod.).

  akody zposobené úmysln� nebo hrubou nedbalostí.
Úrazové pojiat�ní

  Z pojiat�ní trvalých následko úrazu u úrazového pojiat�ní Yidi
e 
nebo Yidi
e a cestujících poskytujeme pojistné pln�ní pouze 
za úrazy, které mají za následek minimáln� 1% trvalé t�lesné 
poakození.

Asisten
ní slu�by
  Asisten
ní zásahy v pYípad� poruchy, která se ji� v posledních 
12 m�sících na vozidle vyskytla, a kvoli které byl ji� v minulosti 
zajiat�ný asisten
ní zásah.

PYesné zn�ní výluk si prosím pozorn� pYe
t�te v pojistných 
podmínkách a pojistné smlouv�.

Produktem lze sjednat povinné ru
ení (povinné pojiat�ní odpov�dnosti za újmu zposobenou provozem vozidla), havarijní pojiat�ní, pojiat�ní 
asistence vozidel, pojiat�ní skel, pojiat�ní zavazadel, pojiat�ní poYizovací hodnoty vozidla, pojiat�ní pYepravy zbo�í a pojiat�ní strojních sou
ástí 
vozidla. Tato pojiat�ní se sjednávají jako pojiat�ní akodová.
Jako doplIková pojiat�ní lze sjednat i úrazové pojiat�ní Yidi
e a cestujících, úrazové pojiat�ní Yidi
e a pojiat�ní smrti obou rodi
o ve vozidle. 
Tato pojiat�ní se sjednávají jako pojiat�ní obnosová.

O jaký druh pojiat�ní se jedná?

 Povinné ru
ení
  PYedm�tem  pojiat�ní je povinnost náhrady újmy na zdraví, �ivot�  
a majetku tYetích osob v
etn� ualého zisku zposobených 
provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouv�.

 Havarijní pojiat�ní 
  PYedm�tem pojiat�ní je akoda na pojiat�ném vozidle zposobená 
n�kterým ze sjednaných pojistných nebezpe
í.

 Sjednat lze následující pojistná nebezpe
í:
 "  Dopravní nehoda.
 " StYet a poakození zvíYaty.
 "  Odcizení a vandalismus.
 "  PYírodní nebezpe
í.
   Pojiat�ní lze sjednat pro libovolnou kombinaci výae uvedených 

rizik, v
etn� pojiat�ní 
innost vozidla jako pracovního stroje. 

 Asisten
ní slu�by
   Pojiat�ní asisten
ních slu�eb v základním rozsahu je automaticky 
zahrnuté v povinném ru
ení nebo havarijním pojiat�ní.

   DoplIková pojiat�ní

 PYedm�tem pojiat�ní je:
 " akoda na sklech vozidla.
 " akoda na zavazadlech ve vozidle.
 " Úrazové pojiat�ní Yidi
e nebo Yidi
e a cestujících.
 " RozaíYené asisten
ní slu�by.
PYesný rozsah vámi sjednaného pojiat�ní najdete v platné pojistné 
smlouv�.

Co je pYedm�tem pojiat�ní?

Existují n�jaká omezení v pojistném krytí?
  Pojistné pln�ní je omezené sjednaným limitem pojistného pln�ní 

nebo sjednanou pojistnou 
ástkou. 
  Pojistné pln�ní se sni�uje o sjednanou spoluú
ast.
  U havarijního pojiat�ní a pojiat�ní skel je v n�kterých pYípadech 

pojistník v pojistné smlouv� upozorn�n na to, �e pojiaeovna vy�aduje 
provedení vstupní prohlídky vozidla. PYi nespln�ní povinnosti prohlídky 
se zvyauje spoluú
ast, pYípadn� mo�e dané pojiat�ní zaniknout. 

PYesná výae limito je uvedená v pojistné smlouv� nebo v pojistných 
podmínkách. 

Spole
nost: 
Direct pojiaeovna, a.s., 
eská republika

Pojiat�ní vozidel
Informa
ní dokument o pojistném produktu

 Produkt: 
 Pojiat�ní notil
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IDFA-10/2024 
Direct pojiaeovna, a.s., se sídlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno " direct.cz " I
O: 250 739 58, DI
: CZ 699 004 195,  
zapsaná v obchodním rejstYíku Krajského soudu v Brn� pod sp. zn. B 3365. 2

Kdy a jak provád�t platby?
Pojistné pro dané pojistné období je v�dy splatné k datu uvedenému ve smlouv�. 
Pojistné je zaplacené v okam�iku, kdy je pYipsané na náa ú
et pYi platb� pYevodem, v okam�iku pYijetí potvrzení z platební brány pYi online plat-
b� kartou, nebo v okam�iku pYijetí platby zprostYedkovatelem pojiat�ní, kterého jsme zmocnili k pYijímání plateb pojistného.
Pojiaeovna stanoví pravidelný nebo mimoYádný pYedpis jako sou
et pravidelné splátky na následující období a vyú
tování za pYedchozí 
období, ve kterém doalo k pYidání nebo ukon
ení pojiat�ní jednotlivých pojiat�ných vozidel, vyYazení vozidel nebo zm�n� rozsahu pojiat�ní 
jednotlivých vozidel.

Kdy pojistné krytí za
íná a kon
í?
Pojiat�ní vzniká zaplacením, tzn. pYipsání pen�z na ú
et Direct pojiaeovny nebo dnem sjednaným v pojistné smlouv� jako po
átek pojiat�ní, 
pokud peníze byly pYipsány na ú
et pYed dnem po�adovaného po
átku pojiat�ní. Pojiat�ní kryje pojistné události, které se stanou v dob� trvání 
pojiat�ní.
Pojiat�ní kryje pojistné události, které se stanou v dob� trvání pojiat�ní. 
Datum zániku pojiat�ní je uvedené v pojistné smlouv�.
Pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla dále zaniká zejména odstoupením od pojistné smlouvy, výpov�dí, dohodou, nezaplacením dlu�ného 
pojistného nebo jeho 
ásti, odmítnutím pojistného pln�ní. Pokud pojiat�ní neskon
í, automaticky se prodlu�uje o dalaí pojistné období.
Po uzavYení pojistné smlouvy lze dalaí vozidlo pYidat, ukon
it jeho pojiat�ní nebo zm�nit rozsah pojiat�ní, na základ� dohody mezi pojistníkem 
a pojiaeovnou. 
Pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla dále zaniká u povinného ru
ení oznámením zániku pojistného zájmu a u havarijního pojiat�ní zánikem 
pojistného zájmu a v pYípad� zm�ny vlastnictví oznámením pojistiteli.
Pojiat�ní dále zaniká zánikem (zni
ením, vyYazením z registru vozidel 
i odcizením) pojiat�né v�ci 
i pojistného nebezpe
í.

Jak mohu smlouvu vypov�d�t?
Pojiat�ní lze vypov�d�t zejména v t�chto pYípadech:
 -  Po uzavYení pojistné smlouvy 3 výpov�dí doru
enou do dvou m�síco ode dne uzavYení pojistné smlouvy. Pojiat�ní zanikne po 8 dnech od 

doru
ení výpov�di.
-  Ke konci pojistného období 3 výpov�dí doru
enou nejpozd�ji aest týdno pYed koncem pojistného období. Bude-li výpov�� doru
ena pozd�ji,  

smlouvu ukon
íme ke konci následujícího pojistného období.
-  Po vzniku pojistné události 3 výpov�dí doru
enou do tYí m�síco ode dne oznámení vzniku pojistné události. Pojiat�ní zanikne uplynutím m�sí
ní 

výpov�dní doby.
V pYípad� pojistné smlouvy uzavYené formou obchodu na dálku je mo�né od této smlouvy odstoupit ve lhot� 
trnácti dno od jejího uzavYení.
Dalaí zposoby zániku pojiat�ní jsou uvedené v pojistných podmínkách nebo v ob
anském zákoníku.

Jaké mám povinnosti?
PYi sjednávání pojiat�ní musíte pYedevaím:
- Uvád�t v�dy pravdivé a úplné informace.
- Umo�nit nám vozidlo prohlédnout a zjistit tak jeho technický stav.
- Seznámit pojiat�né a dalaí oprávn�né osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tím, jakým zposobem jsou zpracovávány jejich osobní údaje.
B�hem trvání pojiat�ní musíte zejména:
- Platit v
as a v plné výai 
ástku, kterou jsme si ujednali.
- Co nejdYíve nás informovat o jakékoliv zm�n� údajo uvedených ve smlouv�.
- Udr�ovat vozidlo v Yádném technickém stavu.
- PYi opuat�ní vozidlo zamykat a aktivovat jeho pYípadné zabezpe
ení.
PYi akod� musíte pYedevaím:
- Nahlásit nehodu policii, pokud to vy�aduje zákon a nahlásit ji v�dy v pYípad� odcizení 
i vandalismu.
- Bez zbyte
ného odkladu nám oznámit vznik akody a pravdiv� popsat okolnosti jejího vzniku a její rozsah.
Poskytnout nám vaechny potYebné dokumenty (v
etn� záznamu o nehod�) a informace o akod�, umo�nit nám prohlédnout vozidlo a dalaí aetYení 
okolností vzniku akody.

Kde se na m� vztahuje pojistné krytí?

Povinné ru
ení
 Pojiat�ní odpov�dnosti platí na území státo vyzna
ených na zelené kart�.

Ostatní pojiat�ní
  Geograocké území Evropy (mimo Ruska a B�loruska) a Turecka, pokud není v pojistné smlouv� nebo pojistných podmínkách uvedeno jinak.
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Kdo jsme my?

1. Kdo jsme?
Direct pojiaeovna, a.s., se sídlem Nové sady 996/25, Staré Brno,  
602 00 Brno, 
eská republika. Naae I
O je 250 73 958 a jsme 
zapsáni v Obchodním rejstYíku Krajského soudu v Brn�,  
sp. zn. B 3365.

2. Jak se s námi spojit?
"  Nejrychleji a nejjednoduaeji se s námi spojíte pYes mobilní 

aplikaci, web, klientskou zónu, e-mail atd.

"  PYípadn� nám mo�ete zavolat nebo poslat dopis.

Veakerá komunikace probíhá v 
eském jazyce.

3. Co d�láme?
Jsme pojiaeovna, zabýváme se pojiaeovací 
inností v oblasti 
ne�ivotního pojiat�ní. Jednáme s vámi v roli pojistitele.

4. 
ím se Yídíme?
Pojistná smlouva se Yídí zákony 
eské republiky, konkrétn� ve vztahu 
s vámi ob
anským zákoníkem, co� je zákon 
. 89/2012 Sb. Povinné 
ru
ení se Yídí zákonem 
. 30/2024 Sb., co� je zákon o pojiat�ní 
odpov�dnosti z provozu vozidla. Veakeré spory budou rozhodovat 
pYísluané soudy v 
eské republice.

Pou�íváme zdravý rozum, lidský pYístup a jsme tu hlavn� proto, 
abychom lidem pomohli v situacích, kdy se stane >proavih<. 
V�Yíme, �e i pojiaeovna mo�e být lidská a pYátelská. A �e se na ni 
lidé mohou spolehnout. V Direct pojiaeovn� vycházíme z hodnot, 
které jsme se nemuseli u
it nazpam�e, ale které jsou nám vlastní 
i v naaem soukromém �ivot�. Jednoduchost, rychlost, pYátelskost 
a spolehlivost najdete ve vaem, co d�láme. Yídíme se Kodexem etiky 


eské asociace pojiaeoven a Etickým kodexem onan
ního trhu, které 
najdete na webu www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky. Jsme 
lenem 
Garan
ního fondu 
eské kanceláYe pojistitelo, který se Yídí zákonem 
o povinném ru
ení. 

5. Jak si vedeme?
Informace o onan
ní situaci naleznete na naaem webu www.direct.cz 
v sekci Povinn� zveYejIované informace.

6. Kdo nás kontroluje?

eská národní banka se sídlem Na PYíkop� 
. 28, 115 03 Praha,  

eská republika. 

7. Jak si mo�ete st��ovat?
Se svou stí�ností se na nás mo�ete obrátit:

" Vypln�ním a odesláním online formuláYe na webu www.direct.cz.

" Napsáním e-mailu na info@direct.cz.

"  Zavoláním na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatn�na dle 
aktuálního ceníku poskytovatele. 

"  Napsáním a odesláním dopisu na adresu Direct pojiaeovna, a.s.,  
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, 
eská republika.

K vaaí stí�nosti se vyjádYíme do 30 dní od doby, kdy ji dostaneme.

Dále se mo�ete obrátit na 
eskou národní banku se sídlem  
Na PYíkop� 
. 28, 115 03 Praha, 
eská republika, a to písemn�,  
pYes webový formuláY, který naleznete na www.cnb.cz, nebo na jejich 
telefonickou linku +420 224 411 111. 

Pokud dojde mezi námi a spotYebitelem, který je pojistníkem 
v pojistné smlouv�, ke vzniku spotYebitelského sporu z pojistné 
smlouvy, který se nepodaYí vyYeait vzájemnou dohodou, mo�e 
spotYebitel podat návrh  na mimosoudní Yeaení takového sporu 
ur
enému subjektu mimosoudního Yeaení spotYebitelských sporo. 
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Tím je 
eská obchodní inspekce, ÚstYední inspektorát 3 odd�lení 
ADR, at�pánská 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,  
web: adr.coi.cz a KanceláY ombudsmana 
eské asociace 
pojiaeoven z.ú., Eliaky Krásnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,  
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz,  
web: https://www.ombudsmancap.cz/.

Pro mimosoudní Yeaení spotYebitelského sporu online je mo�né 
vyu�ít i platformu zYízenou Evropskou komisí na adrese ec.europa.
eu/consumers/ odr/. Seznam dalaích subjekto v�nujících se 
mimosoudnímu Yeaení spotYebitelských sporo naleznete na 
webových stránkách Ministerstva promyslu a obchodu.

8.  Jak jsou odm�Iováni naai pracovníci? 
Pokud vám se sjednáním smlouvy pomo�ou naai pracovníci, ae u� na 
naaí pobo
ce nebo po telefonu, obdr�í za to odm�nu. Výae odm�ny 
za pomoc pYi sjednání vaaeho pojiat�ní se vaak nijak nepromítne 
do výae pojistného 3 to znamená, �e máte stejné pojistné, pokud si 
pojiat�ní sjednáte sami, i pokud vám pomo�e náa pracovník.

Co je pojiat�ní notil?

Pojiat�ní notil vám mo�e pomoci pYi potí�ích, které vás mohou 
potkat na cestách pYi provozu vozidla. Umíme pomoci v pYípad� 
dopravních nehod, ae u� za n� mo�ete vy nebo n�kdo jiný, v pYípad� 
stYetu a poakození vozidla zvíYaty, odcizení a vandalismu nebo 
pYírodního nebezpe
í. 

Mo�ete vyu�ít také naae asisten
ní slu�by, pokud je vozidlo 
nepojízdné z dovodu nehody, poruchy nebo drobných závad. 
Pojiat�ní se vaak nevztahuje na vaechny situace. Nekryje pYedevaím 
akody, které jste ud�lali úmysln� nebo je mohli pYedem o
ekávat. 
Dále se také nevztahuje na aktivity, které vylu
ujeme, nebo jsou 
v rozporu se zákonem. 

V pojistných podmínkách v 
láncích o výlukách z pojiat�ní 
najdete konkrétní výluky vztahující se na jednotlivá pojiat�ní. 
Je nezbytné, abyste si pYed uzavYením pojistné smlouvy pYe
etli 
pojistné podmínky. Jenom tak získáte pYesnou pYedstavu o tom,  
kdy a jak vám pomo�eme. Dále si v pojistných podmínkách 
pYe
t�te slovník pojmo, abyste pln� rozum�li výrazom, které 
pou�íváme. Tyto výrazy v dokumentu uvádíme kurzívou. Pojiat�ní 
vozidel se skládá z nabídky jednotlivých pojiat�ní, které vám ní�e 
ve zkratce pYiblí�íme. Jejich kompletní popis najdete v Pojistných 
podmínkách pro pojiat�ní notil.

1. Povinné ru
ení
Toto pojiat�ní kryje újmy zposobené jiné osob� provozem vozidla 
a chrání tak pojiat�ného pYed jejich nepYíznivým onan
ním 
dopadem. Tyto újmy kryjeme za podmínek a v rozsahu uvedeném 
v pYísluaných ustanoveních zákona 
. 30/2024 Sb., o pojiat�ní 
odpov�dnosti za újmu zposobenou provozem vozidla, (dále jen 
>zákon o pojiat�ní odpov�dnosti z provozu vozidla<), maximáln� vaak 
do výae limitu pojistného pln�ní stanoveného v pojistné smlouv�.

2. Havarijní pojiat�ní
Havarijní pojiat�ní se týká pYímo vozidla uvedeného v pojistné 
smlouv�. Pokud bude vozidlo poakozené 
i zni
ené pYi dopravní 
nehod�, z dovodu stYetu se zvíYetem 
i pYi jiném poakození vozidla 
zvíYaty, následkem �ivelní události, v dosledku vandalismu, nebo 
pokud bude odcizeno, tak z tohoto pojiat�ní vyplatíme zposobenou 
akodu vlastníkovi vozidla. Konkrétní pojistná nebezpe
í, které máte 
sjednané, naleznete ve vaaí pojistné smlouv�. 

3. Asisten
ní slu�by
Jedná se o nonstop telefonní linku, kde vám krom� rad a instrukcí 
zajistíme a uhradíme pomoc v situacích, kdy se vozidlo stane 
nepojízdným. Slu�ba zahrnuje drobnou práci mechanika na míst� 
míst� pYi defektu a vybití startovací baterie, vyproat�ní vozidla, odtah 
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vozidla, úschovu vozidla, zajiat�ní a uhrazení nájmu náhradního 
ubytování 
i pYepravy osob nebo nájmu náhradního vozidla po dobu 
opravy 
i pomoc s drobnými závadami jako je defekt pneumatiky, 
vybití startovací baterie, zám�na 
i spotYebování  paliva, 
zabouchnutí 
i ztráta klí
o od vozidla. Rozsah asisten
ních slu�eb, 
který máte sjednaný, naleznete ve vaaí pojistné smlouv�. 

4. DoplIková pojiat�ní
Tato pojiat�ní jsou doplIková k povinnému ru
ení 
i havarijnímu 
pojiat�ní. PYináaí dodate
nou ochranu týkající se vozidla, zavazadel 

i cestujících. Mezi doplIková pojiat�ní patYí zejména pojiat�ní 
skel vozidla, pojiat�ní zavazadel, úraz osob ve vozidle, pojiat�ní 
poYizovací hodnoty nového vozidla, pojiat�ní pYepravy zbo�í 
a nákladu a pojiat�ní strojních sou
ástí vozidla. 

Sjednání havarijního pojiat�ní 

1.  Zjist�te si hodnotu vaaeho vozidla
Jestli�e se jedná o nové vozidlo, je hodnotou vozidla (pojistnou 

ástkou) jeho poYizovací cena.

U staraích vozidel se jedná o obvyklou cenu vozidla. PYi stanovení této 
obvyklé ceny vozidla se vychází z nabídky stejných vozidel, která je 
prezentována na webových stránkách inzerce rozných autobazaro.  
PYi stanovení obvyklé ceny vozidla pak mo�e poslou�it prom�r cen 
vozidel stejné zna
ky, modelu, roku výroby se stejnou 
i blízkou 
výbavou, podobného technického stavu a po
tem najetých kilometro.

Pokud máte ve vozidle n�jakou mimoYádnou výbavu, tedy výbavu, 
která je dodate
n� nainstalována do vozidla, je nutné o její hodnotu 
navýait cenu vozidla.

Pojistná 
ástka musí odpovídat obvyklé cen� vozidla po celou dobu 
pojiat�ní.

2.  Prohlídka vozidla
V odovodn�ných pYípadech vás mo�eme po�ádat o umo�n�ní 
prohlídky pojiat�ného vozidla. Zejména se bude jednat 
o pYípady, kdy stáYí vozidla pYesahuje 120 m�síco, pojistná 
ástka 
pojiaeovaného vozidla pYesahuje 2 500 000 K
 nebo kdy hodnota 
speciální výbavy vozidla pYesahuje 10 % pojistné 
ástky vozidla.

Pokud vozidlo pYijmeme do pojiat�ní, je pojiat�no v plném rozsahu 
(nebudeme uplatIovat 95% spoluú
ast) od data prohlídky. Pokud 
stav vozidla není akceptovatelný pro vstup do pojiat�ní, mo�eme 
pYijetí vozidla do pojiat�ní zamítnout. Pojiat�ní tak zaniká s ú
inky ke 
dni po
átku pojiat�ní a my vám vrátíme zaplacené pojistné za toto 
pojiat�ní.

Jak zaYadit dalaí vozidlo do pojiat�ní 

nebo rozaíYit rozsah pojiat�ni ji� pojiat�ného vozidla

ZaYadit dalaí vozidla do pojiat�ní je mo�né na základ� dohody mezi 
vámi a námi. Dalaí vozidlo zaYadíte pYes vaaeho pojiaeovacího 
zprostYedkovatele na základ� zaslané �ádosti. }ádost musí 
obsahovat identioka
ní údaje vozidla, po�adovaný rozsah pojiat�ní, 
limity pojistného pln�ní, resp. pojistnou 
ástku vozidla, pokud máte 
zájem o sjednání havarijního pojiat�ní. 

RozaíYit rozsah jednotlivého pojiat�ného vozidla je mo�né také na 
základ� dohody mezi vámi a námi. RozaíYit pojiat�ní ji� pojiat�ného 
vozidla mo�ete elektroniky prostYednictvím vaaeho pojiaeovacího 
zprostYedkovatele nebo na základ� zaslané �ádosti. }ádost musí 
obsahovat identioka
ní údaje vozidla, po�adovaný rozsah pojiat�ní, 
limity pojistného pln�ní, resp. pojistnou 
ástku vozidla, pokud máte 
zájem o sjednání havarijního pojiat�ní. Po zm�n� rozsahu pojiat�ní 
vám vystavíme potvrzení o pojiat�ní tohoto vozidla. 
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Jak vyYadit vozidlo z pojiat�ní nebo zú�it 

rozsah pojiat�ní ji� pojiat�ného vozidla

VyYadit ji� pojiat�né vozidlo z pojiat�ní je mo�né na základ� 
dohody mezi vámi a námi. O vyYazení vozidla z pojiat�ní mo�ete 
po�ádat prostYednictvím vaaeho pojiaeovacího zprostYedkovatele. 
Tato �ádost musí obsahovat identioka
ní údaje vozidla. Dohoda 
o vyYazení vozidla z pojiat�ní je uzavYená, jestli�e Vaai �ádost 
písemn� odsouhlasíme.

Zú�it pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla je mo�né na základ� 
dohody mezi vámi a námi. Takto mo�ete po�ádat napY. o odebrání 
havarijního pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla. O zú�ení 
pojiat�ní daného vozidla lze po�ádat elektroniky prostYednictvím 
vaaeho makléYe. Dohoda o zú�ení pojiat�ní je uzavYena, jestli�e Vaai 
�ádost písemn� odsouhlasíme.

Rady ke smlouv�

1. Jak sjednat pojiat�ní?
Pojiat�ní notil sjednáváme prostYednictvím naaeho pracovníka 
nebo zprostYedkovatele pojiat�ní. Pojistnou smlouvu, pojistné 
podmínky, zelenou kartu a ostatní dokumenty vyjmenované 
v t�chto pYedsmluvních informacích vám pYedáme prostYednictvím 
pracovníka 
i zprostYedkovatele pojiat�ní. Pojistná smlouva vzniká 
pouze v pYípad�, �e pojistník pYijme návrh pojistné smlouvy b�hem 
jeho platnosti zaplacením 
ástky, která je ve smlouv� sjednána jako 
první pojistné. Smlouva je pak uzavYena v okam�iku, kdy je platba, pod 
správným variabilním symbolem, pYipsaná na náa ú
et a pYiYazena 
na smlouvu.  

2. Kolik budu platit?
Pojistným obdobím je jeden rok a v pojistné smlouv� je mo�né 
ujednat splátky b��ného ro
ního pojistného. Jednorázové pojistné 
je sjednáno, pokud je pojistná doba krataí ne� jeden rok.

Výae pojistného ka�dého jednotlivého pojiat�ného vozidla najdete 
v pojistné smlouv� nebo její pYíloze. Vypo
ítali jsme ho podle délky 
pojiat�ní, typu, zna
ky a modelu vozidla, rozsahu zvoleného pojiat�ní 
a dalaích rizikových faktoro. Pojistné se mo�e zm�nit a jeho nová 
výae je v�dy uvedena ve výro
ním dopise.

Pokud v prob�hu období daného frekvencí splátek nedojde ke 
zm�n� pojiat�ní, která má vliv na výai pojistného, to znamená 
zaYazení nového vozidla do pojiat�ní, zm�na pojistného krytí 
ji� pojiat�ných vozidel nebo vyYazení vozidla z pojiat�ní, platí 
stanovená výae splátky i pro dalaí období dané frekvencí splátek. 

Po zaYazení, zm�n� v rozsahu pojiat�ní, vyYazení jednotlivého 
pojiat�ného vozidla 
i jiné zm�n�, je� má vliv na výai pojistného, 
vám zaaleme vyú
tování t�chto zm�n. 

Pojistné lze zaplatit bezhotovostn� 3 bankovním pYevodem, 
trvalým pYíkazem nebo platební kartou. Výae, zposob a frekvence 
placení pojistného jsou uvedené v pojistné smlouv� a pojistných 
podmínkách.

3. Jak dlouho trvá pojiat�ní?
Pojiat�ní se standardn� sjednává na dobu neur
itou.
Pojiat�ní lze vaak také sjednat na dobu ur
itou. Nejkrataí mo�nou 
dobou trvání povinného ru
ení je 30 dní a havarijního pojiat�ní 7 dní.

4. Jak dochází k ukon
ení pojiat�ní? 
Pojiat�ní b��n� kon
í uplynutím data konce pojiat�ní a dále se 
zániky Yídí zákonem, kdy je mo�né pojiat�ní pYed
asn� ukon
it 
zejména následujícími zposoby: 
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a)  Dohodou obou smluvních stran, kdy pojiat�ní zanikne k datu 
stanovenému v rámci dohody.

b)  Ukon
ením pojiat�ní po marném uplynutí lhoty z upomínky 
kvoli neplacení pojistného.

c)  Oznámením o zm�n� vlastníka u havarijního pojiat�ní nebo 
oznámením zániku pojistného zájmu u povinného ru
ení.

d)  Oznámením o zániku, vyYazení nebo ukradení 
i loupe�i 
vozidla. 

e)  Oznámením úmrtí nebo zániku pojistníka, pokud pojiat�ný 
nebo nástupce pojistníka oznámí do jednoho roku, �e nemá 
zájem na dalaím trvání smlouvy.

f)  Odstoupením od smlouvy, pokud vy nebo my pYi sjednání 
smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy 
mo�e ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdr�el. 
Pokud odstoupíte vy, do jednoho m�síce od zaslání �ádosti 
o odstoupení vám vyplatíme vámi zaplacené pojistné, které se 
pokrátí o námi vyplacené pojistné pln�ní. Jestli�e odstoupíme 
my, do jednoho m�síce nám doplatíte pYípadné námi 
vyplacené pojistné pln�ní poní�ené o vámi zaplacené pojistné. 

g)  Odstoupením od smlouvy do 14 dní od sjednání na dálku. 
Mo�ete pou�ít formuláY pro odstoupení na www.direct.cz (pod 
zálo�kou Online formuláYe).

h)  Výpov�dí. U nás mo�ete pojiat�ní vypov�d�t kdykoliv.  
Námi mo�e být pojiat�ní vypov�zeno za t�chto podmínek:

 -  Výpov�dí ke konci pojistného období, kterou vám 
doru
íme alespoI aest týdno pYed koncem období.

 -  Výpov�dí do 3 m�síco od pojistné události s m�sí
ní 
výpov�dní lhotou od doru
ení.

 -  Výpov�dí do 2 m�síco od uzavYení smlouvy s tím, �e 
pojiat�ní kon
í 8 dní od jejího pYijetí.

i)  Oznámením o zániku vozidla a zm�n� vlastníka nekon
í 
pojistná smlouva, ale pouze pojiat�ní daného zaniklého vozidla, 
které bylo pojistnou smlouvou pojiat�né.

5. Budu platit n�jaké platby nad rámec pojistného?
Pokud pojistné nebude zaplacené v po�adovaném termínu nebo  
v dohodnuté výai, máme právo na úrok z prodlení. 

Co od nás dostanete

1. Pojistná smlouva
Pojistná smlouva vzniká pouze v pYípad�, �e pojistník pYijme návrh  
pojistné smlouvy b�hem jeho platnosti zaplacením 
ástky, která je 
ve smlouv� sjednána jako první pojistné. Ve smlouv� najdete, co 
máte pojiat�né, v jakém rozsahu a kolik vás to stojí.  
Dále v ní najdete základní upozorn�ní k vaaemu pojiat�ní. 

2. Informa
ní dokument o pojistném produktu
Podle právního pYedpisu vám poskytneme informa
ní dokument 
o pojistném produktu. Tento dokument je pouze stru
ným 
pYehledem základních vlastností pojiat�ní. Úplné informace 
o produktu najdete v pYedsmluvních informacích, pojistných 
podmínkách a pojistné smlouv�.

3. PYedsmluvní informace 
Jedná se o dokument, který práv� 
tete. Jeho ú
elem je vám 
poskytnout stru
nou informaci o sjednaných pojiat�ních. Dáme 
vám také základní rady, jak se chovat v pYípad�, �e budete 
potYebovat naai pomoc nebo nám budete chtít nahlásit akodu. 
Také vám sd�lujeme praktické informace o trvání smlouvy 
a zposobech, jak ji sjednat a ukon
it. 
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4. Pojistné podmínky 
Tyto podmínky komplexn� popisují, k 
emu pojiat�ní je, jak funguje, 
a informují o tom, jaké jsou výluky a v jakých pYípadech budeme 
vyplácet pojistné pln�ní. Dále pak jak se pojiat�ní sjednává, platí  

i ukon
uje a popisují naae vzájemné povinnost.

5. Slovník pojmo 
Tento dokument obsahuje pojmy, u kterých si myslíme, �e jim 
nemusíte pYesn� rozum�t. Proto jsme je sepsali a pokusili se je 
srozumiteln� vysv�tlit. Tyto pojmy se týkají jak smlouvy,  
tak pojistných podmínek, ve kterých jsou ozna
eny kurzívou.

6. Zelená karta 
Zelená karta je mezinárodní osv�d
ení o tom, �e k vozidlu 
uvedenému v zelené kart� máte sjednané povinné ru
ení,  
a tím pádem bude postaráno o osoby, kterým zposobíte újmu 
pYi provozu vozidla. Proto tuto zelenou kartu posíláme pouze pro 
povinné ru
ení. Tato zelená karta platí po dobu trvání pojiat�ní, 
maximáln� vaak rok. PYed výro
ím smlouvy vám zaaleme zelenou 
kartu na dalaí pojistný rok. 

7. Informace o zpracování osobních údajo
Tento dokument vás informuje o zpracování vaaich osobních údajo 
v naaí spole
nosti.

Rady ke akod�

Být ú
astníkem dopravní nehody je pro ka�dého 
lov�ka extrémn� 
zát��ovou situací, kterou b��n� provází aok a psychický stres. 
Proto je nezbytné zachovat chladnou hlavu, nepropadat panice 
a mít jasnou pYedstavu, co se má d�lat. Z tohoto dovodu vám ní�e 
uvádíme základní seznam kroko.

1. Dopravní nehoda
Pokud se stanete ú
astníky dopravní nehody, doporu
ujeme vám 
následující postup:

a)  Neprodlen� zastavte vozidlo a zabezpe
te místo nehody 
(zapn�te varovná sv�tla, oblékn�te si výstra�nou renexní vestu 
a umíst�te výstra�ný trojúhelník). 

b) Nepijte alkoholické nápoje a neu�ívejte jiné návykové látky. 

c)  Pokud se n�kdo zranil, kontaktujte zdravotnickou záchrannou 
slu�bu (na linku 155), policii (na linku 158), pYípadn� hasi
ský 
záchranný sbor (na linku 150) nebo integrovaný záchranný 
systém (jednotné evropské 
íslo tísIového volání 112). 

d) Ohlaste policii vzniklou dopravní nehodu, jestli�e jejím 
následkem: 

 "  n�kdo zemYel nebo se zranil, 

 "  vznikla hmotná akoda na n�kterém ze zú
astn�ných 
vozidel v
etn� pYepravovaných v�cí pYes 100 000 K
, 

 "  vznikla hmotná akoda na majetku tYetí osoby, s výjimkou 
akody na vozidle, jeho� Yidi
 má ú
ast na dopravní nehod� 
nebo akody na v�ci pYepravované v tomto vozidle, 

 "  poakodily se nebo zni
ily sou
ásti nebo pYísluaenství 
pozemní komunikace podle zákona o pozemních 
komunikacích (napY. svodidla, dopravní zna
ka atd.), 

 "  ú
astníci dopravní nehody nemohou sami bez vynalo�ení 
nepYim�Yeného úsilí zabezpe
it obnovení plynulosti 
provozu na pozemních komunikacích, 

 "  ú
astníci dopravní nehody se nedoká�ou dohodnout na 
míYe zavin�ní. 
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e)  Pokud není nutné oznámit vzniklou dopravní nehodu policii, 
zdokumentujte místo dopravní nehody v
etn� rozsahu akody:

 "  vyzna
te kYídou, barevným sprejem apod. postavení 
vozidel na komunikaci; 

 "  vyfotografujte místo dopravní nehody, poakozená vozidla 
a ostatní poakozené v�cí; 

 "  zapiate si jména a kontakty sv�dko dopravní nehody; 
 "  sepiate spole
ný záznam o dopravní nehod� (tento 

záznam musí obsahovat identiokaci místa a 
asu dopravní 
nehody, jejích ú
astníko a vozidel, její pYí
iny, prob�h 
a následky); 

 "  do záznamu o dopravní nehod� napiate také stanovisko 
ú
astníko k míYe ú
asti a pYípadnému zavin�ní; 

 "  podepsaný záznam o dopravní nehod� bez zbyte
ného 
odkladu pYedlo�te pojiaeovn�. 

Pamatujte, �e pokud se ú
astníci nedohodnou na okolnostech 
dopravní nehody, je v jejich zájmu pYivolat policii.  
f)  Pokud jste viníkem dopravní nehody, neprodlen� nám nahlaste 

akodu na linku +420 270 270 777 nebo vypln�ním online 
formuláYe na naaem webu www.direct.cz. 

g)   V pYípad�, �e jste poakozený, kontaktujte pYímo pojiaeovnu 
viníka. 

Pomoc pYi dopravní nehod� nebo poruae vozidla vám poskytne 
asisten
ní slu�ba na lince +420 291 291 291. 

2.  Jak se ur
í výae pojistného pln�ní nebo jiného  
pln�ní z pojiat�ní? 

Zposob ur
ení výae pojistného pln�ní nebo jiného pln�ní z pojiat�ní 
najdete v pojistné smlouv� a v pojistných podmínkách. 

3. Musíte to, co dostanete od pojiaeovny, danit?
Na pYíjmy z pojiat�ní se vztahuje právní úprava zákona 
. 586/1992 
Sb., o daních z pYíjmu, v platném zn�ní. Vyplacené peníze 
z pojiat�ní jsou od dan� osvobozena s výjimkami stanovenými ve 
výae uvedeném zákon�. V pYípad� nejasností ohledn� zdan�ní 
pojistného pln�ní prosím kontaktujte svého daIového poradce. 
V sou
asné chvíli si nejsme v�domi dalaích daní, které by m�ly být 
vámi hrazeny v souvislosti s pojiat�ním. Právní pYedpisy nicmén� 
mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.

4. Co se stane, kdy� poruaíte povinnosti?
Konkrétní dosledky vyplývají z pojistných podmínek a ustanovení 
ob
anského zákoníku. Pokud pojistník, pojiat�ný 
i jiná osoba, která 
má právo na pojistné pln�ní, poruaí své zákonné a/nebo smluvní 
povinnosti, mo�eme dle okolností a smluvních ujednání sní�it 
i 
odmítnout pojistné pln�ní a/nebo odmítnout vznik práva na vrácení 
vyplaceného pojistného pln�ní 
i práva na náhradu pojistného 
pln�ní. Poruaení povinností mo�e být také dovodem pro zánik 
pojiat�ní.

Informace o produktu pojiat�ní onancovaných vozidel

Produkt pojiat�ní onancovaných vozidel je ur
ený pro vozidla 
onancovaná zejména úv�rovou, leasingovou smlouvou nebo 
smlouvou na splátkový prodej. Pojistníkem, který uzavYel 
s pojiaeovnou pojistnou smlouvu, je onancující spole
nost, která 
nabízí svým klientom mo�nost stát se pojiat�ným. 
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Vstup pojiat�ného do pojiat�ní lze sjednat spole
n� s koupí zbo�í 
nebo slu�by poskytované pojistníkem nebo zbo�í nebo slu�bu 
je mo�né si zakoupit i odd�len�, tj. bez pojiat�ní. Popis pojiat�ní 
a pojistného krytí jsou uvedeny v informa
ním dokumentu 
o pojistném produktu a v nabídce pojistníka, která obsahuje
i sd�lení o nákladech a úplat� samostatn� za pojiat�ní a zbo�í
nebo slu�bu. Krom� varianty pojiat�ní v rámci pYistoupení k pojistné
smlouv� pojiat�ní onancovaných vozidel, si zájemce o pojiat�ní
mo�e sjednat i vlastní pojiat�ní dle svého výb�ru. Pojistník vaak tuto 
slu�bu zprostYedkování pojiat�ní neposkytuje. Toto pojiat�ní mo�e
krýt jiná rizika a mo�e mít jiné pojistné krytí ne� produkt pojiat�ní 
onancovaných vozidel. Práva a povinnosti, která ob
anský zákoník
pYiznává výhradn� pojistníkovi z titulu uzavYené pojistné smlouvy, se 
nevztahují na pojiat�ného, není-li v ob
anském zákoníku 
i v pojistné
smlouv� výslovn� uvedeno, �e uvedená práva a povinnosti mo�e
vykonávat i pojiat�ný.

Tyto pYedsmluvní informace jsou platné od 27. 9. 2024
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1.  Vítejte u Directu

D�kujeme, �e jste se pojistili u nás. Jsme kone
n� normální 
pojiaeovna, která mluví lidsky. Naae podmínky tedy píaeme tak, 
abyste vaemu rozum�li. Nic neskrýváme, chceme s vámi jednat na 
rovinu. V tomto dokumentu jednoduae najdete informace o tom, 
kdy vám pojiat�ní platí a kdy ne a dalaí dole�ité informace.

2. Kdo jsme my?

Direct pojiaeovna, a.s., I
O: 250 73 958, se sídlem Nové sady 996/25, 
Staré Brno, 602 00 Brno, zapsaná v obchodním rejstYíku vedeném 
Krajským soudem v Brn� pod sp. zn. B 3365, provozující pojiaeovací 

innost dle zákona 
. 277/2009 Sb., o pojiaeovnictví (v textu se 
ozna
ujeme jako >my< nebo >pojiaeovna<).

3. Kdo jste vy?

Fyzická osoba, která má v 
eské republice bydliat� (popY. 
koresponden
ní adresu) nebo právnická osoba registrovaná 
v 
eské republice, která s námi uzavYela pojistnou smlouvu 
pojiat�ní vozidel (v textu vás ozna
ujeme jako >pojistník< nebo >vy<).

4. Co práv� 
tete

Vae dole�ité pohromad�. Práv� 
tete pojistné Podmínky pro 
pojiat�ní notil PPF-10/2024. Najdete zde vaechny dole�ité informace 
o tom, kdy pojiat�ní platí a kdy ne a dalaí podrobnosti. 

Smlouva má pYednost pYed podmínkami. Pokud jsou n�které 
podmínky v pojistné smlouv� upravené jinak ne� v t�chto 
pojistných podmínkách, tak platí jednoduché pravidlo, �e podmínky 
ve smlouv� mají pYednost. 

Pojiat�ní se v 
eské republice Yídí zákony. Zákon, který upravuje 
toto pojiat�ní, se jmenuje ob
anský zákoník, byl vydaný pod 
íslem 
89/2012 Sbírky zákono 
eské republiky. Pojiat�ní odpov�dnosti 
z provozu vozidla se Yídí zákonem 
. 30/2024 Sb., o pojiat�ní 
odpov�dnosti z provozu vozidla (dále jen >zákon o povinném 
ru
ení<).

5. Co znamená text kurzívou

Pomo�e Slovník pojmo. I kdy� jsme se sna�ili podmínky psát 
co nejvíc lidsky, n�kterým termínom jsme se nemohli vyhnout. 
V textu jsou ozna
ené kurzívou a jejich vysv�tlení najdete na konci 
dokumentu ve Slovníku pojmo. 

Sta
í kliknout. Pokud 
tete podmínky na po
íta
i nebo mobilu, 
mo�ete na slovo kliknout a zobrazí se vám jeho deonice ve slovníku. 

6.  Co umíme pojistit

Pojiat�ní se v�dy týká rizik vztahujících se ke konkrétnímu 
jednotlivému pojiat�nému vozidlu uvedenému v pojistné smlouv�. 
Pojiat�ní jednotlivých pojiat�ných vozidel se skládá z n�kolika díl
ích 
pojiat�ní, která si mo�ete v pojistné smlouv� sjednat samostatn� 
nebo jako pYipojiat�ní. Pro ka�dé pojiat�ní jsou v pojistné smlouv� 
uvedená sjednaná pojistná nebezpe
í, výae jejich limito a výsledné 
ro
ní pojistné (b��né pojistné).

Jednotlivá díl
í pojiat�ní jsou:
a)  Povinné ru
ení
b)  Havarijní pojiat�ní
c)  Asisten
ní slu�by
d)  DoplIková pojiat�ní

  Vítejte u Directu 
  Kdo jsme my?
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  Co práv� 
tete
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  Jaké jsou vaae povinnosti 
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7. Vznik pojistné smlouvy

Dáme vám návrh smlouvy. Pokud po�ádáte o sjednání pojiat�ní, 
dáme vám informace, které nám ur
uje zákon, a návrh smlouvy.

Návrh pojistné smlouvy je platný pouze do data po
átku pojiat�ní. 

Po�ádáme vás o platbu. Pokud s návrhem souhlasíte, po�ádáme 
vás o zaplacení prvního pojistného. Jeho výae a termín, do kdy je 
potYeba zaplatit, jsou uvedené v pojistné smlouv�.

Smlouva je uzavYená zaplacením. Smlouva je uzavYena 
v okam�iku, kdy je první pojistné pYipsané na ur
ený ú
et se 
správným variabilním symbolem, ve výai a pYed termínem 
ujednaným v pojistné smlouv� jako po
átek pojiat�ní, tj. do 23:59 
hod. V den pYedcházející data po
átku, a pYiYazeno na smlouvu. 

Po
átek pojiat�ní podle smlouvy. Pokud návrh pojistné smlouvy 
v
asným zaplacením pYijmete, vzniká pojiat�ní ke dni, který je ve 
smlouv� uvedený jako datum po
átku pojiat�ní. Pokud v pojistné 
smlouv� není po
átek pojiat�ní vobec uvedený, vzniká pojiat�ní 
v 00:00 hodin dne, který následuje po dni uzavYení pojistné smlouvy. 
Po
átek pojiat�ní nelze sjednat dYíve ne� v den podání návrhu 
pojiaeovnou. Po
átek pojiat�ní mo�e být u jednotlivého pojiat�ného 
vozidla sjednaný jinak ne� je po
átek pojiat�ní pojistné smlouvy.

Bez platby pojiat�ní nevznikne. Pokud pojistné v
as nezaplatíte 
a tím návrh pojistné smlouvy nepYijmete, pojiat�ní nevznikne.

Vaae úpravy ve smlouv� nejsou mo�né. Jednostranné úpravy 
i 
dodatky návrhu pojiat�ní z vaaí strany nejsou mo�né. To znamená, 
�e jakékoliv ru
ní pYepisování návrhu smlouvy 
i doplIování 
dodatko k návrhu smlouvy pova�ujeme za odmítnutí návrhu.

O uzavYení smlouvy vás informujeme zasláním potvrzení 
(pojistky).

Na jedné smlouv� mo�e být více vozidel. Máte mo�nost si sjednat 
povinné ru
ení, havarijní pojiat�ní, asisten
ní slu�by a doplIková 

pojiat�ní souhrnn� jednou smlouvou pro více jednotlivých 
pojiat�ných vozidel najednou.

Na jedné smlouv� je mo�né pojistit minimáln� 5 vozidel a v pYípad� 
nespln�ní této podmínky je pojistitel oprávn�n smlouvu ukon
it 
k výro
í. Tato podmínka neplatí pro pojiat�ní vozidel kategorie N3 - 
taha
 náv�so.

8. Trvání a zm�na smlouvy

Pojiat�ní se sjednává na dobu neur
itou, pokud není ve smlouv� 
sjednané na dobu ur
itou. V tomto pYípad� je konec pojiat�ní 
uvedený ve smlouv�.

Pojiat�ní se nepYeruauje.
Zm�ny v pojistné smlouv� je mo�né ud�lat po dohod� mezi vámi 
a námi. Dohoda musí být písemná, pokud není stanovené jinak.

Pojistnou smlouvu a pohledávky z ní lze postoupit tYetí osob� 
pouze se souhlasem pojiaeovny.

9. Ukon
ení pojistné smlouvy

Pojistná smlouva kon
í v pYípadech stanovených ob
anským 
zákoníkem a u povinného ru
ení v pYípadech stanovených zákonem 
o pojiat�ní odpov�dnosti z provozu vozidla, a to zejména jedním 
z následujících zposobo:

1. Na konci pojiat�ní. Uplynutím data ur
eného ve smlouv�.

2. Dohodou. Tady je to jednoduché. Prost� se dohodneme.

3.  Kvoli neplacení pojistného. Pokud do data uvedeného 
v upomínce není pojistné zaplacené, pojiat�ní skon
í marným 
uplynutím dané lhoty.
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4. Zm�nou pojistníka.
 a.  Dnem smrti 
i zániku (v pYípad� právnických osob) 

pojistníka odlianého od pojiat�né osoby na místo 
pojistníka automaticky nastupuje pojiat�ná osoba z(napY. 
pokud je pojistník otec a pojiat�ný syn). Pokud pojiat�ná 
osoba písemn� do jednoho roku od úmrtí 
i zániku oznámí, 
�e na trvání pojiat�ní nemá zájem, zaniká pojiat�ní dnem 
smrti 
i zániku pojistníka 

 b.  Úmrtím nebo zánikem (v pYípad� právnických osob) 
pojistníka, který je zároveI pojiat�nou osobou, na jeho 
místo nastupuje právní nástupce. Pokud nám do jednoho 
roku od úmrtí nebo zániku dá písemn� v�d�t, �e na 
pojiat�ní nemá zájem, zaniká pojiat�ní dnem smrti 
i zániku 
pojistníka. Povinné ru
ení zanikne dnem, kdy nám d�dic 
nebo právní zástupce oznámí, �e je d�dictví pravomocn� 
vyYeaené.

5. Odstoupením od smlouvy.
 a.  Odstoupením od smlouvy kvoli klamavým informacím. 

Odstoupit ale mo�e jen ten, kdo pYi sjednání nepravdivou 
informaci dostal. Pokud odstoupíte vy, tak vám do 
jednoho m�síce od zaslání �ádosti o odstoupení vrátíme 
zaplacené pojistné sní�ené o vyplacené peníze (pojistné 
pln�ní). Pokud odstoupíme my, do jednoho m�síce od 
doru
ení oznámení o odstoupení nám zaplatíte pYípadné 
námi vyplacené peníze (pojistná pln�ní) sní�ená o vámi 
zaplacené pojistné. 

 b.  Odstoupením od smlouvy do 14 dní od data uzavYení 
v pYípad� sjednání pojiat�ní mimo obchodní prostory nebo 
pYi sjednání smlouvy na dálku (napY. po telefonu nebo 
online). Rozhoduje termín, kdy odstoupení poalete a ne, kdy 
tuto informaci dostaneme, napY. poatou. Smlouva se ruaí 
od po
átku. V tomto pYípad� máme právo na pom�rnou 

ást pojistného do okam�iku odstoupení od smlouvy.

6.  Výpov�dí. Konkrétní mo�nosti ur
uje § 2805 a� § 2807 
ob
anského zákoníku, u nás se vaak mo�ete na ukon
ení 
smlouvy dohodnout kdykoliv. M�li byste ale v�d�t, �e ze zákona 
vám mo�eme smlouvu vypov�d�t v t�chto pYípadech:

 a.  Výpov�dí ke konci pojistného období. V tomto pYípad� 
pojiat�ní kon
í uplynutím posledního dne pojistného 
období. Výpov�� musí být doru
ena nejpozd�ji aest týdno 
pYed koncem pojistného období.

 b.  Výpov�dí do 3 m�síco od nahláaení pojistné události 
z tohoto pojiat�ní. Pojiat�ní kon
í uplynutím m�sí
ní 
výpov�dní doby, která b��í ode dne doru
ení výpov�di.  

 c.  Výpov�dí do 2 m�síco od uzavYení pojistné smlouvy. 
Smlouva kon
í 8 dní po doru
ení výpov�di.

7.  Dnem zániku pojistného zájmu. V tomto pYípad� máme nárok 
na pojistné do doby oznámení zániku pojistného zájmu (napY. 
pYi prodeji vozidla a oznámení jeho prodeje).  

  PYi zániku pojistného zájmu k jednotlivému pojiat�nému 
vozidlu nekon
í pojistná smlouva, ale pouze pojiat�ní daného 
vozidla, které bylo pojistnou smlouvou pojiat�né 

10. Vznik a zm�ny pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla

Rozsah pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla
Rozsah najdete ve smlouv� nebo ve vyú
tování. Pro ka�dé 
jednotlivé pojiat�né vozidlo je v pojistné smlouv� ujednaný rozsah 
pojiat�ní uvedením údajo zejména o díl
ím pojiat�ní, pojistném 
nebezpe
í, pojistné 
ástce, limitu pojistného pln�ní, po
átku a konci 
pojiat�ní, spoluú
asti a pojistném. Rozsah pojiat�ní jednotlivého 
pojiat�ného vozidla najdete v pYíloze pojistné smlouvy nebo ve 
vyú
tování pYedpisu pojistného u nov� pYidaných vozidel.
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Vznik pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla
Pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla vzniká dnem po
átku 
pojiat�ní, který je uvedený na pojistné smlouv�, nebo dnem jeho 
pYidáním do pojiat�ní. 

PYidání jednotlivého pojiat�ného vozidla do pojiat�ní
Po uzavYení pojistné smlouvy je mo�né dalaí vozidlo pYidat 
do pojiat�ní na základ� dohody mezi vámi a námi. Vaai �ádost 
o pYidání jednotlivého pojiat�ného vozidla vám písemn� 
odsouhlasíme. Pokud po uzavYení pojistné smlouvy pYidáte do 
pojiat�ní dalaí vozidlo a my jsme vás pYed pYidáním vozidla 
upomenuli o zaplacení pojistného podle § 2804 ob
anského 
zákoníku, vznikne pojiat�ní vozidla pouze, pokud ve lhot� 14 dno od 
pYidání vozidla zaplatíte dlu�né pojistné, o jeho� zaplacení jsme vás 
pYed pYidáním vozidla upomenuli.

Zm�na pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla
Po uzavYení pojistné smlouvy mo�ete m�nit rozsah pojiat�ní 
jednotlivého pojiat�ného vozidla na základ� dohody mezi vámi 
a námi.

a)   Dohoda o zm�n� rozsahu pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného 
vozidla je uzavYena, jestli�e vám písemn� odsouhlasíme vaai 
�ádost.

b)   N�kdy platí zm�na a� po prohlídce vozidla. N�kdy je kvoli 
zm�n� pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla (napY. pYi 
sjednání doplIkového pojiat�ní) potYeba vozidlo prohlédnout. 
V tomto pYípad� bude zm�na platná a� na základ� rozhodnutí 
pov�Yeného pracovníka o tom, jestli zm�nu pYijmeme, nebo ne.

Ukon
ení pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla
Rozsah najdete ve smlouv� nebo ve vyú
tování. Pro ka�dé 
jednotlivé pojiat�né vozidlo je v pojistné smlouv� ujednaný rozsah 
pojiat�ní uvedením údajo zejména o díl
ím pojiat�ní, pojistném 

nebezpe
í, pojistné 
ástce. Na ukon
ení pojiat�ní jednotlivého 
pojiat�ného vozidla se uplatní dovody uvedené v 
ásti 9. týkající se 
Ukon
ení pojistné smlouvy. Nadto mo�e být pojiat�ní jednotlivého 
vozidla ukon
eno v t�chto pYípadech:

1. Zánikem, odcizením 
i vyYazením vozidla
 a.  Zánikem. A to bu� dnem, kdy neregistrované vozidlo 

zaniklo, nebo dnem, kdy u registrované ho vozidla je zánik 
zapsaný v registru vozidel. Pokud oprávn�ná osoba nemohla 
z dovodo nezávislých na její voli (napYíklad ze zdravotních 
dovodo) �ádost o zápis zániku podat a podala ji bezodkladn� 
po pominutí pYeká�ky, tehdy pojiat�ní kon
í dnem, kdy 
nastala nevratná zm�na znemo�Iující jeho provoz.

 b.  VyYazením. VyYazením tuzemského vozidla z provozu 
podle zákona o podmínkách provozu vozidel na 
pozemních komunikacích.

 c.  Ukradením nebo loupe�í, pYípadn� v den, kdy policie 
pYijala o tom oznámení.

 d.  Po totální akod�. Pokud dojde k totální akod�, havarijní 
pojiat�ní kon
í dnem, kdy k této akod� doalo.

2.  Zm�nou vlastníka vozidla nebo pojistníka, zánikem 
pojistného zájmu

 a.  PYi zm�n� vlastnictví. Havarijní pojiat�ní zaniká dnem, 
kdy nám dojde od vás, vaaeho d�dice, právního nástupce 
nebo vlastníka oznámení zm�n� vlastnictví vozidla. 
U povinného ru
ení mo�e být zm�na vlastnictví dovodem 
k zániku pojiat�ní tehdy, pokud pojistník nemá �ádný 
dovod v pojiat�ní pokra
ovat.

 b.  Dnem zániku pojistného zájmu u havarijního pojiat�ní. 
V tomto pYípad� máme nárok na pojistné do doby 
oznámení zániku pojistného zájmu. V pYípad� povinného 
ru
ení pojiat�ní zanikne a� dnem, kdy se o zániku 
pojistného zájmu dozvíme.
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Kdy máme právo na zbytek pojistného.
"  Do konce m�síce. Pokud povinné ru
ení skon
í dYív ne� 

v termínu, do kdy bylo sjednané, máme právo na pojistné do 
konce kalendáYního m�síce, ve kterém povinné ru
ení zaniklo. 
Zbytek vám vrátíme. 

"  Do konce smlouvy. V pYípad� ukon
ení pojiat�ní v prob�hu 
pojistného období, ve kterém doalo k pojistné události, 
máme nárok na ponechání si pojistného a� do konce tohoto 
pojistného období, a to bez ohledu na dovod ukon
ení pojiat�ní 
(výpov��, dohoda, ze zákona). 

V pYípad� ukon
ení pojiat�ní jednotlivého pojiat�ného vozidla 
nedochází k ukon
ení pojistné smlouvy, leda�e se jedná o poslední 
z jednotlivých pojiat�ných vozidel.

11. Jaké jsou vaae povinnosti

Jedná se o povinnosti, které máte vy i pojiat�ná osoba (dalaí lidé, 
na které se pojiat�ní vztahuje, tedy kdokoliv, komu vznikla akoda 
krytá pojiat�ním). Pokud tyto povinnosti nesplníte nebo poruaíte, 
mo�eme vám za pojistnou událost vyplatit mén� pen�z (sní�it 
pojistné pln�ní), nebo nezaplatit nic.

PYi sjednání pojiat�ní. 
Uve�te pravdiv� a úpln� veakeré informace potYebné ke sjednání 
pojiat�ní a zaalete po�adované dokumenty.

Nechte prohlédnout vozidlo. Pokud to budeme po�adovat, musíte 
nám umo�nit v dostate
ném rozsahu prohlídku pojiat�ného vozidla 
nebo zajistit zaslání fotograoí aktuálního stavu vozidla podle námi 
stanovených podmínek.

Seznamte se se smlouvou a dalaími dokumenty, které vám 
pYedlo�íme.

V prob�hu pojiat�ní
Plaete Yádn� pojistné.
Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste pYedeali vzniku akod 
a tomu, �e n�jakou akodu zposobíte. 
Dejte nám v�d�t o zm�nách ve skute
nostech, které jste 
uvedli pYi sjednání pojiat�ní, a dále o vaech zm�nách ve vaaich 
identioka
ních údajích (zm�na pYíjmení, telefonního 
ísla nebo 
koresponden
ní adresy), a to bez zbyte
ného odkladu.
Dejte nám v�d�t o zm�nách vlastnictví pojiat�ných  vozidel, o jejich 
zániku nebo vyYazení z registru silni
ních vozidel, a to bez zbyte
ného 
odkladu.
Dejte nám v�d�t o dalaím pojiat�ní, které jste sjednali na pojiat�ná 
vozidla a uve�te 
íslo smlouvy a spole
nost, u které jste se pojistili, 
a to bez zbyte
ného odkladu.
Neprodlen� odstraIte ka�dou závadu, která by mohla mít vliv na 
vznik akody.

PYi vzniku akody
Zamezte zv�taování akody. Ud�lejte nutná opatYení k tomu, aby se 
akoda dál nezv�taovala.
Nahlaste akodu. Bez zbyte
ného odkladu oznamte akodu na lince 
pro hláaení akod +420 270 270 777 nebo na naaem webu  
www.direct.cz/online/hlaseni-skody , pravdiv� a úpln� nám popiate 
rozsah akody, okolnosti jejího vzniku a dalaí informace, které 
budeme chtít.
Nechte nás vae proaetYit. Umo�n�te nám aetYení, která jsou 
nezbytná pro posouzení toho, jestli máte nárok na proplacení akody 
(pojistné pln�ní). Hlavn� nás nechte prohlédnout poakozenou v�c 
a prozkoumat pYí
iny a rozsah akody pro stanovení výae pojistného 
pln�ní.
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akody odstraIte a� po naaem souhlasu. Výjimkou jsou situace, 
kdy je odstran�ní akod nutné z bezpe
nostních, hygienických, 
ekologických 
i jiných záva�ných dovodo.
Poalete nám vaechny dokumenty v
etn� pYeklado do 
eatiny 
u t�ch dokumento, které jsou v cizím jazyce, pokud o n� po�ádáme.
PYedejte nám doklady potYebné k tomu, abychom mohli náhradu za 
akodu, kterou jsme vám vyplatili, uplatIovat po tom, kdo ji zposobil.
Nahlaste kráde� vozidla. Pokud vozidlo n�kdo ukradl nebo uloupil, 
musíte nám to oznámit nejpozd�ji do 3 dno od zjiat�ní, odevzdat 
originál technického prokazu a vaechny sady klí
o od zámko dveYí, 
pYípadn� dalaích uzamykatelných a bezpe
nostních prvko a dále 
nás zplnomocnit k pYípadnému pYevzetí nalezeného vozidla.
Uve�te pravdivé informace pYi nahláaení akody. Pokud nám 
vy nebo oprávn�ná osoba uvedete pYi hláaení akody (pojistné 
události) v�dom� nepravdivé, hrub� zkreslené podstatné údaje, 
které se týkají okolností vzniku nebo rozsahu t�chto událostí nebo 
nám tyto údaje zaml
íte, máme právo vyplatit mén� pen�z (sní�it 
pojistné pln�ní), nebo nezaplatit nic.
Uve�te pravdivé informace pYi sjednání smlouvy. Pokud nám pYi 
sjednání pojiat�ní zaml
íte nebo nepravdiv� uvedete informace, 
kvoli kterým bychom odmítli sjednat pojiat�ní ve stávající podob�, 
tak nezaplatíme akody, které bychom pYi znalosti pravdivých 
informací, které jste zaml
eli 
i nepravdiv� uvedli, nezaplatili.

Kdy musíte volat policii.
Dopravní nehodu musíte hlásit policii zejména pokud:
"   N�kdo zemYel nebo se zranil.
"  Hmotná akoda na n�kterém z vozidel v
etn� pYepravovaných 

v�cí je vyaaí ne� 100 000 K
.
"   Je poakozený majetek tYetí osoby. Výjimkou jsou akody na 

vozidle, jeho� Yidi
 má ú
ast na dopravní nehod� nebo akody 
na v�ci pYepravované v tomto vozidle.

"   Poakodila se nebo zni
ila sou
ást nebo pYísluaenství pozemní 
komunikace podle zákona o pozemních komunikacích (napY. 
dopravní ozna
ení).

"  Ú
astníci dopravní nehody nemohou sami bez vynalo�ení 
nepYim�Yeného úsilí zabezpe
it obnovení plynulosti provozu na 
pozemních komunikacích.

"  Ú
astníci dopravní nehody se nedohodnou na jejím prob�hu 
nebo na viníkovi. 

"   Kráde� nebo poakození. Policii bez odkladu nahlaste odcizení 
vozidla nebo jeho poakození, pokud je to ur
ené zákonem nebo 
námi.

12.  Jaké jsou naae povinnosti

Pravdiv� a úpln� zodpovíme vaechny dotazy, se kterými se na nás 
obrátíte.
Dáme vám v�d�t o výsledku aetYení pojistné události. Ihned po 
skon
ení aetYení pojistné události vám dáme v�d�t o jeho výsledku. 
Pokud nebudeme schopni vám do tYí m�síco od hláaení akody 
sd�lit výsledek aetYení, musíme uvést dovody, pro
 jsme aetYení 
jeat� neukon
ili.
Peníze poaleme do 15 dno. Pokud uznáme nárok na proplacení 
akody (pojistné pln�ní), tak vám nejpozd�ji do 15 dno od ukon
ení 
aetYení poaleme peníze (v 
eských korunách).
Dáme vám v�d�t, pro
 jsme nárok zamítli. Pokud po aetYení 
zamítneme, odmítneme nebo sní�íme výplatu pojistného pln�ní, 
dáme vám v�d�t pro
.
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13.  Dovod sjednání pojiat�ní

K pojiat�ní musíte mít dovod. Abyste si mohli vozidlo pojistit, musíte 
k tomu mít oprávn�ný dovod. V zákon� se tomu Yíká pojistný zájem. 
Pokud tento dovod nemáte, pojiat�ní neuzavYeme. NapYíklad, pokud 
byste cht�li pojistit auto 
lov�ka, se kterým nemáte �ádný vztah.

Máte pojistný zájem i na majetku 
i odpov�dnosti za újmu jiné 
osoby, hrozila-li by vám bez jeho existence a uchování pYímá 
majetková ztráta. V pYípad�, �e k pojiat�ní dal souhlas pojiat�ný, 
budeme vycházet z toho, �e jste nám pojistný zájem prokázal. 

Pojistný zájem mo�e být zalo�ený na t�chto skute
nostech:
a) u�íváte pojiat�né vozidlo na základ� smlouvy (napY. nájemní),

b)  máte podle smlouvy povinnost vozidlo pojistit, tuto povinnost 
máte na základ� poskytnutí úv�ru nebo jiné obdobné onan
ní 
slu�by, díky které vlastníte pojiat�né vozidlo,

c)   pojiat�né vozidlo vlastní nebo spoluvlastní n�která z vaaich 
blízkých osob, zejména vaai rodinní pYísluaníci nebo osoby, se 
kterými trvale �ijete,

d)   pojiat�né vozidlo vlastní, spoluvlastní nebo je jeho 
provozovatelem n�která z osob nále�ejících do stejného 
koncernu (rodiny právnických osob) jako vy,

e)   pojiat�né vozidlo slou�í k zajiat�ní pohledávky pojistníka 
(zástava).

Kdy� dovod ke sjednání nemáte
Kdy� u� dovod k pojiat�ní pomine (pojistný zájem zanikne) musíte 
nám to dát písemn� v�d�t a uvést vaechny dovody a dolo�it 
dokumenty, které tuto skute
nost potvrdí. V tomto pYípad� pojiat�ní 
skon
í a máme právo na pojistné a� do doby, kdy jsme se o tom, �e 
pojistný zájem pominul, dozv�d�li.

Pojiat�ní bez dovodu je neplatné. Pokud v�dom� pojistíte vozidlo 
a nemáte k tomu oprávn�ný dovod (pojistný zájem), je smlouva 
neplatná. V tomto pYípad� máme právo na pojistné a� do doby, kdy 
jsme se o tom, �e pojistný zájem nemáte, dozv�d�li. 

14.  Jak máte platit

V tomto 
lánku popisujeme pravidla platby pojistného, co� je cena, 
kterou platíte za sjednané pojiat�ní.

Platba pojistného. Máme nárok na pojistné za dobu trvání pojiat�ní. 
Pojistné období je v�dy rok, pokud není sjednáno jednorázové pojistné. 

Ro
ní pojistné (b��né pojistné) lze platit ve splátkách, jak jste si 
zvolili pYi sjednání smlouvy, a to k datu uvedenému ve smlouv�.

Pojistné a platba pojistného
a)  Pojistná smlouva stanoví výai b��ného pojistného, je� bylo 

vypo
teno jako sou
et vaech b��ných pojistných za pojiat�ní 
jednotlivých pojiat�ných vozidel v daném pojistném období 
dle Seznamu jednotlivých pojiat�ných vozidel, je� je pYílohou 
smlouvy. 

b)  Pokud v pojistném období nedojde k zaYazení nebo vyYazení 
jednotlivého pojiat�ného vozidla, nebo ke zm�n� v rozsahu 
pojiat�ní vozidel, 
i jiné zm�n�, je� má vliv na výai pojistného, 
vystavíme vám ke ka�dé splátce vyú
tování pYedpisu 
pojistného, dle frekvence placení, tak jak je uvedeno ve 
smlouv� a je stanoveno jako ro
ní.

c)  Po zaYazení, zm�n� v rozsahu pojiat�ní, vyYazení jednotlivého 
pojiat�ného vozidla 
i jiné zm�n�, je� má vliv na výai pojistného, 
vám zaaleme vyú
tování t�chto zm�n.

d)  Pojistné období po
íná b��et dnem po
átku pojiat�ní, který je 
uveden na pojistné smlouv�.
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e)  Právo na pojistné nám vzniká dnem uzavYení pojistné smlouvy.

Splatnost pojistného 
Pojistné pro dané pojistné období nebo jednorázové pojistné je 
v�dy splatné ve splátkách k datu uvedenému ve smlouv� nebo 
k datu uvedenému ve vyú
tování pojistného, pokud neuvedeme 
v pYedpisu na dalaí pojistné období delaí lhotu. 
Pokud pojistné nebude zaplacené v po�adovaném termínu nebo 
v dohodnuté výai, máme právo na úrok z prodlení.

Pou�ití pojistného 
Zaplacené pojistné pou�ijeme nejdYíve na úhradu nejstaraího 
splatného dlu�ného pojistného, dále na aktuáln� splatné pojistné, 
poté na náklady spojené s vymáháním dlu�ného pojistného, 
a nakonec na úrok z prodlení.

Zm�na pojistného 
Zm�na rozsahu pojiat�ní. Pokud po�ádáte o zm�nu v rozsahu 
pojiat�ní, zejména zm�nu pojistné 
ástky nebo limito, zm�nu 
v rozsahu pojistných nebezpe
í nebo pYidání 
i vyjmutí díl
ího 
pojiat�ní, máme právo na úpravu pojistného podle sazeb platných 
v dob�, kdy zm�ny provádíte.

Jednostranné navýaení pojistného. Máme právo na jednostranné 
navýaení pojistného na dalaí pojistné období zejména pokud: 
a)   Se zm�ní právní pYedpisy nebo rozhodovací praxe soudo, 

která má vliv na stanovení výae pojistného pln�ní nebo naaich 
náklado (napY. zm�na náhrady újmy 
i povinného rozsahu 
pojiat�ní, daní a povinných odvodo). 

b)   Pojistné není dostate
né k zajiat�ní trvalé splnitelnosti naaich 
závazko dle zákona o pojiaeovnictví. Zjednoduaen� Ye
eno to 
znamená situaci, kdy nám vybrané pojistné nepokryje objem 
pen�z, který pYedpokládáme, �e vyplatíme na jednotlivé pojistné 
události a náklady pojiaeovny. 

c)  V pYedchozím pojistném období doalo k pojistné události. 

Dáme vám v�d�t dva m�síce pYedem. Pokud pojistné navýaíme 
jednostrann�, musíme vám o tom dát v�d�t nejpozd�ji dva m�síce 
pYed po
átkem období, ve kterém se má pojistné zm�nit. Pokud 
do jednoho m�síce ode dne, kdy jste se o této plánované zm�n� 
dozv�d�li, navýaení odmítnete, pojiat�ní skon
í ke konci aktuálního 
pojistného období.

15.  Jak budeme vyplácet pojistné pln�ní

Jak platíme. Pojistná pln�ní platíme v 
eských korunách 
(výjimkou je proplácení asisten
ních slu�eb) pYevodem na ú
et 
deonovaný oprávn�nou osobou.

Komu platíme. Toho, kdo má nárok na výplatu pojistného pln�ní, 
nazýváme oprávn�nou osobou. O koho se jedná, je upYesn�né 
v podmínkách u jednotlivých pojiat�ní. Peníze mo�eme proplatit 
i n�komu jinému, pokud k tomu oprávn�ná osoba dá n�komu 
jinému plnou moc.

Kolik zaplatíme. Výai pojistného pln�ní ur
ujeme podle rozsahu 
akody nebo újmy a také podle limito sjednaných v pojiat�ní 
jednotlivých vozidel. Dalaí podrobnosti najdete u podmínek 
jednotlivých pojiat�ní. Pokud je u n�které z vaaich smluv dlu�né 
pojistné nebo dalaí pohledávky, mo�eme vám vyplacené pojistné 
pln�ní o tento dluh sní�it.
Jak se podílíte vy. PYi sjednání pojiat�ní 
i pojiat�ní jednotlivých 
vozidel si stanovujete takzvanou spoluú
ast. To je 
ástka, kterou 
ode
teme od pojistného pln�ní. Mo�e být ur
ená konkrétní 
ástkou, 
procentem z pojistného pln�ní nebo kombinací obou zposobo. 
Pokud je pojistné pln�ní ni�aí ne� spoluú
ast, nevyplatíme nic.
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ZachraIovací náklady
Jedná se o nezbytné, ú
eln� vynalo�ené náklady, které jste museli 
vynalo�it, abyste:
a)  odvrátili akodu, která bezprostYedn� hrozí,
b)  zmírnili následky akody, která u� vznikla,
c)   odklidili následky akody z hygienických, ekologických nebo 

bezpe
nostních dovodo.

Kdy� jde o zdraví nebo �ivot. Pokud jde o záchranu �ivota nebo 
zdraví, tak zachraIovací náklady proplatíme do výae 30 % z limitu 
pojistného pln�ní ujednaného v pojiat�ní jednotlivých vozidel pro 
daný pYedm�t pojiat�ní a pojistné nebezpe
í.
V ostatních pYípadech zaplatíme zachraIovací náklady do výae 
10 % z limitu pojistného pln�ní ujednaného v pojiat�ní jednotlivých 
vozidel pro daný pYedm�t pojiat�ní a pojistné nebezpe
í.
Náklady se po
ítají zvláae. Výae vyplacených zachraIovacích 
náklado se nezapo
ítává do výae pojistného pln�ní.

16.  Jak spolu budeme komunikovat

Vyu�ijeme mo�ností dneaní doby, a proto spolu budeme 
komunikovat pYedevaím prostYednictvím on-line formuláYe, 
e-mailem nebo telefonicky. Mo�ete se nám ale ozvat i jinak.

Jak s námi mo�ete komunikovat
Linka +420 221 221 221. Pro sjednání smlouvy, �ádosti o zm�nu 
smlouvy, �ádosti o ukon
ení smlouvy, nahláaení zm�n údajo o vás 
nebo o pojiat�ném vozidle, dalaí dotazy apod.
Linka +420 270 270 777. Pro oznámení akodní události a komunikaci 
o akodní události.
Linka +420 291 291 291. Pro objednání asisten
ních slu�eb.
On-line formuláYe na naaich webových stránkách www.direct.cz. 
Jsme oprávn�ni komunikaci pYes on-line formuláY vy�adovat. 

ProstYednictvím portálu pro správu notilového pojiat�ní.
E-mail info@direct.cz.
Dopis odeslaný na adresu Direct pojiaeovna, a.s., Nové sady 996/25,  
602 00 Brno, 
eská republika

Kdy musíme komunikovat písemnou formou
Za písemnou formu pova�ujeme dopis odeslaný poatou, 
prostYednictvím datové schránky, e-mail nebo vypln�ný on-line 
formuláY na  naaem webu www.direct.cz.
Písemnou formu musí mít:
Pojistná smlouva, kterou vám pYedáme, poaleme e-mailem nebo 
poatou. 
Pojistné podmínky, které vám poaleme e-mailem nebo poatou.
Pojistka a zelená karta, které vám poaleme e-mailem nebo poatou.
Výro
ní dopisy, informace o vyú
tování pojistného a upomínky, 
které vám poaleme e-mailem nebo poatou.
Výpov�� pojistné smlouvy z naaí strany, kterou vám poaleme 
e-mailem nebo poatou.
Doklady k aetYení nahláaené akody, které po vás po�adujeme 
v písemné form�. Poalete nám je e-mailem nebo poatou.
Vymáhání pohledávek, tedy e-maily nebo dopisy, které vám 
zaaleme v souvislosti s vymáháním pohledávek.

Kdy mo�eme komunikovat nepísemnou formou
Za nepísemnou formu komunikace pova�ujeme telefonickou �ádost 
prostYednictvím Klientské linky Directu +420 221 221 221, (v pYípad� 
komunikace o pojistné smlouv�) nebo na +420 270 270 777 (v pYípad� 
komunikace o pojistné události). Vaechny �ádosti podané 
nepísemnou formou archivujeme.

Nepísemnou formu mo�e mít:
}ádost o zm�nu pojistné smlouvy.
}ádost o ukon
ení pojistné smlouvy.
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Výpov�� pojistné smlouvy z vaaí strany.
}ádost o pYidání, zm�nu rozsahu pojiat�ní 
i ukon
ení 
jednotlivého pojiat�ného vozidla pojistníkem z vaaí strany.
Oznámení pojistné události.
Oznámení identioka
ních údajo. Zm�ny vaaeho jména nebo 
pYíjmení, pYípadn� jména pojiat�né osoby, zm�ny koresponden
ní 
adresy, elektronické adresy, telefonního 
ísla nebo jiných údajo 
o osobách na smlouv�.

Dalaí oznámení k pojiat�ní.
UzavYení jiného dvoustranného právního jednání k danému 
pojiat�ní. 

N�které návrhy musíme potvrdit. Nepísemné návrhy, u kterých 
je potYeba, abychom je odsouhlasili, jsou pYijaty v okam�iku, kdy 
vám je písemn� odsouhlasíme. Jsou to zejména vaechny zm�ny 
v rozsahu pojistného krytí nebo �ádosti o ukon
ení smlouvy.

Potvrdíme i n�které jiné po�adavky. O pYijetí jiných vaaich oznámení 

i po�adavko, které jsou sice pln� ve vaaí re�ii, avaak také mohou mít 
vliv na vaae práva a povinnosti z pojistné smlouvy, napYíklad zm�na 
adresy nebo jména, vám v�dy zaaleme v písemné form� alespoI 
naae potvrzení. V tomto pYípad� je ale dole�ité, kdy jste oznámení 
podali a ne to, kdy jsme ho potvrdili.

Jak doru
ujeme písemnosti
Písemnosti doru
ujeme vám, pojiat�nému nebo oprávn�né osob� 
na poslední známý e-mail na koresponden
ní adresu nebo 
prostYednictvím datové schránky. Tyto kontakty jsou uvedeny 
v pojistné smlouv�, nebo jsme se o nich následn� dozv�d�li jinak 
(napYíklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nás doru
ená. Písemnost doru
ovanou listinnou 
formou pova�ujeme za doru
enou tYetím pracovním dnem po 
jejím odeslání na poslední nám známou adresu.  A to i v pYípad�, 

�e nám vy, pojiat�ný nebo oprávn�ná osoba neoznámí zm�nu své 
koresponden
ní adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydliat� 
nebo sídla.

Do zahrani
í je doru
ená po 15 dnech. Pokud posíláme písemnost 
listinnou formou do jiného státu ne� do 
eské republiky, pak ji 
pova�ujeme za doru
enou patnáctý pracovní den po odeslání.

Ú
inné po doru
ení. Právní jednání, oznámení a �ádosti jsou ú
inné 
vo
i druhé smluvní stran�, jakmile jí byly doru
eny. 

Jak si st��ovat
Pokud s námi nejste spokojení, dejte nám o tom v�d�t.
VyplIte a odealete online formuláY na webu www.direct.cz.
Odealete e-mail na info@direct.cz.
Zatelefonujte na linku +420 221 221 221.
Poalete dopis na adresu Direct pojiaeovna, a.s., Nové sady 996/25, 
602 00 Brno, 
eská republika.
PYij�te na centrálu spole
nosti. 
PYípadn� se mo�ete obrátit na:

eskou národní banku se sídlem Na PYíkop� 
. 28, 115 03 Praha, 

eská republika, a to písemn�, pYes webový formuláY, který 
naleznete na www.cnb.cz, nebo na její telefonickou linku  
+420 224 411 111.

17.  PYechod práv na nás

Pokud n�kdo zposobil akodu pojiat�né osob�, a ona má právo ji po 
n�m po�adovat, potom toto právo pYechází na nás. Máme právo 
ale po�adovat jen akodu do výae pojistného pln�ní, které vyplatíme 
pojiat�né osob�. V takové situaci musí pojiat�ná osoba postupovat 
tak, abychom toto právo mohli uplatnit a vymoci v maximální 
mo�né výai.

  Vítejte u Directu 
  Kdo jsme my?
  Kdo jste Vy?
  Co práv� 
tete
  Co znamená text  

kurzívou
  Co umíme pojistit
  Vznik pojistné smlouvy
  Trvání a zm�na smlouvy
  Ukon
ení pojiat�ní
  Vznik a zm�ny pojiat�ní 

jednotlivého pojiat�ného 
vozidla

  Jaké jsou vaae povinnosti 
  Jaké jsou naae povinnosti
  Dovod sjednání pojiat�ní
  Jak máte platit
  Jak budeme vyplácet 

pojistné pln�ní
  Jak spolu budeme 

komunikovat
  PYechod práv na nás
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1.  Pro
 je povinné ru
ení povinné

Pojiat�ní odpov�dnosti z provozu vozidla se Yídí zákonem 
. 30/2024 
Sb., o pojiat�ní odpov�dnosti z provozu vozidla (dále jen >zákon 
o povinném ru
ení<). Tento zákon Yíká, jaká vozidla musí být 
pojiat�na a jaká práva a povinnosti má vlastník a provozovatel 
t�chto vozidel a pojistitel, který pojistí tato vozidla.

Povinné ru
ení musí mít jen vozidla, u kterých je motor hlavním 
zdrojem pohybu a zároveI:
"  mají maximální konstruk
ní rychlost vyaaí jak 25 km/h,
"  nebo mají provozní hmotnost vyaaí jak 25 kg a maximální 

konstruk
ní rychlost vyaaí jak 14 km/h.
"  pYípojná vozidla ur
ená k u�ití s tímto vozidlem.

Toto pojiat�ní tedy není mo�né sjednat napY. pro elektrokola, 
u kterých slou�í motor jen jako pomoc pYi alapání nebo slabaí 
elektrokolob��ky, které tyto parametry nesplIují.

2.  Co vaechno povinné ru
ení zaplatí

Za Yidi
e, provozovatele nebo vlastníka vozidla (pojiat�ného) 
zaplatíme podle smlouvy akody, které zposobil pojiat�ným vozidlem 
(napYíklad srazil chodce, naboural jiné vozidlo nebo poakodil 
majetek) a za které je ze zákona odpov�dný, a to:

Újmy na zdraví nebo vzniklé kvoli usmrcení v
etn� náklado na 
lé
ení poakozených z veYejného zdravotního pojiat�ní a regresního 
nároku z nemocenského pojiat�ní.

Dalaí akody, které vznikly poakozením, zni
ením nebo ztrátou v�ci. 
Ú
eln� vynalo�ené náklady (prost� peníze, které byly nezbytn� nutné, 
nic víc, nic míI) spojené s pé
í o zdraví zran�ného zvíYete nebo 
v zákonem stanovených pYípadech s právním zastoupením, ualý zisk, 
náklady na zásah hasi
o.

Z povinného ru
ení zaplatíme zposobenou akodu podle zákono nebo 
pravomocného rozhodnutí soudu, maximáln� vaak do výae limitu 
pojistného pln�ní sjednaného ve smlouv�.

3.  Co povinné ru
ení nezaplatí

Povinné ru
ení se nevztahuje na vaechny akody, které vzniknou 
pYi provozu pojiat�ného vozidla. Z tohoto pojiat�ní nejsou hrazeny 
napYíklad akody které:
"  viník nehody zposobil sám sob�, a to na vlastním zdraví nebo 

vozidle, které nehodu zposobilo,
"  byly zposobeny manipulaci s nákladem stojícího vozidla,
"  nebo k nim doalo, kdy� vozidlo vykonávalo 
innost pracovního 

stroje.

4. Kdy vyplacené pln�ní budeme po�adovat po Yidi
i, 

 vlastníkovi nebo provozovateli

N�kdy budeme po pojiat�ném chtít zaplatit 
ástku, kterou 
poakozenému za akodu vyplatíme. Tyto situace jsou uvedeny 
v Zákon� o pojiat�ní odpov�dnosti z provozu vozidla.
Jedná se napYíklad o situace, kdy pojiat�ný zposobil nehodu 
úmysln�, Yídil bez Yidi
ského oprávn�ní, byl pod vlivem alkoholu 
nebo omamné látky, nepodrobil se zkouace na pYítomnost t�chto 
látek nebo od nehody ujel.
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5.  Jaké jsou povinnosti pojiat�ného

Krom� povinností uvedených v zákon� o povinném ru
ení 
a v t�chto pojistných podmínkách má pojiat�ný tyto povinnosti:

Dát nám pravdivé informace. Pokud jsme s vámi sjednali smlouvu 

i pojiat�ní jednotlivého vozidla s ni�aím pojistným, proto�e jste 
nám nezodpov�d�l pravdiv� a úpln� naae dotazy nebo jste nám 
neoznámil zm�nu pojistného rizika (napY. zposob u�ití vozidla), 
mo�eme po vás chtít zaplatit rozdíl mezi pYedepsaným pojistným 
a pojistným, které bychom ur
ili, pokud byste nám vae uvedl 
pravdiv� a podle skute
nosti.

Dát nám o nehod� v�d�t co nejdYív. Bez zbyte
ného odkladu nám 
musí nehodu nahlásit, pravdiv� popsat, co se stalo, pYedlo�it k tomu 
pYísluané doklady a pYi aetYení nehody postupovat podle naaich 
pokyno.

Co se stane, kdy� povinnosti nesplní
Pokud Yidi
, provozovatel nebo vlastník vozidla nesplní jednu z výae 
uvedených povinností, mo�eme po n�m chtít zaplatit náklady, které 
kvoli tomu vznikly a pYípadn� také náhradu toho, co jsme za n�j 
zaplatili.

6.  Jak pojiat�ní kon
í

Pojiat�ní kon
í v pYípadech stanovených zákonem o pojiat�ní 
odpov�dnosti z provozu vozidla nebo ob
anským zákoníkem. Tyto 
zposoby jsou uvedeny v 
ásti Obecné 
ásti pojiat�ní notil, v kapitole 
9. Ukon
ení pojiat�ní a 10. Vznik a zm�ny pojiat�ní jednotlivého 
pojiat�ného vozidla.

7.  Zelená karta

Zelená karta je mezinárodní osv�d
ení, které prokazuje, �e vozidlo 
uvedené na této kart� má sjednané povinné ru
ení. Toto povinné 
ru
ení je platné ve státech, uvedených na této zelené kart�.
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1.  K 
emu je havarijní pojiat�ní

Proti nebezpe
ím, pYed kterými chcete chránit. Z tohoto pojiat�ní 
vlastníkovi proplatíme akody na pojiat�ném vozidle, které vznikly 
nahodilou událostí kvoli n�kterému z pojistných nebezpe
í. Ta jsou 
spole
n� s pojiat�ným vozidlem uvedena v pojistné smlouv� 
i 
její pYíloze. Pojiat�né mo�e být pouze silni
ní vozidlo, zem�d�lský 
a lesnický traktor nebo jeho pYípojné vozidlo. 
Toto vozidlo:
"   je nové vozidlo zakoupené v 
R, které je vybaveno CoC listem 

a byla mu pYid�lena zvláatní registra
ní zna
ka pro jízdu 
z místa prodeje do místa registrace silni
ního vozidla, 

"  musí být registrované v 
eské republice, zposobilé k provozu 
na 
eských komunikacích (mít platnou technickou prohlídku) 
a mít platnou 
eskou registra
ní zna
ku, která je v dob� vzniku 
pojistné události umíst�na na vozidle,  

"  nesmí být poakozené. Výjimkou jsou pYípady, kdy je sjednané 
pojiat�ní poakozeného vozidla a poakození pojiaeovna 
zaznamenala.

Proplatíme akody na:
a)  vozidle, které je uvedené v pojistné smlouv�,
b)  pojiat�né obvyklé a doplIkové výbav� pojiat�ného vozidla,
c)   pojiat�né mimoYádné výbav� pojiat�ného vozidla výslovn� 

ujednané a jednozna
n� identiokované v pojistné smlouv�, 
její pYíloze nebo �ádosti o pYidání vozidla do pojiat�ní, zejména 
uvedením typu, modelu a hodnoty.

2.  Havarijní pojiat�ní si sestavíte sami

PYi sjednání pojiat�ní si sami vybíráte, na jaká nebezpe
í bude 
vozidlo pojiat�no a také to, na jakou 
ástku bude pojiat�né. Mo�ete 
si pojistit následující 
tyYi nebezpe
í:

Dopravní nehoda
Dopravní nehoda je nahodilá událost, pYi které se poakodí nebo 
zni
í pojiat�né v�ci nebo jejich 
ásti kvoli posobení vn�jaích sil, napY. 
stYetem, nárazem nebo pádem vozidla.

Za dopravní nehodu nepova�ujeme:
"  stYet se zvíYaty,
"  odcizení a vandalismus,
"  pYírodní nebezpe
í.

StYet a poakození zvíYaty
StYet se zvíYaty je nahodilá událost, pYi které jedoucí vozidlo narazí 
do zvíYete. V tomto pYípad� je potYeba ihned nehodu nahlásit policii, 
abyste m�li právo na proplacení akod.

Poakození zvíYaty je nahodilá událost, pYi které zvíYe poni
í vn�jaí 
karoserii 
i 
ásti motorového prostoru na stojícím vozidle, napY. 
kabely, brzdovou soustavu nebo odhlu
n�ní.

Odcizení a vandalismus
Odcizení znamená, �e vám vozidlo nebo jeho 
ást n�kdo ukradne 
nebo uloupí. Dole�itou podmínkou je, �e pachatel musí pYekonat 
n�jakou jistící pYeká�ku, tedy zámek nebo jiné opatYení chránící 
vozidlo pYed odcizením. To musí ud�lat vlastním t�lem, nástrojem, 
který není ur
ený k otevYení vozidla, originálním klí
em nebo 
duplikátem, kterých se zmocnil kráde�í nebo loupe�í, nebo se do 
vozidla dostal pYi loupe�i.

Vandalismus znamená, �e vám vozidlo nebo jeho 
ásti n�kdo 
poakodil nebo zni
il. Dole�itou podmínkou je, �e to musí ud�lat 
úmysln�. Pokud vám tedy n�kdo napYíklad omylem narazí 
nákupním vozíkem do auta nebo akoda viditeln� vznikne stYetem 
nebo nárazem (napY. pYi nesprávném otá
ení, couvání), je potYeba 
mít sjednanou >dopravní nehodu<. 
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akody z odcizení a vandalismu musíte ihned po zjiat�ní nahlásit 
policii, abyste m�li právo na jejich proplacení.

PYírodní nebezpe
í
Znamená nahodilou událost, pYi které akoda vznikla kvoli po�áru, 
výbuchu, úderu blesku, pádu pYedm�tu, v
etn� letadla, povodni, 
záplav�, vichYici, krupobití, sesuvu pody, zYícení skal, pádu lavin, 
zem�tYesení, tíze sn�hu nebo námrazy.

3.  akody pYi 
innosti vozidla jako pracovního stroje

 (HAV pracovního stroje)

PYi sjednání havarijní pojiat�ní si mo�ete ur
it, aby vám pojiat�ní 
platilo i pYi 
innosti vozidla jako pracovního stroje.

RozaíYením krytí z havarijního pojiat�ní o akodu vzniklou na vozidle 
pYi 
innosti vozidla jako pracovního stroje se ruaí výluky uvedené 
v bod� 5. 

a)  Vozidlo jako pracovní stroj,

b)  Mimo silnici.

4.  Kde vám pojiat�ní platí

PYi sjednání pojiat�ní si vybíráte, na jakém území bude platné.

Máte dv� mo�nosti:
a) Území 
eské republiky,
b) Geograocké území Evropy (mimo Ruska a B�loruska) 
a Turecka.

5.  Co havarijní pojiat�ní nezaplatí

Pojiat�ní nezaplatí akody, které vznikly v dosledku t�chto situací 
a z t�chto dovodo:
Válka, teroristický útok. Vále
né události, násilné nepokoje, 
povstání, stávka, teroristický útok, zásah veYejné moci nebo 
posobení jaderné energie nebo chemická nebo biologická 
kontaminace.

Úmysl. Úmyslné nebo hrub� nedbalé jednání vás, vlastníka vozidla 
nebo toho, kdo vozidlo oprávn�n� vyu�ívá, a to v
etn� osob, které 
s nimi �ijí ve spole
né domácnosti, nebo vo
i nim mají vy�ivovací 
povinnost, pYípadn� pokud jde o osoby, které jednají z podn�tu 
t�chto lidí.

Trestný 
in. Kdy� vy, pojiat�ný nebo oprávn�ný u�ivatel vozidla, 
a to v
etn� osob, které s nimi �ijí ve spole
né domácnosti, nebo 
vo
i nim mají vy�ivovací povinnost, pYípadn� osoby, které jednají 
z podn�tu t�chto osob, pou�ijí vozidlo k trestné 
innosti.

Yídil n�kdo, kdo nem�l. Tedy 
lov�k který Yídil nem�l platné Yidi
ské 
oprávn�ní, v dob� nehody nesplIoval jiné podmínky k Yízení 
vozidla, které stanovuje zákon. Nebo 
lov�k nebyl jednozna
n� 
identiokovaný (napY. po nehod� utekl od vozidla). 

Yidi
 byl pod vlivem. Yidi
 byl pod vlivem alkoholu, omamné nebo 
psychotropní látky nebo léku ozna
eného zákazem Yídit motorové 
vozidlo, nebo pokud se odmítl podrobit na výzvu policie zkouace na 
jejich pYítomnost nebo pokud svým jednáním po nehod� provedení 
takové zkouaky znemo�nil.

Vozidlo nem�lo na silnici co d�lat. Vozidlo je technicky nezposobilé 
k provozu na pozemních komunikacích a akoda vznikla v pYí
inné 
souvislosti s tímto stavem.

Oprava nebo údr�ba. akoda se stala v dob� od pYedání vozidla 
kvoli provedení objednané 
innosti (napY. opravna, autobazar) 
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do pYevzetí vozidla jeho vlastníkem nebo oprávn�ným u�ivatelem 
(tato výluka neplatí, pokud by ke akod� doalo i jinak neodvratitelnou 
událostí, napYíklad kdyby vozidlo poni
ily kroupy).

Technická závada. Poakození vozidla, které vzniklo kvoli funk
nímu 
namáhání, pYirozenému opotYebení, únav� nebo vad� materiálu 
i 
konstruk
ní nebo výrobní vad�.

Výrobní vada. Chybná konstrukce, výrobní nebo materiálová vada.

Poakození pYed za
átkem pojiat�ní. Vadné nebo poakozené díly 
nebo 
ásti vozidla, které byly poakozeny ji� v okam�iku sjednání 
pojiat�ní.

Neodborná oprava. Obsluha, údr�ba nebo oprava provedená 
neodborn�, jinak, ne� je uvedené v návodu nebo postupu od výrobce 
vozidla, jeho 
ásti nebo výbavy, nebo v pYímé souvislosti s ní.

Nesprávná obsluha nebo údr�ba. Nedodr�ení správné obsluhy 
nebo údr�by vozidla ur
ené jeho výrobcem. NapYíklad nesprávné 
Yazení pYevodových stupIo, startování za chodu motoru, nesprávné 
nebo nesprávný tlak huat�ní pneumatik apod.

Zne
iat�ní. Chemickou nebo biologickou kontaminaci, a také 
pozvolné, postupné nebo dlouhodobé posobení kapalin, pYírodních 
látek, plyno, par.

akoda následná, akoda nepYímá. akoda, která vznikla a� následn�, 
s odstupem nebo posobením jiných sil, ne� které zposobily primární 
akodu, napY. následná koroze, posobení vlhkosti.

Pou�ití vozidla k n�
emu jinému. Pou�ití vozidla jiným ne� 
výrobcem ur
eným zposobem nebo k vojenským ú
elom.

PYepravovaný náklad. Poakození nebo zni
ení vozidla nebo 
jeho 
ásti pYepravovaným nákladem, pYepravovanou v�cí nebo 
zvíYetem pYevá�eném uvnitY vozidla nebo na vozidle. To platí i pro 
zvíYe ponechané na nebo ve vozidle.

Únik nebo nedostatek provozních kapalin NapYíklad prora�ením 
spodního víka motoru, jeho� následkem doalo k zadYení motoru 
nebo jeho 
ásti.
Výbuch pYepravovaných výbuanin nebo tYaskavin. Pokud 
k výbuchu nedoalo v pYí
inné souvislosti s pojistnými nebezpe
ími 
uvedenými v pojistné smlouv�.
Vozidlo jako pracovní stroj. 
innosti vozidla jako pracovního stroje 
(napY. pYi vykláp�ní, nakládání, manipulaci vozidla s nákladem apod.).

Závod�ní. Ú
ast na závodech a sout��ích vaeho druhu a pYi 
pYípravných a tréninkových jízdách k t�mto závodom a sout��ím.

Testovací jízdy. Testovací a zá�itkové jízdy na specializovaných 
okruzích (napY. Nürburgring) nebo mimo veYejnou pozemní 
komunikaci.

Mimo silnici. Jízda mimo pozemní komunikaci.

Podvod a zpronev�Yení. Zmocn�ní se pojiat�ného vozidla 
podvodem nebo zpronev�rou bez ohledu na to, zda pachatel 
takového jednání byl zjiat�ný. 

Kráde� benzinu. Kráde�, únik nebo znehodnocení pohonných hmot. 

PYi povodni. Vjetí pojiat�ného vozidla do vody v míst� posti�eném 
záplavou nebo povodní a jejím následným vniknutím do motoru 
i 
interiéru vozidla.

MimoYádnou výbavu vozidla, která nebyla ujednaná 
a jednozna
n� identiokovaná v pojistné smlouv�, její pYíloze nebo 
�ádosti o pYidání vozidla do pojiat�ní.

Vyproaeování jiného vozidla.

Co dalaího pojiat�ní nezaplatí
Nosi
e dat. Pojiat�ní se nevztahuje na akody na zvukových, 
datových, obrazových a jiných nosi
ích a záznamech na nich. 



Havarijní pojiat�ní
Pojiat�ní notil

17/63

Obecná 
ást

Havarijní pojiat�ní

Povinné ru
ení

DoplIková pojiat�ní

Asisten
ní slu�by

Slovník pojmo  
pro pojiat�ní vozidel

PYílohy


íslo 
PPF-10/2024

Ob
sa

h
In

fo
rm

ac
e 

o 
zp

ra
co

vá
ní

os
ob

ní
ch

 ú
da

jo
Po

jia
t�

ní
 n

ot
il -

 P
oj

ist
né

 
po

dm
ín

ky
PY

ed
sm

lu
vn

í in
fo

rm
ac

e 
 

k n
ot

ilo
vé

m
u 

po
jia

t�
ní

 vo
zid

el
In

fo
rm

a

ní

 d
ok

um
en

t  
o 

po
jis

tn
ém

 p
ro

du
kt

u

  K 
emu je havarijní  
pojiat�ní

  Havarijní pojiat�ní  
si sestavíte sami

  akody pYi 
innosti vozidla 
jako pracovního stroje  
(HAV pracovního stroje)

  Kde vám pojiat�ní platí
  Co havarijní pojiat�ní 

nezaplatí
  Na jakou 
ástku mo�ete 

vozidlo pojistit
  Jak vozidlo zabezpe
it
  Jak proplácíme akody
  Vinkulace
  Jaké jsou vaae povinnosti
  Prohlídka vozidla

Nemateriální akody. Z tohoto pojiat�ní nevzniká právo na 
proplacení následné újmy vaeho druhu (napY. ualého výd�lku, 
ualého zisku, nemo�nost pou�ívat pojiat�nou v�c apod.), za vedlejaí 
výlohy (náklady právního zastoupení, poatovné, expresní pYíplatky 
apod.), za nemajetkovou újmu a na úhradu ceny zvláatní obliby.

Pokud nedojde ze stejné pYí
iny k jiné akod� na vozidle, pojiat�ní 
nezaplatí akody na:

a) pneumatikách a duaích kol,
b) elektrickém zaYízení vozidla pYi poakození zkratem,
c)  elektronickém zaYízení vozidla (v
etn� Yídicích jednotek, 

palubních po
íta
o, nosi
o záznamo, obrazovek),

d) polepech vozidla,

e)  uzamykatelných stYeaních nosi
ích, nosi
ích na ta�ném 
zaYízení a zavazadlových stYeaních boxech v pYípad� kráde�e 
a v pYípad� pYírodního nebezpe
í, pokud tato mimoYádná 
výbava nebyla sou
ástí vozidla pYi vstupu do pojiat�ní a není 
mo�né dolo�it existenci této mimoYádné výbavy na vozidle 
v dob� události.

Kdy� ukradnou auto, n�které podmínky neplatí. Pokud akody 
vznikly v dob�, kdy bylo vozidlo policii nahláaené jako ukradené 
nebo uloupené, tak tyto podmínky neplatí: Yídil, kdo nem�l, Yidi
 
byl pod vlivem, Yidi
 nebyl zposobilý, Vozidlo nem�lo na silnici co 
d�lat, Technická závada, Pou�ití vozidlo k n�
emu jinému, apatn� 
pYepravovaný náklad, Únik nebo nedostatek provozních kapalin, 
Výbuch pYepravovaných výbuanin nebo tYaskavin.

6.  Na jakou 
ástku mo�ete vozidlo pojistit

Na hodnotu vozidla. PYi sjednání pojiat�ní je stanovena hodnota 
vozidla (pojistná 
ástka), které chcete pojistit. To je zároveI 

maximální 
ástka, kterou vám za akody, které se stanou pYi ka�dé 
pojistné události, vyplatíme.

Zadaná hodnota vozidla musí odpovídat obvyklé cen� vozidla 
v
etn� veakeré výbavy (tedy cen�, za kterou se vozidla stejné zna
ky, 
typu, stáYí, výbavy, stavu a po
tu najetých kilometro prodávají na 
trhu v 
eské republice v dob�, kdy vozidlo pojiaeujete). Pojistná 

ástka musí odpovídat obvyklé cen� vozidla po celou dobu pojiat�ní. 

Pokud pojistná 
ástka bude o víc ne� 10 % ni�aí ne� obvyklá cena 
vozidla v dob� pojistné události, mo�eme vám za pYípadné akody 
zaplatit mén�, tedy sní�it pojistné pln�ní kvoli podpojiat�ní.

To znamená, mo�eme sní�it pojistné pln�ní ve stejném pom�ru, 
v jakém je výae pojistné 
ástky (vámi pojiat�né hodnoty vozidla) ke 
skute
né výai obvyklé ceny pojiat�ného vozidla.

7.  Jak vozidlo zabezpe
it

V�dy zam
ené. Abychom vám mohli po kráde�i proplatit akody, 
musí být vozidlo, kdy� ho opustíte, Yádn� zam
ené a zabezpe
ené. 
To stejné platí i u pYípojného zaYízení, pokud ho máte pojiat�né.

8.  Jak proplácíme akody


áste
ná akoda

áste
ná akoda znamená, �e cena opravy poakozeného vozidla 
nepYesáhne 80 % jeho obvyklé ceny, kterou m�lo bezprostYedn� 
pYed nehodou (pojistnou událostí). Náklady na opravu musejí být 
pYim�Yené a ú
eln� vynalo�ené (prost� peníze, které byly nezbytn� 
nutné, nic víc, nic míI) a musejí odpovídat nákladom na opravu pYi 
pou�ití v 
R dostupných dílo. Od pojistného pln�ní ode
teme výai 
dohodnuté spoluú
asti.
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áste
né akody je mo�né proplácet dv�ma zposoby:
Rozpo
tem
V tomto pYípad� v expertním systému vypo
ítáme 
ástku, která je 
nutn� potYebná na opravu, a vyplatíme vám peníze. Pokud byste 
cht�li uplatnit dalaí akodu, musíte prokázat, �e jste povodní akodu, 
za kterou jste od nás dostali peníze, opravili. V opa
ném pYípad� 
budeme pova�ovat vozidlo za neopravené. Znamená to napYíklad, 
�e pokud byste m�li poakozený blatník, dostali za n�j peníze 
rozpo
tem, ale neopravili ho, a blatník byl znovu poakozen, peníze 
byste od nás za n�j u� nedostali.

Pokud se vzájemn� nedohodneme na 
ástce, kterou vám nabízíme 
k vyplacení rozpo
tem, proplatíme vám akody fakturou.

Fakturou
Tedy na základ� pYedlo�ených doklado o oprav� vozidla (vystavená 
faktura). 

Abychom fakturu proplatili, je potYeba splnit tyto podmínky: 
a)  ceny materiálu (náhradní díly) a práce nepYevýaí obvyklé ceny 

v 
R,
b)  cena za opravu je úm�rná rozsahu poakození vozidla,
c)  doklad je úplný a splIuje nále�itosti stanovené zákonem.

Totální akoda
Totální akoda znamená, �e vozidlo je zni
ené, ukradené nebo 
poakozené tak, �e pYim�Yené náklady na jeho opravu jsou 
rovny nebo pYevyaují 80 % obvyklé ceny, kterou m�lo vozidlo 
bezprostYedn� pYed nehodou (pojistnou událostí).

V tomto pYípad� dostanete peníze za akodu (pojistné pln�ní) ve 
výai obvyklé ceny vozidla v 
R v dob� bezprostYedn� pYed nehodou. 
Výslednou 
ástku k proplacení sní�íme. A to o obvyklou cenu 
pou�itelných zbytko vozidla, které zostávají jeho vlastníkovi, pokud 
jsme se nedohodli jinak.

Od pojistného pln�ní ode
teme výai dohodnuté spoluú
asti.

akody na audiovizuální technice, naviga
ních  
zaYízeních a dalaí výbav�
Pokud máte akodu na audiovizuální technice, zabudovaných 
naviga
ních zaYízeních, airbazích v
etn� Yídicích jednotek k nim, 
ostatních elektronických prvcích vozidla, sedadlech v
etn� 
zádr�ných systémo, zaplatíme vám akody pouze po pYedlo�ení 
doklado vystavených autorizovaným servisem v 
R.

Musí z nich být jasn� patrné, �e se vym�Iovala (opravovala) tato 
výbava. Pokud nebudete vozidlo opravovat nebo doklad o zmín�né 
oprav� nedolo�íte, zaplatíme vám akodu ve výai odpovídající 
obvyklé cen� poakozené výbavy.

V�dy musíme prvn� souhlasit!
Vy ani jiná oprávn�ná osoba nesmíte postoupit nárok z pojiat�ní 
za námi (>prodat< pohledávku tYetí osob�) bez naaeho písemného 
souhlasu.

Spoluú
ast aneb Jak se podílíte vy
PYi sjednání smlouvy 
i pojiat�ní jednotlivého vozidla si volíte 
takzvanou spoluú
ast, jakou se budete na vyplacené akod� podílet. 
Spoluú
ast se v�dy ode
ítá od vypo
ítané výae pojistného pln�ní. 
Pokud je výae pln�ní ni�aí ne� stanovená spoluú
ast, nevyplatíme nic.

9.  Vinkulace

Znamená to, �e peníze za akodu vyplatíme n�komu jinému, 
takzvanému vinkula
nímu v�Yiteli. Typicky to mo�e být tYeba 
banka nebo leasingová spole
nost. Vinkula
ní v�Yitel ale mo�e 
dát souhlas k tomu, �e peníze vyplatíme oprávn�né osob�. Tím, 
�e zaplatíme vinkula
nímu v�Yiteli, splníme svoj závazek vo
i 
oprávn�né osob�.
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Zm�ny jen se souhlasem. Vinkulace mo�e být zruaená nebo 
zm�n�ná jen se souhlasem vinkula
ního v�Yitele. Vinkulaci 
i její 
zruaení provedeme po doru
ení souhlasu pYísluané osoby.

Vae musíme potvrdit. Vinkulace je ú
inná, jen kdy� �ádost 
o vinkulaci potvrdíme. Stejn� to platí i u zruaení vinkulace. Ta je 
zruaená, jen kdy� písemnou �ádost potvrdíme.

10.  Jaké jsou vaae povinnosti

Dejte nám o nehod� v�d�t co nejdYív. PYi aetYení nehody je potYeba, 
abyste s námi pln� spolupracovali a Yídili se naaimi pokyny. Vaaí 
povinností je nehodu nahlásit, a to bez zbyte
ného odkladu.

Nechte nás vozidlo prohlédnout. Musíte nám také umo�nit 
prohlídku pojiat�ného vozidla, dát nám vaechny potYebné 
informace nezbytné pro uzavYení smlouvy nebo aetYení nehody 
a nechat nás nahlédnout do technické, ú
etní nebo jiné obdobné 
dokumentace.

Nenechávejte papíry ve vozidle. Pokud vozidlo opouatíte, 
nenechávejte v n�m doklady pYedepsané k jeho provozu, osv�d
ení 
o registraci vozidla, klí
e nebo kódové karty k zabezpe
ení 
vozidla. Stejn� tak vozidlo musíte zamknout a aktivovat vaechna 
zabezpe
ovací zaYízení.

Kráde� nám nahlaste. Pokud vám vozidlo n�kdo ukradl nebo 
uloupil, musíte nám to nahlásit bez zbyte
ného odkladu po 
zjiat�ní. Sou
asn� nám musíte také odevzdat originál technického 
prokazu a vaechny sady klí
o od zámko dveYí, pYípadn� dalaích 
uzamykatelných a bezpe
nostních prvko. Krom� toho nám musíte 
dát také plnou moc k pYípadnému pYevzetí nalezeného vozidla. 

Dejte nám v�d�t o nalezení ukradeného vozidla. Bez zbyte
ného 
odkladu nám dejte v�d�t, �e se naalo vaae ukradené vozidlo. Pokud 
jste u� dostali za ukradené vozidlo vyplacené peníze nebo jen 
ást 

z nich, mo�ete se rozhodnout, zda nám je vrátíte nebo nám nalezené 
vozidlo pYenecháte. Pokud se rozhodnete peníze vrátit a n�kdo 
vozidlo v dob�, kdy bylo ohláaené policii jako ukradené, do doby, 
kdy bylo vrácené zp�t oprávn�né osob�, poakodil, nemusíte vracet 
vaechny vyplacené peníze. PYim�Yené náklady potYebné na opravu 
vozidla, pYípadn� 
ástka odpovídající hodnot� zbytko, pokud bylo 
vozidlo v uvedené dob� zni
eno, zostanou vám. Pokud se rozhodnete, 
�e si vyplacené peníze ponecháte, musíte nás zmocnit k prodeji 
nalezeného vozidla, vzdát se prostYedko získaných prodejem vozidla 
a poskytnout nám k zajiat�ní prodeje nalezeného vozidla veakerou 
sou
innost, jinak máme právo na vrácení celého poskytnutého pln�ní.

Dejte nám v�d�t, �e jste ztratili klí
e. Bez zbyte
ného odkladu 
nám musíte dát v�d�t o ztrát� klí
o 
i jejich ukradení, sní�ení 
zabezpe
ení vozidla 
i jiného navýaení rizika odcizení vozidla.
Pokud by poruaení n�které z výae uvedených povinností m�lo vliv 
na vznik, rozsah nebo zjiat�ní pYí
iny akody, mo�eme vám za akodu 
zaplatit mén� pen�z (krátit pojistné pln�ní) nebo a� nezaplatit nic, 
a zároveI po vás budeme po�adovat náhradu náklado, které nám 
poruaením t�chto povinností vznikly.

11. Prohlídka vozidla

PYi sjednání havarijního pojiat�ní po vás mo�eme chtít ud�lat 
prohlídku vozidla, které pojiaeujete. Podle prohlídky posoudíme, jestli 
vozidlo, v
etn� dolo�ené doplIkové a mimoYádné výbavy vozidla, 
pojistíme v plném rozsahu, tedy s vámi sjednanou spoluú
astí, nebo 
pojiat�ní ukon
íme od po
átku.

Kdo mo�e vozidlo prohlédnout 
- námi pov�Yený pracovník, který vás bude kontaktovat,

Co se stane po prohlídce. Po prohlídce vám dáme v�d�t, jestli 
vozidlo pojistíme v plném rozsahu, tedy s vámi sjednanou 
spoluú
astí. Do doby potvrzení prohlídky z naaí strany platí 



Havarijní pojiat�ní
Pojiat�ní notil

20/63

Obecná 
ást

Havarijní pojiat�ní

Povinné ru
ení

DoplIková pojiat�ní

Asisten
ní slu�by

Slovník pojmo  
pro pojiat�ní vozidel

PYílohy


íslo 
PPF-10/2024

Ob
sa

h
In

fo
rm

ac
e 

o 
zp

ra
co

vá
ní

os
ob

ní
ch

 ú
da

jo
Po

jia
t�

ní
 n

ot
il -

 P
oj

ist
né

 
po

dm
ín

ky
PY

ed
sm

lu
vn

í in
fo

rm
ac

e 
 

k n
ot

ilo
vé

m
u 

po
jia

t�
ní

 vo
zid

el
In

fo
rm

a

ní

 d
ok

um
en

t  
o 

po
jis

tn
ém

 p
ro

du
kt

u

  K 
emu je havarijní  
pojiat�ní

  Havarijní pojiat�ní  
si sestavíte sami

  akody pYi 
innosti vozidla 
jako pracovního stroje  
(HAV pracovního stroje)

  Kde vám pojiat�ní platí
  Co havarijní pojiat�ní 

nezaplatí
  Na jakou 
ástku mo�ete 

vozidlo pojistit
  Jak vozidlo zabezpe
it
  Jak proplácíme akody
  Vinkulace
  Jaké jsou vaae povinnosti
  Prohlídka vozidla

spoluú
ast 95 %. Pokud vozidlo v plném rozsahu nepojistíme, 
pojiat�ní zanikne zp�tn� ke dni jeho po
átku a my vám za n�j 
vrátíme zaplacené pojistné. Pokud pYi prohlídce zjistíme, �e 
skute
ný stav neodpovídá tomu, co je uvedené v pojistné smlouv�, 
a takové zjiat�ní je zásadní, mo�eme upravit výai pojistného, rozsah 
pojiat�ní nebo v krajních pYípadech i vypov�d�t smlouvu 
i od ní 
odstoupit. Pokud vozidlo pojistíme, je pojiat�né v plném rozsahu, tedy 
s vámi sjednanou spoluú
astí, od data potvrzení prohlídky, pokud 
není stanovené jinak. 
Pokud dojde k nehod� vozidla v dob� pYed potvrzením prohlídky, 
tak se na proplacení celkové akody budete podílet spoluú
astí ve 
výai 95 %.

Mo�eme chtít ud�lat prohlídku znovu. V prob�hu doby trvání 
pojiat�ní máme nárok po�adovat po vás opakovanou prohlídku 
vozidla.
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1.  Kde vám pojiat�ní platí

Území 
eské republiky;

Geograocké území Evropy (mimo Ruska a B�loruska) a Turecka. 
V pYípad� území Ukrajiny, Moldavska a Turecka je pojistné pln�ní 
závislé na místních podmínkách, a proto ho nemo�eme pln� 
garantovat.

Územní rozsah je uveden v pojistné smlouv�.

2.  Kdy pojiat�ní platí

Za
átek a konec doplIkových pojiat�ní je stejný jako u povinného 
ru
ení nebo havarijního pojiat�ní, ke kterému jste si doplIkové 
pojiat�ní sjednali.

3.  Co doplIková pojiat�ní nezaplatí

Podmínky jsou stejné jako u havarijního pojiat�ní v 
ásti >Co 
havarijní pojiat�ní nezaplatí<. Krom� toho jsou u jednotlivých 
doplIkových pojiat�ní popsané i dalaí pYípady, na které se pojiat�ní 
nevztahuje.

4.  Jaké jsou vaae povinnosti

Povinnosti jsou stejné jako u havarijního pojiat�ní v 
ásti >Jaké jsou 
vaae povinnosti<.

5.  Pojiat�ní skel

Jaká skla jsou pojiat�ná
Skla, která slou�í k výhledu z vozidla uvedeného v pojistné smlouv�, 
tedy:
a)   
elní sklo (sklo, které slou�í k výhledu Yidi
e), mimo horních 


elních skel patrových autobuso.
b)  bo
ní skla, mimo autobuso a trolejbuso,
c)  stYeaní a panoramatické sklo,
d)  zadní sklo, mimo autobuso a trolejbuso,
e) skla vn�jaích zp�tných zrcátek

Za skla pova�ujeme pouze ta, která jsou k pojiat�nému vozidlu 
origináln� pYipevn�ná, jsou pro daný typ vozidla schválená a mají 
potYebnou certiokaci.

Kdy pojiat�ní skel pomo�e
Oprava nebo vým�na. Pojiat�ní vám pomo�e, kdy� budete 
potYebovat poakozené sklo opravit nebo vym�nit. Pojiat�ní mo�ete 
vyu�ít v pYípadech, kdy se sklo poakodí kvoli n�kterému z t�chto 
pojistných nebezpe
í:
a)  náraz letícím nebo padajícím pYedm�tem,
b)  dopravní nehoda,
c)  stYet a poakození zvíYaty,
d)  odcizení a vandalismus,
e)  pYírodní nebezpe
í.

Platí i na dalaí 
ásti skla. Sklo vym�níme spole
n� s 
ástmi, které 
je podle výrobce nutné vym�nit spole
n� se sklem. TYeba senzory 
nebo vnitYní zp�tné zrcátko. 


íslo 
PPF-10/2024
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Co pojiat�ní skel nezaplatí
Toto pojiat�ní není mo�né sjednat pro pYípojná vozidla a sn��né 
skútry. Krom� podmínek uvedených v 
ásti >Co havarijní pojiat�ní 
nezaplatí<, z tohoto pojiat�ní nezaplatíme:
Následné akody zposobené poakozeným sklem (napY. akrábance 
na laku nebo 
aloun�ní).
V�ci se sklem pevn� spojené (napY. dálni
ní známky, ochranné 
folie apod.).
akody zposobené nákladem. akody, které vznikly poakozením nebo 
zni
ením skel vozidla pYepravovaným nákladem nebo manipulací 
s ním. 
Skla motorek, tYíkolek a 
tyYkolek.
Skla vysokozdvi�ných vozíko.

Jak proplácíme akody
Ur
íte si limit. PYi sjednání pojiat�ní si ur
ujete limit, tedy maximální 

ástku, kterou vám pojiaeovna zaplatí pYi ka�dé nehod� (pojistné 
události). Maximáln� vaak proplatíme skute
n� vzniklou akodu.

PYim�Yené náklady. 
ástka, kterou vyplatíme v pYípad� poakození 
skla, musí odpovídat pYim�Yeným a ú
eln� vynalo�eným nákladom 
na vým�nu nebo opravu (scelení) skla za pou�ití v 
R b��n� 
dostupných nových náhradních dílo, maximáln� vaak do výae 
obvyklé ceny vozidla v 
R v dob� bezprostYedn� pYed pojistnou 
událostí, pokud není limit pojistného pln�ní v pojistné smlouv� 
sjednán ni�aí.

Poni
ení hned nahlaste. Pokud vám skla n�kdo úmysln� zni
í 
(Odcizení a vandalismus), musíte událost bez zbyte
ného odkladu 
nahlásit policii, abyste m�li právo na proplacení akod.

Na základ� doklado. akodu zaplatíme na základ� pYedlo�ených 
doklado o vým�n� nebo oprav� (scelení) skla. Doklad o oprav� 
musí splIovat tyto podmínky:

a)   ceny materiálu (náhradní díly) a práce nepYevýaí obvyklé ceny 
v 
R,

b)  cena za opravu je úm�rná rozsahu poakození skla,

c)  doklad je úplný a splIuje nále�itosti stanovené právními 
pYedpisy.

Rozpo
tem. akodu je mo�né ve výjime
ných pYípadech a po 
vzájemné dohod� proplatit i rozpo
tem, pokud se na tom 
dohodneme s vlastníkem vozidla.

V pYípad� rozhodnutí o vým�n� skla bude poakozené sklo 
znehodnoceno jeho ozna
ením.

Jak proplatíme akody v kombinaci se sjednaným  
havarijním pojiat�ním
Pokud vám proplatíme akody na sklech z havarijního pojiat�ní, 
nemáte u� právo na proplacení stejných akod z pojiat�ní skel. 

Prohlídka vozidla
V prob�hu smlouvy je nutná. Prohlídka naaím pracovníkem je nutná, 
pokud si pojiat�ní skel sjednáte a� v prob�hu trvání povinného ru
ení 
nebo havarijního pojiat�ní. A� po potvrzení prohlídky je doplIkové 
pojiat�ní platné.

6. Pojiat�ní zavazadel (Zavazadla)

Pojiat�ní se vztahuje na tyto v�ci:

a)   Cestovní zavazadla a v�ci osobní potYeby v uzam
eném 
zavazadlovém prostoru vozidla, v zavíratelné schránce 
v palubní desce, v uzam
eném stYeaním boxu 
i le�ící na 
sedadle po dobu provozu vozidla. Pojiat�ní se vztahuje jen na 
zavazadla a v�ci lidí cestujících ve vozidle.
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b)  D�tské autoseda
ky. 
c)   Cyklistická kola, kolob��ky, ly�e, snowboardy a jiné obdobné 

sportovní vybavení, pokud je uzam
ené ve vozidle nebo na 
nosi
i, který je pYipevn�ný zámkem ke stYeae, zadním dveYím 
i 
ta�nému zaYízení.

Pojiat�ní se vztahuje na poakození, zni
ení 
i kráde� jedním 
z následujících pojistných nebezpe
í:
a)  Dopravní nehoda,
b)  StYet a poakození zvíYaty,
c)  Odcizení a vandalismus,
d)  PYírodní nebezpe
í.

Co pojiat�ní zavazadel nezaplatí
Pojiat�ní se nevztahuje na:

Cennosti, v�ci zvláatní hodnoty nebo v�ci pYevá�ené na výstavy, 
do muzeí nebo galerií.

Písemnosti, plány a záznamy na zvukových, obrazových nebo 
datových nosi
ích.

Zbran�, jejich pYísluaenství a stYelivo.

}ivá zvíYata.

Zbo�í ur
ené k následnému prodeji.

V�ci slou�ící k podnikání nebo sv�Yené zam�stnavatelem.

Zavazadla osob pYepravovaných za úplatu.

Ko�ichy.

Náhradní díly, pYísluaenství a vybavení vozidel.

Kráde� beze stop. Odcizení pYi vloupání neznámým zposobem 
nebo bez poakození zámku.

akody zposobené pYi nakládání, vykládání 
i pYekládání.

akody zposobené nesprávným ulo�ením nebo kvoli nesprávnému 
upevn�ní.

PYenosnou elektroniku, kterou z vozidla n�kdo ukradl (v
etn� 
elektroniky slou�ící k podnikání nebo sv�Yené zam�stnavatelem).

Jaké jsou vaae povinnosti
V�ci schovejte. V dob�, kdy je vozidlo opuat�né, nenechávejte 
zavazadla ve vozidle tak, aby na n� bylo vid�t. Tento bod se 
nevztahuje na d�tské autoseda
ky.

Poruaení povinností = zaplatíme mén�, nebo nic. Pokud by 
poruaení n�které z výae uvedených povinností m�lo podstatný vliv 
na vznik nebo rozsah akody, mo�eme vám za akodu zaplatit mén� 
pen�z (krátit pojistné pln�ní), nebo nezaplatit nic.

Jak proplácíme akody
Na vyplacení pen�z z pojiat�ní má nárok vlastník zavazadla, pokud 
není uvedené jinak.

Poakození. Pokud je mo�né poakozené zavazadlo opravit, zaplatíme 
pYim�Yené a ú
elné náklady na jeho opravu, maximáln� vaak do 
výae 
asové ceny (tedy hodnoty, kterou m�la v�c bezprostYedn� 
pYed pojistnou událostí, s pYihlédnutím na opotYebení nebo jiné 
znehodnocení).

Zni
ení. V pYípad� zni
ení zavazadla zaplatíme 
asovou cenu 
zavazadla.

Kráde�. U ukradených nebo uloupených zavazadel zaplatíme 

asovou cenu zavazadla, pokud byla kráde� nahláaená policii, 
pYípadn� pYísluanému orgánu cizího státu, ve kterém ke akod� 
doalo.
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7.  Úraz osob ve vozidle

Kdy pojiat�ní úrazu osob ve vozidle pomo�e
Pokud se n�kdo v
etn� Yidi
e (dále jen >pojiat�né osoby<) 
v pojiat�ném vozidle pYi jeho provozu zraní, zaplatíme mu 
ástku 
odpovídající trvalým následkom, které po úrazu má. Jedná se 
tedy o obnosové pojiat�ní. Výae vyplacené 
ástky se ur
uje podle 
oceIovací tabulky v t�chto podmínkách.

Krom� trvalých následko je v pojiat�ní také zahrnutá smrt 
zposobená úrazem pojiat�né osoby.

Co pojiat�ní úrazu osob ve vozidle nezaplatí
Pojiat�ní se nevztahuje na následky úrazo:

Lidí pYepravovaných na místech, která nejsou ur
ená pro 
pYepravu osob.
NepYipoutaných lidí. Pokud pojiat�ný nebyl v dob� nehody 
(akodní události) pYipoutaný bezpe
nostním pásem nebo jiným 
schváleným zádr�ným systémem.

Které vznikly pYi zkuaebních a testovacích jízdách vaeho druhu.

Které vznikly pYi nakládání 
i vykládání nákladu 
i pYepravovaných 
zavazadel.

Které vznikly pYi neoprávn�ném provozování vozidla.

Které vznikly pYi provozu mimo pozemní komunikace.

Které vznikly následkem lé
ebných a preventivních zákroko, 
které nebyly vykonány s cílem lé
it následky úrazu.

Které vznikly následkem úmyslného sebepoakozování, 
sebevra�dy nebo pokusu o ni.

Které jste si zhoraili úmysln� nebo v�domým nevyhledáním 
lékaYské pé
e nebo nerespektováním doporu
ení lékaYe.

Poruchy hybnosti 
i poakození páteYe v
etn� výhYezu 
meziobratlové ploténky, pokud nevznikly následkem úrazu.

Mentální 
i duaevní poruchy, kolapsy, epileptické záchvaty 
i jiné 
kYe
e, které nevznikly následkem úrazu.

Trvalé následky 
i smrt, které se daly o
ekávat u� v dob� sjednání 
pojiat�ní, zejména v pYípadech chronického onemocn�ní nebo 
vá�ných onemocn�ní a úrazo, které vznikly pYed po
átkem pojiat�ní.

Infek
ní nemoc, a to ani v pYípad�, �e byla pYenesena zran�ním.

Jak proplácíme v pYípad� trvalých následko
Pokud bude mít pojiat�ná osoba kvoli úrazu trvalé následky, 
vyplatíme 
ástku ur
enou podle druhu a rozsahu trvalých následko, 
nejvýae vaak do limitu uvedeného v pojistné smlouv� pod polo�kou 
>Trvalé následky zposobené úrazem< v pojistné smlouv�. Konkrétní 

ástka je daná procentem z tohoto limitu. Výai tohoto procenta 
najdete v oceIovací tabulce v t�chto pojistných podmínkách.

PYitom platí, �e:

Proplacení a� po ustálení následko. Následky hodnotíme a výai 
pojistného pln�ní vypo
ítáváme a� po ustálení následko úrazu, 
nejdéle vaak po 3 letech, a to na základ� lékaYských zpráv, pYípadn� 
vyaetYení vybraným lékaYem.

Proplacení nejdYíve po roce. O vyhodnocení rozsahu trvalých 
následko úrazu nás mo�ete po�ádat nejdYíve 12 m�síco od úrazu, 
co� je doba potYebná k tomu, aby se následky úrazu ustálily.

Mo�eme proplatit zálohu. Pokud následky nejsou po 12 m�sících 
ustálené, mo�eme v pYípad�, �e 
ást následko v rozsahu alespoI  
10 % ji� bude mít trvalý charakter, vyplatit zálohu na pojistné pln�ní.

Procento ur
í oceIovací tabulka. Pokud není zran�ní v oceIovací 
tabulce, ur
íme jej podle zran�ní, které je svým charakterem 
nejbli�aí skute
nému zran�ní. 
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Minimáln� 1 % t�lesného poakození. Vyplácíme pouze nároky, 
které dosáhnou alespoI 1 % t�lesného poakození podle oceIovací 
tabulky v t�chto podmínkách.

Více následko se s
ítá. Pokud kvoli úrazu vznikne více trvalých 
následko, výae pojistného pln�ní se s
ítá. Toto pravidlo vaak neplatí, 
pokud má 
lov�k více zran�ní na jedné kon
etin� nebo orgánu. 
Nejvyaaí 
ástka, kterou vyplatíme, odpovídá výai limitu pojistného 
pln�ní pro trvalé následky úrazu uvedeného v pojistné smlouv�.

Jak proplácíme v pYípad� smrti v dosledku úrazu
Pokud následkem úrazu pojiat�ná osoba zemYe (v prob�hu 3 let od 
úrazu), vyplatíme osobám, které jsou uvedené v § 2831 ob
anského 
zákoníku, jednorázovou 
ástku ve výai limitu uvedeného v pojistné 
smlouv� pod polo�kou >Smrt v dosledku úrazu<

8.  Úraz Yidi
e

Pojiat�ní úrazu Yidi
e se Yídí stejnými podmínkami jako pojiat�ní 
úrazu osob ve vozidle. Jediný rozdíl je v tom, �e v tomto pojiat�ní je 
pojiat�nou osobou pouze Yidi
 vozidla, které je uvedené v pojistné 
smlouv�.

9. Pojiat�ní poYizovací hodnoty vozidla (GAP)

Toto pojiat�ní je mo�né sjednat jen k havarijnímu pojiat�ní. 
Podmínkou je, �e vozidlo musí mít sjednaná vaechna pojistná 
nebezpe
í: Dopravní nehoda, StYet a poakození zvíYaty, Odcizení 
a vandalismus a PYírodní nebezpe
í na hodnotu vozidla.

Abyste si mohli koupit nové stejné auto. Díky tomuto pojiat�ní 
vyplatíme v pYípad� totální akody nebo kráde�e vlastníkovi vozidla 
tolik pen�z, aby si mohl poYídit nové auto stejné zna
ky a modelu. 

Bez tohoto pojiat�ní bychom mu z havarijního pojiat�ní vyplatili jen 
obvyklou cenu, co� je aktuální tr�ní hodnota vozidla dané zna
ky, 
typu, stáYí, výbavy, stavu a po
tu najetých kilometro, kterou m�lo 
v dob� bezprostYedn� pYed nehodou. To znamená, �e za tuto cenu 
není mo�né poYídit stejné vozidlo nové. 
Pro osobní i nákladní auta. Toto pojiat�ní mo�e mít sjednané jen 
továrn� vyrobené osobní vozidlo kategorie M1 s poYizovací cenou 
ni�aí ne� 2 500 000 K
 nebo továrn� vyrobené nákladní vozidlo 
kategorií N1, N2 nebo N3 a s poYizovací cenou ni�aí ne� 3 500 000 
K
, které v den po
átku pojiat�ní není staraí ne� 120 dní od data 
první registrace vozidla, musí být zakoupené v síti autorizovaných 
prodejco pYísluané zna
ky na území 
eské republiky. Dále je 
také pojiat�na výbava pojiat�ného vozidla uvedená v havarijním 
pojiat�ní v pojistné smlouv�. Pojiat�ní je ur
eno pro vozidla  
s ú
elem ú�ití b��né a k b��né podnikatelské 
innosti.

Kdy pojiat�ní platí
Pojiat�ní se vztahuje na totální akody, které se staly do 36 m�síco od 
po
átku pojiat�ní vzniklé z pojistného nebezpe
í:
a)  Dopravní nehoda,
b)  StYet a poakození zvíYaty,
c)  Odcizení a vandalismus,
d)  PYírodní nebezpe
í.

Toto pojiat�ní zaniká také dnem zm�ny havarijního pojiat�ní z vaaí 
strany (napY. zm�na pojistné 
ástky).

Co Pojiat�ní poYizovací hodnoty vozidla nezaplatí
Z tohoto pojiat�ní nezaplatíme pojistné pln�ní u vozidel:

Vyu�ívaných k pYeprav� v zasílatelství jedná-li se o osobní vozidla 
kategorií M1 a N1 nebo o nákladní vozidla kategorie N3, která mají 
nejv�taí technickou/povolenou (celkovou) hmotnost pYesahující  
32 000 kg.
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Se speciální úpravou. NapYíklad vozidla s právem pYednosti v jízd�, 
odtahová vozidla, obytná vozidla, vyproaeovací vozidla, sportovní 
vozidla a podobn�.


áste
né akody. Nehody (akodní události), u kterých neproplácíme 
akody z havarijního pojiat�ní nebo u kterých vznikla jen 
áste
ná akoda.


ástku, o kterou jsme sní�ili pln�ní kvoli nespln�ní smluvních 
povinností pojiat�ného 
i pojistníka.


ástky, o které bylo sní�eno pojistné pln�ní z právních pYedpiso 
(napY. DPH).

Náklady zaplacené z jiného pojiat�ní nebo onan
ní ztráty 
zaplacené z jiných zdrojo.

PYísluaenství, které nebylo v dob� po
átku pojiat�ní sou
ástí 
výbavy pojiat�ného vozidla.

Jak proplácíme akody
Doplatíme rozdíl. Z tohoto pojiat�ní vyplatíme rozdíl mezi poYizovací 
cenou uvedenou na dokladu o zakoupení vozidla a obvyklou cenou 
vozidla (tuto cenu stanovujeme my pro výpo
et akody proplácené 
z havarijního pojiat�ní).

Do limitu. Z tohoto pojiat�ní vyplatíme maximáln� 50 % poYizovací 
ceny vozidla.

Pokud akodu zposobí tYetí osoba, která ji musí zaplatit, a zároveI 
máte právo na proplacení akody z havarijního pojiat�ní, tak máte 
také právo na vyplacení pen�z z tohoto doplIkového pojiat�ní. 
I v tomto pYípad� obvyklou cenu vozidla stanovíme my.

Jaké jsou vaae povinnosti
Dejte nám v�d�t o zm�nách. Pokud v dob� trvání pojiat�ní dojde 
ke zm�n� u�ívání nebo pYestavb� pojiat�ného vozidla na vozidlo, 
pro které nejde toto pojiat�ní sjednat, musíte nám to bezodkladn� 
oznámit.

Poruaení povinností = mo�eme zaplatit mén�, nebo nic. Pokud by 
poruaení n�které z výae uvedených povinností m�lo podstatný vliv 
na vznik nebo rozsah akody, mo�eme vám za akodu zaplatit mén� 
pen�z (krátit pojistné pln�ní) nebo nezaplatit nic.

Prohlídka vozidla
Po sjednání tohoto pojiat�ní po vás mo�eme chtít prohlídku vozidla, 
které pojiaeujete. Smyslem prohlídky je posoudit, jestli vozidlo 
pojistíme nebo jestli odsouhlasíme �ádost o zm�nu smlouvy.

10. Pojiat�ní pYepravy zbo�í a nákladu

Toto pojiat�ní je mo�né sjednat k povinnému ru
ení nebo 
havarijnímu pojiat�ní v jakékoliv kombinaci pojistných nebezpe
í. 
Krom� vozidla si tak mo�ete pojistit i movité v�ci ur
ené pro vaae 
podnikání pYepravované v prostoru vozidla, který je pro pYepravu 
t�chto v�cí ur
ený (dále jen pYepravované v�ci).

Co je pojiat�né
Pojiat�né jsou hmotné v�ci pYepravované pojiat�ným vozidlem:

Zásoby. Tedy skladovaný materiál, skladované zbo�í, dokon
ené 
výrobky, polotovary, nedokon
ená výroba krom� nedokon
ené 
stavební výroby.

Movité v�ci, které slou�í k zajiat�ní vaaí výrobní a provozní 
innosti, 
zejména vybavení provozoven, v
etn� strojo, pYístrojo, náYadí, 
krom� elektroniky.

Cizí v�ci u�ívané. Tedy movité v�ci, které u�íváte na základ� 
smlouvy k zajiat�ní vaaí výrobní a provozní 
innosti (jako by to byly 
v�ci vlastní), krom� elektroniky.

Cizí v�ci pYevzaté. Tedy movité v�ci, které jste pYevzali od 
zákazníka, abyste je opravili, upravili nebo je uschovali.
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Krom� t�chto v�cí si mo�ete pojiat�ní rozaíYit o:

PYepravovanou elektroniku. Tedy elektronická zaYízení vaeho 
druhu, jejich sou
ásti a náhradní díly slou�ící k zajiat�ní vaaí výrobní 
a provozní 
innosti a zaYízení vedená ve vaaem ú
etnictví jako zásoba.

Kdy pojiat�ní pYepravy zbo�í a nákladu pomo�e 
V dob� mezi nalo�ením a vylo�ením. Pojiat�ní se vztahuje na akody 
na pYepravovaných v�cech, ke kterým doalo po nalo�ení v�cí na 
vozidlo za ú
elem jejich bezprostYedn� navazující dopravy a pYed 
za
átkem jejich vykládky v míst� ur
ení. 

akodami se rozumí poakození, zni
ení nebo odcizení v�cí 
v dosledku:
"   dopravní nehody, 
"  pYírodních nebezpe
í,
"   odcizení, ke kterému doalo v souvislosti s pYírodním 

nebezpe
ím,
"  odcizení, ke kterému doalo následkem dopravní nehody, 

a 
lov�k, který v�c pYepravoval, kvoli nehod� vozidla nemohl 
pojiat�né v�ci opatrovat.

Krom� t�chto pojistných nebezpe
í si mo�ete pojiat�ní rozaíYit o:
"   odcizení v�cí pYi pYeprav�,
"  odcizení v�cí spole
n� s motorovým vozidlem.

Co pojiat�ní pYepravy zbo�í a nákladu nezaplatí 
Pojiat�ní se nevztahuje na:

PYepravované písemnosti.
Cennosti.
V�ci zvláatní hodnoty.
V�ci na výstavy.

Zavazadla a v�ci osobní potYeby.

Tuzemská vozidla dle zákona o povinném ru
ení.

Letadla, vznáaedla, lod� a plavidla vaeho druhu, kolejová vozidla 
a dále vozidla pou�ívaná k závodom a rychlostním zkouakám.

Elektronická zaYízení, zejména mobilní telefony, pagery, 
komunikátory, kapesní po
íta
e (PDA), mobilní naviga
ní systémy.

Elektronická zdravotnická zaYízení, zejména kardiostimulátory, 
naslouchadla, protézy.

Elektronická zaYízení pro zábavní promysl, diskotéková zaYízení, 
tlampa
e a reproduktory.

Elektronické hudební nástroje.

Videokamery, fotoaparáty, výherní a hrací automaty.

Nosi
e dat, data potYebná pro základní funkce zaYízení, elektronky 
(napY. rentgenové a laserové trubice), uzavYené diskové jednotky, 
mezinosi
e obrazu (napY. optické válce) a sníma
e obrazu.

Obsah pYepravovaných automato na vhazování mincí (v
etn� 
m�ni
o pen�z).

PYepravované zbran�, stYelivo, výbuaniny a tYaskaviny.

PYepravované rostliny, zvíYata, biologický materiál, 
mikroorganismy.

PYepravu v�cí prodávaných formou tzv. pYímého prodeje, 
zásilkového prodeje a jim podobných (dealerský prodej nebo 
prodej obchodním zástupcem).

V�ci, které byly pYevzaty za ú
elem provedení pYepravy pro 
n�koho jiného (smluvní pYeprava v�ci).

Dále se pojiat�ní nevztahuje na: 

Poakození nebo zni
ení pYi nakládání, vykládání 
i pYekládání v�cí.
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Poakození nebo zni
ení v�cí zposobené nebo související s jejich 
nesprávným, nevhodným nebo nedostate
ným balením, 
nalo�ením, resp. upevn�ním pojiat�ných v�cí.

akody na dopravním prostYedku zposobené dopravovanými 
v�cmi.

PYedchozí vady, které m�la pojiat�ná v�c ji� v dob� pYed jejím 
nalo�ením na vozidlo.

Movité pYedm�ty, které nebyly v dob� vzniku akody umíst�ny 
v Yádn� uzavYeném prostoru ur
eném pro pYepravu t�chto v�cí.

Poakození nebo zni
ení zposobené na jiném pYedm�tu ne� na 
pYepravovaných v�cech.

akody na pYepravovaných v�cech zposobené hmyzem, hlodavci, 
jinými �ivo
ichy, rostlinami nebo mikroorganismy.

akody, které nebyly nahláaeny Policii 
R, pYípadn� pYísluanému 
orgánu cizího státu, ve kterém k pYedm�tné události doalo.

Jak proplácíme akody 
akody za rok maximáln� do limitu. Pojiat�ní pYepravy zbo�í 
a nákladu se sjednává na první riziko. Limit pojistného pln�ní je 
tedy zároveI 
ástka, kterou maximáln� zaplatíme za vaechny 
akody (maximální výae pojistného pln�ní), které se stanou b�hem 
jednoho pojistného období (obvykle jeden rok). A to bez ohledu na 
mo�ný po
et pojistných událostí.

Limit pojistného pln�ní je uvedený v pojistné smlouv� 
a stanovujete ho vy na vlastní odpov�dnost.

PYi poakození pYepravovaných v�cí, vlastních i cizích, zaplatíme 
náklady, které hospodárn� vynalo�íte na uvedení v�cí do 
povodního stavu, nejvýae vaak do výae 
asové ceny. Od 
ástky 
pojistného pln�ní ode
teme sjednanou spoluú
ast.

PYi zni
ení nebo pohYeaování pYepravovaných v�cí, vlastních 
i cizích, zaplatíme 
ástku odpovídající nákladom na znovuzYízení 
v�ci v dob� bezprostYedn� pYed akodní událostí. Tuto 
ástku 
vaak sní�íme o 
ástku odpovídající stupni opotYebení nebo jiného 
znehodnocení zni
ené nebo pohYeaované v�ci z doby pYed akodní 
událostí. Dále také ode
teme cenu zbytko zni
ené v�ci a sjednanou 
spoluú
ast.

Spoluú
ast pro toto pojiat�ní je stanovená na 10 % z pojistného 
pln�ní, minimáln� vaak 5 000 K
.

Jak proplácíme akody za kráde� mobilních  
elektronických zaYízení
Limit 50 000 K
. Za odcizení mobilních elektronických zaYízení, která 
slou�í k zajiat�ní výrobní a provozní 
innosti, vyplatíme maximáln� 
50 000 K
. 

Mobilní elektronická zaYízení jsou: 
"   mobilní výpo
etní technika (zejména notebooky a tablety),
"   mobilní zaYízení pro m�Yící a poplachovou techniku.

Platíme vlastníkovi vozidla. V pYípad� pojistné události vyplatíme 
peníze za akodu (pojistné pln�ní) vlastníkovi jednotlivého 
pojiat�ného vozidla, který je uvedený v pojistné smlouv�.

Jak musíte pYepravovaná mobilní elektronická  
zaYízení zabezpe
it
Za odcizení v�cí, které slou�í k zajiat�ní výrobní a provozní 
innosti, 
vyplatíme oprávn�né osob� pojistné pln�ní, pokud byly v dob� 
vzniku akody spln�ny tyto po�adavky na zabezpe
ení:

a)  vozidlo bylo uzam
ené a m�lo uzavYená okna a pevnou 
stYechu,

b)  odcizené elektronické zaYízení bylo v dob� odcizení umíst�né 
v zavazadlovém prostoru vozidla, nebo bylo ulo�ené 
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v uzam
ené pYíru
ní schránce vozidla a nebylo z vn�jaku 
viditelné,

c) k odcizení doalo prokazateln� v dob� od 6:00 do 22:00 hod,

d)  pokud n�kdo ukradl elektronické zaYízení z vozidla, které bylo 
zabez-pe
ené dle bodu a) a b) a bylo odstavené v uzam
ené 
gará�i nebo na hlídaném parkoviati, neplatí omezení na dobu od 
6:00 hod do 22:00 hod.

Jak musíte zabezpe
it pYepravované v�ci
Za akodu, která vznikla v dosledku odcizení pYepravovaných v�cí, 
vyplatíme oprávn�né osob� pojistné pln�ní, pokud byly v dob� 
vzniku akody spln�ny po�adavky na zabezpe
ení následujícím 
zposobem:
a) uzavírací a uzamykací mechanismy byly funk
ní,
b)  otevíratelné otvory, zejména okna, byly zevnitY uzavYené, 

a pokud jsou otevíratelné zven
í, i uzam
ené,
c)  dveYe, vrata, vstupy, vjezdy apod. byly Yádné uzavYené 

a uzam
ené,
d)  klí
e od vozidla nesmí být ponechané na stejném míst� jako 

vozidlo.

Zabezpe
ení uvedené v bodech a), b) a c) se vztahuje na vozidlo, 
které v�ci pYepravovalo, i na objekt, ve kterém je vozidlo odstavené.

Vliv zabezpe
ení pYepravovaných v�cí na limit  
pojistného pln�ní
e)  Pro limit pln�ní do 100 000 K
 po�adujeme ulo�ení 

pYepravovaných v�cí v uzam
eném vozidle s pevnou 
konstrukcí karoserie nebo pod plachtou, která je upevn�ná 
a uzam
ená.

f)  Pro limit pln�ní do 250 000 K
 po�adujeme ulo�ení v�cí 
v uzam
eném vozidle s pevnou konstrukcí karoserie nebo 

pod upevn�nou a uzam
enou plachtou na konstrukci, která 
odpovídá speciokaci o nástavb� uvedené v technickém 
prokazu.

g)  Pro limit pln�ní do 500 000 K
 po�adujeme ulo�ení v�cí 
v uzam
eném vozidle s pevnou konstrukcí karoserie nebo 
pod upevn�nou a uzam
enou plachtou na konstrukci, která 
odpovídá speciokaci o nástavb� uvedené v technickém 
prokazu. Vozidlo musí být vybavené funk
ním alarmem.

Pokud v�c n�kdo odcizil a vozidlo nebylo vybavené:
h)  funk
ním alarmem, pak vyplatíme pojistné pln�ní maximáln� 

ve výai 250 000 K
,

i)  konstrukcí pro plachtu, která odpovídá speciokaci o nástavb� 
uvedené v technickém prokazu, pak vyplatíme pojistné pln�ní 
maximáln� ve výai 100 000 K
. 

PYi malém zabezpe
ení mo�eme vyplatit mén� pen�z. Pokud 
nebyly spln�ny po�adavky na zabezpe
ení a tato skute
nost 
ovlivnila vznik pojistné události, její prob�h nebo m�la vliv na 
zv�taení rozsahu následku pojistné události, mo�eme sní�it pojistné 
pln�ní v tom pom�ru, v jakém m�la tato skute
nost vliv na vznik 
akodné události, její prob�h, nebo zv�taení rozsahu jejích následko.

Pojistné pln�ní za odcizení pYepravované v�ci z vozidla, nebo za 
odcizení pYepravované v�ci sou
asn� s vozidlem, ve kterém byla 
tato v�c ulo�ena, poskytneme pouze v tom pYípad�, �e:

vaechna zabezpe
ovací zaYízení nainstalovaná ve vozidle byla 
v aktivním stavu, nebo ve vozidle byla trvale pYítomna osoba staraí 
18 let, pln� svéprávná, bezúhonná, spolehlivá a nebyla pod vlivem 
alkoholu 
i jiných omamných nebo psychotropních látek a zároveI 
k odcizení doalo prokazateln� v dob� od 6:00 hod do 22:00 hod 
nebo bylo vozidlo odstavené v uzam
ené gará�i nebo ve stYe�eném 
objektu.
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Kdo mo�e v�ci pYepravovat
V�ci mo�e pYepravovat osoba staraí 18 let, pln� svéprávná, 
bezúhonná, spolehlivá, která není pod vlivem alkoholu 
i jiných 
omamných nebo psychotropních látek.

V�ci je mo�né pYepravovat pouze vozidlem, které je vhodné 
a zposobilé pro dopravu pojiat�ných v�cí.

K pojiat�ní se mohou vztahovat i dalaí povinnosti pojiat�ného, které 
vyplývají z pojistné smlouvy, jiných pojistných podmínek a také 
z právních pYedpiso, které se vztahují ke sjednanému pojiat�ní. 

11. Pojiat�ní strojních sou
ástí vozidla (Strojní riziko)

Tímto pojiat�ním si mo�ete rozaíYit havarijní pojiat�ní o akodu 
vzniklou na strojních sou
ástech vozidla pYi jeho 
innosti jako 
pracovního stroje.  Pojiat�ní je mo�né sjednat pouze pro vozidlo, 
pro které je sjednáno havarijní pojiat�ní v jakékoliv kombinaci 
pojistných nebezpe
í.

Co je pojiat�né
Pojiat�né je strojní zaYízení a strojní nástavba, která s jednotlivým 
pojiat�ným vozidlem tvoYí funk
ní celek. Sou
ástí pojiat�ní jsou 
i strojní a elektronické sou
ásti a pYísluaenství. (dále jen >Strojní 
zaYízení<).

Kdy pojiat�ní strojních sou
ástí vozidla pomo�e 
Pojiat�ní se vztahuje na náhlé poakození nebo zni
ení pojiat�ných 
strojních zaYízení a strojních nástaveb vozidla nahodilou událostí, 
která omezuje nebo vylu
uje jejich funk
nost.  
A to zejména z t�chto pYí
in:

Chybou konstrukce, vadou materiálu nebo výrobní vadou.

PYetlakem páry, plynu nebo kapaliny 
i pod tlakem.

Nevyvá�eností nebo roztr�ením odstYedivou silou.

Zkratem 
i jiným posobením elektrického proudu (napY. pYep�tím, 
vadou izolace, korónou, mechanickým namáháním zposobeným 
elektrickým proudem, indukcí ú
inkem blesku).

Selháním m�Yicích, regula
ních nebo zabezpe
ovacích zaYízení.

StYetem s cizím pYedm�tem, pádem nebo nárazem cizího 
pYedm�tu s výjimkou akod vzniklých b�hem provozu na pozemní 
komunikaci.

Nesprávnou obsluhou, neaikovností, nepozorností, nedbalostí 
pojiat�ného nebo jeho zam�stnance.

Vandalismem.

Mrazem, plovoucím ledem.

Co pojiat�ní strojních sou
ástí vozidla nezaplatí 
Pojiat�ní se nevztahuje na:

Úmysl. akody vzniklé úmyslným jednáním nebo v�domou 
nedbalostí pojistníka, pojiat�ného nebo oprávn�né osoby.

OpotYebení. akody zposobené bezprostYedním následkem koroze, 
kavitace, oxidace, pYirozeného opotYebení, trvalého vlivu provozu 
(napY. trvalým posobením chemických teplotních a mechanických 
vlivo), postupného stárnutí, únavy materiálu, nedostate
ného 
pou�ívání, dlouhodobého uskladn�ní, usazování kotelního kamene 
nebo jiných usazenin.

apatnou údr�bu. akody vzniklé pYed
asným nebo pYirozeným 
opotYebením nebo poakozením strojního zaYízení zposobeným 
nedodr�ováním stanovených lhot pro jeho údr�bu a seYizování nebo 
jeho u�íváním k ú
elu, pro který není ur
eno.

akody mimo pracovní 
innost. akody zposobené b�hem pYepravy 
pojiat�ného vozidla jako nákladu nebo pYi pohybu 
i jízd� vozidla za 
ú
elem jeho pYemíst�ní, kdy stroj neprovádí pracovní 
innost.
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Oprava nebo údr�ba. akoda se stala v dob� od pYedání vozidla 
kvoli provedení objednané 
innosti do pYevzetí vozidla jeho 
vlastníkem nebo oprávn�ným u�ivatelem. 

PYed
asné zprovozn�ní. akody vzniklé uvedením pojiat�ného 
strojního zaYízení do provozu pYed prokazatelným ukon
ením jeho 
Yádné opravy nebo zkouaek.

akody na 
inných médiích napY. na palivech, mazivech, 
hydraulických, Yezných a chladicích kapalinách.

Provozování bez povolení. akody zposobené obsluhou strojních 
zaYízení bez platné odborné zposobilosti podle pYísluaných právních 
pYedpiso.

Následn� vzniklé ztráty vaeho druhu v
etn� ualého zisku, 
zvýaených náklado na výrobu, pokut, mank, zpronev�ry, ztrát 
vzniklých z prodlení, ztrátou trhu nebo smluvního kontraktu.

Náklady na jakékoliv zm�ny zaYízení, dopln�ní, popY. vylepaení 
zaYízení, náklady na pYedepsané opravy a kontroly.

Strojní zaYízení, která jsou v dob� vzniku pojiat�ní nefunk
ní 
a poakozené.
Strojní zaYízení, které nejsou schopna samostatného provozu 
v pYípad�, �e s pojiat�ným vozidlem netvoYí funk
ní celek v dob� 
vzniku akodní události.

Dále se nevztahuje na akody zposobené nebo vzniklé v souvislosti s:

Vniknutím cizího pYedm�tu do strojního zaYízení.

Pádem, nárazem, stYetem pojiat�ných strojních zaYízení b�hem 
jeho provozu na pozemní komunikaci.

Po�árem, výbuchem, posobením kouYe.

Provodními jevy po�áru, hasební látkou, likvidací po�áru nebo 
likvidací následko po�áru.

Záplavou, povodní, posobením vody vytékající z vodovodního 
zaYízení, zem�tYesením, výbuchem sopky, poklesem pody, zYícením 
skal nebo zemin, sesouváním pody, sesouváním nebo zYícením 
lavin, pádem stromo, sto�áro nebo jiných pYedm�to, tíhou sn�hu 
nebo námrazy, vichYicí, krupobitím.

Pokud se ve stejnou dobu a v dosledku stejné pYí
iny nepoakodila 
dalaí 
ást pojiat�ného strojního zaYízení, za které jsme povinni 
zaplatit akodu, nezaplatíme poakození nebo zni
ení t�chto v�cí:

Díly a nástroje, které se vym�Iují pYi zm�n� pracovního úkonu 
nebo pYi opotYebení (napY. formy, kokily, matrice, razidla, raznice, 
zápustky, ryté a vzorkované.

Válce, aablony, vrtáky a vrtací hlavy, no�e, bYity, listy pil, ostatní 
Yezné a lisovací nástroje, pracovní 
ásti drti
o, dopravníkové pásy, 
lana, dráty, pneumatiky, �áruvzdorné vyzdívky, t�sn�ní.

Strojní sou
ásti pro kluzná a valivá ulo�ení, pro pYímo
arý i rota
ní 
pohyb (napY. lo�iska, písty, vlo�ky válco).

Sklen�né sou
ásti.
Snímací, záznamové a zobrazovací prvky, nosi
e záznamo. 

Dále se pojiat�ní nevztahuje na poakození nebo zni
ení t�chto v�cí:

Náhradní díly.
Softwarové vybavení pojiat�ného stroje.

Vym�nitelné nosi
e záznamo a dat vaeho druhu.

Akumulátorové baterie, elektrochemické 
lánky apod.

Pojiat�ní se také nevztahuje na akody, za které je dodavatel, 
smluvní partner nebo opravna odpov�dná podle zákona nebo 
smlouvy.
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Jak proplácíme akody
Na pojistnou 
ástku. Pojiat�ní akody vzniklé na strojním zaYízení 
se sjednává na pojistnou 
ástku, na kterou je pojiat�né vozidlo 
v havarijním pojiat�ní.

Se spoluú
astí. Pro pojiat�ní strojních sou
ástí vozidla platí 
spoluú
ast sjednaná pro havarijní pojiat�ní jednotlivého 
pojiat�ného vozidla.

PYi poakození strojního zaYízení zaplatíme pYim�Yené a ú
eln� 
vynalo�ené náklady na opravu poakozeného zaYízení, sní�ené 
o cenu zbytko nahrazovaných 
ástí poakozeného zaYízení. 
Maximáln� vaak zaplatíme obvyklou cenu pojiat�ného vozidla 
v 
eské republice, kterou m�l v dob� poakození.

PYi úplném zni
ení vozidla (totální akod�) zaplatíme 
ástku 
odpovídající obvyklé cen� pojiat�ného vozidla v 
eské republice 
v dob� poakození. Od obvyklé ceny se ode
ítá obvyklá cena 
pou�itelných zbytko vozidla a jeho výbavy a sjednaná spoluú
ast.

Jaké jsou vaae povinnosti 
Povinnosti pojiat�né osoby jsou zejména:

Pou�ívat pojiat�ný strojní zaYízení pouze k ú
elu stanovenému 
výrobcem, podle návodu k obsluze nebo technických podmínek, 
dodr�ovat technické a dalaí normy vztahující se na provoz a údr�bu 
pojiat�ného stroje.

Odborná obsluha. Zabezpe
it obsluhu nebo Yízení pojiat�ného 
strojního zaYízení osobou, která má pYedepsanou kvaliokaci 
i 
oprávn�ní, nebo pokud není kvaliokace 
i oprávn�ní pYedepsané, 
osobou, která byla prokazateln� pro obsluhu nebo Yízení zaakolená.

Uschovat veakeré poakozené díly po vzniku akody, dokud 
nevydáme souhlas s jejich likvidací.
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1.  Kdy je mo�né vyu�ít asisten
ní slu�by

Asisten
ní slu�by je mo�né vyu�ít, pokud bude pojiat�né vozidlo 
nepojízdné z dovodu:

a)   Nehody, tedy dopravní nehody, stYetu a poakození zvíYaty, 
odcizení a vandalismu, pYírodního nebezpe
í.

b)   Drobné závady, tedy pYi defektu pneumatiky, vybití startovací 
baterie, nedostatku nebo zám�n� paliva, ztrát�, zabouchnutí 
nebo zalomení klí
o, zamrznutí paliva nebo ru
ní brzdy.

c)   Poruchy, tedy kdy� je vozidlo nepojízdné bezprostYedn� kvoli 
mechanické, elektronické 
i elektrické závad�.

2.  K 
emu jsou asisten
ní slu�by a co zaplatí

Aby bylo mo�né jet dál. Asisten
ní slu�by mají pomoci ke 
zprovozn�ní vozidla, aby bylo mo�né pokra
ovat v plánované cest�. 
Pokud vozidla není mo�né zprovoznit na míst�, asisten
ní slu�by 
zajistí jeho odtah do servisu.

Zaplatí náklady. Pokud je vozidlo nepojízdné, asisten
ní slu�by 
zaplatí nezbytné opravy nebo slu�by, které vznikly v dob� trvání 
pojiat�ní, a to v rozsahu, který pro jednotlivé asisten
ní slu�by 
najdete ní�e.

Do limitu. PYi pojistném pln�ní vyplatíme maximáln� 
ástku 
ur
enou limitem u dané slu�by z jedné pojistné události. Konkrétní 
limity jsou popsané dále. Uvádíme je v
etn� DPH.

Po
et asisten
ních zásaho v jednom pojistném roce není 
omezený.
Bez spoluú
asti. U asisten
ních slu�eb není spoluú
ast.

Jen pro pojiat�né vozidlo. Asisten
ní slu�by je mo�né vyu�ít pouze pro 
vozidlo uvedené v pojistné smlouv�, nestanoví-li tyto podmínky jinak.

3.  Kdo mo�e asisten
ní slu�by vyu�ít

Yidi
i a cestující. Právo na pojistné pln�ní z asisten
ních slu�eb 
mají takzvané oprávn�né osoby, tedy Yidi
 a lidé pYepravovaní ve 
vozidle s platným povinným ru
ením nebo havarijním pojiat�ním 
sjednaným u nás.

Jen lidé, kteYí mohou být ve vozidle. Maximální po
et lidí, na 
které se asisten
ní slu�by vztahují, se rovná maximálnímu 
mo�nému po
tu pYepravovaných osob podle technického prokazu 
pojiat�ného vozidla.

Neplatí pro placenou pYepravu. Pojistné pln�ní nevyplatíme lidem, 
kteYí jsou pYepravováni za úplatu (taxi, zájezd atd.).

4. Kdo asisten
ní slu�by zajiaeuje

PYes smluvního dodavatele. Asisten
ní slu�by poskytujeme 
prostYednictvím jejího smluvního dodavatele (dále jen >asisten
ní 
spole
nost<). 

Vyhrazujeme si právo jednostrann� zm�nit dodavatele 
asisten
ních slu�eb. O této skute
nosti vás budeme informovat 
nejmén� 2 m�síce pYedem.

5. Kde je mo�né asisten
ní slu�by vyu�ít

Území 
eské republiky;
Geograocké území Evropy (mimo Ruska a B�loruska) a Turecka. 
V pYípad� území Ukrajiny, Moldavska a Turecka je pojistné pln�ní 
závislé na místních podmínkách, a proto ho nemo�eme pln� 
garantovat.

Územní rozsah je uveden v pojistné smlouv�.
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6.  Varianty asisten
ních slu�eb

Zvolenou variantu a doplIková pojiat�ní najdete v pojistné smlouv�.

Varianty asisten
ních slu�eb pro vozidla do 3,5 tuny:
a)  Základní

b)  Maximální

Jejich konkrétní popis najdete ní�e.

Varianty asisten
ních slu�eb pro vozidla nad 3,5 tuny:
a)  Základní TIR

b) Maximální TIR

c)  Základní TIR 3 souprava

d)  Maximální TIR 3 souprava

Jejich konkrétní popis najdete ní�e.

Varianty Základní TIR 3 souprava a Maximální TIR 3 souprava je 
mo�né sjednat jen pro ta�né vozidlo (taha
, nákladní vozidlo).

I pro pYípojné vozidlo. Asisten
ní slu�by se vztahují k ta�nému 
vozidlu, pro které je jedna z t�chto variant sjednaná. ZároveI se 
vztahují na pYípojné vozidlo (i to, které není u nás pojiat�né), které je 
v okam�iku pojistné události k tomuto ta�nému vozidlu pYipojené 
nebo nav�aené a tvoYí tak soupravu.
Jen pro jedno vozidlo. Asisten
ní slu�by mo�e vyu�ít pouze jedno 
ta�né a jedno pYípojné vozidlo. 

Neplatí pro vle
ení lanem nebo ty
í. PYípojným vozidlem není 
vozidlo pYipojené k ta�nému vozidlu vle
ným lanem nebo vle
nou 
ty
í.

7.  Jak to funguje

Asistenci poskytujeme po celou dobu, kdy je platná pojistná 
smlouva pojiat�ní vozidel.

Jak po�ádat o asistenci
V situacích, kdy má Yidi
 nebo posádka pojiat�ného vozidla nárok 
na asisten
ní slu�bu, nahlásí tuto událost asisten
ní spole
nosti. 
To je mo�né ud�lat po telefonu na 
ísle +420 291 291 291 nebo také 
online pYes www.directasistence.cz. Asisten
ní spole
nost mo�e 
chtít sd�lit tyto údaje:

a)  registra
ní zna
ku (RZ) pojiat�ného vozidla,

b)   VIN kód pojiat�ného vozidla (je uvedený pod 
elním sklem na 
stran� Yidi
e nebo na malém a velkém technickém prokazu),

c)  pYesné ozna
ení místa akodní události, polohu vozidla,

d)  
íslo pojistné smlouvy,

e)  jméno a pYíjmení Yidi
e a cestujících,

f)  zna
ku a typ vozidla,

g)  kontaktní telefonní 
íslo,

h)   stru
ný popis vzniku akodní události nebo okolností, které 
vy�adují asisten
ní slu�bu.

Jak bude probíhat asistence
Výb�r dodavatele. Po nahláaení události zaYídí asisten
ní 
spole
nost dodavatele, který vybranou slu�bu zajistí.

PYíjezd na místo. Po pYíjezdu dodavatele na místo akodní události 
musí Yidi
 nebo posádka vozidla (oprávn�ná osoba) prokázat svou 
toto�nost.

Posouzení události. Teprve potom dodavatel posoudí pYí
inu 
akodní události, její rozsah a to, kolik bude slu�ba stát.
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Kdy� pYekro
í limit. Pokud dodavatel ur
í, �e cena slu�by pYekro
í 
limit pln�ní, oznámí to Yidi
i nebo posádce vozidla (oprávn�né 
osob�).  
V tomto pYípad� mají dv� mo�nosti: mo�ou slu�bu pYijmout 
a zaplatit náklady, které budou nad limit, nebo slu�bu odmítnou. 

Potvrzení. Po provedení asistence Yidi
 nebo posádka vozidla 
(oprávn�ná osoba) musí na míst� potvrdit, �e vae prob�hlo, jak 
m�lo, a zkontrolovat, �e je doklad vystavený správn� a jsou na n�m 
správné identioka
ní údaje.

Proplacení asistence
Slu�by dodavateli proplácíme my, maximáln� vaak do výae 
limitu pojistného pln�ní za danou slu�bu podle varianty uvedené 
v pojistné smlouv�. 

Pokud oprávn�ná osoba odmítne objednaný a ji� probíhající 
asisten
ní zásah, je oprávn�ná osoba povinna Pojiaeovn� vrátit 

ástku, která byla Pojiaeovnou nebo jejím smluvním partnerem za 
poskytnutou asisten
ní slu�bu vyplacena.

Kdy vám asistence nepomo�e
Poskytování asistence se nevztahuje na pYípady:

Objednání asistence bez souhlasu. Nezaplatíme asistenci, kterou 
si Yidi
 nebo posádka vozidla (oprávn�ná osoba) zaYídili sami bez 
souhlasu asisten
ní spole
nosti, resp. pojiaeovny.

Bez pYístupu k vozidlu. NezaYídíme asistenci v pYípad�, kdy nebude 
fyzicky nebo právn� mo�ný pYístup k vozidlu.

Nezaplatíme akody na pYípojných vozidlech neuvedených 
v pojistnén smlouv�. Výjimkou je odtah pYípojného vozidla, 
u sjednané varianty asisten
ních slu�eb Základní TIR souprava 
a Maximální TIR souprava.

Nezaplatíme náklady na pou�ité sou
ástky, materiál, pneumatiky, 
akumulátory, pohonné hmoty 
i zabezpe
ovací zaYízení.

Vozidlo nem�lo na silnici co d�lat. Vozidlo je technicky nezposobilé 
k provozu na pozemních komunikacích a nepojízdnost vozidla 
vznikla v pYí
inné souvislosti s tímto stavem.

Nezaplatíme náklady za práci servisu, kam slu�ba vozidlo odtáhla. 
Výjimkou je slu�ba >oprava vozidla v zahrani
í<, kde proplatíme 
náklady na diagnostiku a práci mechanika po dobu 3 dno.

Opakující se akody. NezaYídíme asistenci na akody, které vznikly 
kvoli poruae, která se v posledních 12 m�sících u pojiat�ného vozidla 
objevila a kterou jsme zaplatili.

Úmyslné nebo hrub� nedbalé jednání vaae, pojiat�ného nebo 
oprávn�ného u�ivatele vozidla v
etn� osob �ijících s nimi ve 
spole
né domácnosti nebo odkázaných na n� svou vý�ivou nebo 
jiných osob, jednajících z podn�tu n�které z t�chto osob.

Vady nebo poakození, které m�lo vozidlo u� pYi sjednání pojiat�ní.

Yízení bez Yidi
áku. akody, které vznikly pYi Yízení osobou bez 
platného Yidi
ského oprávn�ní.

Yízení pod vlivem. akody, které byly zposobeny pod vlivem 
alkoholu, psychofarmak a drog 
i jiných obdobných látek nebo 
odmítnutí podrobit se zkouace na tyto látky.

Trestný 
in. akody, které vznikly v dosledku trestného 
inu, 
sebevra�dy nebo pokusu o ni.

Poruchy na speciálních zaYízeních (pYídavných nebo pomocných) 
pojiat�ného vozidla.

Ve vozidle bylo víc lidí, ne� mohlo. PYípady, kdy po
et pYepravovaných 
osob 
i hmotnost vozidla pYekro
í limity uvedené v technickém 
prokazu pojiat�ného vozidla.
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Vále
né události, násilné nepokoje, povstání, stávky, teroristické 
útoky, zásahy veYejné moci nebo posobení jaderné energie 
i 
chemické nebo biologické kontaminace.

PYi závodech. akody, které vznikly na motoristických závodech 
a sout��ích vaeho druhu a pYíprav� na n�.

8.  Poskytované asisten
ní slu�by 

Slu�by dispe
inku
Pomoc pYi poskytnutí asisten
ních slu�eb, garance onan
ního 
krytí dodavatelom slu�eb, informace po telefonu, které souvisejí 
s nepojízdností vozidla v
etn� konferen
ního hovoru s technikem, 
dopravní a motoristické informace pYed a b�hem cesty.

Administrativn� právní asistence 
Smyslem administrativn� právní asistence je poradit oprávn�né 
osob� v pYípadech, kdy musí chránit své právní zájmy. 

Právní asistenci je telefonická slu�ba poskytující právní informace. 
Mo�ete se na ni obrátit s jakýmkoliv dotazem, který se týká zejména 
právních otázek v rámci dopravních pravidel a postupo pYi provozu 

i poruchách vozidla nebo dopravních nehodách. 

Na právní asistenci máte nárok konzultovat právní problém týkající 
se Yízení nebo provozu motorového vozidla s odborníky.

Asisten
ní spole
nost vám dá pYísluané informace obratem, nebo 
pokud dotaz vy�aduje dohledání potYebných údajo 
i informací, tak 
do 48 hodin od okam�iku, kdy jste uplatnili u asisten
ní spole
nosti 
nárok na zodpov�zení dotazu. 

Na co se administrativn� právní asistence nevztahuje 
Na pYípady, kdy dotaz pojiat�ného nesouvisí bezprostYedn� 
s Yízením 
i provozem motorového vozidla.

PYíjezd a práce mechanika
Asisten
ní spole
nost zaplatí náklady na pYíjezd, odjezd vozidla 
silni
ní slu�by a práci mechanika. Pokud není mo�né pojiat�né 
vozidlo opravit na míst�, napY. kvoli zajiat�ní bezpe
nosti posádky 
a mechanika, rozsahu a náro
nosti opravy, slu�ba vozidlo odtáhne. 
Nezaplatíme pou�itý materiál, náhradní díly a provozní kapaliny.

Vyproat�ní vozidla
Jedná se o vyproat�ní vozidla speciální technikou, které po nehod� 
skon
ilo mimo vozovku, navrácení pYevr�eného vozidla zp�t do 
standardní provozní polohy, které nezvládne b��né odtahové 
vozidlo nebo navrácení vozidla zp�t na vozovku, tak aby mohlo dál 
pokra
ovat v jízd�.

Odtah vozidla
Pokud není mo�né pojiat�né vozidlo opravit na míst� tak, aby mohlo 
odjet, odtahové auto ho nalo�í, odtáhne (a slo�í) do vhodného 
servisu 
i jiného místa, kde ho ulo�í. Konkrétní podmínky ur
uje 
sjednaná varianta asisten
ní slu�by. V dosledku jedné pojistné 
události poskytujeme jeden odtah. Sou
ástí odtahu není vyproat�ní 
vozidla z terénu. Limit pojistného pln�ní pro slu�by PYíjezd a práce 
mechanika, Vyproat�ní vozidla a Odtah vozidla mo�e být v rámci 
jedné pojistné události spole
ný, zále�í na sjednané variant� 
asisten
ních slu�eb. 

Proplacení naYízeného odtahu
Jedná se o odtah nepojízdného vozidla, který oprávn�n� naYídil 
orgán státní nebo místní správy (napY. policie).

Na první bezpe
né místo. Proplatíme náklady na odtah z místa 
události na první bezpe
né místo, kde si nepojízdné vozidlo 
mo�e pYevzít poskytovatel slu�eb, kterého domluvila asisten
ní 
spole
nost. Pokud toto mo�né není, napY. Yidi
 nebo cestující 


íslo 
PPF-10/2024



Asisten
ní slu�by
Pojiat�ní notil

37/63

Obecná 
ást

Havarijní pojiat�ní

Povinné ru
ení

DoplIková pojiat�ní

Asisten
ní slu�by

Slovník pojmo  
pro pojiat�ní vozidel

PYílohy

Ob
sa

h
In

fo
rm

ac
e 

o 
zp

ra
co

vá
ní

os
ob

ní
ch

 ú
da

jo
Po

jia
t�

ní
 n

ot
il -

 P
oj

ist
né

 
po

dm
ín

ky
PY

ed
sm

lu
vn

í in
fo

rm
ac

e 
 

k n
ot

ilo
vé

m
u 

po
jia

t�
ní

 vo
zid

el
In

fo
rm

a

ní

 d
ok

um
en

t  
o 

po
jis

tn
ém

 p
ro

du
kt

u

  Kdy je mo�né vyu�ít  
asisten
ní slu�by

  K 
emu jsou asisten
ní 
slu�by a co zaplatí

  Kdo mo�e asisten
ní 
slu�by vyu�ít

  Kdo asisten
ní slu�by  
zajiaeuje

  Kde je mo�né asisten
ní 
slu�by vyu�ít

  Varianty asisten
ních 
slu�eb

  Jak to funguje
  Poskytované asisten
ní 

slu�by
  Rozsah asisten
ních 

slu�eb pro vozidla  
do 3,5 tuny

  Rozsah asisten
ních 
slu�eb pro vozidla  
nad 3,5 tuny

  DoplIková pojiat�ní  
k asisten
ním slu�bám

(oprávn�ná osoba) jsou po nehod� zran�ní, zaplatíme odtah i na 
jiné místo, kam bylo vozidlo skute
n� odta�ené, maximáln� vaak do 
sjednaného limitu. Sou
ástí proplacení naYízeného odtahu nejsou 
náklady na vyproat�ní vozidla z terénu.

Peníze proplatíme zp�tn�. V tomto pYípad� asisten
ní spole
nost 
nedoká�e zajistit zaplacení slu�by pYímo poskytovateli odtahu. Je 
tedy nezbytné, aby Yidi
 nebo cestující (oprávn�ná osoba) zaplatili 
takový odtah poskytovateli sami a potom nám dolo�ili policejní 
protokol/záznam o naYízeném odtahu a ú
ty k proplacení. Pokud 
je to mo�né, m�li by i tak, pYed uskute
n�ním odtahu, kontaktovat 
asisten
ní spole
nost.

Náhradní ubytování
Pokud není mo�né vozidlo opravit ten stejný den, kdy se stala 
pojistná událost, zaYídí asisten
ní spole
nost ubytování posádky 
pojiat�ného vozidla. Ubytování bude v místním hotelu po dobu 
opravy odta�eného nepojízdného pojiat�ného vozidla. Bude záviset 
na místních podmínkách a kapacit� hotelu. Náhradní ubytování 
neproplatíme lidem, kteYí jeli v pojiat�ném vozidle za úplatu. 
Slu�bu není mo�né kombinovat se slu�bami >Náhradní doprava< 
a >Náhradní vozidlo<. Výjimkou je náhradní vozidlo, 
které máte sjednané jako doplIkové pojiat�ní.

Náhradní doprava
Pokud není mo�né vozidlo opravit ten stejný den, kdy se stala 
pojistná událost, zaYídí asisten
ní spole
nost dopravu posádky 
pojiat�ného vozidla do cíle cesty nebo zp�t do výchozího místa cesty 
veYejnými hromadnými prostYedky. O druhu dopravního prostYedku 
rozhoduje asisten
ní spole
nost. 

Náhradní dopravu neproplatíme lidem, kteYí jeli v pojiat�ném 
vozidle za úplatu. Slu�bu není mo�né kombinovat se slu�bami 
>Náhradní ubytování< a >Náhradní vozidlo<. Výjimkou je náhradní 
vozidlo, které máte sjednané jako doplIkové pojiat�ní.

Náhradní vozidlo
Pokud není mo�né nepojízdné odta�ené vozidlo opravit ve stejný 
den, kdy vozidlo asiten
ní spole
nost pYevezla do servisu, asisten
ní 
spole
nost zajistí a zaplatí poj
ovné za náhradní vozidlo. Slu�ba je 
ur
ena jen pro nepojízdná osobní a nákladní vozidla do 3,5 tuny.

Maximáln� ni�aí stYední tYída. Proplatíme nájem, pYistavení 
a odstavení náhradního vozidla stejné nebo ni�aí tYídytYídy (napY. 
akoda Fabie, Scala, Octavie nebo Kia Ceed), a to po technologickou 
dobu opravy odta�eného nepojízdného vozidla. U zapoj
eného 
vozidla negarantujeme stejné technické parametry jako má 
nepojízdné vozidlo (napY. automatická pYevodovka, ta�né zaYízení).

Slu�bu není mo�né kombinovat se slu�bami >Náhradní ubytování< 
a >Náhradní doprava<.

Poj
ení náhradního vozidla proplatíme, jen kdy�:
a)  nepojízdné vozidlo opravili v servise, kam bylo odta�eno, 

pYípadn� jinde, pokud jsme my nebo asisten
ní spole
nost 
zm�nu místa odsouhlasili,

b)   náhradní vozidlo zajistila asisten
ní spole
nost nebo bylo 
zapoj
eno po dohod� s asisten
ní spole
ností nebo námi,

c)   výae poj
ovného odpovídá cenám obvyklým v daném míst� 
a 
ase pro danou kategorii a tYídu náhradního vozidla.

Jen v dob� opravy. Náhradní vozidlo je mo�né poj
it jen v pYípad�, 
�e asisten
ní spole
nost ov�Yí opravu odta�eného nepojízdného 
vozidla v námi odsouhlaseném servise nebo v servise, kam slu�ba 
nepojízdné vozidlo odtáhla. V tomto pYípad� proplatíme náhradní 
vozidlo ode dne pYedání nepojízdného vozidla odtahové slu�b� a� 
do dne, kdy podle vyjádYení opravny skon
ila technologická doba 
opravy nebo byl vy
erpán sjednaný limit pro tuto slu�bu.

I pYi totální akod�. V pYípad� totální akody, kdy se vozidlo nebude 
opravovat, zaplatíme náhradní vozidlo ode dne vzniku totální akody 
do desátého dne v
etn� sobot, ned�lí a svátko.
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Je potYeba zaplatit kauci. N�které autopoj
ovny pYi poj
ení 
náhradního vozidla vy�adují slo�ení kauce bu� v hotovosti, nebo 
platební (kreditní) kartou. Tuto kauci zaplatí ten, kdo slu�bu vyu�il 
(oprávn�ná osoba), nikoliv asisten
ní spole
nost. Bez zaplacení 
kauce v tomto pYípad� není mo�né náhradní vozidlo poj
it.

Kdy tuto slu�bu není mo�né vyu�ít
a)   Pokud pojiat�né vozidlo nebylo odta�eno jako nepojízdné 

a pokud oprava vozidla nesouvisí s asisten
ním zásahem.

b)   Nezaplatíme náklady, které nejsou zahrnuté do poj
ovného, 
zejména nákup pohonných hmot a provozních náplní, mytí 
a 
iat�ní vozidla, parkovné parkovné dálni
ní známky nebo 
mýto apod.

c)   PYi vyu�ití náhradního vozidla k vlastnímu pYevozu ze zahrani
í 
do 
eské republiky nezaplatíme náklady na dopravení vozidla 
zp�t do poj
ovny.

Úschova vozidla
Pokud z objektivních dovodo není mo�né vozidlo pYedat k oprav�, 
zaYídíme a do limitu zaplatíme odtah vozidla na nejbli�aí 
zabezpe
ené místo. Do sjednaného limitu zaplatíme i náklady na 
jeho ulo�ení.

Oprava vozidla v zahrani
í
V rámci této slu�by zaplatíme jen náklady na diagnostiku a práci 
mechanika po dobu 3 dno. Pokud oprava potrvá déle, náklady na 
dalaí dny práce mechanika a diagnostiky platí ten, kdo slu�bu vyu�il 
(oprávn�ná osoba).

Nezaplatíme náhradní díly, provozní kapaliny a pravidelné servisní 
úkony. Cílem slu�by je, aby v servise, kam slu�ba nepojízdné vozidlo 
odtáhla, vozidlo opravili tak, aby bylo schopné návratu do 
eské 
republiky.

PYi 
erpání této slu�by ji� nelze vyu�ít slu�by Repatriace vozidla ze 
zahrani
í.

PYekládka nákladu (pro vozidla nad 3,5 tuny)
Do sjednaného limitu zaplatíme náklady na pYelo�ení nákladu 
na náhradní vozidlo. Limit je uvedený v
etn� DPH. Dalaí náklady 
spojené s pYelo�ením nákladu (napYíklad vylo�ení ve skladu, 
skladné a podobn�) nezaplatíme.

Repatriace vozidla 
Jedná se o odtah nepojízdného vozidla do místa bydliat� oprávn�né 
osoby v 
eské republice nebo servisu, který je nejblí� místu bydliat�. 
Repatriaci je mo�né do sjednaného limitu vyu�ít, pokud by oprava 
vozidla trvala déle ne� 7 dní. Pokud by ale náklady na repatriaci 
pYekro
ily hodnotu vozidla, není mo�né repatriaci zvolit. Zostává ale 
mo�nost vyu�ít slu�by >searotování vozidla v zahrani
í<. 

Repatriaci vozidla neposkytneme v pYípad�, �e odta�ené vozidlo 
je servis schopen opravit do 7 dno, ale tato oprava byla vámi 
odmítnuta.

PYi 
erpání této slu�by nelze vyu�ít slu�bu Oprava vozidla 
v zahrani
í.

Searotování vozidla
Pokud je ekonomicky nevýhodné opravit vozidlo nebo jej 
repatriovat ze zahrani
í, zajistíme a zaplatíme oprávn�né osob� po 
souhlasu vlastníka vozidla náklady na jeho searotování v zahrani
í.

Místní doprava 
Zaplacení náklado na dopravu z místa dopravní nehody nebo 
poakození vozidla do servisu, na nádra�í, do hotelu. Asisten
ní 
slu�ba kryje i náklady na dopravu z místa bydliat� do servisu pro 
opravené vozidlo.
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Vyzvednutí vozidla v servisu
Asisten
ní spole
nost zaYídí a zaplatí dopravu tomu, kdo mo�e slu�bu 
vyu�ít (oprávn�né osob�), která pojede vyzvednout opravené vozidlo 
do servisu, a to z místa bydliat� nebo z hotelu, kde je ubytovaná. 
Dopravu zaplatíme jen 
lov�ku, který je oprávn�ný vozidlo u�ívat.

Drobné závady
Nárok na slu�bu máte v pYípad�:

a)   Defektu pneumatiky. Zajistíme odtah do nejbli�aího servisu. 
Pokud to bude mo�né, asisten
ní slu�ba vym�ní poakozenou 
pneumatiku za rezervu, z nepojízdného vozidla.

b)   Vybití baterie. ZaYídíme a do limitu zaplatíme pYíjezd technika, 
který na míst� vozidlo nastartuje, nebo pokud to nebude 
z oprávn�ných dovodo mo�né, zaplatíme odtah do nejbli�aího 
servisu. Pokud nejde opravit vozidlo ten stejný den, je mo�né 
vyu�ít slu�by náhradního vozidla.

c)   SpotYebování paliva nebo na
erpání nevhodného paliva. 
ZaYídíme a do limitu zaplatíme pYíjezd technika, který na míst� 
doplní pohonné hmoty. V pYípad� zám�ny paliva slu�ba vozidlo 
odtáhne do nejbli�aího servisu, u elektromobilo odtáhneme na 
nejbli�aí místo, kde lze vozidlo nabít. Pokud nejde opravit vozidlo 
ten stejný den, je mo�né vyu�ít slu�by náhradního vozidla.

d)   Zalomení v zámku nebo ztráty a zabouchnutí klí
o. ZaYídíme 
a do limitu zaplatíme pYíjezd technika, který na míst� otevYe dveYe 
do vozidla, nebo pokud to nebude z oprávn�ných dovodo mo�né, 
zaplatíme odtah do nejbli�aího servisu. Pokud nejde opravit 
vozidlo ten stejný den, je mo�né vyu�ít slu�by náhradního vozidla.

e)   Zamrznutí paliva nebo ru
ní brzdy. ZaYídíme a do limitu 
zaplatíme pYíjezd technika, který vozidlo zprovozní. Pokud to 
nebude z oprávn�ných dovodo mo�né, zaplatíme odtah do 
nejbli�aího servisu. Pro tuto slu�bu není mo�né vyu�ít slu�by 
náhradního vozidla.
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9. Rozsah asisten
ních slu�eb pro vozidla do 3,5 tuny

Slu�ba dispe
inku

Administrativní právní asistence

PYíjezd a práce mechanika

5 000 K

Odtah do nejbli�aího  

servisu
15 000 K


Odtah do nejbli�aího  
servisu

Vyproat�ní vozidla

Odtah vozidla DO NEJBLI}aÍHO  
SERVISU

DO NEJBLI}aÍHO  
AUTORIZOVANÉHO

SERVISU

Oprava vozidla v zahrani
í 30 000 K


Proplacení naYízeného odtahu   
(nutné kontaktovat asisten
ní slu�bu) 10 000 K


Klient si v dané situaci volí ze 3 variant:
3 noci,  

do 1 500 K
/os./noc

 
2 noci,  

do 2 000 K
/os./noc

 
6 nocí,  

do 2 000 K
/os./nocNáhradní ubytování

Náhradní doprava vlak, bus, letadlo 
do 5 000 K
/os. vlak, bus   vlak, bus,  letadlo   

Náhradní vozidlo (platí jen pro osobní 
a nákladní vozidla do 3,5 tuny) 2 dny 4 dny 6 dno

Ulo�ení vozidla (parkovné) 2 dny 4 dny 4 dny 6 dno

Místní doprava (do servisu, nádra�í, &)

Doprava do servisu

PYelo�ení nákladu

Repatriace vozidla 15 000 K


Searotování vozidla 5 000 K


Drobné závady 3 000 K
 5 000 K
 Pokud nelze zprovoznit na míst� odtah 
do nejbli�aího servisu.

KAM ODTÁHNEME?

NEBO

NEBO

Limit 
R (K
) Limit zahrani
í  (K
) Limit 
R (K
) Limit zahrani
í  (K
)
Maximální slu�byZákladní slu�by
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10. Rozsah asisten
ních slu�eb pro vozidla nad 3,5 tuny - TIR

Limit 
R (K
) Limit zahrani
í  (K
) Limit 
R (K
) Limit zahrani
í  (K
)
Maximální TIRZákladní TIR

NEBO

NEBO

KAM ODTÁHNEME?

Slu�ba dispe
inku

Administrativní právní asistence

PYíjezd a práce mechanika

10 000 K

Odtah do nejbli�aího

servisu

30 000 K

Odtah do nejbli�aího  

servisu

Vyproat�ní vozidla 150 000 K


Odtah vozidla DO NEJBLI}aÍHO  
SERVISU

DO NEJBLI}aÍHO  
AUTORIZOVANÉHO

SERVISU

Oprava vozidla v zahrani
í

Proplacení naYízeného odtahu   
(nutné kontaktovat asisten
ní slu�bu) 20 000 K


Klient si v dané situaci volí ze 3 variant:
3 noci,  

do 1 500 K
/os./noc
2 noci,  

do 2 000 K
/os./noc
6 nocí,  

do 2 000 K
/os./nocNáhradní ubytování

Náhradní doprava vlak, bus, letadlo 
do 5 000 K
/os. vlak, bus   vlak, bus,  letadlo   

Náhradní vozidlo (platí jen pro osobní 
a nákladní vozidla do 3,5 tuny)

Ulo�ení vozidla (parkovné) 4 dny 10 dno

Místní doprava (do servisu, nádra�í, &)

Vyzvednutí opraveného vozidla

PYelo�ení nákladu 100 000 K


Repatriace vozidla 15 000 K
 60 000 K


Searotování vozidla 25 000 K


Drobné závady 5 000 K
 15 000 K
 Pokud nelze zprovoznit na míst� odtah 
do nejbli�aího servisu.
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  Kdy je mo�né vyu�ít  
asisten
ní slu�by

  K 
emu jsou asisten
ní 
slu�by a co zaplatí

  Kdo mo�e asisten
ní 
slu�by vyu�ít

  Kdo asisten
ní slu�by  
zajiaeuje

  Kde je mo�né asisten
ní 
slu�by vyu�ít

  Varianty asisten
ních 
slu�eb

  Jak to funguje
  Poskytované asisten
ní 

slu�by
  Rozsah asisten
ních 

slu�eb pro vozidla  
do 3,5 tuny

  Rozsah asisten
ních 
slu�eb pro vozidla  
nad 3,5 tuny

  DoplIková pojiat�ní  
k asisten
ním slu�bám

Rozsah asisten
ních slu�eb pro vozidla nad 3,5 tuny - TIR se soupravou

Limit 
R (K
) Limit zahrani
í  (K
) Limit 
R (K
) Limit zahrani
í  (K
)
Maximální soupravaZákladní souprava

Slu�ba dispe
inku 1x taha
    1x pYív�s 1x taha
    1x pYív�s

Administrativní právní asistence 1x taha
    1x pYív�s 1x taha
    1x pYív�s 

PYíjezd a práce mechanika
1x taha
 3 10 000 K

1x pYív�s 3 10 000 K

Odtah do nejbli�aího

servisu

1x taha
 3 30 000 K

1x pYív�s 3 30 000 K

Odtah do nejbli�aího

servisu

1x taha
    1x pYív�s 

Vyproat�ní vozidla 1x taha
 3 150 000 K
, 1x pYív�s 3 150 000 K


Odtah vozidla 1x taha
, 1x pYív�s
DO NEJBLI}aÍHO  

SERVISU

1x taha
, 1x pYív�s
DO NEJBLI}aÍHO  

AUTORIZOVANÉHO SERVISU

Oprava vozidla v zahrani
í

Proplacení naYízeného odtahu   
(nutné kontaktovat asisten
ní slu�bu)

1x taha
 3 20 000 K

1x pYív�s 3 20 000 K
 1x taha
    1x pYív�s

Klient si v dané situaci volí ze 3 variant:
3 noci,  

do 1 500 K
/os./noc
2 noci,  

do 2 000 K
/os./noc
6 nocí,  

do 2 000 K
/os./nocNáhradní ubytování

Náhradní doprava vlak, bus, letadlo 
do 5 000 K
/os. vlak, bus   vlak, bus,  letadlo   

Náhradní vozidlo (ni�aí stYední tYída) (platí 
jen pro osobní a nákladní vozidla do 3,5 tuny)

Ulo�ení vozidla (parkovné) 1x taha
 3 4 dny
1x pYív�s 3 4 dny

1x taha
 3 10 dno
1x pYív�s 3 10 dno

Místní doprava (do servisu, nádra�í, &)

Vyzvednutí opraveného vozidla 1x taha
    1x pYív�s 1x taha
    1x pYív�s 

PYelo�ení nákladu 1x taha
 3 100 000 K
, 1x pYív�s 3 100 000 K


Repatriace vozidla 1x taha
 3 15 000 K

1x pYív�s 3 15 000 K
 1x taha
 3 60 000 K
, 1x pYív�s 3 60 000 K


Searotování vozidla 1x taha
 3 25 000 K

1x pYív�s 3 25 000 K


Drobné závady 1x taha
 3 5 000 K

1x pYív�s 3 5 000 K


1x taha
 3 15 000 K

1x pYív�s 3 15 000 K


Pokud nelze zprovoznit na míst� odtah 
do nejbli�aího servisu.

NEBO

NEBO

KAM ODTÁHNEME?
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  Kdy je mo�né vyu�ít  
asisten
ní slu�by

  K 
emu jsou asisten
ní 
slu�by a co zaplatí

  Kdo mo�e asisten
ní 
slu�by vyu�ít

  Kdo asisten
ní slu�by  
zajiaeuje

  Kde je mo�né asisten
ní 
slu�by vyu�ít

  Varianty asisten
ních 
slu�eb

  Jak to funguje
  Poskytované asisten
ní 

slu�by
  Rozsah asisten
ních 

slu�eb pro vozidla  
do 3,5 tuny

  Rozsah asisten
ních 
slu�eb pro vozidla  
nad 3,5 tuny

  DoplIková pojiat�ní  
k asisten
ním slu�bám

11.  DoplIková pojiat�ní k asisten
ním slu�bám

Náhradní vozidlo
U nás si mo�ete sjednat mo�nost poj
ení náhradního vozidla 
dv�ma zposoby. N�kdy bývá automatickou sou
ástí varianty 
asistence.  
Zále�í na tom, jakou si sjednáte. Krom� toho si mo�ete mo�nost 
poj
ení náhradního vozidla sjednat jako doplIkové pojiat�ní. V obou 
pYípadech platí pro pojiat�ní stejné podmínky, které jsou uvedené 
v popisu slu�by Náhradní vozidlo.
Díky tomuto doplIkovému pojiat�ní asisten
ní spole
nost 
oprávn�né osob� zaYídí a zaplatí pronajmutí náhradního vozidla po 
technologickou dobu opravy pojiat�ného vozidla.
DoplIkové pojiat�ní - Náhradní vozidlo nelze pou�ít v pYípadech, 
kdy vozidlo nebylo odta�eno jako nepojízdné.
Slu�bu je mo�né kombinovat se slu�bami >Náhradní ubytování<, 
>Náhradní doprava< a >Náhradní vozidlo<. Slu�ba je ur
ena jen pro 
osobní a nákladní vozidla do 3,5 tuny.


íslo 
PPF-10/2024



Slovník pojmo 
pro pojiat�ní notil

44/63

Obecná 
ást

Havarijní pojiat�ní

Povinné ru
ení

DoplIková pojiat�ní

Asisten
ní slu�by

Slovník pojmo  
pro pojiat�ní vozidel

PYílohy

Ob
sa

h
In

fo
rm

ac
e 

o 
zp

ra
co

vá
ní

os
ob

ní
ch

 ú
da

jo
Po

jia
t�

ní
 n

ot
il -

 P
oj

ist
né

 
po

dm
ín

ky
PY

ed
sm

lu
vn

í in
fo

rm
ac

e 
 

k n
ot

ilo
vé

m
u 

po
jia

t�
ní

 vo
zid

el
In

fo
rm

a

ní

 d
ok

um
en

t  
o 

po
jis

tn
ém

 p
ro

du
kt

u

I kdy� jsme se sna�ili psát podmínky co nejvíc lidsky a srozumiteln�, 
ob
as je potYeba n�která slova vysv�tlit nebo napsat podrobn�ji, 
co si pod daným termínem pYedstavujeme. Ve Slovníku pojmo 
najdete vaechna slova, která v textu uvádíme kurzívou:

B��né pojistné. Cena, kterou platíte za pojiat�ní za rok. Nemyslíme 
tím kalendáYní rok, ale dobu, kdy smlouva platí. B��né pojistné je 
mo�né platit i ve splátkách (napYíklad pololetn�, 
tvrtletn�). 
Cena zvláatní obliby. Cena ur
ená osobním vztahem k dané v�ci. 
Mo�e jít napYíklad o v�ci, které se v rodin� d�dí nebo fotograoe, 
které vyvolávají vzpomínky. Pro n�koho by tyto fotograoe m�ly jen 
materiální cenu, ale pro 
lov�ka, který k nim má osobní vztah, mají 
cenu daleko vyaaí.

Cennosti. Zejména: 

a)   Peníze. Platné tuzemské bankovky a mince, platné zahrani
ní 
bankovky v rozsahu sm�nitelnosti dle kurzovního lístku 
NB. 

b)   Drahé kovy, mince a dalaí pYedm�ty z drahých kovo, perly, 
drahokamy a pYedm�ty z nich vyrobené. 

c)   aekové a vkladní kní�ky, platební karty a jiné obdobné 
dokumenty, cenné papíry a ceniny


áste
ná akoda. Poakození, kdy pYim�Yené náklady na opravu 
vozidla jsou ni�aí ne� 80 % obvyklé ceny, kterou m�lo vozidlo 
bezprostYedn� pYed pojistnou událostí.

Datum první registrace vozidla. Datum, kdy vozidlo poprvé n�kdo 
registroval v registru vozidel. Nezále�í na tom, jestli se to stalo 
v 
eské republice nebo v jiném stát�.

Dopravní nehoda. Nahodilá událost, pYi které se poakodí nebo 
zni
í pojiat�né vozidlo nebo jeho 
ást kvoli posobení vn�jaích sil. 
NapYíklad stYetem, nárazem nebo pádem vozidla. Za dopravní 
nehodu nepova�ujeme stYet se zvíYaty, vandalismus a pYírodní 
nebezpe
í. V pYípad� asisten
ních slu�eb je dopravní nehodou 

pouze ta, kvoli které je vozidlo uvedené v pojistné smlouv� 
nepojízdné.

DoplIková výbava. Výbava vozidla pYímo od výrobce, dovozce nebo 
prodejce, která ve vozidle byla pYi jeho prvním prodeji a je s ním pevn� 
spojená.

Elektronika a elektronická zaYízení vozidla. NapYíklad autorádio 
(s kazetovou mechanikou, CD pYehráva
em nebo USB technikou), 
audiovizuální technika (multimediální systém, LCD monitor, DVD 
pYehráva
, zesilova
, ekvalizér, speciální reprosoustava, subwoofer, 
zabudovaný naviga
ní systém, který je konstruk
n� ur
ený 
k trvalému zabudování do pojiat�ného vozidla apod.), CD m�ni
.

Funk
ní namáhání. Namáhání 
ástí vozidla v souvislosti s jejich 
funkcí. Funk
ní namáhání mo�e mít za následek napY. zlomení, 
ohnutí, prasknutí, pYetr�ení, uvoln�ní, zadYení.

Geograocké území Evropy. Obsahuje území t�chto státo: Albánie, 
Andorra, Ázerbájd�án (území pod kontrolou Ázerbajd�ánské 
republiky), Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, 
erná Hora, 

eská republika, Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, 
Island, Itálie, Kazachstán, Kypr (území pod kontrolou vlády Kyperské 
republiky), Lichtenatejnsko, Litva, Lotyasko, Lucembursko, Ma�arsko, 
Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, N�mecko, Nizozemsko, 
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Yecko, San 
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené království, Srbsko (území pod 
kontrolou vlády Srbské republiky), apan�lsko, avédsko, avýcarsko, 
Ukrajina, Vatikán.

Jednotlivé pojiat�né vozidlo. Vozidlo, které je zaYazené do 
pojiat�ní a v pojistné smlouv� je speciokované jednozna
ným 
identiokátorem, zejména VIN kódem, registra
ní zna
kou 
a výrobním 
íslem. 

Krupobití. Poakození zposobené pYímým dopadem atmosférických 
krup nebo akody, které vznikly v pYímé souvislosti tím, �e 
kroupy poakodily bezvadné a funk
ní 
ásti vozidla. Za krupobití 
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nepova�ujeme takové poakození, ke kterému doalo kvoli tomu, �e 
kroupy nebo ne
istoty se do auta dostaly neuzavYenými dveYmi 
i 
okny.

Limit pojistného pln�ní. Horní hranice pojistného pln�ní a jeho 
výae je ujednaná v pojistné smlouv� nebo stanovena v pojistných 
podmínkách. 

Mechanické zabezpe
ení. Zabezpe
ení, které je pevn� zabudované 
do karoserie vozidla. Mechanicky nebo elektromechanicky blokuje 
napY. Yazení pYevodových stupIo, otá
ení volantem, spojkový nebo 
plynový pedál. NapY. zabezpe
ení Auto-Guard, Construct, Defend-
Lock, Defend Matic, DIABLOCKS EVO (zabezpe
ení volantu), Medv�d 
Blok, MULT-T-LOCK, Tecnoblock, Tytan, Safetronic CS1 (Construct 
- Sherlog), VAM, ZEDERLOCK, Zabezpe
ovací systém VAM. Veakeré 
zabezpe
ovací systémy musí mít odpovídající atesty a povolení pro 
montá� do pYísluaného typu vozidla a musí je namontovat orma, 
která má k jejich instalaci potYebnou autorizaci.

MimoYádná výbava. Výbava vozidla, kterou n�kdo do vozidla 
nainstaloval a� dodate
n�. NapYíklad výbava speciálních vozidel 
(zejména dr�ák reklamy, atítek TAXI, taxametr, sv�telný maják, 
rádiové zaYízení s anténou) a dalaí pYísluaenství vozidla, zejména 
uzamykatelný stYeaní nosi
, zavazadlový stYeaní box, nosi
e na 
ta�né zaYízení, napevno umíst�né vysouvací pYístYeaky, solární 
panely, nezávislé topení, nápisy, malby, polepy vaeho druhu, 
tuningové doplIky (zejména speciální masky vozo, spoilery, liaty 
praho, nestandardní pneumatiky a disky, výfukové systémy). Za 
mimoYádnou výbavu vozidla nebo jeho sou
ást nepova�ujeme 
prvky, které nejsou pevn� spojené s vozidlem, napY. pYenosné 
navigace, telefony a zaYízení pro reprodukci obrazu a zvuku, obytné 
stany vaech konstrukcí pYipevn�né ke stYeanímu nosi
i a registra
ní 
zna
ky na pYání.
Nahodilá událost. Nahodilá událost je ne
ekaná a neplánovaná 
událost, která v dob� vzniku pojiat�ní jeat� neexistovala a nic 
nenasv�d
ovalo tomu, �e nastane. Dalaí podmínkou, aby byla 

událost pova�ována za nahodilou, je, �e ji nesmí úmysln� zposobit 
ten, na jeho� majetek, �ivot nebo odpov�dnost za akody se pojiat�ní 
vztahuje.
Neoprávn�né u�ívání vozidla nebo jiné v�ci. U�ití bez v�domí, 
souhlasu nebo proti voli vlastníka nebo provozovatele, a to v
etn� 
u�ití v rozporu s podmínkami leasingu.
Nepojízdnost vozidla. Stav, kdy je vozidlo bezprostYedním 
následkem poruchy, dopravní nehody, stYetu a poakození zvíYaty, 
vandalismu, pYírodního nebezpe
í 
i drobné závady nepojízdné 
nebo nezposobilé k provozu podle pYísluaných zákono.
Obnosové pojiat�ní. U tohoto typu pojiat�ní je zpravidla velmi 
obtí�né, ne-li nemo�né pYesn� vy
íslit reálnou újmu. Od pojiaeovny 
tedy dostanete takovou 
ástku, kterou jste si dohodli nebo která je 
ur
ená pojiaeovnou.
Obvyklá cena. Cena, za kterou by bylo mo�né stejnou nebo 
srovnatelnou v�c prodat v obvyklém obchodním styku v daném 

ase a na daném míst� v 
eské republice. Jinými slovy je to cena, 
za kterou se vozidla stejné zna
ky, typu, stáYí, výbavy, pYedchozího 
poakození, technického stavu a po
tu najetých kilometro prodávají 
v 
eské republice.

Obvyklá výbava. Základní zabudované nebo pevn� s vozidlem 
spojené prvky výbavy. Musí odpovídat výrobcem stanovenému 
stupni výbavy pro daný model vozidla (s výjimkou doplIkové 
a mimoYádné výbavy). Obvyklou výbavou je i tzv. povinná výbava 
vozidla.

Odcizení vozidla. Platí i pro odcizení jeho 
ásti a v�ci ulo�ené nebo 
pYepravované ve vozidle. Vztahuje na tyto situace:
a)   Kráde� vloupáním, kdy pachatel ukradne pojiat�né vozidlo, 

jeho výbavu nebo v�ci ulo�ené nebo pYepravované tak, �e 
prokazateln� pYekoná zámek, jisticí pYeká�ku nebo jiná opatYení 
chránící vozidlo 
i jeho 
ást pYed ukradením, a to nástrojem, 
který není ur
ený k jeho otevYení.
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b)   Kráde� pYisvojením si vozidla, jeho 
ásti, ulo�ené nebo 
pYepravované v�ci tak, �e pachatel pou�ije originální klí
 nebo 
duplikát klí
e, kterého se zmocní kráde�í, vloupáním nebo 
loupe�í.

c)  Loupe�.
Odhláaka z pojiat�ní. Vaae �ádost o vyYazení jednotlivého vozidla 
z pojiat�ní nebo o zú�ení pojiat�ní jednotlivého vozidla. 
Ochranné ozna
ení skel. Neodstranitelné ozna
ení vaech oken aut 
(krom� malých trojúhelníkových) sedmnáctimístným kódem VIN 
nebo kódem SBZ OCIS od spole
nosti CEBIA. NapY. systém SBZ OCIS, 
systém EUROVIN OCIS, systém SOZ OCIS, systém AUTODOT OCIS.
Oprávn�ná osoba. Ten, kdo má nárok na výplatu pojistného pln�ní 
v pYípad� pojistné události. V rámci povinného ru
ení se zpravidla 
jedná o poakozeného, u havarijního pojiat�ní se zpravidla jedná 
o vlastníka vozidla. V rámci asisten
ních slu�eb se jedná o osobu, 
která asisten
ní slu�by vyu�ije. 
Pád laviny. Pád sn�hové nebo ledové vrstvy z pYírodních svaho 
a skal. 
Pád pYedm�tu. Poakození zposobené pádem sto�áro, stromo 
i 
jiných pYedm�to pYedm�to na pojiat�né vozidlo. K pádu pYedm�tu 
doalo posobením gravitace. Pádem není hození nebo vr�ení 
pYedm�tu. 
Podpojiat�ní. Situace, kdy pojistná 
ástka je v dob� pojistné 
události ni�aí ne� hodnota pojiat�ného majetku. V tomto pYípad� 
vyplatíme mén� pen�z (sní�íme pojistné pln�ní) ve stejném 
pom�ru, v jakém je výae pojistné 
ástky ke skute
né výai pojistné 
hodnoty pojiat�ného majetku. To neplatí, pokud jsme se dohodli, �e 
pojistné pln�ní nesní�íme. 
Podvod. Obohacení sebe nebo n�koho jiného tím, �e pachatel 
uvede n�koho v omyl, n�
ího omylu vyu�ije nebo zaml
í podstatné 
skute
nosti a zposobí tak akodu cizího majetku nebo onan
ní újmu. 

Pojistná 
ástka. Maximální hranice pojistného pln�ní z ka�dé 
pojistné události. PYi volb� této 
ástky je potYeba být velmi 
obezYetný. Pojistná 
ástka by m�la odpovídat obvyklé cen� vozidla 
v
etn� veakeré výbavy. Jestli�e bude pojistná 
ástka o víc ne� 10 
% ni�aí ne� obvyklá cena vozidla, mo�eme pojistné pln�ní sní�it 
v rámci podpojiat�ní. 
Pojistná doba. Doba trvání pojiat�ní od po
átku pojiat�ní a� do jeho 
konce. 
Pojistné nebezpe
í. Mo�ná pYí
ina vzniku akody, pYed kterou se 
pojiaeujete. 
Pojistná událost. Nahodilá událost, kvoli které vznikla akoda nebo 
újma, ze které máte právo na pojistné pln�ní.
Za jednu pojistnou událost pova�ujeme událost, která vznikla:
"    jedním pojistným nebezpe
ím (pokud srazíte zvíYe a pak vám 

vandal poakrábe auto, jsou to 2 události),
"    v jednom 
ase (pokud vám napYíklad na parkoviati n�kdo odYe 

auto ráno a pak znovu ve
er, jsou to 2 události),
"    na jednom míst� (pokud si napYíklad akrábnete auto doma 

v gará�i a pak znovu na parkoviati u obchodu, jsou to 2 
události),

"  a z jednoho dovodu (pokud napYíklad pYi parkování narazíte 
pYedek auta a pak pYi couvání zadek auta, jsou to 2 události).

U ka�dé pojistné události pak platíte zvláae spoluú
ast.
Pojistné období. 
asové období, za které se platí pojistné. Pokud 
není ve smlouv� uvedené jinak, jde o jeden rok.
Pojistné pln�ní. 
ástka, kterou vyplatíme oprávn�né osob� za 
akody zposobené pojistnou událostí. PYípadn� jí vyplatíme 
ástku 
stanovenou v pojistné smlouv� a pojistných podmínkách. V rámci 
poskytovaných asisten
ních slu�eb se jedná o slu�bu, kterou 
poskytuje asisten
ní spole
nost dle podmínek stanovených 
v pojistné smlouv� a pojistných podmínkách.
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Pojistník. Ten, kdo sjednává smlouvu, má pojistný zájem na jejím 
trvání a pravideln� platí pojistné.
Pojiat�ná osoba (Pojiat�ný). Ten, na jeho� �ivot, zdraví, majetek, 
odpov�dnost nebo jiné hodnoty pojistného zájmu se vztahuje 
pojiat�ní.
Porucha vozidla. Nepojízdnost vozidla zposobená jakoukoliv 
nahodilou mechanickou, elektrickou 
i elektronickou závadou
PoYizovací cena (hodnota). Cena, kterou jste zaplatili za poYízení 
pojiat�ného vozidla v autorizované prodejn� dané zna
ky vozidel 
dolo�ená poYizovacím dokladem.
Posádka vozidla. Yidi
 a osoby pYepravované ve vozidle s platným 
povinným ru
ením nebo havarijním pojiat�ním sjednaným u nás. 
Maximální po
et osob se rovná celkovému po
tu osob uvedenému 
v technickém prokazu pojiat�ného vozidla.
Poakození (jinak také 
áste
ná akoda). akoda na vozidle, kterou se 
vyplatí opravovat.
Poakození zvíYaty. Nahodilá událost, pYi které zvíYe poakodí vn�jaí 
karoserii nebo 
ásti motorového prostoru stojícího pojiat�ného 
vozidla (napY. kabely, brzdovou soustavu nebo odhlu
n�ní).
PovodeI. Poakození zposobené zaplavením vozidla vodou, která se 
vylila z bYeho vodních toko nebo nádr�í. Mo�e jít i o vodu, která bYehy 

i hráze protrhla. Povodní je i zaplavení, které vzniklo kvoli náhlému 
a náhodnému zmenaení proto
ného proolu vodního toku. Tedy kdy� 
napYíklad do Yeky popadaly stromy.
Po�ár. Je poakození ohn�m, který vznikl mimo vozidlo nebo ve 
vozidle a aíYí se vlastní silou. Dále do akody zposobené po�árem 
po
ítáme také ú
inky jeho zplodin nebo následky haaení ohn�. 
Za oheI pova�ujeme pouze plameny, nikoliv �hnutí, doutnání 
i 
akvaYení bez plamene.
Pracovní stroj. Zvláatní vozidlo konstruk
n� a svým vybavením 
ur
ené pro ur
ité pracovní 
innosti.

Provoz vozidla. Doba jeho Yízeného pohybu (jízda vozidla), doba 
chodu jeho motoru, úkony bezprostYedn� pYed jízdou, po jejím 
skon
ení a ty, které jsou spojené s údr�bou vozidla. Provozem 
vozidla není 
innost vozidla jako pracovního stroje.

Provozovatel. Vlastník vozidla nebo jiná osoba prokazateln� 
zmocn�ná vlastníkem k provozování vozidla. Pokud je provozovatel 
odlianý od vlastníka, musí být zapsaný do registru silni
ních vozidel. 
Pokud není mo�né provozovatele ur
it, platí, �e jím je vlastník 
vozidla.

PYenosná elektronika. Elektronická zaYízení jako napYíklad kamery, 
fotoaparáty, notebooky, tablety, mobilní telefony, projektory 
a podobná zaYízení.

PYihláaka do pojiat�ní. Vaae �ádost o zaYazení jednotlivého vozidla 
do pojiat�ní nebo o rozaíYení pojiat�ní jednotlivého vozidla. 

PYirozené opotYebení. NapYíklad zv�taení lo�iskové vole, vole Yízení 
a 
epo, od�r tYecích segmento brzdových 
elistí, ojetí pneumatik, 
od�r nebo praskání laku, koroze kovových 
ástí.

PYírodní nebezpe
í. Ni
ivé posobení pYírodní síly. Jedná se 
o po�ár, výbuch, úder blesku, vichYici, krupobití, povodeI, záplavu, 
pád pYedm�to, sesuv pody, zYícení skal, pád lavin, zem�tYesení 
a podobné pYírodní jevy.

Riziko. Mo�ná pYí
ina vzniku akody, pYed kterou se pojiaeujete.

Sesuv pody. Náhlý a neo
ekávaný sesuv hornin nebo zemin 
vyvolaný náhlým poruaením dlouhodobé rovnováhy zposobené 
pYírodními nebo klimatickými jevy.

Silni
ní vozidlo. Motorové nebo nemotorové vozidlo, které je 
vyrobené k provozu na pozemních komunikacích pro pYepravu 
osob, zvíYat nebo v�cí.

Souprava. TvoYí ji dv� vozidla. První z nich má povinné ru
ení, 
havarijní pojiat�ní nebo oboje a zároveI má sjednané pYipojiat�ní 
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asisten
ních slu�eb Souprava. Druhé vozidlo je pYív�s nebo náv�s, 
který je k prvnímu vozidlu pYiv�aený nebo nav�aený v okam�iku 
vzniku akodní události. S prvním pojiat�ným vozidlem tak tvoYí 
soupravu. 

StYet se zvíYaty. Nahodilá událost, pYi které dojde ke stYetu zvíYete 
s pojiat�ným pohybujícím se vozidlem.
StYe�ený objekt. Uzam
ený prostor chrán�ný Yádn� instalovanou 
elektro-nickou zabezpe
ovací signalizací (EZS) uvedenou v dob� 
akodní události do stavu stYe�ení s napojením na zvukové a sv�telné 
signaliza
ní zaYízení umíst�né vn� uzam
eného prostoru. EZS musí 
splIovat kritéria minimáln� 2. stupn� zabezpe
ení podle 
SN 50131-1; 
EZS instalovaná do 31. 12. 2000 musí splIovat kritéria minimáln� 3. 
kategorie podle 
SN 334590.
Systém aktivního vyhledávání. Jedná se o systém, který je 
nonstop napojený na pult centrální ochrany nezávislé agentury, 
která má licenci na sledování vozidel. Pokud se do vozidla n�kdo 
vloupá nebo ho ukradne, systém o tom dá agentuYe okam�it� 
v�d�t. Systém musí fungovat minimáln� po celém území 
eské 
republiky.
Systém pasivního vyhledávání. Jedná se o elektronický 
zabezpe
ovací systém, který nezávisle na u�ivateli vozidlo 
monitoruje a doká�e ur
it jeho polohu. Pokud se do vozidla n�kdo 
vloupá nebo ho ukradne, systém dá okam�it� v�d�t u�ivateli 
vozidla (vlastníkovi nebo provozovateli). Systém musí fungovat 
minimáln� po celém území 
eské republiky.
akodní událost. Nahodilá událost, která zposobila akodu nebo 
újmu. Není u ní zatím jasné, jestli budeme vyplácet pojistné pln�ní.
akodní prob�h. Pom�r vaech akod vyplacených pojiaeovnou vo
i 
pojistníkem zaplacenému pojistnému za dobu trvání pojiat�ní.
Technická závada. Poakození vozidla, které vzniklo kvoli funk
nímu 
namáhání, pYirozenému opotYebení, únav� nebo vad� materiálu 
nebo konstruk
ní nebo výrobní vad�. 

Technologická doba opravy. Doba, která je potYebná na opravu 
vozidla, zaokrouhlená na celé dny, do této doby se po
ítá i 
as 
potYebný k zajiat�ní náhradních dílo a nutné technologické prostoje 
(napY. u lakování).

Tíha sn�hu nebo námrazy. Destruktivní posobení tíhy sn�hu nebo 
námrazy na vozidlo.

Úder blesku. Poakození pYímým zásahem blesku. Podmínkou je, �e 
je mo�né zjistit místo úderu blesku podle tepelných 
i jiných stop na 
pojiat�ném vozidle. 
Únava materiálu. Pokud materiál kvoli u�ívání ztratil své 
povodní vlastnosti jako je pevnost, pru�nost, odolnost proti korozi 
a dynamickému namáhání. 
Úraz. Neo
ekávané a náhlé posobení vlastní t�lesné síly nebo 
zevních sil, které jsou nezávislé na voli pojiat�ného. Musí k tomu dojít 
v dob� trvání pojiat�ní. Výsledkem je poakození zdraví nebo smrt.

Vandalismus. Pokud pojiat�né vozidlo nebo jeho 
ásti úmysln� 
poakodí nebo zni
í cizí osoba. U asisten
ních slu�eb jsou to 
akody, kvoli kterým je pojiat�né vozidlo nepojízdné. Vandalismem 
nejsou akody, které viditeln� vznikly stYetem nebo nárazem (napY. 
nesprávné otá
ení, couvání, náraz nákupního koaíku apod.).

V�ci zvláatní hodnoty. Zejména: 
a)   v�ci um�lecké hodnoty jako obrazy, plastiky, graocká 

a sochaYská díla, výrobky z porcelánu, skla nebo keramiky, 
ru
n� vázané koberce, gobelíny apod. V ka�dém pYípad� jde 
o unikátní díla, jejich� prodejní cenu netvoYí pouze výrobní 
náklady, ale i um�lecké zpracování a autor díla; 

b)   v�ci historické hodnoty, jejich� cena je daná vztahem k historii, 
historické události, osob� apod.; 

c)   staro�itnosti, kterými jsou zpravidla v�ci staraí 100 let, mající 
um�leckou nebo Yemeslnou hodnotu, pYípadn� charakter 
unikátu; 
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d)  sbírky 
VichYice. Vítr o rychlosti v�taí ne� 50 kilometro za hodinu, který 
zposobí pYímou akodu na pojiat�ném majetku nebo akodu zposobí 
pYedm�ty, které vichYice odnesla nebo poakodila, a tyto pYedm�ty 
do pojiat�ného pYedm�tu narazí.  
Vinkulace. Kdy� je vozidlo napYíklad na leasing, je jeho majitelem 
leasingová spole
nost. PYípadné pojistné pln�ní tedy budeme platit 
(vinkulujeme) této spole
nosti. 
Vinkulace pojistného pln�ní ve prosp�ch tYetí osoby. V pYípad� 
pojistné události vyplatíme pojistné pln�ní tYetí osob�. 
Vlastník vozidla. Osoba, které vozidlo patYí, v mezích zákona 
s vozidlem libovoln� nakládá, a která je schopná své vlastnické 
právo dov�ryhodn� prokázat i jinak ne� zápisem v technickém 
nebo obdobném prokazu vozidla. 
Vozidlo. U povinného ru
ení je to vozidlo, tak jak je deonované 
v zákon� o povinném ru
ení. U havarijního pojiat�ní je to silni
ní 
vozidlo nebo zem�d�lské a lesnické traktory a jejich pYípojná vozidla. 
Výbava vozidla. Obvyklá výbava + doplIková výbava + 
mimoYádná výbava. 
Výbuch. Ni
ivý projev tlakové síly spo
ívající v rozta�nosti plyno 
i 
par. Výbuchem je také prudké vyrovnání podtlaku 
ili imploze. Dále 
za výbuch pova�ujeme aerodynamický tYesk zposobený rázovou 
vlnou. Za výbuch nepova�ujeme reakci ve spalovacích motorech, 
stYelných zbraních a jiných zaYízeních, která ú
eln� vyu�ívají sílu 
výbuchu.
Výro
ní den. Den, kdy má smlouva výro
í. Tedy den i m�síc bude 
stejný jako po
átek smlouvy, jen rok se bude m�nit. 
Výsledné pojistné. Cena za pojiat�ní po zapo
ítání vaech slev 
a pYirá�ek. 
Zabouchnutí 
i ztráta klí
o. Zam
ení klí
ko ve vozidle nebo jejich 
ztráta. Musí k tomu dojít náhodou a neúmysln�. 

Zám�na 
i dopln�ní paliva. Pokud je vozidlo nepojízdné, proto�e 
spotYebovalo vaechno palivo v nádr�i, nebo n�kdo do nádr�e 
na
erpal apatné palivo. 
Zánik vozidla. Stav, kdy vozidlo pYestalo fyzicky existovat. Vozidlo 
zaniká v den uvedený v potvrzení o pYevzetí autovraku vystaveném 
provozovatelem autovrakoviat�. 
Záplava. Zaplavení vozidla vodou z pYívalového 
i dlouhotrvajícího 
deat� nebo kvoli nedostate
nému odtoku atmosférických srá�ek. 
K záplav� tedy mo�e dojít, i kdy� nejste v blízkosti vodního toku nebo 
nádr�e.

Zem�tYesení. OtYesy zemského povrchu vyvolané pohybem 
v zemské koYe o síle alespoI 6. stupn� Evropské makroseismické 
stupnice (EMS-98). 

Zni
ení. akoda, kterou se nevyplatí opravovat. 
ZYícení skal. Náhlé zYícení skal nebo zemin, které vzniklo náhlým 
uvoln�ním skalních bloko, skalní suti nebo zeminy posobením 
gravitace a bylo vyvolané náhlým poruaením dlouhodobé 
rovnováhy. 
Zvláatní vozidlo. Vozidlo, které bylo vyrobené k jiným ú
elom ne� 
k provozu na pozemních komunikacích, k tomuto provozu ale mo�e 
dostat povolení, pokud splní zákonné podmínky. NapYíklad traktory 
(pásové i kolové), pYípojná vozidla za traktor, pracovní stroje, 
nemotorová vozidla ta�ená nebo tla
ená p�aky jdoucí osobou, 
rolby, jednonápravové traktory s pYív�sem, invalidní vozíky.

Tyto pojistné podmínky jsou platné od 27. 9. 2024
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Pln�ní za trvalé následky úrazu platné od 1. 4. 2024

ÚRAZY HLAVY A SMYSLOVÝCH ORGÁNo

1 Úplný defekt v klenb� lební v rozsahu do 2 cm2 5 %
2 Úplný defekt v klenb� lební v rozsahu do 10 cm2 15 %
3 Úplný defekt v klenb� lební v rozsahu nad 10 cm2 25 %
4 Vá�né neurologické mozkové poruchy po t��kém poran�ní hlavy podle stupn� do 80 %
5 Traumatická porucha lícního nervu do 10 %
6 Poakození obli
eje provázené funk
ními poruchami lehkého stupn� do 10 %
7 Poakození obli
eje provázené funk
ními poruchami stYedního stupn� do 20 %
8 Poakození obli
eje provázené funk
ními poruchami t��kého stupn� do 35 %
9 Ztráta celého nosu 20 %

10 Úplná ztráta 
ichu (pouze 
áste
ná není pln�na) 10 %
11 Úplná ztráta chuti (pouze 
áste
ná není pln�na) 5 %

12 Úplná ztráta zraku na jednom oku 25 %

13
Úplná ztráta zraku na druhém oku (PYi úplné ztrát� zraku nemo�e hodnocení celkových TN 
init na jednom oku více 
ne� 25 %, na druhém více ne� 75 % a na obou o
ích více ne� 100 %. Výjimku 
iní trvalá poakození uvedená v bodech 15, 
21, 22, která se hodnotí i nad tuto hranici)

75 %

14 Sní�ení zrakové ostrosti dle pomocné tabulky
15 Za anatomickou ztrátu nebo atrooi oka se pYipo
ítává ke zjiat�né hodnot� trvalé zrakové mén�cennosti 5 %
16 Koncentrické a nekoncentrické zú�ení zorného pole do 20 %
17 Ztráta 
o
ky na jednom oku, v
etn� poruchy akomodace pYi snáaenlivosti kontaktní 
o
ky alespoI 4 hod. denn� 15 %
18 Ztráta 
o
ky na jednom oku, v
etn� poruchy akomodace pYi snáaenlivosti kontaktní 
o
ky mén� ne� 4 hod. denn� 18 %
19 Ztráta 
o
ky na jednom oku, v
etn� poruchy akomodace pYi úplné nesnáaenlivosti kontaktní 
o
ky 25 %

20 Traumatická porucha okohybných nervo, nebo porucha rovnováhy okohybných svalo do 25 %
21 Poruaení prochodnosti slzných cest na jednom oku 5 %

22 Poruaení prochodnosti slzných cest na obou o
ích 10 %
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23 Ztráta jednoho boltce 10 %
24 Ztráta obou boltco 15 %
25 Nedoslýchavost jednostranná lehkého stupn� 0 %
26 Nedoslýchavost jednostranná stYedního stupn� do 5 %
27 Nedoslýchavost jednostranná t��kého stupn� do 12 %
28 Nedoslýchavost oboustranná lehkého stupn� do 10 %
29 Nedoslýchavost oboustranná stYedního stupn� do 20 %
30 Nedoslýchavost oboustranná t��kého stupn� do 35 %
31 Ztráta sluchu jednoho ucha 15 %

32 Ztráta sluchu obou uaí 45 %
33 Porucha labyrintu jednostranná podle stupn� 10-20 %
34 Porucha labyrintu oboustranná podle stupn� 30-50 %

35 Stavy po poran�ní jazyka s defektem tkán� nebo jizevnatými deformacemi (jen pokud se ji� nehodnotí ztráta hlasu dle 
bodu 42) 15 %

36 Zohyz�ující jizvy v obli
ejové 
ásti hlavy do 5 %

POaKOZENÍ CHRUPU (ZPoSOBENÉ ÚRAZEM)
37 Ztráta jednoho zubu (hradí se pouze ztráta zubu v�taí ne� 50 %) 1 %
38 Ztráta ka�dého dalaího zubu 1 %
39 Za ztrátu, odlomení a poakození mlé
ných zubo a um�lých zubních náhrad 0 %
40 Za ztrátu vitality zubu 0 %
ÚRAZY KRKU

41 Zú�ení hrtanu nebo produanice lehkého stupn� do 15 %

42 Zú�ení hrtanu nebo produanice stYedního a t��kého stupn� s 
áste
nou ztrátou hlasu (Podle bodu 42 nelze sou
asn� 
oceIovat pYi hodnocení podle bodo 43-45) do 60 %

43 Ztráta hlasu (afonie) 25 %
44 Ztráta mluvy následkem poakození ústrojí mluvy 30 %
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45 Stav po tracheotomii s trvale zavedenou kanylou (nelze sou
asn� oceIovat podle bodu 42344) 50 %

ÚRAZY HRUDNÍKU, PLIC, SRDCE NEBO JÍCNU
46 Omezení hybnosti hrudníku a srosty plic a st�ny hrudní klinicky ov�Yené (spirometrické vya.) lehkého stupn� do 10 %
47 Omezení hybnosti hrudníku a srosty plic a st�ny hrudní klinicky ov�Yené (spirometrické vya.) stYedního a t��kého stupn� do 30 %
48 Jiné následky poran�ní plic podle stupn� a rozsahu, jednostrann� 15-40 %
49 Jiné následky poran�ní plic podle stupn� a rozsahu, oboustrann� (spirometrické vya.) 25-100 %
50 Porucha srde
ní a cévní (pouze po pYímém poran�ní, klinicky ov�Yené, podle stupn� poran�ní, vya. EKG) 10-100 %
51 Poúrazové zú�ení jícnu lehkého stupn� do 10 %

52 Poúrazové zú�ení jícnu stYedního a� t��kého stupn� 11-50 %

ÚRAZY BYICHA A TRÁVICÍCH ORGÁNo
53 Poruaení bYianí st�ny provázené poruaením bYianího lisu do 25 %
54 Poakození funkce trávicích orgáno podle stupn� poruchy vý�ivy do 80 %
55 Ztráta sleziny 15 %
56 Nedomykavost Yitních sv�ra
o podle rozsahu do 60 %
57 Zú�ení kone
níku podle rozsahu do 40 %

ÚRAZY MO
OVÝCH A POHLAVNÍCH ORGÁNo
58 Ztráta jedné ledviny 20 %
59 Poúrazové následky poran�ní ledvin a mo
ových cest (v
etn� druhotné infekce, podle stupn� poakození) do 50 %
60 Ztráta jednoho varlete 10 %
61 Ztráta obou varlat nebo ztráta potence do 45 let (ov�Yeno phaloplethysmograoí) 35 %

62 Ztráta obou varlat nebo ztráta potence od 46360 let (ov�Yeno phaloplethysmograoí) 20 %
63 Ztráta obou varlat nebo ztráta potence nad 60 let (ov�Yeno phaloplethysmograoí) 10 %
64 Ztráta penisu nebo záva�né deformity do 45 let 40 %
65 Ztráta penisu nebo záva�né deformity od 46 let do 60 let 20 %
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66 Ztráta penisu nebo záva�né deformity nad 60 let 
(Je-li hodnoceno podle bodo 64-66, nelze sou
asn� hodnotit ztrátu potence podle bodo 61-63)< 10 %

67 Poúrazové deformity �enských pohlavních orgáno 10-50 %
ÚRAZY PÁTEYE A MÍCHY
68 Omezení hybnosti páteYe lehkého stupn� do 10 %
69 Omezení hybnosti páteYe stYedního stupn� do 25 %
70 Omezení hybnosti páteYe t��kého stupn� do 55 %
71 Poúrazové poakození páteYe a míchy nebo míaních koYeno lehkého stupn� 10-25 %

72 Poúrazové poakození páteYe a míchy nebo míaních koYeno stYedního stupn� 26-40 %
73 Poúrazové poakození páteYe a míchy nebo míaních koYeno t��kého stupn� 41-100 %

ÚRAZY PÁNVE
74 T��ké poakození pánve s poruchou statiky páteYe a funkce dolních kon
etin u �en do 45 let 30-65 %
75 T��ké poakození pánve s poruchou statiky páteYe a funkce dolních kon
etin u �en po 45 letech 15-50 %
76 T��ké poakození pánve s poruchou statiky páteYe a funkce dolních kon
etin u mu�o 15-50 %

ÚRAZY HORNÍCH KON
ETIN
Ní�e uvedené hodnocení se vztahuje na pravoruké, u levorukých platí hodnocení opa
né vlevo nedominantní horní kon
etiny.
Poakození oblasti ramene a pa�e

77 Ztráta horní kon
etiny v ramenním kloubu nebo v oblasti mezi loketním a ramenním kloubem vpravo 70 %
78 Ztráta horní kon
etiny v ramenním kloubu nebo v oblasti mezi loketním a ramenním kloubem vlevo 60 %
79 Úplná ztuhlost ramenního kloubu v nepYíznivém postavení (úplná abdukce, addukce nebo postavení jim blízká) vpravo 35 %
80 Úplná ztuhlost ramenního kloubu v nepYíznivém postavení (úplná abdukce, addukce nebo postavení jim blízká) vlevo 30 %
81 Úplná ztuhlost ramenního kloubu v pYíznivém postavení (abdukce 50 st. nexe 40-45 st, vnitYní rotace 20 st.) vpravo 30 %

82 Úplná ztuhlost ramenního kloubu v pYíznivém postavení (abdukce 50 st., nexe 40-45 st, vnitYní rotace 20 st.) vlevo 25 %
83 Omezení hybnosti ramenního kloubu lehkého (vzpa�ení pYedpa�ením, pYedpa�ení neúplné nad 135 st.) vpravo 5 %
84 Omezení hybnosti ramenního kloubu lehkého stupn� (vzpa�ení pYedpa�ením, pYedpa�ení neúplné nad 135 st.) vlevo 4 %
85 Omezení hybnosti ramenního kloubu stYedního stupn� (vzpa�ení pYedpa�ením do 135 st.) vpravo 10 %
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86 Omezení hybnosti ramenního kloubu stYedního stupn� (vzpa�ení pYedpa�ením do 135 st.) vlevo 8 %
87 Omezení hybnosti ramenního kloubu t��kého stupn� (vzpa�ení pYedpa�ením do 90 st.) vpravo 18 %
88 Omezení hybnosti ramenního kloubu t��kého stupn� (vzpa�ení pYedpa�ením do 90 st.) vlevo 15 %
89 Habituální posttraumatická luxace ramenního kloubu vpravo (více jak 3x lékaYem reponované, luxace RTG ov�Yena) 20 %
90 Habituální posttraumatická luxace ramenního kloubu vlevo (více jak 3x lékaYem reponované, luxace RTG ov�Yena) 16,5 %
91 Nenapravitelné vykloubení sternoklavikulární vpravo 3 %

92 Nenapravitelné vykloubení sternoklavikulární vlevo 2,5 %
93 Nenapravitelné vykloubení akromioklavikulárního kloubu vpravo (Tossy II a III) 6 %
94 Nenapravitelné vykloubení akromioklavikulárního kloubu vlevo (Tossy II a III) 5 %
95 Pakloub kosti pa�ní vpravo 35 %
96 Pakloub kosti pa�ní vlevo 30 %

97 Chronický zán�t kostní dYen� pa�ní kosti jen po otevYených zran�ních nebo po operativních zákrocích nutných k lé
ení 
následko úrazu vpravo 30 %

98 Chronický zán�t kostní dYen� pa�ní kosti jen po otevYených zran�ních nebo po operativních zákrocích nutných k lé
ení 
následko úrazu vlevo 25 %

99 Trvalé následky po pYetr�ení alachy dlouhé hlavy dvouhlavého svalu vpravo 3 %
100 Trvalé následky po pYetr�ení alachy dlouhé hlavy dvouhlavého svalu vlevo

Poakození oblasti loketního kloubu a pYedloktí

101 Úplná ztuhlost loketního kloubu v nepYíznivém postavení (úplné nata�ení nebo úplné ohnutí a postavení jim blízká) vpravo 30 %
102 Úplná ztuhlost loketního kloubu v nepYíznivém postavení (úplné nata�ení nebo úplné ohnutí a postavení jim blízká) vlevo 25 %
103 Úplná ztuhlost loketního kloubu v pYíznivém postavení (úhel ohnutí 90-95 stupIo) vpravo 20 %
104 Úplná ztuhlost loketního kloubu v pYíznivém postavení (úhel ohnutí 90-95 stupIo) vlevo 16 %
105 Omezení hybnosti loketního kloubu vpravo do 18 %
106 Omezení hybnosti loketního kloubu vlevo do 15 %

107 Úplná ztuhlost kloubo radioulnárních s nemo�ností pYivrácení nebo odvrácení pYedloktí v nepYíznivém postavení 
(v maximální pronaci nebo supinaci) vpravo 20 %
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108 Úplná ztuhlost kloubo radioulnárních s nemo�ností pYivrácení nebo odvrácení pYedloktí v nepYíznivém postavení 
(v maximální pronaci nebo supinaci) vlevo 16 %

109 Úplná ztuhlost kloubo radioulnárních v pYíznivém postavení (stYední postavení nebo lehká pronace) vpravo do 20 %
110 Úplná ztuhlost kloubo radioulnárních v pYíznivém postavení (stYední postavení nebo lehká pronace) vlevo do 16 %
111 Omezení pYivrácení a odvrácení pYedloktí vpravo do 20 %
112 Omezení pYivrácení a odvrácení pYedloktí vlevo do 16 %
113 Pakloub obou kostí pYedloktí vpravo 40 %
114 Pakloub obou kostí pYedloktí vlevo 35 %
115 Pakloub kosti vYetenní vpravo 30 %
116 Pakloub kosti vYetenní vlevo 25 %
117 Pakloub kosti loketní vpravo 20 %
118 Pakloub kosti loketní vlevo 15 %
119 Viklavý loketní kloub vpravo do 20 %
120 Viklavý loketní kloub vlevo do 15 %
121 Ztráta pYedloktí pYi zachovaném loketním kloubu vpravo 55 %
122 Ztráta pYedloktí pYi zachovaném loketním kloubu vlevo 45 %

123 Chronický zán�t kostní dYen� kostí pYedloktí vpravo (jen po otevYených zran�ních nebo po operativních zákrocích 
nutných k lé
ení následko úrazu) 27 %

124 Chronický zán�t kostní dYen� kostí pYedloktí vlevo (jen po otevYených zran�ních nebo po operativních zákrocích 
nutných k lé
ení následko úrazu) 22 %

Ztráta nebo poakození ruky

125 Ztráta ruky v záp�stí vpravo 50 %
126 Ztráta ruky v záp�stí vlevo 42 %
127 Ztráta vaech prsto ruky, popYípad� v
etn� záprstních kostí vpravo 50 %
128 Ztráta vaech prsto ruky, popYípad� v
etn� záprstních kostí vlevo 42 %
129 Ztráta prsto ruky mimo palec v
etn� záprstních kostí vpravo 45 %
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130 Ztráta prsto ruky mimo palec v
etn� záprstních kostí vlevo 40 %
131 Úplná ztuhlost záp�stí v nepYíznivém postavení (postavení v krajním dlaIovém ohnutí) vpravo 30 %
132 Úplná ztuhlost záp�stí v nepYíznivém postavení (postavení v krajním dlaIovém ohnutí) vlevo 25 %
133 Úplná ztuhlost záp�stí v nepYíznivém postavení (postavení v krajním hYbetním ohnutí) vpravo 15 %
134 Úplná ztuhlost záp�stí v nepYíznivém postavení (postavení v krajním hYbetním ohnutí) vlevo 12,5 %
135 Úplná ztuhlost záp�stí v pYíznivém postavení (hYbetní ohnutí 20-40 stupIo ) vpravo 20 %
136 Úplná ztuhlost záp�stí v pYíznivém postavení (hYbetní ohnutí 20-40 stupIo) vlevo 17 %
137 Pakloub 
lunkové kosti vpravo 15 %
138 Pakloub 
lunkové kosti vlevo 12 %
139 Omezení pohyblivosti záp�stí vpravo do 20 %
140 Omezení pohyblivosti záp�stí vlevo do 17 %
141 Viklavost záp�stí vpravo (potvrzeno RTG nebo USG vya.) do 12 %
142 Viklavost záp�stí vlevo (potvrzeno RTG nebo USG vya.) do 10 %

Poakození palce

143 Ztráta koncového 
lánku palce vpravo 9 %
144 Ztráta koncového 
lánku palce vlevo 7 %
145 Ztráta palce se záprstní kostí vpravo 25 %
146 Ztráta palce se záprstní kostí vlevo 21 %
147 Ztráta obou 
lánko palce vpravo 18 %
148 Ztráta obou 
lánko palce vlevo 15 %
149 Úplná ztuhlost mezi
lánkového kloubu palce v nepYíznivém postavení (krajní ohnutí) vpravo 8 %
150 Úplná ztuhlost mezi
lánkového kloubu palce v nepYíznivém postavení (krajní ohnutí) vlevo 7 %
151 Úplná ztuhlost mezi
lánkového kloubu palce v nepYíznivém postavení (v hyperextenzi) vpravo 7 %
152 Úplná ztuhlost mezi
lánkového kloubu palce v nepYíznivém postavení (v hyperextenzi) vlevo 6 %
153 Úplná ztuhlost mezi
lánkového kloubu palce v pYíznivém postavení (lehké poohnutí) vpravo 6 %
154 Úplná ztuhlost mezi
lánkového kloubu palce v pYíznivém postavení (lehké poohnutí) vlevo 5 %
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155 Úplná ztuhlost základního kloubu palce vpravo 6 %
156 Úplná ztuhlost základního kloubu palce vlevo 5 %
157 Úplná ztuhlost karpometakarpálního kloubu palce v pYíznivém postavení (úplná abdukce nebo addukce) vpravo 9 %
158 Úplná ztuhlost karpometakarpálního kloubu palce v pYíznivém postavení (úplná abdukce nebo addukce) vlevo 7,5 %
159 Úplná ztuhlost karpometakarpálního kloubu palce v pYíznivém postavení (lehká opozice) vpravo 6 %
160 Úplná ztuhlost karpometakarpálního kloubu palce v pYíznivém postavení (lehká opozice) vlevo 5 %
161 Úplná ztuhlost vaech kloubo palce v nepYíznivém postavení vpravo do 25 %
162 Úplná ztuhlost vaech kloubo palce v nepYíznivém postavení vlevo do 21 %
163 Porucha úchopové funkce palce pYi omezení pohyblivosti základního a mezi
lánkového kloubu vpravo do 6 %
164 Porucha úchopové funkce palce pYi omezení pohyblivosti základního a mezi
lánkového kloubu vlevo do 5 %
165 Porucha úchopové funkce palce pYi omezení pohyblivosti karpometekarpálního kloubu vpravo do 9 %
166 Porucha úchopové funkce palce pYi omezení pohyblivosti karpometekarpálního kloubu vlevo do 7,5 %

Poakození ukazováku

167 Ztráta koncového 
lánku ukazováku vpravo 5 %
168 Ztráta koncového 
lánku ukazováku vlevo 4 %
169 Ztráta dvou 
lánko ukazováku vpravo 8 %
170 Ztráta dvou 
lánko ukazováku vlevo 6 %
171 Ztráta vaech tYí 
lánko ukazováku vpravo 12 %
172 Ztráta vaech tYí 
lánko ukazováku vlevo 10 %
173 Ztráta ukazováku se záprstní kostí vpravo 15 %
174 Ztráta ukazováku se záprstní kostí vlevo 12 %
175 Úplná ztuhlost vaech tYí kloubo ukazováku v krajním nata�ení nebo ohnutí vpravo 15 %
176 Úplná ztuhlost vaech tYí kloubo ukazováku v krajním nata�ení nebo ohnutí vlevo 12 %
177 Porucha úchopové funkce ukazováku vpravo do 10 %
178 Porucha úchopové funkce ukazováku vlevo do 8 %
179 Nemo�nost úplného nata�ení n�kterého z mezi
lánkových kloubo ukazováku vpravo, pYi neporuaené úchopové funkci 1,5 %
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180 Nemo�nost úplného nata�ení n�kterého z mezi
lánkových kloubo ukazováku vlevo, pYi neporuaené úchopové funkci 1 %
181 Nemo�nost úplného nata�ení základního kloubu ukazováku s poruchou abdukce vpravo 2,5 %
182 Nemo�nost úplného nata�ení základního kloubu ukazováku s poruchou abdukce vlevo 2 %

Poakození prostYedníku, prsteníku a malíku

183 Ztráta celého prstu s pYísluanou kostí záprstní vpravo 9 %
184 Ztráta celého prstu s pYísluanou kostí záprstní vlevo 7 %
185 Ztráta vaech tYí 
lánko nebo dvou 
lánko se ztuhlostí základního kloubu vpravo 8 %
186 Ztráta vaech tYí 
lánko nebo dvou 
lánko se ztuhlostí základního kloubu vlevo 6 %
187 Ztráta dvou 
lánko prstu se zachovalou funkcí základního kloubu vpravo 5 %
188 Ztráta dvou 
lánko prstu se zachovalou funkcí základního kloubu vlevo 4 %
189 Ztráta koncového 
lánku jednoho z t�chto prsto vpravo 3 %
190 Ztráta koncového 
lánku jednoho z t�chto prsto vlevo 2 %

191 Úplná ztuhlost vaech tYí kloubo jednoho z t�chto prsto v krajním nata�ením nebo ohnutí 
(v postavení bránícím funkci sousedních prsto) vpravo 9 %

192 Úplná ztuhlost vaech tYí kloubo jednoho z t�chto prsto v krajním nata�ením nebo ohnutí 
(v postavení bránícím funkci sousedních prsto) vlevo 7 %

193 Porucha úchopové funkce prstu (omezení nexe do dlan�) vpravo do 8 %
194 Porucha úchopové funkce prstu (omezení nexe do dlan�) vlevo do 6 %
195 Nemo�nost úplného nata�ení jednoho z mezi
lánkových kloubo pYi neporuaené úchopové funkci prstu, vlevo, vpravo 1 %
196 Nemo�nost úplného nata�ení základního kloubu prstu s poruchou abdukce vpravo 1,5 %
197 Nemo�nost úplného nata�ení základního kloubu prstu s poruchou abdukce vlevo 1 %

Traumatické poruchy nervo horní kon
etiny

V hodnocení jsou ji� zahrnuty pYípadné poruchy vazomotorické a troocké
198 Traumatická porucha nervu axillárního vpravo do 30 %
199 Traumatická porucha nervu axillárního vlevo do 25 %
200 Traumatická porucha kmene nervu vYetenního s posti�ením vaech inervovaných svalo vpravo do 45 %
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201 Traumatická porucha kmene nervu vYetenního s posti�ením vaech inervovaných svalo vlevo do 37 %
202 Traumatická porucha nervu vYetenního se zachováním funkce trojhlavého svalu vpravo do 35 %
203 Traumatická porucha nervu vYetenního se zachováním funkce trojhlavého svalu vlevo do 27 %
204 Traumatická porucha nervu muskulokutánního vpravo do 30 %
205 Traumatická porucha nervu muskulokutánního vlevo do 20 %
206 Traumatická porucha kmene loketního nervu s posti�ením vaech inervovaných svalo vpravo do 40 %
207 Traumatická porucha kmene loketního nervu s posti�ením vaech inervovaných svalo vlevo do 33 %

208 Traumatická porucha distální 
ásti loketního nervu se zachováním funkce ulnárního ohýba
e karpu  
a 
ásti hlubokého ohýba
e prsto vpravo do 30 %

209 Traumatická porucha distální 
ásti loketního kloubu se zachováním funkce ulnárního ohyba
e karpu  
a 
ásti hlubokého ohyba
e prsto vlevo do 25 %

210 Traumatická porucha kmene stYedního nervu s posti�ením vaech inervovaných svalo vpravo do 30 %
211 Traumatická porucha kmene stYedního nervu s posti�ením vaech inervovaných svalo vlevo do 25 %
212 Traumatická porucha distální 
ásti stYedního nervu s posti�ením hlavn� thenarového svalstva vpravo do 15 %
213 Traumatická porucha distální 
ásti stYedního nervu s posti�ením hlavn� thenarového svalstva vlevo 12 %
214 Traumatická porucha vaech tYí nervo, popYípad� i celé pleten� pa�ní vpravo do 60 %
215 Traumatická porucha vaech tYí nervo, popYípad� i celé pleten� pa�ní vlevo do 50 %

ÚRAZY DOLNÍCH KON
ETIN

Poakození ky
le, stehna a kolene

216 Ztráta jedné dolní kon
etiny v ky
elním kloubu nebo v oblasti meziky
elním a kolenním kloubem 50 %
217 Pakloub stehenní kosti nebo nekróza hlavice 40 %
218 Endoprotéza ky
elního kloubu (mimo hodnocení omezení hybnosti kloubu) 15 %

219 Chronický zán�t kostní dYen� kosti stehenní jen po otevYených zlomeninách nebo pooperativních zákrocích nutných 
k lé
ení následko úrazu 25 %

220 Zkrácení jedné dolní kon
etiny do 1 cm 0 %
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221 Zkrácení jedné dolní kon
etiny do 4 cm do 5 %
222 Zkrácení jedné dolní kon
etiny do 6 cm do 15 %
223 Zkrácení jedné dolní kon
etiny pYes 6 cm do 25 %

224 Poúrazové deformity kosti stehenní (zlomeniny zhojené) s odchylkou osovou nebo rota
ní, za ka�dých celých  
5° odchylky (prokázané RTG) 5 %

Odchylky pYes 45° se hodnotí jako ztráta kon
etiny.

225 Úplná ztuhlost ky
elního kloubu v nepYíznivém postavení (úplné pYita�ení nebo odta�ení, nata�ení nebo ohnutí 
a postavení t�mto blízká) 40 %

226 Úplná ztuhlost ky
elního kloubu v pYíznivém postavení (lehké odta�ení od základního postavení nebo nepatrné ohnutí) 30 %
227 Omezení pohyblivosti ky
. kloubu lehkého stupn� do 10 %
228 Omezení pohyblivosti ky
. kloubu stYedního stupn� do 20 %
229 Omezení pohyblivosti ky
. kloubu t��kého stupn� do 30 %

Poakození kolena

230 Úplná ztuhlost kolena v nepYíznivém postavení (úplné nata�ení nebo ohnutí v úhlu 20° a v�taím) 30 %
231 Úplná ztuhlost kolena v nepYíznivém postavení (ohnutí v úhlu 30° a v�taím) 45 %
232 Úplná ztuhlost kolena v pYíznivém postavení (úhel ohnutí do úhlu 20°) do 30 %
233 Endoprotéza v oblasti kolenního kloubu (mimo hodnocení omezení hybnosti kloubu) 15 %
234 Omezení pohyblivosti kolenního kloubu lehkého stupn� do 10 %
235 Omezení pohyblivosti kolenního kloubu stYedního stupn� do 15 %
236 Omezení pohyblivosti kolenního kloubu t��kého stupn� do 25 %
237 Viklavost kolenního kloubu pYi nedostate
nosti jednoho postranního vazu 5 %
238 Viklavost kolenního kloubu pYi nedostate
nosti pYedního nebo zadního zkYí�eného vazu do 15 %
239 Viklavost kolenního kloubu pYi nedostate
nosti pYedního a zadního zkYí�eného vazu do 25 %

240 Trvalé následky po operativním vyn�tí jednoho menisku 
(podle rozsahu odstran�né 
ásti 3 minimáln� 1/3 menisku prokaz opera
ním nálezem) do 5 %

241 Trvalé následky po operativním vyn�tí obou menisko
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242 Trvalé následky po vyn�tí 
éaky v
etn� atrooe stehenních a lýtkových svalo do 10 %
Poakození bérce
243 Ztráta dolní kon
etiny v bérci se zachovaným kolenem 45 %
244 Ztráta dolní kon
etiny v bérci se ztuhlým kolenním kloubem 50 %
245 Pakloub kosti holenní nebo obou kostí bérce 30 %

246 Chronický zán�t kostní dYen� kosti bérce jen po otevYených zran�ních nebo po operativních zákrocích nutných k lé
ení 
následko úrazu 22 %

247 Poúrazové deformity bérce vzniklé zhojením zlomenin v osové nebo rota
ní odchylce (odchylky musí být prokázány 
na RTG), za ka�dých celých 5° 5 %

Odchylky pYes 45° se hodnotí jako ztráta bérce.
Poakození v oblasti hlezenného kloubu

248 Ztráta nohy v hlezenném kloubu nebo pod ním 40 %
249 Ztráta chodidla v Chopartov� kloubu 30 %
250 Ztráta chodidla v Lisfrancov� kloubu nebo pod ním 25 %
251 Úplná ztuhlost hlezenného kloubu v nepYíznivém postavení (dorzální nexe nebo plantární nexe nad 20°) 30 %
252 Úplná ztuhlost hlezenného kloubu v pravoúhlém postavení 25 %
253 Úplná ztuhlost hlezenného kloubu v pYíznivém postavení (ohnutí do plosky kolem 5°) 20 %
254 Omezení pohyblivosti hlezenného kloubu lehkého stupn� do 6 %
255 Omezení pohyblivosti hlezenného kloubu stYedního stupn� do 12 %
256 Omezení pohyblivosti hlezenného kloubu t��kého stupn� do 20 %
257 Omezení pronace a supinace nohy do 12 %
258 Úplná ztráta pronace a supinace nohy 15 %
259 Viklavost hlezenného kloubu (nutný prokaz RTG nebo USG) do 20 %
260 Plochá nebo vybo
ená noha následkem úrazu a jiné poúrazové deformity v oblasti hlezna a nohy do 25 %

261 Chronický zán�t kostní dYen� v oblasti tarzu a metatarzu a kosti patní, jen po otevYených zran�ních nebo po 
operativních zákrocích nutných k lé
ení následko úrazu 15 %
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Poakození v oblasti nohy
262 Ztráta vaech prsto nohy 15 %
263 Ztráta obou 
lánko palce nohy 10 %
264 Ztráta obou 
lánko palce nohy se záprstní kostí nebo s její 
ástí 15 %
265 Ztráta koncového 
lánku palce nohy 3 %
266 Ztráta jiného prstu nohy (v
etn� malíku), za ka�dý prst 2 %
267 Ztráta malíku nohy se záprstní kostí nebo s její 
ástí 10 %
268 Úplná ztuhlost mezi
lánkového kloubu palce nohy 3 %
269 Úplná ztuhlost základního kloubu palce nohy 7 %
270 Úplná ztuhlost obou kloubo palce nohy 8 %
271 Omezení pohyblivosti mezi
lánkového kloubu palce nohy do 3 %
272 Omezení pohyblivosti základního kloubu palce nohy do 7 %
273 Porucha funkce kteréhokoliv jiného prstu nohy ne� palce, za ka�dý prst 1 %
274 Poúrazové ob�hové atroocké poruchy na jedné dolní kon
etin� do 15 %
275 Poúrazové ob�hové atroocké poruchy na obou dolních kon
etinách do 30 %
276 Poúrazová atrooe svalstva dolních kon
etin pYi neomezeném rozsahu pohybo v kloubu na stehn� 5 %
277 Poúrazová atrooe svalstva dolních kon
etin, pYi neomezeném rozsahu pohybo v kloubu na bérci 3 %
Traumatické poruchy nervo dolní kon
etiny
V hodnocení jsou ji� zahrnuty pYípadné poruchy vazomotorické atroocké
278 Traumatická porucha nervu sedacího do 50 %
279 Traumatická porucha nervu stehenního do 30 %
280 Traumatická porucha nervu obturatorního do 20 %
281 Traumatická porucha kmene nervu holenního s posti�ením vaech inervovaných svalo do 35 %
282 Traumatická porucha distální 
ásti nervu holenního s posti�ením funkce prsto do 5 %
283 Traumatická porucha kmene nervu lýtkového s posti�ením vaech inervovaných svalo do 30 %
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284 Traumatická porucha hluboké v�tve nervu lýtkového do 20 %
285 Traumatická porucha povrchní v�tve nervu lýtkového do 10 %

OSTATNÍ DRUHY TRVALÝCH NÁSLEDKo
286 Jizvy a deformity (krom� bodu 36 t�chto tabulek), které nezanechají funk
ní poakození nehradí se
287 Poúrazové pigmenta
ní zm�ny nehradí se
288 Poúrazové bolesti bez funk
ního poakození nehradí se
289 Duaevní poruchy zposobené úrazem nehradí se

Trvalé následky úrazu, které v oceIovací tabulce nejsou, ur
íme ve spolupráci s naaím posudkovým lékaYem na základ� srovnání stupn� 
záva�nosti.

Pomocná tabulka pro hodnocení stupn� poakození pYi sní�ení zrakové ostrosti s optimální brýlovou korekcí

VIZUS 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/36 6/60 3/60
6/6 0 % 2 % 4 % 6 % 9 % 12 % 15 % 18 % 25 %
6/9 2 % 4 % 6 % 9 % 12 % 15 % 18 % 21 % 28 %
6/12 4 % 6 % 9 % 12 % 15 % 18 % 21 % 25 % 31 %
6/15 6 % 9 % 12 % 15 % 18 % 21 % 25 % 29 % 35 %
6/18 9 % 12 % 15 % 18 % 21 % 25 % 29 % 33 % 39 %
6/24 12 % 15 % 18 % 21 % 25 % 29 % 33 % 38 % 44 %
6/36 15 % 18 % 21 % 25 % 29 % 33 % 38 % 43 % 49 %
6/60 18 % 21 % 25 % 29 % 33 % 38 % 43 % 49 % 55 %
3/60 25 % 28 % 31 % 35 % 39 % 44 % 49 % 55 % 65 %


íslo 
PPF-10/2024
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Ve spole
nosti Direct pojiaeovna, a.s. (dále jen >Direct< nebo >my<) 
nám na vás, naaich klientech, velmi zále�í a je pro nás dole�ité 
chránit vaae soukromí. Rádi bychom vás ujistili, �e s vaaimi údaji 
zacházíme s maximální pé
í a v souladu se vaemi povinnostmi, 
které vyplývají z platných právních pYedpiso.

Pokud byste m�li jakékoli dotazy týkající se zpracování osobních 
údajo, rádi vám vae vysv�tlíme. Mo�ete se na nás obrátit na 
klientskou linku 221 221 221, e-mail info@direct.cz nebo adresu Direct 
pojiaeovna, a.s., Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno.

Správce osobních údajo:
Direct pojiaeovna a.s. 
I
O: 25073958, 
Sídlo: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00, Brno 
Web: www.direct.cz 
Kontakt na pov�Yence pro ochranu osobních údajo: dpo@direct.cz

Rádi bychom vás seznámili s tím:
" jaké údaje o vás zpracováváme a pro
,
" jak údaje zpracováváme a jak je chráníme,
" odkud údaje získáváme a jak dlouho je uchováváme,
"  komu údaje mo�eme pYedat,
"  jaká jsou vaae práva v souvislosti s osobními údaji 

zpracovávanými Directem.

1. Jaké údaje zpracováváme?

Zpracováváme zejména údaje, které potYebujeme k nabídce 
a poskytování naaich slu�eb (uzavYení a pln�ní smlouvy). 
Zjednoduaen� Ye
eno se jedná o vaechny údaje, které jsou ve 
smlouvách nebo podobných formuláYích nebo které jsme si sd�lili za 
tímto ú
elem ústn� 
i jinou domluvenou formou.

U n�kterých produkto, u kterých je to z hlediska jejich vlastností 
nezbytné, se mo�e zpracování údajo týkat i dalaích osob (napY. 
zam�stnavatel, zam�stnanci, obchodní zástupci, pYíbuzní, 
poakozené osoby apod.). Mo�e se stát, �e budeme vaae údaje 
spojovat s dalaími informacemi (ae u� od vás, nebo z jiných zdrojo) 
anebo vytváYet údaje nové, které z daných informací vyplývají nebo 
s nimi souvisejí. Je to dole�ité hlavn� pro ur
ení práv a povinností 
vyplývajících ze smlouvy, ochranu naaich 
i vaaich zájmo nebo 
dodr�ování naaich zákonných povinností (napY. prevence 
a odhalování podvodo, zlepaování a vývoj produkto, slu�eb 
a obchodní 
innosti).

Pokud jste souhlasili, pYípadn� neodmítli mo�nost dostávat od nás 
nebo naaich obchodních partnero reklamní nabídky, pak mo�eme 
také spojovat a hodnotit vaae osobní údaje (v
etn� údajo týkajících 
se sjednaných slu�eb a jejich vyu�ití), abychom vám nabízeli 
skute
n� jen to, co pro vás mo�e být zajímavé.

Nej
ast�ji budeme zpracovávat následující kategorie údajo:

"  identioka
ní údaje slou�ící k jednozna
né a nezam�nitelné 
identiokaci subjektu údajo (napY. jméno, pYíjmení,

"  titul, pYíp. rodné 
íslo, datum narození, adresa trvalého pobytu,  
I
O, DI
),

"  kontaktní údaje (napY. kontaktní adresa, 
íslo telefonu, 
íslo 
faxu, e-mailová adresa a jiné obdobné informace),

"  popisné a sociodemograocké údaje (v�k, pohlaví, rodinný stav, 
po
et d�tí, státní pYísluanost, povolání, vzd�lání, pYíjmy a výdaje 
apod.), Informace o zpracování osobních údajo

"  údaje týkající se slu�eb a produkto (napY. druh, po
et 
a vyu�ívání sjednaných produkto, identiokace pYedm�tu 
pojiat�ní, identiokace dalaích pojiat�ných osob, dokumentace 
stavu pYedm�tu pojiat�ní pYi vstupu do pojiat�ní, dobu trvání 
pYedchozího pojiat�ní a po
et nehod za toto období, informace 
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o pojistných událostech, údaje o pYíbuzných osobách, 
poakozené osoby),

"  údaje o zdravotním stavu,

"  údaje týkající se aetYení akodních událostí v
etn� údajo 
o jiných osobách a údajo zvláatní kategorie (typicky se jedná 
o zdravotní stav, informace týkající se trestního nebo správního 
Yízení souvisejícího se akodní událostí apod.),

"  údaje týkající se naaí komunikace v
etn� telefonické 
komunikace a vyu�ití webových stránek nebo aplikací,

"  transak
ní údaje (veakeré platby pojistného, výplaty pojistného 
pln�ní, v
etn� pYísluaných platebních informací).

2.  Pro
 údaje zpracováváme?

PYi poskytování naaich slu�eb zpracováváme údaje pro rozné ú
ely. 
V n�kterých pYípadech vyplývá potYeba zpracovávat osobní údaje 
pYímo ze smlouvy, zákona nebo legitimních dovodo. N�které typy 
zpracování mo�eme provád�t pouze na základ� vaae svobodného 
souhlasu.

2.1  Zpracování na základ� smlouvy
Jedná se zejména o nabídku mo�nosti sjednat, zm�nit nebo ukon
it 
pojiat�ní, pYedkládání návrho na sjednání, zm�nu nebo ukon
ení 
pojiat�ní, provád�ní pYípravných a analytických prací, kalkulace, 
modelace a hodnocení rizikovosti a individuální situace zájemco, 
poskytování doporu
ení nebo pomoci pYi správ� pojiat�ní, aetYení 
akodních událostí a výplatu pln�ní z pojistných smluv. To zahrnuje 
i zpracování provád�né pYed uzavYením smlouvy z výae uvedených 
dovodo, v
etn� pYípadu, kdy nakonec k uzavYení smlouvy nedojde. 
Sou
ástí pln�ní smlouvy je i výb�r a vymáhání pojistného.

Za t�mito ú
ely zpracováváme jak vaae osobní údaje, tak v pYípad�, 
�e je to nutné, i údaje dalaích ú
astníko smluvního vztahu nebo 
jinak dot
ených osob (pojiat�né nebo oprávn�né osoby, poakození, 
pYíbuzní apod.).

PYi aetYení akodních událostí mo�eme zpracovávat i údaje zvláatní 
kategorie (zejm. zdravotní údaje) a informace týkající se trestních 
v�cí, rozhodnutí a Yízení.

Poskytnutí vaaich osobních údajo je dobrovolné, nicmén� bez jejich 
zpracování vám nemo�eme naae slu�by nabídnout ani poskytnout.

2.2  Zpracování na základ� oprávn�ných zájmo
Dalaím dovodem pro zpracování osobních údajo je ochrana vaaich 

i naaich práv a zájmo nebo zájmo dalaích osob.

Do této kategorie spadají následující operace:
"  zlepaování a vývoj nových produkto a slu�eb na základ� studia 

pou�ití naaich slu�eb klienty nebo chování kliento pYi jejich 
pou�ívání;

"  segmentace kliento (podle typu a po
tu smluv, parametro 
pojiat�ní, v�ku a pohlaví, geograocké lokace, sledování kvality 
slu�eb a spokojenosti kliento, tvorba obchodních nabídek, 
doporu
ení a optimalizace poskytovaných slu�eb a produkto, 
identiokace obchodního potenciálu podle preferencí kliento);

"  pYímý marketing zahrnující nabídku naaich produkto a slu�eb 
i 
slu�eb a produkto pYímo souvisejících naaim klientom;

"  prevence a odhalování trestné nebo protiprávní 
innosti;
"  ur
ení, obhajoba a vymáhání práv vyplývajících z pojiat�ní;
"  ochrana majetku a osob;
"  interní funkce nezbytné pro naai 
innost, a to i na úrovni 

skupiny podniko, do které patYíme (audit, controlling, provoz IT, 
administrativa, evidence doklado pro ú
etnictví a dan� atd.).



Informace o zpracování osobních údajo
     

3/8

  
IZOS-10/2020

Informace o zpracování 
osobních údajo

Ob
sa

h
In

fo
rm

ac
e 

o 
zp

ra
co

vá
ní

os
ob

ní
ch

 ú
da

jo
Po

jia
t�

ní
 n

ot
il -

 P
oj

ist
né

 
po

dm
ín

ky
PY

ed
sm

lu
vn

í in
fo

rm
ac

e 
 

k n
ot

ilo
vé

m
u 

po
jia

t�
ní

 vo
zid

el
In

fo
rm

a

ní

 d
ok

um
en

t  
o 

po
jis

tn
ém

 p
ro

du
kt

u

Z dovodu ochrany zájmo nahráváme i naae vzájemné telefonní 
hovory, abychom v�dy pYesn� v�d�li, o 
em jsme spolu mluvili. 
Hovory mo�eme také nahrávat, zpracovávat a následn� 
vyhodnocovat tak, abychom co Informace o zpracování osobních 
údajo nejlépe vyhov�li vaaim po�adavkom, pYáním a potYebám. 
Mo�eme se s vámi také spojit a ov�Yit si, zda jste byli s naaimi 
slu�bami spokojeni. Proti zpracování zalo�enému na oprávn�ných 
zájmech je mo�né podat námitku, kterou pYezkoumáme, 
a následn� zhodnotíme, zda dané zpracování splIuje po�adavky 
pYedpiso.

Více o svých právech naleznete dále v tomto dokumentu.

2.3  Zpracování na základ� zákona a právních povinností
S poskytováním pojiat�ní je spojena celá Yada právních povinností, 
které musíme podle právních pYedpiso plnit. Zejména se musíme 
Yídit právními pYedpisy upravujícími pojiaeovací 
innost, dodr�ovat 
odbornou pé
i a zajistit, �e v�dy dojde k zaplacení vaech nároko 
naaich kliento. Musíme tedy zpracovávat osobní údaje, abychom 
byli schopni správn� spo
ítat riziko, které na sebe bereme, a nastavit 
odpovídající zajiat�ní poskytované dalaími osobami.

Podle právních pYedpiso musíme také evidovat údaje o n�kterých 
druzích pojiat�ní (zejm. o tzv. povinném ru
ení) a sdílet je s 
eskou 
kanceláYí pojistitelo. Stejn� tak jsme oprávn�ní údaje o vozidlech, 
vlastnících a provozovatelích od 
eské kanceláYe pojistitelo 
získávat.

Podle zákona o pojiaeovnictví se za ú
elem prevence a odhalování 
pojistného podvodu a dalaího protiprávního jednání pojiaeovny 
vzájemn� informují a sdílejí informace o skute
nostech týkajících 
se pojiat�ní fyzických a právnických osob a jeho zprostYedkování 
v
etn� informací o zmocn�ncích ú
astníko pojiat�ní a dalaích 
osobách zú
astn�ných na akodné nebo pojistné události, a to 
i prostYednictvím právnické osoby, která není pojiaeovnou, 
zajiaeovnou ani pojiaeovacím zprostYedkovatelem.

Dále se na nás vztahují obecné právní povinnosti, napY.:

"  uchování a archivace údajo dle zákonných po�adavko 
(dokumenty týkající se pln�ní povinností pYi distribuci 
a poskytování pojiat�ní nebo zajiat�ní, ú
etní a daIové 
pYedpisy, archivnictví atd.),

"  administrativní povinnosti (napY. pYi zpracování informací 
v daIové, ú
etní nebo jiné administrativní oblasti),

"  povinnost sou
innosti s orgány veYejné moci pYi výkonu jejich 
pravomocí podle pYedpiso.

2.4  Zpracování s vaaím souhlasem
V n�kterých pYípadech mo�e být pro zpracování osobních údajo 
nezbytný váa souhlas. Souhlas pro taková zpracování ud�lujete 
v elektronické form� (zaakrtnutím pYísluaných polí
ek) nebo 
v písemné form�. Pokud je souhlas se zpracováním osobních údajo 
poskytnut elektronicky, slou�í jako rozhodující doklad o poskytnutí 
tohoto souhlasu záznam o jeho poskytnutí provedený v naaich 
systémech.

2.4.1 Marketingové vyu�ití údajo, nabízení obchodu a slu�eb nad 
rámec pYímého marketingu
Rádi bychom vás 
as od 
asu oslovili telefonicky, e-mailem, SMS, 
nebo prostYednictvím zprostYedkovatele s novinkami o 
innosti, 
nových produktech, slu�bách a exkluzivních nabídkách spole
ností, 
které jsou s námi propojené ve skupin� VIGO (zejm. Direct 
onance Europe, a.s. a VIGO Alfa s.r.o) nebo se kterými obchodn� 
spolupracujeme (dále jen nabídky).

Tento souhlas zahrnuje pYedání osobních údajo nezbytných 
pro vytvoYení nabídky Direct onance Europe, a.s. a VIGO Alfa 
s.r.o. Nikomu jinému vaae osobní údaje pro marketingové ú
ely 
nepYedáváme. Aktuální seznam 
leno skupiny VIGO a obchodních 
partnero je uveden na www.direct.cz/osobniudaje.
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Nabídky se mohou týkat produkto a slu�eb onan
ního sektoru, 
platebních slu�eb, pojiaeovnictví, ochrany zdraví nebo majetku 
a dalaích podobných nebo souvisejících oblastí.

Osobními údaji, které budeme na základ� vaaeho souhlasu pro 
tento ú
el zpracovávat, jsou:

"  jméno, pYíjmení a kontaktní údaje (adresa, telefon, e-mail),

"  sociodemograocká data (v�k, pohlaví, rodinný stav, po
et d�tí, 
typ bydlení, vzd�lání, pYíjmy a výdaje),

"  informace o slu�bách vyplývající ze smluvní dokumentace 
nebo komunikace, která se jich týká, v
etn� segmentace 
a typizace klienta, napY. podle sou
asných nebo v minulosti 
sjednaných produkto, zposobu vyu�ití naaich slu�eb, parametro 
produkto jako výae pojistného, pojistná doba atd.,

"  transak
ní informace o platbách pojistného (pravidelných 
nebo mimoYádných),

"  informace o vaaich preferencích a názorech na produkty 
a slu�by, které získáme z dotazníko, prozkumo nebo aetYení, 
kterých se ú
astníte.

Vaae osobní údaje budou za
len�ny do databáze kliento, kterou si 
pro ú
ely naaí 
innosti vedeme.

Výae uvedené zpracování osobních údajo zahrnuje proolování, 
které slou�í k tomu, abychom poznali potYeby naaich kliento 
a oslovili je jen s takovými nabídkami, které dávají smysl a mohou 
je zajímat.

Ud�lení vaaeho souhlasu pro ú
ely informování o 
innosti 
a nabídkách produkto a slu�eb spole
nosti Direct onance Europe 
a.s., VIGO Alfa s.r.o. i dalaích orem ve skupin� VIGO a obchodních 
partnero je dobrovolné a svobodné a nemá vliv na uzavYení, pln�ní 
nebo nastavení jakékoli smlouvy ani jiné podstatné dosledky. 
Souhlas je platný do svého odvolání.

2.4.2 Jak mo�ete svoj souhlas odvolat?
Ud�lený souhlas mo�ete odvolat kdykoli napY. napsáním e-mailu 
(z e-mailové adresy, kterou máte u nás evidovanou) na info@
direct.cz nebo telefonátem na naai Klientskou linku 221 221 221. 
V souvislosti s odvoláním souhlasu vás po�ádáme o prokázání 
toto�nosti a zeptáme se vás, pro který typ zpracování svoj souhlas 
se zpracováním osobních údajo odvoláváte.

3.  Jak zpracováváme a chráníme vaae údaje?

Zpracování osobních údajo probíhá automaticky i manuáln�. 
Maximáln� je chráníme kontrolními, technickými a bezpe
nostními 
mechanismy pYed neoprávn�ným pYístupem, pYenosem i mo�ným 
zneu�itím.

3.1  Automatizované individuální rozhodování v
etn� proolování
Automatizovaným individuálním rozhodováním je takové 
zpracování údajo, které má pro vás podstatné dosledky (napY. 
neuzavYení smlouvy) a na kterém se pYímo nepodílí �ádní lidé. 
Vyu�ívají se k n�mu tedy výhradn� automatické prostYedky 
(aplikace, software, algoritmy, online kalkula
ky apod.). Proolování 
znamená automatizované zpracování údajo za ú
elem zhodnocení 
ur
itých osobních aspekto 
lov�ka (pracovní výkony, ekonomická 
situace, zdraví, chování, preference nebo sledování polohy).

Automatizované rozhodování je 
asto nedílnou sou
ástí 
zhodnocení rizikovosti pYed uzavYením pojiat�ní nebo b�hem jeho 
trvání. Automatizovaný postup nám umo�Iuje poskytovat lepaí, 
pYesn�jaí, rychlejaí a spravedliv�jaí slu�by. Je tak nezbytné pro 
uzavYení smlouvy a pln�ní naaich smluvních a právních povinností.

Automatizované individuální rozhodování, které provádíme, 
spo
ívá v hodnocení n�kterých informací o vaaí osob�. NapYíklad 
u individuálního pojiat�ní aut jde o v�k, bydliat� a akodovou historii 
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(tzv. bonus/malus), u cestovního pojiat�ní zohledIujeme v�k 
pojiat�né osoby, u pojiat�ní majetku informaci, zdali se pojiat�ná 
nemovitost nachází v povodIové zón�.

V pYípad�, kdy by automatizované rozhodování pro vás m�lo 
podstatné dosledky (napY. by vedlo k neuzavYení smlouvy, 
k zamítnutí výplaty pln�ní, zm�n� podmínek sjednané slu�by 
apod.), máte právo nechat takové rozhodnutí pYezkoumat, vyjádYit 
se k n�mu a pYípadn� ho napadnout.

4.  Odkud informace získáváme?

Osobní údaje získáváme:

"  pYímo od vás pYi uzavYení, v prob�hu trvání a pln�ní smlouvy, 
a to prostYednictvím naaich webových stránek, webových 
a mobilních aplikací, smluvní dokumentace nebo jiných 
formuláYo a telefonní, e-mailové nebo jiné komunikace;

"  od jiných osob, pokud:

 3   k tomu dáte souhlas (napY. poskytovatelo zdravotních 
slu�eb, zdravotnických zaYízení pro zjiat�ní zdravotního 
stavu pYed sjednáním pojiat�ním),

 3   je to nezbytné pro pln�ní závazko ze smlouvy (napY. 
poakozené osoby, vyaetYovatelé pojistných událostí, lékaYi 
a zdravotnická zaYízení, orgány veYejné moci, sv�dci 
i jiné 
osoby, které mají vztah k pln�ní smlouvy) anebo

 3   tak stanoví právní pYedpisy (napY. vzájemná 
informovanost pojiaeoven podle zákona o pojiaeovnictví, 
informace získávané od 
eské kanceláYe pojistitelo);

"  z vlastní 
innosti (zejm. informace týkající se slu�eb nebo 
produkto, které jste zakoupili);

"  z veYejn� dostupných rejstYíko, seznamo, evidencí nebo 
webových stránek (napY. insolven
ní rejstYík, obchodní rejstYík, 
�ivnostenský rejstYík, katastr nemovitostí apod.).

5.  Komu mohou být vaae osobní údaje poskytnuty?

Osobní údaje mohou být poskytnuty:

"  zpracovatelom, kteYí poskytují dostate
né záruky technického 
a organiza
ního zabezpe
ení ochrany osobních údajo, 
se kterými má pojistitel uzavYenou smlouvu o zpracování 
osobních údajo (zejm. distributoYi pojiat�ní, asisten
ní slu�by, 
samostatní likvidátoYi, call centra);

"  jiným pojiaeovnám nebo asociaci pojiaeoven za ú
elem 
prevence a odhalování pojistného podvodu a dalaího 
protiprávního jednání v souladu se zákonem o pojiaeovnictví;

"  zajistitelom a zajistným makléYom

"  poskytovatelom provozních slu�eb 3 IT technologií ke 
zpracování osobních dat, specializovaných slu�eb (právní, 
konzultantské, onan
ní, administrativní, HR atd.);

"  subjektom, u kterých nám poskytnutí údajo ukládá zákon, napY. 
soudom, orgánom 
inným v trestním Yízení, 
eské kanceláYi 
pojistitelo, 
eské národní bance, správci dan�, exekutorom, 
insolven
ním správcom a dalaím);

"  dalaím subjektom, pokud je to nezbytné pro ochranu práv 
a právem chrán�ných zájmo pojistitele (napY. soudom, 
exekutorom, soudním komisaYom apod.);

"  ostatním 
lenom skupiny VIGO pro zajiat�ní interních 
administrativních funkcí;

"  s vaaím souhlasem mohou být vaae osobní údaje poskytnuty 
pYípadn� i dalaím subjektom.
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5.1  PYedání do zahrani
í
Vaae osobní údaje mohou být pYedávány ke zpracování v rámci 
EU a Evropského hospodáYského prostoru (napY. spole
nostem 
skupiny VIGO, poskytovatelom IT technologií). V souladu s právními 
pYedpisy mo�eme osobní údaje pYedávat i do zemí mimo EU/EHP, 
to ale jen v pYípad� zajiat�ní odpovídajícího zabezpe
ení a dolo�ení 
záruk, �e s nimi bude nakládáno v souladu s právními pYedpisy.

PYedání probíhá zejména v pYípadech, kdy ve vztahu oguruje n�jaký 
zahrani
ní prvek (pojiat�ní rizika v zahrani
í, akodní událost, která 
nastala v zahrani
í apod.). V takové situace je k pln�ní naaich 
smluvních závazko a ochran� naaich a vaaich práv nutné získat 
nebo pYedat údaje do zahrani
í.

Obdobn� toto platí pro pYedávání osobních údajo zajistitelom 
a zajistným makléYom za ú
elem uzavYení a pln�ní zajistných smluv.

6.  Vaae práva týkající se zpracování osobních údajo

6.1  Ve vztahu ke zpracování vaaich osobních údajo mo�ete vyu�ít 
následující práva:

Právo na informace 
Máte právo obdr�et informace pYed zpracováním i b�hem 
zpracování na vaai �ádost. Na �ádost vám sd�líme, zda vaae osobní 
údaje zpracováváme, a dále, pokud o to po�ádáte, informace 
o ú
elech, kategoriích údajo, pYíjemcích (kategoriích), dob� 
uchování (kritériích), vaaich právech v
etn� mo�nosti se obrátit 
na dozorový úYad, zdrojích údajo (pokud nepocházejí od vás), 
automatizovaném individuálním rozhodování a pYedávání do tYetí 
zem� nebo mezinárodní organizace (vhodných zárukách).

Právo na pYístup 
Krom� informací o zpracování máte právo na kopii údajo, které jsou 
o vás zpracovávány.

Právo na opravu 
Správce by m�l zpracovávat pYesné údaje, pYi zjiat�ní nesprávnosti 
údajo máte právo na opravu.

Právo na výmaz (>být zapomenut<)
Máte právo na vymazání svých údajo, ale jen tehdy, pokud netrvá 
jiný právem uznaný dovod pro zpracování, který správce mo�e 
pou�ít (v
etn� ochrany svých oprávn�ných zájmo a práv).

Portabilita 
Máte právo obdr�et zpracovávané údaje, které se zpracovávají na 
základ� souhlasu nebo na základ� uzavYení nebo pln�ní smlouvy 
a které jste sami poskytli nebo které pYímo vyplývají z vaaí 
innosti, 
ve strojov� 
itelném formátu. Platí jen pro automatizovan� 
zpracovávané údaje.

Právo vznést námitku
Platí pro pYípady zpracování z dovodu veYejného zájmu, který 
správce zastává, nebo jeho vlastního oprávn�ného zájmu v
etn� 
pYímého marketingu. Máte právo vznést proti takovému zpracování 
námitku a správce má povinnost takové zpracování posoudit 
z hlediska spln�ní vaech pravidel podle pYedpiso. V pYípad� 
pYímého marketingu takové zpracování po vznesení námitky v�dy 
zastaví.

Právo na odvolání souhlasu
V pYípad� zpracování zalo�eného na vaaem souhlasu mo�ete 
souhlas kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo telefonátem na 
naai klientskou linku 221 221 221.
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Právo na omezení 
Máte právo na omezení zpracování svých údajo, pokud

"  popíráte pYesnost údajo, a to do doby, ne� správce pYesnost 
ov�Yí,

"  údaje nejsou potYeba pro ú
ely zpracování, avaak po�adujete 
jejich zpracování pro ur
ení, výkon nebo obhajobu právních 
nároko,

"  jste vznesli námitku proti zpracování, dokud nebude ov�Yeno, 
zda oprávn�né dovody správce pYeva�ují nad vaaimi 
oprávn�nými zájmy,

"  zpracování údajo bylo protiprávní a po�adujete namísto 
výmazu údajo jen omezení jejich zpracování.

Automatizované individuální rozhodování
V pYípad�, kdy dochází k automatizovanému individuálnímu 
rozhodování, které pro vás má podstatné dosledky (napY. by vedlo 
k neuzavYení smlouvy, k zamítnutí výplaty pln�ní, zm�n� podmínek 
sjednané slu�by apod.) máte právo nechat takové rozhodnutí 
pYezkoumat, vyjádYit se k n�mu a pYípadn� ho napadnout.

Právo obrátit se na dohled, soud
Mo�ete se obrátit na dohledový úYad (ÚYad na ochranu osobních 
údajo 3 www.uoou.cz) nebo soud.

6.2 Jak mo�ete svá práva uplatit?
Vaae �ádosti týkající se zpracování osobních údajo vyYizujeme bez 
zbyte
ného odkladu, nejpozd�ji do jednoho m�síce od doru
ení 
�ádosti. Tuto lhotu je mo�né v pYípad� potYeby a s ohledem na 
slo�itost a po
et �ádostí prodlou�it o dalaí dva m�síce. Pokud 
k prodlou�ení lhoty dojde, informujeme vás o tom do jednoho 
m�síce od obdr�ení �ádosti spolu s dovody pro toto prodlou�ení 
lhoty zpracování.

S vaaimi dotazy a �ádostmi nás mo�ete kontaktovat 
prostYednictvím e-mailu info@direct.cz nebo na klientské lince 221 
221 221.

7. Jak dlouho osobní údaje uchováváme?

Doba uchování a archivace osobních údajo je závislá na 
n�kolika faktorech, které se uplatní podle konkrétní situace, 
ve které jsou osobní údaje zpracovávány. Nej
ast�ji se osobní 
údaje zpracovávají po dobu trvání a pln�ní smluvních nebo 
i mimosmluvních závazko (pro zjednoduaení dále jen smlouva). 
Po skon
ení smlouvy se osobní údaje dále zpracovávají z dovodu 
ochrany naaich nebo vaaich práv a zájmo (pYíp. zájmo tYetích 
osob), a to po dobu nezbytn� nutnou k jejich zajiat�ní nebo výkonu. 
Tato doba je primárn� ur
ená podle (objektivních) proml
ecích 
lhot stanovených zákonem (ob
anský zákoník) nebo smlouvou. 
Lhoty se mohou liait podle druhu závazku nebo práva, kterého se 
údaje týkají. V pYípad� n�kterých dokumento jsme povinni údaje, 
které jsou v nich obsa�ené, uchovávat ve lhotách stanovených 
podle obecn� závazných právních pYed-piso (zejm. v oblasti 
ú
etnictví, daní, pracovn�právní nebo archivnictví podle zvláatního 
zákona).

Naae 
innost rovn�� podléhá speciální sektorové regulaci, 
která nám ukládá uchovávat dokumenty týkající se distribuce 
a poskytování pojiat�ní minimáln� po dobu 10 let od zániku 
pojiat�ní. V pYípad� tzv. povinného ru
ení pak pro ú
ely stanovení 
pojistného uchováváme informace o pojiat�ní a akodách po dobu 
20 let.

Právní pYedpisy nám ukládají té� uchování dokumento týkajících se 
neuzavYených obchodo, a to po dobu 2 let od poslední komunikace.

Pokud jsou n�které údaje potYebné z více dovodo, uplatIujeme 
dobu uchování pro ú
el, který zanikne jako poslední.
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V pYípad� ud�lení souhlasu probíhá zpracování do odvolání 
souhlasu, není-li pYímo u souhlasu uvedeno jinak.

Souhlas mo�ete kdykoli odvolat a tím zpracování ukon
it.

Spole
nost Direct má nastavené lhoty pro uchování dokumento 
a údajo ve svých interních pYedpisech, které dodr�uje.

8. Co kdy� se n�co zm�ní?

Tuto informaci budeme pravideln� aktualizovat a bude v�dy 
dostupná na naaem webu. Pokud by doalo k zásadní zm�n� 
zpracování osobních údajo, budeme vás o tom pYímo informovat.



i 2  -10*  2ti 
EVIDOVÁNO  V  IS 

Plná moc 

dne:..... .éf.íl.¬.  / 

Zmocnitel 

Zmocnitel: 
Sídlo: 
Zastoupen: 
I
: 
Bank. spojení: 

Statutární m�sto D�
ín 

Mírové nám�stí 1175/5, 405 38 D�
ín IV 

Primátorem  Ing. Vladislavem Raakou 
00261238 

Komer
ní banka a.s., pobo
ka  D�
ín, 
.ú. 223431/0100 

Zmocn�nec 

Zmocn�nec: 
Sídlo: 

RENOMIA, a. s. 

PYíkop 6, 602 00 Brno 

JiYinou Nepalovou, pYedsedkyní pYedstavenstva 
48391301 

CZ48391301 

HVB Bank Czech Republic a.s., 
.ú.: 450572014/2700 

Krajský soud v Brn�, oddíl B, vlo�ka 
. 3930 

Zastoupen: 
IC: 
DI
: 
Bank. spojení: 
Zápis v  OR: 

Zmocnitel  ud�luje  zmocn�nci  plnou  moc  k  zastoupení  za  ú
elem  zpracování  nabídky 

pojiat�ní, zprostYedkování sjednání, rozaíYení, pYípadn� pYepracování pojistných smluv  mezi 

zmocnitelem  a  pojiaeovnou  a  k  dalaímu  veakerému  styku  s  pojiaeovnou.  Zmocn�nec  není 

oprávn�n podepisovat pojistné smlouvy. 

Zmocn�nec a  zmocnitel se  zavazují vzájemn� chránit  své obchodní  tajemství a nezneu�ívat 

poznatko  získaných  na  základ�  této  plné  moci  a  to  ani  prostYednictvím  dalaích  osob. 

Zmocn�nec  se  zavazuje,  �e  podklady,  informace  a  materiály,  které  od  zmocnitele  získá, 
bude vyu�ívat pouze pro potYebu pojiat�ní. 

Tato  plná  moc  v plném  rozsahu  nahrazuje  veakeré  dYíve  ud�lené  plné  moci  týkající  se 

zprostYedkování, správy pojiat�ní nebo likvidace pojistných událostí. 

V D�
ín�  dne  29. srpna 2006 

Plnou moc pYijímáme: 



 
 

Direct pojiaeovna, a.s., se sídlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 " direct.cz " I
O: 250 739 58, DI
: CZ 699 004 195  
zapsaná v obchodním rejstYíku vedeném u Krajského soudu v Brn�, oddíl B, vlo�ka 336 

 

 

 

Pojistník: 
Statutární m�sto D�
ín 
I
O: 00261238  
Sídlo: Mírové nám�stí 1175/5, 405 38 D�
ín IV 
Statutární zástupce: Ing. JiYí And�l, CSc., primátor m�sta 
 
Pojistitel: 
Direct pojiaeovna a.s. 
I
O: 250 73 958 
Sídlo: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno 
Zastoupený: David Kubát, Yeditel úpisu podnikatelských a promyslových rizik, na základ� zplnomocn�ní 

 

Ní�e uvedená zvláatní ujednání nabývají platnosti dnem podpisu obou smluvních stran. 

 

 
Odlian� od bodu 5. Rekapitulace pojistné smlouvy se ujednává, �e smlouva vzniká dnem podpisu tohoto 
zvláatního ujednání, bez ohledu na zaplacení první splátky pojistného.  

 
Odchyln� od pojistné smlouvy sjednáváme, �e první platbu pojistného je tYeba uhradit nejpozd�ji do 
15.6.2025 na ú
et uvedený v pojistné smlouv�. 

 
Pojistné období se ujednává na 12 m�síco. Pojistné období za
íná b��et dnem po
átku pojiat�ní, který 
je uveden na pojistné smlouv�. 

 
Výpov�dní lhota se stanovuje na 6 m�síco. Tato lhota se vyu�ije i v pYípad� výpov�di do 2 m�síco ode 
dne uzavYení pojistné smlouvy.  

 
Pojistník prohlaauje, �e uzavYel s pojiaeovacím makléYem RENOMIA, a.s., Holandská 8, 639 00 Brno, I
O 
48391301, smlouvu, na jejím� základ� zplnomocn�ný makléY vykonává pro pojistníka 
zprostYedkovatelskou 
innost v pojiaeovnictví a je pov�Yen správou této pojistné smlouvy. Pojiaeovací 
makléY je odm�Iován pojistitelem. 
 

 
Platba za pojiat�ní bude provád�na 
tvrtletn� na základ� daIového dokladu Fakturu bude vystavovat 
makléYská spole
nost RENOMIA, a.s., Holandská 8, 639 00 Brno, I
O 48391301. Splatnost faktury bude 
v�dy 45 dno ode dne jejího vystavení. 

 



 
 

Direct pojiaeovna, a.s., se sídlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 " direct.cz " I
O: 250 739 58, DI
: CZ 699 004 195  
zapsaná v obchodním rejstYíku vedeném u Krajského soudu v Brn�, oddíl B, vlo�ka 336 

 

 
Nov� poYízená motorová vozidla a pYípojná vozidla budou pojiat�na pYi shodné sazb� od okam�iku 
nabytí vlastnictví vozidla pojiat�ným/pojistníkem (tzn. od skute
ného pYevzetí vozidla od prodejce, 
leasingové spole
nosti apod.). NejdYíve vaak od data nahláaení pojistníkem, bu� pYímo nebo 
prostYednictvím zprostYedkovatele. 
 
Pro jednotlivé kategorie vozidel a rizika byly poskytnuty následující slevy ze základních sazeb Pojistitele:  
Povinné ru
ení 
PYípojná vozidla, motocykly, traktory s RZ 3 sleva 10 %  
Osobní a nákladní vozidla do 3,5 t v
etn� elektromobilo 3 sleva 10 %  
Nákladní vozidla nad 3,5 tuny 3 sleva 10 % 
Pracovní stroje s RZ 3 sleva 70 % 
Havarijní pojiat�ní 
Pro vaechny kategorie vozidel 3 sleva 57 % 
Koeficient pro vozidla s b��ným zposobem u�ití 3 1,0. 
Koeficient pro vozidla s právem pYednosti v jízd� 1,9. 
PYipojiat�ní 
Pro vaechny kategorie vozidel 3 sleva 0 % 
 
Pro ú
ely ujednání pojistné smlouvy, které umo�Iuje automatické zaYazení vozidla do pojiat�ní 
havarijního a dalaích pYipojiat�ní (pokud je toto v pojistné smlouv� sjednáno), vlastnictví mo�e vzniknout 
koupí nového vozidla nebo pYechodem vlastnického práva k vozidlu na pojiat�ného/pojistníka z 
leasingové smlouvy uzavYené pojiat�ným/pojistníkem.  
 
Toto ujednání se vztahuje také na vozidla nová, která pojiat�ný/ pojistník bude u�ívat na základ� 
leasingových 
i obdobných smluv a která má pojiat�ný/ pojistník podle uzavYené leasingové 
i obdobné 
smlouvy povinnost pojistit. Pokud pojiat�ný/pojistník toto vozidlo po�aduje pojistit, je povinen toto 
oznámit v reálném 
ase se a bez zbyte
ného odkladu pojistiteli prostYednictvím makléYské spole
nosti 
od pYevzetí vozidla nebo pYid�lení nové registra
ní zna
ky (pYípadn� povodní registra
ní zna
ky), pYedat 
kopii technického prokazu, ev. COC listu, a nabývacího dokladu (faktury).  
 
Pokud pojiat�ný/ pojistník od pYevzetí (nabytí vlastnictví) motorového nebo pYípojného vozidla pojistiteli 
prostYednictvím makléYské spole
nosti toto vozidlo v reálném 
ase, a bez zbyte
ného odkladu 
nenahlásí, není pojiat�no.  
 
Nahláaení nových motorových vozidel zaYazených do pojiat�ní bude makléY provád�t u pojistitele a 
pojiat�ní t�chto vozidel bude realizováno s datem ú
innosti od data nabytí. NejdYíve vaak od data 
nahláaení pojistníkem, bu� pYímo nebo prostYednictvím zprostYedkovatele. 
 
Ujednává se, �e pojistník mo�e kdykoliv dle svých pojistných potYeb zm�nit rozsah pojiat�ní, pokud dojde 
ke zm�n� vlastnických 
i jiných vztaho, 
i dovodo majících vliv na rozsah pojiat�ní, napY. aktualizace 
pojistných 
ástek pojiat�ného majetku. 
 

 
Pojistná hodnota vozidel do 1 roku stáYí je stanovena jako nová, tj. cena, za kterou lze stejné nebo 
srovnatelné vozidlo slou�ící ke stejnému ú
elu znovu poYídit v daném 
ase a míst� jako vozidlo nové. 
Pojistná hodnota vozidel staraích 1 roku je stanovena jako obecná (obvyklá) - tj. cena, která by byla 
dosa�ena pYi prodeji stejného 
i obdobného vozidla v obvyklém obchodním styku v daném 
ase a míst�. 
Pro jednotlivá vozidla se sjednává pojistná 
ástka s DPH.   
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Limitem pojistného pln�ní pYi pojiat�ní na novou cenu je 
ástka odpovídající pYim�Yeným nákladom na 
znovupoYízení stejné nebo srovnatelné nové v�ci v dob� pojistné události sní�enou o cenu vyu�itelných 
zbytko. Limitem pojistného pln�ní pYi pojiat�ní na obvyklou cenu je 
ástka, které by bylo obvykle 
dosa�eno pYi prodeji stejné nebo obdobné v�ci v dob� pojistné události.  
 
U
inil-li pojiat�ný opatYení, která mohl vzhledem k okolnostem pYípadu pova�ovat za nutná k odvrácení 
bezprostYedn� hrozící pojistné události nebo ke zmírn�ní akody na pojiat�né v�ci z nastalé pojistné 
události, hradí pojistitel takto vynalo�ené náklady, jsou-li úm�rné rozsahu hrozící akody a pojistné 
hodnot� ohro�ené pojiat�né v�ci, práva nebo jiné majetkové hodnoty. Pojistitel nehradí náklady 
vynalo�ené na obvyklou údr�bu a oaetYování pojiat�né v�ci.  
 
Ujednává se, �e pojistitel akceptuje stávající zposob zabezpe
ení vaech vozidel. 
 
Vozidla budou pojiat�na v
etn� polepo, malby a nápiso vaeho druhu na vozidlech, v
etn� základní, 
doplIkové a mimoYádné výbavy a v
etn� jiných pYedm�to vztahujících se k vozidlu nebo jeho provozu, 
je� jsou zahrnuty v pojistné 
ástce vozidla. 
 

 
Odlian� od PFF-10/2024 je ujednáno: 
Pojiat�ní asistencí zahrnuje pYí
inu nepojízdnosti vozidla (v rozsahu min. havárie, porucha, �ivelní 
událost, poakození pneumatik a vandalismus) v
. odtahu pYi havárii a poruae vozidla a ujednává se 
rozaíYení: 
 
- Pro základní asistenci s odtahem do 100 km, ale zároveI maximáln� do nejbli�aího autorizovaného 
servisu pro 
R i zahrani
í, pro vozidla do 3,5 t také náhradní vozidlo na 2 dny v 
R, 4 dny v zahrani
í. 
 
- Pro maximální asistenci s odtahem do 500 km, ale zároveI maximáln� do nejbli�aího autorizovaného 
servisu, pro vozidlo do 3,5 t také náhradní vozidlo na 4 dny v 
R 6 dno v zahrani
í. 
 

 
Smluvní strany berou na v�domí, �e smlouva podléhá povinnosti jejího uveYejn�ní prostYednictvím 
registru smluv v souladu se zákonem 
. 340/2015 Sb. o zvláatních podmínkách ú
innosti n�kterých 
smluv, uveYejIování t�chto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve zn�ní pozd�jaích 
pYedpiso. Smluvní strany berou dále na v�domí, �e smlouva (jako� i její pYípadný dodatek) nabývá 
ú
innosti nejdYíve dnem jejího uveYejn�ní prostYednictvím registru smluv. ZveYejn�ní v ISRS provádí 
zadavatel (zákazník). 
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Odchyln� od PYílohy 
. 1 k pojistné smlouv�, Seznam jednotlivých pojiat�ných vozidel, se ujednává: 
- pro vozidlo Peugeot Boxer - RZ 8U58236 limit pYipojiat�ní skel 36 000 K
, 
- pro vozidlo Peugeot Boxer - RZ M01SMSDC limit pYipojiat�ní skel 37 000 K
, 
- pro vozidlo YANMAR YT235-Q - RZ U012343 limit pYipojiat�ní skel 31 000 K
. 

 

 
 

 

V &&&&&&&&., dne  V Praze, dne 

Podpis klienta 
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Ve spole
nos} Direct pojiaeovna, a.s. (dále jen >Direct< nebo 
>my<) nám na vás, naaich klientech, velmi zále�í  a je pro nás 
dole�ité chránit vaae soukromí. Rádi bychom vás ujis}li, �e 
s vaaimi údaji zacházíme s maximální pé
í a v souladu se vaemi 
povinnostmi, které vyplývají z platných právních pYedpiso.

Pokud byste m�li jakékoli dotazy týkající se zpracování 
osobních údajo, rádi vám vae vysv�tlíme. Mo�ete se na nás 
obrá}t na klientskou linku 221 221 221, e-mail info@direct.cz 
nebo adresu Direct pojiaeovna, a.s.,  Nové sady 996/25, Staré 
Brno, 602 00 Brno.

Správce osobních údajo:
Direct pojiaeovna a.s. 
I
O:   25073958, 
Sídlo:   Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00, Brno 
Web:   www.direct.cz 
Kontakt na pov�Yence pro ochranu osobních údajo:  
dpo@direct.cz

Rádi bychom vás seznámili s ým:
" jaké údaje o vás zpracováváme a pro
,
" jak údaje zpracováváme a jak je chráníme,
" odkud údaje získáváme a jak dlouho je uchováváme,
"  komu údaje mo�eme pYedat,
"  jaká jsou vaae práva v souvislos} s osobními údaji 

zpracovávanými Directem.

V pYípad�, �e jste té� u�ivatelem naaí mobilní aplikace Direct 
(dále jen >Aplikace<), pYe
tete si také zvláatní Zásady ochrany 
soukromí dostupné zde, kde je speciocky popsáno, jaké osobní 
údaje zpracováváme pYi provozu Aplikace.

1. Jaké údaje zpracováváme?

Zpracováváme zejména údaje, které potYebujeme k nabídce 
a poskytování naaich slu�eb (uzavYení a pln�ní smlouvy). 
Zjednoduaen� Ye
eno se jedná o vaechny údaje, které jsou ve 
smlouvách nebo podobných formuláYích nebo které jsme si 
sd�lili za ýmto ú
elem ústn� 
i jinou domluvenou formou.

U n�kterých produkto, u kterých je to z hlediska jejich vlastnosý 
nezbytné, se mo�e zpracování údajo týkat  i dalaích osob (napY. 
zam�stnavatel, zam�stnanci, obchodní zástupci, pYíbuzní, 
poakozené osoby apod.). Mo�e se stát, �e budeme vaae údaje 
spojovat s dalaími informacemi (ae u� od vás, nebo z jiných 
zdrojo) anebo vytváYet údaje nové, které z daných informací 
vyplývají nebo s nimi souvisejí. Je to dole�ité hlavn� pro ur
ení 
práv a povinnosý vyplývajících ze smlouvy, ochranu naaich 
i 
vaaich zájmo nebo dodr�ování naaich zákonných povinnosý 
(napY. prevence a odhalování podvodo, zlepaování a vývoj 
produkto, slu�eb a obchodní 
innos}).

Pokud jste souhlasili, pYípadn� neodmítli mo�nost dostávat od 
nás nebo naaich obchodních partnero reklamní nabídky, pak 
mo�eme také spojovat a hodno}t vaae osobní údaje (v
etn� 
údajo týkajících se sjednaných slu�eb a jejich vyu�iý), abychom 
vám nabízeli skute
n� jen to, co pro vás mo�e být zajímavé.

Nej
ast�ji budeme zpracovávat následující kategorie údajo:

"  iden}oka
ní údaje slou�ící k jednozna
né a nezam�nitelné 
iden}okaci subjektu údajo (napY. jméno, pYíjmení,

"  }tul, pYíp. rodné 
íslo, datum narození, adresa trvalého 
pobytu, I
O, DI
),

"  kontaktní údaje (napY. kontaktní adresa, 
íslo telefonu, 

íslo faxu, e-mailová adresa a jiné obdobné informace),

"  popisné a sociodemograocké údaje (v�k, pohlaví, rodinný 
stav, po
et d�ý, státní pYísluanost, povolání, vzd�lání, 
pYíjmy a výdaje apod.),

"  údaje týkající se slu�eb a produkto (napY. druh, po
et 
a vyu�ívání sjednaných produkto, iden}okace pYedm�tu 
pojiat�ní, iden}okace dalaích pojiat�ných osob, 
dokumentace stavu pYedm�tu pojiat�ní pYi vstupu do 
pojiat�ní, dobu trvání pYedchozího pojiat�ní a po
et nehod 
za toto období, informace o pojistných událostech, údaje 
o pYíbuzných osobách, poakozené osoby),

"  údaje o zdravotním stavu,

"  údaje týkající se aetYení akodních událosý v
etn� údajo 
o jiných osobách a údajo zvláatní kategorie (typicky se 
jedná o zdravotní stav, informace týkající se trestního nebo 
správního Yízení souvisejícího se akodní událosý apod.),

"  údaje týkající se naaí komunikace v
etn� telefonické 
komunikace a vyu�iý webových stránek nebo aplikací,

"  transak
ní údaje (veakeré platby pojistného, výplaty 
pojistného pln�ní, v
etn� pYísluaných platebních 
informací).

2.  Pro
 údaje zpracováváme?

PYi poskytování naaich slu�eb zpracováváme údaje pro rozné 
ú
ely. V n�kterých pYípadech vyplývá potYeba zpracovávat 
osobní údaje pYímo ze smlouvy, zákona nebo legi}mních 
dovodo. N�které typy zpracování mo�eme provád�t pouze na 
základ� vaae svobodného souhlasu. 

2.1  Zpracování na základ� smlouvy
Jedná se zejména o nabídku mo�nos} sjednat, zm�nit nebo 
ukon
it pojiat�ní, pYedkládání návrho na sjednání, zm�nu nebo 
ukon
ení pojiat�ní, provád�ní pYípravných a analy}ckých prací, 
kalkulace, modelace a hodnocení rizikovos} a individuální 
situace zájemco, poskytování doporu
ení nebo pomoci pYi 
správ� pojiat�ní, aetYení akodních událosý a výplatu pln�ní 
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z pojistných smluv. To zahrnuje i zpracování provád�né pYed 
uzavYením smlouvy z výae uvedených dovodo, v
etn� pYípadu, 
kdy nakonec k uzavYení smlouvy nedojde. Sou
ásý pln�ní 
smlouvy je i výb�r a vymáhání pojistného.

Na základ� smlouvy s vámi zpracováváme té� údaje, pokud se 
ú
astníte rozných klientských programo, kampaní 
i sout��í,  
ve vztahu k pln�ní závazko, které z t�chto programo máme.

Za t�mito ú
ely zpracováváme jak vaae osobní údaje, tak 
v pYípad�, �e je to nutné, i údaje dalaích ú
astníko smluvního 
vztahu nebo jinak dot
ených osob (pojiat�né nebo oprávn�né 
osoby, poakození, pYíbuzní apod.). PYi aetYení akodních událosý 
mo�eme zpracovávat i údaje zvláatní kategorie (zejm. zdravotní 
údaje) a informace týkající se trestních v�cí, rozhodnuý a Yízení.

Poskytnuý vaaich osobních údajo je dobrovolné, nicmén� bez 
jejich zpracování vám nemo�eme naae slu�by nabídnout ani 
poskytnout.

2.2  Zpracování na základ� oprávn�ných zájmo
Dalaím dovodem pro zpracování osobních údajo je ochrana 
vaaich 
i naaich práv a zájmo nebo zájmo dalaích osob.

Do této kategorie spadají následující operace:
"  zlepaování a vývoji nových produkto a slu�eb na základ� 

studia pou�iý naaich slu�eb klienty nebo chování kliento 
pYi jejich pou�ívání, nebo ke zjiaeování spokojenos} 
poakozených s vyYizováním událosý pojiaeovnou;

"  segmentace kliento (podle typu a po
tu smluv, parametro 
pojiat�ní, v�ku a pohlaví, geograocké lokace, sledování 
kvality slu�eb a spokojenos} kliento, tvorba obchodních 
nabídek, doporu
ení a op}malizace poskytovaných slu�eb 
a produkto, iden}okace obchodního potenciálu podle 
preferencí kliento);

"  pYímý marke}ng zahrnující nabídku naaich produkto a slu�eb 

i slu�eb a produkto pYímo souvisejících naaim klientom;

"  prevence a odhalování trestné nebo pro}právní 
innos};
" ur
ení, obhajoba a vymáhání práv vyplývajících z pojiat�ní;
" ochrana majetku a osob;
"  interní funkce nezbytné pro naai 
innost, a to i na úrovni 

skupiny podniko, do které patYíme (audit, controlling, 
provoz IT, administra}va, evidence doklado pro ú
etnictví 
a dan� atd.).

Z dovodu ochrany zájmo nahráváme i naae vzájemné telefonní 
hovory, abychom v�dy pYesn� v�d�li, o 
em jsme spolu mluvili. 
Hovory mo�eme také nahrávat, zpracovávat a následn� vyhod-
nocovat tak, abychom co nejlépe vyhov�li vaaim po�adavkom, 
pYáním a potYebám. Mo�eme se s vámi také spojit a ov�Yit 
si, zda jste byli s naaimi slu�bami spokojeni. Pro} zpracování 
zalo�enému na oprávn�ných zájmech je mo�né podat námit-
ku, kterou pYezkoumáme, a následn� zhodnoýme, zda dané 
zpracování splIuje po�adavky pYedpiso. Více o svých právech 
naleznete dále v tomto dokumentu.

2.3  Zpracování na základ� zákona a právních povinnosý
S poskytováním pojiat�ní je spojena celá Yada právních 
povinnosý, které musíme podle právních pYedpiso plnit. 
Zejména se musíme Yídit právními pYedpisy upravujícími 
pojiaeovací 
innost, dodr�ovat odbornou pé
i a zajis}t, �e 
v�dy dojde k zaplacení vaech nároko naaich kliento. Musíme 
tedy zpracovávat osobní údaje, abychom byli schopni správn� 
spo
ítat riziko, které na sebe bereme, a nastavit odpovídající 
zajiat�ní poskytované dalaími osobami.
Podle právních pYedpiso musíme také evidovat údaje 
o n�kterých druzích pojiat�ní (zejm. o tzv. povinném ru
ení) 
a sdílet je s 
eskou kanceláYí pojis}telo. Stejn� tak jsme 
oprávn�ní údaje o vozidlech, vlastnících a provozovatelích od 

eské kanceláYe pojis}telo získávat.
Podle zákona o pojiaeovnictví se za ú
elem prevence 
a odhalování pojistného podvodu a dalaího pro}právního 
jednání pojiaeovny vzájemn� informují a sdílejí informace 
o skute
nostech týkajících se pojiat�ní fyzických a právnických 
osob a jeho zprostYedkování v
etn� informací o zmocn�ncích 
ú
astníko pojiat�ní a dalaích osobách zú
astn�ných na akodné 
nebo pojistné událos}, a to i prostYednictvím právnické 
osoby, která není pojiaeovnou, zajiaeovnou ani pojiaeovacím 
zprostYedkovatelem.

Dále se na nás vztahují obecné právní povinnos}, napY.:
"   uchování a archivace údajo dle zákonných po�adavko 

(dokumenty týkající se pln�ní povinnosý pYi distribuci 
a poskytování pojiat�ní nebo zajiat�ní, ú
etní a daIové 
pYedpisy, archivnictví atd.),

"  administra}vní povinnos} (napY. pYi zpracování informací 
v daIové, ú
etní nebo jiné administra}vní oblas}),

"  povinnost sou
innos} s orgány veYejné moci pYi výkonu 
jejich pravomocí podle pYedpiso.

2.4  Zpracování s vaaím souhlasem

V n�kterých pYípadech mo�e být pro zpracování osobních údajo 
nezbytný váa souhlas. Souhlas pro taková zpracování ud�lujete 
v elektronické form� (zaakrtnuým pYísluaných polí
ek) nebo 
v písemné form�. Pokud je souhlas se zpracováním osobních 
údajo poskytnut elektronicky, slou�í jako rozhodující doklad 
o poskytnuý tohoto souhlasu záznam o jeho poskytnuý 
provedený v naaich systémech.

2.4.1 Marke}ngové vyu�iý údajo, nabízení obchodu a slu�eb 
nad rámec pYímého marke}ngu
Rádi bychom vás 
as od 
asu oslovili telefonicky, e-mailem, 
SMS, nebo prostYednictvím zprostYedkovatele s novinkami 
o 
innos}, nových produktech, slu�bách a exkluzivních 
nabídkách spole
nosý, které jsou s námi propojené ve skupin� 
VIGO (zejm. Direct Fidoo a.s. a VIGO Alfa s.r.o) nebo se kterými 
obchodn� spolupracujeme (dále jen nabídky).
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Tento souhlas zahrnuje pYedání osobních údajo nezbytných 
pro vytvoYení nabídky Direct Fidoo a.s. a VIGO Alfa s.r.o. 
Nikomu jinému vaae osobní údaje pro marke}ngové 
ú
ely nepYedáváme. Aktuální seznam 
leno skupiny VIGO 
a obchodních partnero je uveden na www.direct.cz/
osobniudaje.

Nabídky se mohou týkat produkto a slu�eb onan
ního sektoru, 
platebních slu�eb, pojiaeovnictví, ochrany zdraví nebo majetku 
a dalaích podobných nebo souvisejících oblasý.

Osobními údaji, které budeme na základ� vaaeho souhlasu pro 
tento ú
el zpracovávat, jsou:

"  jméno, pYíjmení a kontaktní údaje (adresa, telefon, e-mail),

"  sociodemograocká data (v�k, pohlaví, rodinný stav, po
et 
d�ý, typ bydlení, vzd�lání, pYíjmy a výdaje),

"  informace o slu�bách vyplývající ze smluvní 
dokumentace nebo komunikace, která se jich týká, 
v
etn� segmentace a typizace klienta, napY. podle 
sou
asných nebo v minulos} sjednaných produkto, 
zposobu vyu�iý naaich slu�eb, parametro produkto jako 
výae pojistného, pojistná doba atd.,

"  transak
ní informace o platbách pojistného (pravidelných 
nebo mimoYádných),

"  informace o vaaich preferencích a názorech na produkty 
a slu�by, které získáme z dotazníko, prozkumo nebo 
aetYení, kterých se ú
astníte.

Vaae osobní údaje budou za
len�ny do databáze kliento, 
kterou si pro ú
ely naaí 
innos} vedeme.

Výae uvedené zpracování osobních údajo zahrnuje proolování, 
které slou�í k tomu, abychom poznali potYeby naaich kliento 
a oslovili je jen s takovými nabídkami, které dávají smysl 
a mohou je zajímat. 

Ud�lení vaaeho souhlasu pro ú
ely informování o 
innos} 
a nabídkách produkto a slu�eb spole
nos} Direct Fidoo a.s., 
VIGO Alfa s.r.o. i dalaích orem ve skupin� VIGO a obchodních 
partnero je dobrovolné a svobodné a nemá vliv na uzavYení, 
pln�ní nebo nastavení jakékoli smlouvy ani jiné  podstatné 
dosledky. Souhlas je platný do svého odvolání.

2.4.2 Jak mo�ete svoj souhlas odvolat?
Ud�lený souhlas mo�ete odvolat kdykoli napY. napsáním 
e-mailu (z e-mailové adresy, kterou máte u nás evidovanou) 
na info@direct.cz nebo telefonátem na naai Klientskou 
linku 221 221 221, nebo pokud byl souhlas ud�len v aplikaci 
Direct, odvoláním tohoto souhlasu zruaením výb�ru pYísluané 
funkcionality v nastavení aplikace Direct . Pokud souhlas 
budete odvolávat e-mailem 
i telefonicky, po�ádáme Vás 
o prokázání toto�nos} a zeptáme se vás, pro který typ 
zpracování svoj souhlas se zpracováním osobních údajo 
odvoláváte.

3. Jak zpracováváme a chráníme vaae údaje?

Zpracování osobních údajo probíhá automa}cky i manuáln�. 
Maximáln� je chráníme kontrolními, technickými a bezpe
nost-
ními mechanismy pYed neoprávn�ným pYístupem, pYenosem 
i mo�ným zneu�iým.

3.1   Automa}zované individuální rozhodování v
etn�  
proolování

Automa}zovaným individuálním rozhodováním je takové 
zpracování údajo, které má pro vás podstatné dosledky 
(napY. neuzavYení smlouvy) a na kterém se pYímo nepodílí 
�ádní lidé. Vyu�ívají se k n�mu tedy výhradn� automa}cké 
prostYedky (aplikace, sovware, algoritmy, online kalkula
ky 
apod.). Proolování znamená automa}zované zpracování 
údajo za ú
elem zhodnocení ur
itých osobních aspekto 

lov�ka (pracovní výkony, ekonomická situace, zdraví, chování, 
preference nebo sledování polohy).

Automa}zované rozhodování je 
asto nedílnou sou
ásý 
zhodnocení rizikovos} pYed uzavYením pojiat�ní nebo b�hem 
jeho trvání. Automa}zovaný postup nám umo�Iuje poskytovat 
lepaí, pYesn�jaí, rychlejaí a spravedliv�jaí slu�by. Je tak nezbytné 
pro uzavYení smlouvy a pln�ní naaich smluvních a právních 
povinnosý.

Automa}zované individuální rozhodování, které provádíme, 
spo
ívá v hodnocení n�kterých informací o vaaí osob�.  
NapYíklad u individuálního pojiat�ní aut jde o v�k, bydliat� 
a akodovou historii (tzv. bonus/malus), u cestovního pojiat�ní 
zohledIujeme v�k pojiat�né osoby, u pojiat�ní majetku 
informaci, zdali se pojiat�ná nemovitost nachází  
v povodIové zón�.

V pYípad�, kdy by automa}zované rozhodování pro vás m�lo 
podstatné dosledky (napY. by vedlo k neuzavYení smlouvy, 
k zamítnuý výplaty pln�ní, zm�n� podmínek sjednané slu�by 
apod.), máte právo nechat takové rozhodnuý pYezkoumat, 
vyjádYit se k n�mu a pYípadn� ho napadnout.

4.  Odkud informace získáváme?

Osobní údaje získáváme:

"  pYímo od vás pYi uzavYení, v prob�hu trvání a pln�ní 
smlouvy, a to prostYednictvím naaich webových stránek, 
aplikace Direct, smluvní dokumentace nebo jiných 
formuláYo a telefonní, e-mailové nebo jiné komunikace;

"  od jiných osob, pokud:
 3   k tomu dáte souhlas (napY. poskytovatelo zdravotních 

slu�eb, zdravotnických zaYízení pro zjiat�ní 
zdravotního stavu pYed sjednáním pojiat�ním,  
v rámci na
tení údajo o bankovní iden}t�),
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 3  je to nezbytné pro pln�ní závazko ze smlouvy 
(napY. poakozené osoby, vyaetYovatelé pojistných 
událosý,lékaYi a zdravotnická zaYízení, orgány veYejné 
moci, sv�dci 
i jiné osoby, které mají vztah k pln�ní 
smlouvy) anebo

 3  tak stanoví právní pYedpisy (napY. vzájemná 
informovanost pojiaeoven podle zákona 
o pojiaeovnictví,informace získávané  
od 
eské kanceláYe pojis}telo);

"  z vlastní 
innos} (zejm. informace týkající se slu�eb nebo 
produkto, které jste zakoupili);

"  z veYejn� dostupných rejstYíko, seznamo, evidencí nebo 
webových stránek (napY. insolven
ní rejstYík, obchodní 
rejstYík, �ivnostenský rejstYík, katastr nemovitosý apod.).

5.  Komu mohou být vaae osobní údaje poskytnuty?

Osobní údaje mohou být poskytnuty:

"  zpracovatelom, kteYí poskytují dostate
né záruky 
technického a organiza
ního zabezpe
ení ochrany osobních 
údajo, se kterými má pojis}tel uzavYenou smlouvu 
o zpracování osobních údajo (zejm. distributoYi pojiat�ní, 
asisten
ní slu�by, samostatní likvidátoYi, call centra);

"  jiným pojiaeovnám nebo asociaci pojiaeoven za 
ú
elem prevence a odhalování pojistného podvodu 
a dalaího pro}právního jednání v souladu se zákonem 
o pojiaeovnictví;

"  zajis}telom a zajistným makléYom

"  poskytovatelom provozních slu�eb 3 IT technologií ke 
zpracování osobních dat, specializovaných slu�eb (právní, 
konzultantské, onan
ní, administra}vní, HR atd.);

"  subjektom, u kterých nám poskytnuý údajo ukládá zákon, 
napY. soudom, orgánom 
inným v trestním Yízení, 
eské 
kanceláYi pojis}telo, 
eské národní bance, správci dan�, 
exekutorom, insolven
ním správcom a dalaím);

"  dalaím subjektom, pokud je to nezbytné pro ochranu práv 
a právem chrán�ných zájmo pojis}tele (napY. soudom, 
exekutorom, soudním komisaYom apod.);

"  ostatním 
lenom skupiny VIGO pro zajiat�ní interních 
administra}vních funkcí;

"  s vaaím souhlasem mohou být vaae osobní údaje 
poskytnuty pYípadn� i dalaím subjektom.

5.1  PYedání do zahrani
í
Vaae osobní údaje mohou být pYedávány ke zpracování v rámci 
EU a Evropského hospodáYského prostoru (napY. spole
nostem 
skupiny VIGO, poskytovatelom IT technologií). V souladu 
s právními pYedpisy mo�eme osobní údaje pYedávat i do zemí 

mimo EU/EHP, to ale jen v pYípad� zajiat�ní odpovídajícího 
zabezpe
ení a dolo�ení záruk, �e s nimi bude nakládáno 
v souladu s právními pYedpisy.

PYedání probíhá zejména v pYípadech, kdy ve vztahu figuruje 
n�jaký zahrani
ní prvek (pojiat�ní rizika v zahrani
í, akodní 
událost, která nastala v zahrani
í apod.). V takové situace je 
k pln�ní naaich smluvních závazko a ochran� naaich a vaaich 
práv nutné získat nebo pYedat údaje do zahrani
í.

Obdobn� toto platí pro pYedávání osobních údajo 
zajistitelom a zajistným makléYom za ú
elem uzavYení 
a pln�ní zajistných smluv.

6.  Vaae práva týkající se zpracování osobních údajo

6.1  Ve vztahu ke zpracování vaaich osobních údajo mo�ete 
vyu�ít následující práva:

Právo na informace 
Máte právo obdr�et informace pYed zpracováním i b�hem 
zpracování na vaai �ádost. Na �ádost vám sd�líme, zda vaae 
osobní údaje zpracováváme, a dále, pokud o to po�ádáte, 
informace o ú
elech, kategoriích údajo, pYíjemcích 
(kategoriích), dob� uchování (kritériích), vaaich právech 
v
etn� mo�nos} se obrá}t na dozorový úYad, zdrojích údajo 
(pokud nepocházejí od vás), automa}zovaném individuálním 
rozhodování a pYedávání do tYeý zem� nebo mezinárodní 
organizace (vhodných zárukách).

Právo na pYístup 
Krom� informací o zpracování máte právo na kopii údajo, které 
jsou o vás zpracovávány.

Právo na opravu 
Správce by m�l zpracovávat pYesné údaje, pYi zjiat�ní 
nesprávnos} údajo máte právo na opravu.

Právo na výmaz (>být zapomenut<)
Máte právo na vymazání svých údajo, ale jen tehdy, pokud 
netrvá jiný právem uznaný dovod pro zpracování, který správce 
mo�e pou�ít (v
etn� ochrany svých oprávn�ných zájmo a práv).

Portabilita 
Máte právo obdr�et zpracovávané údaje, které se zpracovávají 
na základ� souhlasu nebo na základ� uzavYení nebo pln�ní 
smlouvy a které jste sami poskytli nebo které pYímo vyplývají 
z vaaí 
innos}, ve strojov� 
itelném formátu. Plaý jen pro 
automa}zovan� zpracovávané údaje.

Právo vznést námitku
Plaý pro pYípady zpracování z dovodu veYejného zájmu, který 
správce zastává, nebo jeho vlastního oprávn�ného zájmu 
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v
etn� pYímého marke}ngu. Máte právo vznést pro} takovému 
zpracování námitku a správce má povinnost takové zpracování 
posoudit z hlediska spln�ní vaech pravidel podle pYedpiso. 
V pYípad� pYímého marke}ngu takové zpracování po vznesení 
námitky v�dy zastaví.

Právo na odvolání souhlasu
V pYípad� zpracování zalo�eného na vaaem souhlasu 
mo�ete souhlas kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo 
telefonátem na naai klientskou linku 221 221 221, nebo pokud 
byl souhlas ud�len k n�jaké operaci v aplikaci Direct, odvoláním 
souhlasu v nastavení aplikace Direct.

Právo na omezení 
Máte právo na omezení zpracování svých údajo, pokud

"  popíráte pYesnost údajo, a to do doby, ne� správce 
pYesnost ov�Yí,

"  údaje nejsou potYeba pro ú
ely zpracování, avaak 
po�adujete jejich zpracování pro ur
ení, výkon nebo 
obhajobu právních nároko,

"  jste vznesli námitku pro} zpracování, dokud nebude 
ov�Yeno, zda oprávn�né dovody správce pYeva�ují nad 
vaaimi oprávn�nými zájmy,

"  zpracování údajo bylo pro}právní a po�adujete namísto 
výmazu údajo jen omezení jejich zpracování.

Automa}zované individuální rozhodování
V pYípad�, kdy dochází k automa}zovanému individuálnímu 
rozhodování, které pro vás má podstatné dosledky (napY. by 
vedlo k neuzavYení smlouvy, k zamítnuý výplaty pln�ní, zm�n� 
podmínek sjednané slu�by apod.) máte právo nechat takové 
rozhodnuý pYezkoumat, vyjádYit se k n�mu a pYípadn� ho 
napadnout.

Právo obrá}t se na dohled, soud
Mo�ete se obrá}t na dohledový úYad (ÚYad na ochranu 
osobních údajo 3 www.uoou.cz) nebo soud.

6.2  Jak mo�ete svá práva upla}t?
Vaae �ádos} týkající se zpracování osobních údajo vyYizujeme 
bez zbyte
ného odkladu, nejpozd�ji do jednoho m�síce od 
doru
ení �ádos}. Tuto lhotu je mo�né v pYípad� potYeby 
a s ohledem na slo�itost a po
et �ádosý prodlou�it o dalaí dva 
m�síce. Pokud k prodlou�ení lhoty dojde, informujeme vás 
o tom do jednoho m�síce od obdr�ení �ádos} spolu s dovody 
pro toto prodlou�ení lhoty zpracování.

S vaaimi dotazy a �ádostmi nás mo�ete kontaktovat 
prostYednictvím e-mailu info@direct.cz nebo na klientské lince 
221 221 221.

7.  Jak dlouho osobní údaje uchováváme?

Doba uchování a archivace osobních údajo je závislá na 
n�kolika faktorech, které se uplatní podle konkrétní situace, 
ve které jsou osobní údaje zpracovávány. Nej
ast�ji se osobní 
údaje zpracovávají po dobu trvání a pln�ní smluvních nebo 
i mimosmluvních závazko (pro zjednoduaení dále jen smlouva). 
Po skon
ení smlouvy se osobní údaje dále zpracovávají 
z dovodu ochrany naaich nebo vaaich práv a zájmo (pYíp. 
zájmo tYeých osob), a to po dobu nezbytn� nutnou k jejich 
zajiat�ní nebo výkonu. Tato doba je primárn� ur
ená podle 
(objek}vních) proml
ecích lhot stanovených zákonem 
(ob
anský zákoník) nebo smlouvou. Lhoty se mohou liait podle 
druhu závazku nebo práva, kterého se údaje týkají. V pYípad� 
n�kterých dokumento jsme povinni údaje, které jsou  v nich 
obsa�ené, uchovávat ve lhotách stanovených podle obecn� 
závazných právních pYed-piso (zejm. v oblas} ú
etnictví, daní, 
pracovn�právní nebo archivnictví podle zvláatního zákona).

Naae 
innost rovn�� podléhá speciální sektorové regulaci, 
která nám ukládá uchovávat dokumenty týkající se distribuce 
a poskytování pojiat�ní minimáln� po dobu 10 let od zániku 
pojiat�ní. V pYípad� tzv. povinného ru
ení pak pro ú
ely 
stanovení pojistného uchováváme informace o pojiat�ní 
a akodách po dobu 20 let. Právní pYedpisy nám ukládají té� 
uchování dokumento týkajících se neuzavYených obchodo, a to 
po dobu 2 let od poslední komunikace.

Pokud jsou n�které údaje potYebné z více dovodo, uplatIujeme 
dobu uchování pro ú
el, který zanikne jako poslední.

V pYípad� ud�lení souhlasu probíhá zpracování do odvolání 
souhlasu, není-li pYímo u souhlasu uvedeno jinak. Souhlas 
mo�ete kdykoli odvolat a ým zpracování ukon
it.

Spole
nost Direct má nastavené lhoty pro uchování dokumento 
a údajo ve svých interních pYedpisech, které dodr�uje.

8.  Co kdy� se n�co zm�ní?

Tuto informaci budeme pravideln� aktualizovat a bude 
v�dy dostupná na naaem webu. Pokud by doalo k zásadní 
zm�n� zpracování osobních údajo, budeme vás o tom pYímo 
informovat.
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1. ZÁKLADNÍ INFORMACE  
Zadavatel:   Statutární m�sto D�
ín 
Statutární zástupce:   Ing. JiYí And�l, CSc., primátor m�sta 
Sídlo:    Mírové nám�stí 1175/5, 405 38 D�
ín IV  
I
O:     00261238 
DI
:    CZ00261238 

nezapsáno v obchodním rejstYíku 
Kontaktní osoba:  Ing. V�ra Havlová 
Telefon, email:  +420 412593265,vera.havlova@mmdecin.cz 
Zpracovateli Zadávací dokumentace jsou zam�stnanci zadavatele.  

Ozna
ení osoby, která zpracoval 
ást ZD 
 Ozna
ení osoby  
Specifikace rozsahu 
pojiat�ní 

RENOMIA, a. s., Holandská 8, 639 00 Brno, I
O 48391301  

2. PYEDM�T PLN�NÍ  
PYedm�tem pln�ní veYejné zakázky je poskytnutí komplexních slu�eb spo
ívajících v pojiat�ní 
odpov�dnosti za újmu zposobenou provozem vozidel, havarijním pojiat�ní v
etn� doplIkového 
pojiat�ní a asisten
ních slu�eb. Údaje o pojiaeovaném majetku a rozsahu pojiat�ní jsou 
uvedeny v PYíloze 
. 1 3 Obchodní podmínky, a v PYíloze 
. 2 -  PYehled vozidel v
etn� dalaích 
limito. 

3. INFORMACE O POJIaeOVACÍM ZPROSTYEDKOVATELI 
Zadavatel informuje, �e vedením a zpracováním pojistného zájmu pojiat�ného/pojistníka 
pov�Yil pojiaeovacího zprostYedkovatele RENOMIA, a.s., Holandská 8, 639 00 Brno, I
 
48391301 (dále jen >pojiaeovací makléY<). Obchodní styk, který se bude týkat pojistné smlouvy 
uzavYené na základ� této veYejné zakázky, bude provád�n výhradn� prostYednictvím tohoto 
pojistníkem zplnomocn�ného pojiaeovacího makléYe, který je oprávn�n pYijímat rozhodnutí 
smluvních partnero a dále Yídit (vést) a zpracovávat jeho pojistné smlouvy.  

4. KLASIFIKACE PYEDM�TU VEYEJNÉ ZAKÁZKY (CPV) 

4.1. Druh veYejné zakázky 
Slu�by 
4.2. Klasifikace pYedm�tu veYejné zakázky (CPV) 
Kód pYedm�tu veYejné zakázky dle 
íselníku Common Procurement Vocabulary (CPV) 

 

Název CPV 
Pojiat�ní motorových vozidel 66514110-0 
Pojiat�ní vztahující se k doprav� 66514100-7 
Pojiat�ní odpov�dnosti za akodu zposobenou provozem motorového vozidla 66516100-1 
Finan
ní a pojiaeovací slu�by 66000000-0 

5. PYEDPOKLÁDANÁ HODNOTA VEYEJNÉ ZAKÁZKY 
PYedpokládaná hodnota veYejné zakázky celkem:   2 860 000,-  K
 bez DPH 
Z toho vyhrazená zm�na závazku ve výai      660 000 K
 bez DPH  

https://statutarnimestodecin-my.sharepoint.com/personal/verhavl_mmdecin_cz/Documents/_2024/Pojisteni%20vozidel/Priloha%20c_1_prehled%20vozidel.xlsm
https://statutarnimestodecin-my.sharepoint.com/personal/verhavl_mmdecin_cz/Documents/_2024/Pojisteni%20vozidel/Priloha%20c_1_prehled%20vozidel.xlsm
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6. DOBA A MÍSTO PLN�NÍ VEYEJNÉ ZAKÁZKY 

6.1. PYedpokládaná doba pln�ní 
Termín zahájení pln�ní veYejné zakázky je podmín�n zadáním zakázky.  
PYedpokládaný termín zahájení pln�ní:    01.05.2025 
Doba pln�ní     doba neur
itá 
Pojistné období      12 m�síco 
Výpov�dní lhota       6 m�síco  
V pYípad� výpov�di do 2 m�síco ode dne uzavYení pojistné smlouvy, pojiat�ní zanikne  
uplynutím 6m�sí
ní výpov�dní doby. 

6.2. Místo pln�ní veYejné zakázky/územní platnost 
Územní platnost dle § 19 zákona 
. 30/2024 Sb. o pojiat�ní odpov�dnosti z provozu vozidla 
ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso 3 Pojiat�ní odpov�dnosti kryje na základ� jediného 
pojistného pojistné události, které vzniknou v 
lenských státech a na území státo, která 
ur
í shromá�d�ní 
leno KanceláYe podle § 57 odst. 4 písm. g) zákona 
. 30/2024 Sb. o 
pojiat�ní odpov�dnosti z provozu vozidla ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso. 

7. TECHNICKÉ PODMÍNKY A PO}ADAVKY NA VARIANTY NABÍDEK 

7.1. Stanovení technických podmínek 
Zadavatel nestanoví �ádné technické podmínky. 
7.2. Stanovení po�adavko na varianty nabídek 
Zadavatel nepYipouatí variantní Yeaení. 

8. VYHRAZENÁ ZM�NA ZÁVAZKU DLE § 100 ODST. 1 ZZVZ 
Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje následující zm�ny závazku v rámci 
pYísluané pojistné smlouvy, která bude uzavYena s vybraným dodavatelem. Pro jednotlivé 
ásti 
veYejné zakázky se uplatní vyhrazené zm�ny závazku uvedené ní�e. PYísluané vyhrazené 
zm�ny závazku budou sou
ástí pojistných smluv, a to jako jejich samostatná pYíloha. 

9. VYHRAZENÁ ZM�NA ZÁVAZKU DLE § 100 ODST. 3 ZZVZ  
Zadavatel si vyhrazuje mo�nost rozaíYení slu�by týkající se objemu poskytovaných slu�eb 
s ohledem na nov� poYízená 
i vyYazená vozidla. 
Zm�ny pojistného rozsahu musí být zadavateli v rámci vyhrazených zm�n závazku umo�n�no 
realizovat kdykoli v prob�hu pojistného období pYi zohledn�ní lhoty stanovené v § 66 písm. d) 
ZZVZ. Zadávací dokumentace je v pYípad� rozporu s uzavYenou pojistnou smlouvou v tomto 
ohledu, zejména v mo�nosti zm�ny rozsahu, nadYazena vysout��ené pojistné smlouv�. 
Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazuje mo�nost vyu�ití jednacího Yízení bez 
uveYejn�ní dle § 66 ZZVZ na poskytnutí dalaích slu�eb, spo
ívajících ve slu�bách 
definovaných touto zadávací dokumentací a smlouvou. VeYejná zakázka týkající se 
poskytování t�chto slu�eb bude zadána v jednacím Yízení bez uveYejn�ní ve smyslu ust. § 66 
ZZVZ. 
Objednatel si vyhrazuje uplatnit toto právo v souladu se ZZVZ nebo jej neuplatnit nebo jej 
uplatnit jen ve sní�eném rozsahu. Zhotovitel je povinen toto splnit a tento po�adavek 
objednatele na dalaí slu�by pYijmout. Pln�ní poskytované objednateli na základ� vyu�ití tohoto 
práva bude poskytováno v rozsahu a za ceny ve výai stanovené touto smlouvou, bude-li se 
jednat o toto�né pln�ní. Vyu�ití jednacího Yízení bez uveYejn�ní je v souladu s § 222 odst. 2) 
ZZVZ nepodstatnou zm�nou. 
Toto právo musí být vyu�ito nejpozd�ji do 3 let od uzavYení smlouvy a nesmí pYekro
it 30 % 
pYedpokládané hodnoty veYejné zakázky na nové slu�by a sou
asn� nesmí pYekro
it 30 % 
ceny této veYejné zakázky. 
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10. KVALIFIKACE 
Zadavatel v souladu s § 73 ZZVZ po�aduje prokázání: 
10.1. spln�ní základní zposobilosti stanovené § 74 ZZVZ; 
10.2. spln�ní profesní zposobilosti stanovené § 77 odst. 1 a 2 ZZVZ; 
10.3. prokázání ekonomické kvalifikace dle § 78 ZZVZ; 
10.4. prokázání technické kvalifikace dle § 79 ZZVZ. 
Prokázání kvalifikace výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelo 
Dodavatel mo�e prokázat kvalifikaci v souladu s § 228 ZZVZ výpisem ze seznamu 
kvalifikovaných dodavatelo. Tento výpis nahrazuje prokázání spln�ní: 
a) základní zposobilosti dle § 74 ZZVZ; 
b) profesní zposobilosti podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém údaje ve výpisu ze seznamu 

kvalifikovaných dodavatelo prokazují spln�ní kritérií profesní zposobilosti 
Tento výpis nenahrazuje prokázání ekonomické ani technické kvalifikace 
Výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelo nesmí být staraí ne� 3 m�síce k poslednímu 
dni k prokázání spln�ní kvalifikace (toto�ný se dnem skon
ení lhoty pro podání nabídek) - 
§ 228 odst. 2 ZZVZ. 

Prokázání kvalifikace prostYednictvím certifikátu, který byl vydán v rámci systému 
certifikovaných dodavatelo 
Dodavatel mo�e prokázat v souladu s § 234 ZZVZ kvalifikaci certifikátem vydaným v rámci 
systému certifikovaných dodavatelo. 
PYedlo�í-li dodavatel veYejnému zadavateli certifikát, který obsahuje nále�itosti dle § 239 ZZVZ 
a údaje v certifikátu jsou platné nejmén� k poslednímu dni lhoty pro prokázání spln�ní 
kvalifikace (toto�ná se lhotou pro podání nabídek), nahrazuje tento certifikát v rozsahu v n�m 
uvedených údajo prokázání spln�ní kvalifikace dodavatelem. 
Zadavatel za ú
elem Yádného prokázání spln�ní po�adovaných kritérií stanovuje ní�e uvedený 
rozsah prokázání kvalifikace. 
10.1. Základní zposobilost § 74 ZZVZ 

Zposobilým není dodavatel, který: 
a) byl v zemi svého sídla v posledních 5 letech pYed zahájením zadávacího Yízení 

pravomocn� odsouzen pro trestný 
in uvedený v pYíloze 
. 3 ZZVZ nebo obdobný 
trestný 
in podle právního Yádu zem� sídla dodavatele; k zahlazeným odsouzením se 
nepYihlí�í, 

b) má v 
eské republice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný 
daIový nedoplatek, 

c) má v 
eské republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo 
na penále na veYejné zdravotní pojiat�ní, 

d) má v 
eské republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo 
na penále na sociální zabezpe
ení a pYísp�vku na státní politiku zam�stnanosti, 

e) je v likvidaci, proti n�mu� bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, vo
i n�mu� byla naYízena 
nucená správa podle jiného právního pYedpisu nebo v obdobné situaci podle právního 
Yádu zem� sídla dodavatele. 

Je-li dodavatelem právnická osoba, musí podmínku podle pYedchozího odstavce písm. a) 
splIovat tato právnická osoba a zároveI ka�dý 
len statutárního orgánu. Je-li 
lenem 
statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí podmínku podle tohoto odstavce 
písm. a) splIovat 
a) tato právnická osoba, 
b) ka�dý 
len statutárního orgánu této právnické osoby a 
c) osoba zastupující tuto právnickou osobu v statutárním orgánu dodavatele. 
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Ú
astní-li se zadávacího Yízení pobo
ka závodu  
a) zahrani
ní právnické osoby, musí podmínku podle odstavce 1 písm. a) splIovat tato 

právnická osoba a vedoucí pobo
ky závodu, 
b) 
eské právnické osoby, musí podmínku podle odstavce 1 písm. a) splIovat osoby 

uvedené v odstavci 2 a vedoucí pobo
ky závodu. 
Zadavatel po�aduje pYedlo�ení: 
a) výpisu z evidence RejstYíku tresto ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. a) ZZVZ, 
b) potvrzení pYísluaného finan
ního úYadu ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. b) ZZVZ, 
c) písemného 
estného prohláaení ve vztahu ke spotYební dani ve vztahu k § 74 odst. 1 

písm. b) ZZVZ, 
d) písemného 
estného prohláaení ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. c) ZZVZ, 
e) potvrzení pYísluané okresní správy sociálního zabezpe
ení ve vztahu k § 74 odst. 1 

písm. d) ZZVZ, 
f) výpisu z obchodního rejstYíku, nebo pYedlo�ením písemného 
estného prohláaení v 

pYípad�, �e není v obchodním rejstYíku zapsán, ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. e) ZZVZ. 
10.2. Profesní zposobilost  

Profesní zposobilost je uvedena v § 77 odst. 1 a 2 písm. a) ZZVZ. 
a) výpis z obchodního rejstYíku nebo jiné obdobné evidence, 
b) doklad, �e je oprávn�n podnikat v rozsahu odpovídajícímu pYedm�tu veYejné 

zakázky, pokud jiné právní pYedpisy takové oprávn�ní vy�adují, 
Zadavatel po�aduje, aby dodavatel pYedlo�il shora uvedený doklad s oprávn�ním 
odpovídajícím pYedm�tu veYejné zakázky, zejména doklad prokazující pYísluané 
�ivnostenské oprávn�ní v oboru: 

" oprávn�ní k podnikání podle zvláatních právních pYedpiso (tj. zejména doklad 
prokazující pYísluané �ivnostenské oprávn�ní 
i licenci), tj. konkrétn� povolení 
k provozování pojiaeovací 
innosti podle zákona 
. 277/2009 Sb., o 
pojiaeovnictví, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso, nebo jiné obdobné povolení 
opravIující dodavatele provozovat pojiaeovací 
innost na území 
eské 
republiky.  

10.3. Technické kvalifika
ní pYedpoklady 
10.3.1. ustanovení § 79 odst. 2 písm. b) ZZVZ 
V souladu s ustanovením § 79 odst. 2 písm. b) ZZVZ po�aduje zadavatel seznam 
významných dodávek nebo významných slu�eb poskytnutých za poslední 3 roky pYed 
zahájením zadávacího Yízení v
etn� uvedení ceny a doby jejich poskytnutí a identifikace 
objednatele. 
V souladu s § 73 odst. 6 ZZVZ stanovuje toto: 
Ú
astník splní technické kvalifika
ní pYedpoklady dolo�ením, �e provád�l ní�e 
uvedené práce. Informace krom� pYesného názvu akce bude obsahovat termín 
realizace t�chto prací, finan
ní objem prací a identifika
ní údaje objednatele. 
Pro spln�ní technických kvalifika
ních pYedpoklado bude dolo�eno osv�d
ení: 
" Seznam významných slu�eb, poskytnutých za poslední tYi (3) roky pYed zahájením 

zadávacího Yízení. V rámci uvedeného seznamu dodavatel dolo�í alespoI 2 významné 
slu�by pro odliané objednatele, jejich� pYedm�tem bylo flotilové pojiat�ní slu�ebních 
vozidel v minimální hodnot� výae pojistného 1.000.000, - K
 bez DPH za celé pln�ní 
smlouvy. Napln�ní minimální výae pojistného musí být spln�no u ka�dé ze 2 
významných slu�eb zvláae. 

10.4. Ekonomická kvalifikace 
Zadavatel nepo�aduje. 
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10.5. Obsah, forma a 
len�ní doklado o kvalifikaci 
Ú
astník pYedlo�í doklady o kvalifikaci v elektronické podob� (jako sou
ást elektronické 
nabídky) prostYednictvím elektronického profilu zadavatele.  
PYed uzavYením smlouvy 
i v pYípad� pochybností, si zadavatel vyhrazuje mo�nost 
vy�ádání originálo 
i ov�Yených kopií doklado o kvalifikaci. 
Pokud ZZVZ nebo zadavatel vy�aduje pYedlo�ení dokladu podle právního Yádu 
eské 
republiky, mo�e dodavatel pYedlo�it obdobný doklad podle právního Yádu státu, ve kterém 
se tento doklad vydává; tento doklad se pYedkládá s pYekladem do 
eského jazyka. Má-li 
zadavatel pochybnosti o správnosti pYekladu, mo�e si vy�ádat pYedlo�ení úYedn� 
ov�Yeného pYekladu dokladu do 
eského jazyka tlumo
níkem zapsaným do seznamu 
znalco a tlumo
níko. Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzd�lání v latinském jazyce 
se pYedkládají bez pYekladu. Pokud se podle pYísluaného právního Yádu po�adovaný 
doklad nevydává, mo�e být nahrazen 
estným prohláaením. 

10.6. Zvláatní zposoby prokazování kvalifikace 
10.6.1. Kvalifikace v pYípad� spole
né ú
asti dodavatelo 
V pYípad� spole
né ú
asti dodavatelo prokazuje základní zposobilost a profesní 
zposobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ ka�dý dodavatel samostatn� 3 viz § 82 ZZVZ. 
10.6.2. Prokázání kvalifikace prostYednictvím jiných osob  
Dodavatel mo�e prokázat ur
itou 
ást ekonomické kvalifikace, technické kvalifikace 
nebo profesní zposobilosti s výjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ po�adované 
zadavatelem prostYednictvím jiných osob. Dodavatel je v takovém pYípad� povinen 
zadavateli pYedlo�it: 
a) doklady prokazující spln�ní profesní zposobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou 

osobou,  
b) doklady prokazující spln�ní chyb�jící 
ásti kvalifikace prostYednictvím jiné osoby,  
c) doklady o spln�ní základní zposobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a  
d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzení o její existenci, jejím� obsahem 

je závazek jiné osoby k poskytnutí pln�ní ur
eného k pln�ní veYejné zakázky nebo 
k poskytnutí v�cí nebo práv, s nimi� bude dodavatel oprávn�n disponovat pYi pln�ní 
veYejné zakázky, a to alespoI v rozsahu, v jakém jiná osoba prokázala kvalifikaci 
za dodavatele.  

Prokazuje-li vaak dodavatel prostYednictvím jiné osoby kvalifikaci a pYedkládá doklady 
podle § 79 odst. 2 písm. a), b) nebo d) ZZVZ vztahující se k takové osob�, musí 
dokument podle odstavce d) obsahovat závazek, �e jiná osoba bude vykonávat 
stavební práce 
i slu�by, ke kterým se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje. 
 

11.  VYSV�TLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE, PROHLÍDKA MÍSTA PLN�NÍ 
11.1. Vysv�tlení zadávací dokumentace - § 98 ZZVZ 

" Ú
astník je oprávn�n (pomocí elektronického nástroje pro zadávání veYejných zakázek 
na https://zakazky.mmdecin.cz/) po�adovat po Zadavateli vysv�tlení zadávací 
dokumentace, nejpozd�ji vaak 8 pracovních dno pYed uplynutím lhoty pro podání 
nabídek. 

" Na základ� �ádosti o vysv�tlení zadávací dokumentace doru
ené v Yádné lhot� 
Zadavatel poskytne dodavateli (pomocí elektronického nástroje pro zadávání 
veYejných zakázek na https://zakazky.mmdecin.cz/) vysv�tlení, a to nejpozd�ji do 3 
pracovních dno ode dne doru
ení �ádosti dodavatele. V pYípad� nedodr�ení podmínky 
zveYejn�ní vysv�tlení do 3 pracovních dní od obdr�ení bude Zadavatel postupovat v 
souladu s § 98 odst. 4) ZZVZ. 
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" Vysv�tlení zadávací dokumentace v
etn� zn�ní �ádosti, Zadavatel uveYejní pomocí 
elektronického nástroje. 

" Zadavatel si vyhrazuje právo poskytovat odpov�di na �ádosti o vysv�tlení zadávací 
dokumentace elektronickou formou.  

" Veakerá komunikace bude ze strany Zadavatele vedena prostYednictvím 
elektronického nástroje na zadávání veYejných zakázek na adrese této veYejné zakázky 
https://zakazky.mmdecin.cz/. 

11.2. Prohlídka místa pln�ní 
Prohlídka místa pln�ní se s ohledem na pYedm�t veYejné zakázky není organizována.  

12.  LHoTA A MÍSTO PRO PODÁNÍ NABÍDEK, OTEVÍRÁNÍ OBÁLEK 
12.1. Zposob a místo pro podání nabídek 

Nabídky budou podány v elektronické podob� prostYednictvím profilu zadavatele 
https://zakazky.mmdecin.cz. 

12.2. Lhota pro podání nabídek 
Nabídka musí být elektronicky podána nejpozd�ji do 24.02.2025 do 10:00 hodin. 

12.3. Otevírání nabídek 
Otevírání elektronických obálek s nabídkami prob�hne v souladu s oznámením o zahájení 
zadávacího Yízení bez pYítomnosti ú
astníko dne 24.02.2025 v 10:30 hod. 

13. ZADÁVACÍ LHoTA 
Ú
astník je svou nabídkou vázán po dobu 120 dno. Po
átkem zadávací lhoty je konec lhoty 
pro podání nabídek. 

14. KRITERIA A ZPoSOB HODNOCENÍ NABÍDEK 
Základním hodnotícím kritériem je ekonomická výhodnost nabídky na základ� nejni�aí 
nabídkové ceny v K
 bez DPH. 

15. PO}ADAVKY NA ZPoSOB ZPRACOVÁNÍ NABÍDKOVÉ CENY 
15.1. Nabídková cena 

Dodavatel je povinen stanovit nabídkovou cenu pevnou 
ástkou v 
eských korunách bez 
DPH se zaokrouhlením na dv� desetinná místa. 

15.2. Zposob zpracování nabídkové ceny 
Nabídková cena musí obsahovat veakeré náklady dodavatele nezbytné k pln�ní VZ, resp. 
zohledIuje pYedpokládaný vývoj cen v dané oblasti po celou dobu pln�ní zakázky, v
etn� 
zvyaování minimální mzdy, rovn�� zohledIuje i pYedpokládaný vývoj kurzo 
eské koruny 
k zahrani
ním m�nám po celou dobu pln�ní zakázky, dopravu, pojiat�ní apod., tyto ceny 
jsou nepYekro
itelné a závazné po celou dobu pln�ní zakázky. 

15.3. Dodavatel zodpovídá za úplnost ocen�ní své cenové nabídky. 

16. POKYNY PRO ZPRACOVÁNÍ A 
LEN�NÍ NABÍDKY 
16.1. Nabídka ú
astníka 

Zadavatel upozorIuje, �e zakázka je zadávána elektronicky pomocí elektronického 
nástroje dostupného na https://zakazky.mmdecin.cz/.  
Veakeré úkony v
etn� pYedlo�ení nabídek se provád�jí elektronicky a rovn�� veakerá 
komunikace mezi Zadavatelem (nebo jeho zástupcem) a dodavatelem ve smyslu 
ustanovení § 211 ZZVZ probíhá výhradn� elektronicky, prostYednictvím elektronického 
nástrojem, datové schránky 
i e-mailu.  

https://zakazky.mmdecin.cz/
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Elektronický nástroj E-ZAK (https://zakazky.mmdecin.cz) je napojen na Centrální databázi 
dodavatelo portálu FEN, kde probíhá registrace a administrace u�ivatelských ú
to.  
Dodavatel se musí registrovat v Centrální databázi dodavatelo v systému FEN.cz 
(https://fen.cz/#/registrace), kde je ov�Yena jeho identita. Pokud nebude registrován, 
nemo�e v systému E-ZAK podávat nabídky ani zasílat zprávy. Proces registrace trvá do 
48 hodin b�hem pracovních dno. 
Pokud dodavatel v E-ZAKu klikne na odkaz Registrace dodavatele v levém menu, 
následuje informace o registraci v systému FEN.cz. Dole�ité odkazy: 

www.FEN.cz, pYípadn� dodavatel kontaktuje podporu systému FEN 
i E-ZAK. 
Podpora FEN - e-mail: podpora@fen.cz, Tel.: +420 515 917 947 

Podpora EZAK - e-mail: podpora@ezak.cz, Tel.: +420 538 702 719 
Zadávací dokumentace je pYístupná v elektronické podob� na profilu zadavatele, na adrese 
https://zakazky.mmdecin.cz/.   
 
Zadavatel informuje, �e sou
ástí smlouvy s vybraným ú
astníkem bude: 
" PYíloha 
. 1 3 kompletní zadávací dokumentace;  
" PYíloha 
. 2 3 seznam vozidel (PYíloha ZD 
. 1); 
" popYípad� i PYíloha 
. 3 3 Smlouva dle § 83 ZZVZ. 

16.2. Forma nabídky  
Nabídky Zadavatel po�aduje podat elektronicky pomocí elektronického nástroje 
dostupného na https://zakazky.mmdecin.cz/. 
Pro podání elektronické nabídky pak bude do systému vlo�en 3 formuláY nabídky, seznam 
vozidel zadavatele s uvedením výae pojistného v K
 bez DPH (zpracovaný na základ� 
PYílohy 
. 2 ZD), návrh smluvních podmínek v
etn� akceptovaných podmínek Zadavatele 
a pYípadn� smlouva dle § 83 ZZVZ. V souladu s § 103 odst. 1) písm. f) v pYípad� spole
né 
ú
asti dodavatelo v nabídce ú
astník dolo�í, jaké bude rozd�lení odpov�dnosti za pln�ní 
veYejné zakázky. 
Zadavatel si vyhrazuje právo u vybraného ú
astníka po�adovat pYedlo�ení doklado 
v originále v elektronické podob� pYed podpisem smlouvy. 

16.3. Podání nabídky 
Nabídky se podávají pouze elektronicky dle § 213 ZZVZ pomocí certifikovaného 
elektronického nástroje na adrese https://zakazky.mmdecin.cz/.  
Kontaktní osoba: Ing. V�ra Havlová, vedoucí odd�lení veYejných zakázek, tel. 412 593 
265. 
Lhota pro podání nabídek v souladu s oznámením o zahájení zadávacího Yízení skon
í  

24.02.2025 v 10:00 hodin. 
Tento termín se mo�e vlivem vysv�tlení zadávací dokumentace m�nit, doporu
ujeme sledovat 
profil zadavatele. 

17. POSKYTOVÁNÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE 
Zadávací dokumentace k této veYejné zakázce je uveYejn�na na profilu zadavatele - 
https://zakazky.mmdecin.cz. 
Manuál dodavatele viz https://zakazky.mmdecin.cz/publication_display_2.html. 
 

18. PODMÍNKY SPOLE
ENSKY ODPOV�DNÉHO PLN�NÍ VEYEJNÉ ZAKÁZKY 
18.1. Obecné principy 
Zadavatel má zájem zadat veYejnou zakázku v souladu se zásadami spole
ensky 
odpov�dného veYejného zadávání (dále jen >SOVZ<). SOVZ krom� dorazu na 
ist� 

https://zakazky.mmdecin.cz/vz00000143
https://zakazky.mmdecin.cz/
https://zakazky.mmdecin.cz/vz00000143
https://zakazky.mmdecin.cz/publication_display_2.html
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ekonomické parametry zohledIuje také související dopady veYejné zakázky zejména v oblasti 
zam�stnanosti, sociálních a pracovních práv a �ivotního prostYedí. Zadavatel bude po 
vybraném dodavateli vy�adovat, aby pYi pln�ní pYedm�tu veYejné zakázky zajistil dodr�ování 
pracovn�-právních pYedpiso (zákoník práce a zákon o zam�stnanosti) a z nich vyplývajících 
povinností zejména ve vztahu k odm�Iování zam�stnanco, dodr�ování délky pracovní doby, 
dodr�ování délky odpo
inku, zam�stnávání cizinco a dodr�ování podmínek bezpe
nosti a 
ochrany zdraví pYi práci, a to pro vaechny osoby, které se budou na pln�ní pYedm�tu veYejné 
zakázky podílet. Zadavatel bude sou
asn� vy�adovat Yádné a v
asné pln�ní finan
ních 
závazko vo
i vaem ú
astníkom dodavatelského Yet�zce podílejícím se na pln�ní veYejné 
zakázky. 
18.2. Poddodavatelský Yet�zec 
Dodavatel, se kterým bude uzavYena smlouva, bude povinen zajistit po celou dobu pln�ní 
veYejné zakázky dodr�ování veakerých právních pYedpiso 
eské republiky s dorazem na 
legální zam�stnávání, spravedlivé odm�Iování a dodr�ování bezpe
nosti a ochrany zdraví pYi 
práci, pYi
em� uvedené bude takový dodavatel povinen zajistit i u svých poddodavatelo. Vo
i 
poddodavatelom bude takový dodavatel povinen zajistit srovnatelnou úroveI zadavatelem 
ur
ených smluvních podmínek s podmínkami smlouvy a Yádné a v
asné uhrazení svých 
finan
ních závazko. Za tímto ú
elem dodavatel pYedlo�í v nabídce 
estné prohláaení o 
zajiat�ní spole
ensky odpov�dného pln�ní veYejné zakázky v rozsahu uvedeném ve formuláYi 
nabídky. Uvedené 
estné prohláaení bude jako�to sou
ást nabídky samostatn� ulo�enou 
pYílohou smlouvy.  
18.3. Zohledn�ní zásady sociáln� odpov�dného zadávání podle § 6 odst. 4 ZZVZ 
Zadavatel dále zohlednil zásadu, kdy� po�aduje, aby poskytovatel pYi pln�ní pYedm�tu veYejné 
zakázky zajistil legální zam�stnávání, dostojné pracovní podmínky a odpovídající úroveI 
bezpe
nosti práce pro vaechny osoby, které se na pln�ní veYejné zakázky budou podílet. Tato 
povinnost poskytovatele je zakotvena v obchodních podmínkách VZ. 
Dále v Prohláaení k SOVZ (PYíloha ZD - formuláY nabídky) zadavatel po�aduje od dodavatele 
pYedlo�ení 
estného prohláaení, kde se zavazuje zajistit dodr�ování pracovn�právních 
pYedpiso, zejména zákona 
. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso (se 
zvláatním zYetelem na regulaci odm�Iování, pracovní doby, doby odpo
inku mezi sm�nami 
atp.), zákona 
. 435/2004 Sb., o zam�stnanosti, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso (se zvláatním 
zYetelem na regulaci zam�stnávání cizinco), a to vo
i vaem osobám, které se na pln�ní 
zakázky podílejí a bez ohledu na to, zda jsou práce na pYedm�tu pln�ní provád�ny 
bezprostYedn� dodavatelem 
i jeho poddodavateli a zajistit dodr�ování mezinárodních úmluv 
o lidských právech, sociálních 
i pracovních právech, zejména úmluv Mezinárodní organizace 
práce (ILO). V rámci PYílohy ZD dodavatel prohlásí, �e bude dodr�ovat pracovn�právní 
pYedpisy a mezinárodní úmluvu ILO. 
18.4. Zohledn�ní zásady environmentáln� odpov�dného zadávání podle § 6 odst. 4 

ZZVZ 
18.5. Zohledn�ní zásady inovací podle § 6 odst. 4. ZZVZ 
Zadavatel pYi zadávání této veYejné zakázky posoudil mo�nosti uplatn�ní enviromentálních 
aspekto a inovací pYi zadávání a konstatuje, pYedm�tem pln�ní je pojiat�ní vozidel, pYi kterých 
nelze vyu�ít tuto zásadu. 

19. DALaÍ PODMÍNKY A PRÁVA ZADAVATELE 
a) V pYípad�, �e dojde ke zm�n� údajo uvedených v nabídce do doby uzavYení smlouvy 

s vybraným Ú
astníkem, je pYísluaný Ú
astník povinen o této zm�n� Zadavatele 
bezodkladn� písemn� informovat. V pYípad�, �e dojde ke zm�n� v kvalifikaci Ú
astníka, je 
tYeba postupovat dle § 88 ZZVZ. 

b) Zadavatel si vyhrazuje právo ov�Yit informace obsa�ené v nabídce ú
astníka u tYetích 
osob. 
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c) Zadavatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ v pYípad� ukon
ení smluvního 
vztahu k 
ásti 
. 1 jinak ne� jeho spln�ním, tj. pYed
asným ukon
ením vyu�ít mo�nosti a 
oslovit ú
astníka, který se umístil v hodnocení na druhém míst� a splnil podmínky 
kvalifika
ních pYedpoklado v rámci této veYejné zakázky a vyzvat ho k dokon
ení pYedm�tu 
pln�ní za podmínek jím deklarovaných v zadávacím Yízení. Toto vae za podmínky, �e 
sou
ástí ukon
ení smluvního závazku mohou být uplatn�na sank
ní ujednání proti 
povodnímu zhotoviteli a s tím, �e ú
astník, který byl vyhodnocen, jako druhý v poYadí bude 
akceptovat podmínky jím uvedené v nabídce. Toto vae mo�e zadavatel uplatnit nejpozd�ji 
do 6 m�síco ode dne uzavYení smlouvy s povodním zhotovitelem. 

d) V souladu s ust. § 105 ZZVZ je zadavatelem po�adováno, aby ú
astník zadávacího Yízení: 

" ur
il 
ásti pln�ní (v�cn�), které hodlá plnit prostYednictvím poddodavatele, a 
" uvedl identifika
ní a kontaktní údaje poddodavatele, který bude pYísluanou 
ást pln�ní 

provád�t. 
Povinnost se vztahuje na poddodavatele vaech úrovní dodavatelského Yet�zce. 
Po�adované je nezbytné pYedlo�it ve vztahu k poddodavatelom, kteYí jsou v danou chvíli 
známi nejpozd�ji do 10 pracovních dno od doru
ení oznámení o výb�ru dodavatele a ve 
vztahu k poddodavatelom, kteYí v danou chvíli známi nejsou, v�dy nejpozd�ji pYed 
zahájením pln�ní takovou osobou. Zadavatel bude oprávn�n �ádat, aby se osoby, které 
se vyskytují na míst� pln�ní, na jeho �ádost bezprostYedn� identifikovali (sebe, tj. jakýkoli 
prokaz se jménem, pYíjmením a fotografií, a osobu poddodavatele, kterou je zam�stnán, 
tj. napY. uzavYená pracovní smlouva, potvrzení vystavené poddodavatelem potvrzující 
skute
nost, �e se jedná o zam�stnance poddodavatele 3 takové potvrzení je zadavatel 
oprávn�n si ponechat/poYídit kopii). Osobu, která nebude schopna se takto identifikovat, 
bude zadavatel oprávn�n vykázat z prostoru pln�ní zakázky do doby, ne� bude identifikace 
schopna. 

20. OBCHODNÍ PODMÍNKY 
Dodavatel je povinen v rámci své nabídky pYedlo�it návrh pojistné smlouvy na pojiat�ní 
odpov�dnosti za újmu zposobenou provozem vozidla, havarijní pojiat�ní a doplIková pojiat�ní 
(dále jen >návrh pojistné smlouvy<). Návrh pojistné smlouvy dolo�ený ú
astníkem bude 
respektovat technickou specifikaci pYedm�tu veYejné zakázky uvedenou v pYíloze 
. 1 a 
. 2 
ZD a sou
asn� bude reflektovat podmínky zadávacího Yízení obsa�ené v této ZD a po�adavky 
zadavatele na obchodní podmínky, platební podmínky, a dalaí smluvní podmínky dále 
vymezené v následujících 
ástech tohoto bodu ZD. 
 
Návrh smlouvy nesmí vylou
it 
i �ádný zposobem omezovat oprávn�ní 
i po�adavky 
zadavatele, uvedené v této ZD. PYílohou návrhu pojistné smlouvy musí být také vaeobecné 
pojistné podmínky ú
astníka, kdy v pYípad� rozporu má pYednost zadávací dokumentace a 
obchodní podmínky zadavatele. 
 
Podává-li nabídku více ú
astníko spole
n� (dále jen >Sdru�ení ú
astníko<), musí v nabídce 
pYedlo�it písemný závazek, z n�ho� bude vyplývat, �e vaichni 
lenové Sdru�ení ú
astníko 
budou vo
i Zadavateli a jakýmkoliv tYetím osobám z jakýchkoliv právních vztaho vzniklých v 
souvislosti s VeYejnou zakázkou zavázáni spole
n� a nerozdíln�, a to po celou dobu pln�ní 
VeYejné zakázky i po dobu trvání jiných závazko vyplývajících z VeYejné zakázky.  
 
Vaechny návrhy pojistných smluv musí obsahovat makléYskou dolo�ku v tomto zn�ní: 
>Pojistník prohlaauje, �e uzavYel s pojiaeovacím makléYem RENOMIA, a. s., Holandská 8, 639 
00 Brno, I
O 48391301, smlouvu, na jejím� základ� zplnomocn�ný makléY vykonává pro 
pojistníka zprostYedkovatelskou 
innost v pojiaeovnictví a je pov�Yen správou této pojistné 
smlouvy. Pojiaeovací makléY je odm�Iován pojistitelem.< 
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Dodavatel je oprávn�n v návrhu pojistné smlouvy uvést jen takové výluky z pojiat�ní, které 
jsou pro tento typ pojiat�ní u ú
astníka standardní a neomezí/nevylou
í závazné po�adavky 
zadavatele v zadávacích podmínkách. Výluky tvoYící sou
ást návrhu pojistné smlouvy musí 
respektovat po�adavky uvedené v této zadávací dokumentaci, zejména jejich pYílohách. 
 
Zadavatel výslovn� stanovuje, �e návrhy pojistných smluv nesmí obsahovat �ádná ujednání 
odvolávající se na vaeobecné obchodní podmínky dodavatele, které mohou být v prob�hu 
trvání smlouvy jednostrann� zm�n�ny, zejména napY. sazebník poplatko apod. V návrhu 
pojistných smluv nebudou stanoveny �ádné smluvní pokuty, a to pro �ádnou ze smluvních 
stran.  
 
Zadavatel dále výslovn� stanovuje, �e návrhy pojistných smluv nesmí obsahovat �ádná 
ujednání upravující infla
ní dolo�ku a nemo�e obsahovat ujednání odvolávající se na 
vaeobecné obchodní podmínky dodavatele, které obsahují infla
ní dolo�ku. 
 
Návrh pojistné smlouvy musí obsahovat zvláatní po�adavky na platební podmínky. První 
faktura bude vystavena po ú
innosti pojistné smlouvy. Splatnost vystavených faktur bude 45 
dno. Faktury budou zasílány elektronicky e-mailem na adresu pojiat�ného (e-mail: xxxx) s kopií 
na zplnomocn�ného makléYe. Jako specifický symbol bude uvedeno 
íslo smlouvy zadavatele 
bez lomítka. V souvislosti s uvedeným se Smluvní strany dohodly v souladu s § 26 odst. 3 
zákona 
. 235/2004 Sb., o dani z pYidané hodnoty ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso, na pou�ití 
daIového dokladu v elektronické podob�. 
Právní vztahy vzniklé z pojiat�ní dle pojistných smluv se budou Yídit 
eskými právními pYedpisy 
a pYípadné spory z t�chto právních vztaho budou rozhodovat 
eské soudy. Rozhod
í dolo�ka 
není pYípustná. 
Platba za pojiat�ní bude provád�na na základ� daIového dokladu v�dy k po
átku 
kalendáYního 
tvrtletí, ve kterém bude zakázka Yádn� pln�na. Fakturu na úhradu pojistného 
bude vystavovat v�dy pojiaeovací makléYská spole
nost. 
Splatnost ka�dé faktury nesmí být krataí ne� 45 dno ode dne jejího doru
ení zadavateli. 
Veakeré faktury 3 daIové doklady musí obsahovat nále�itosti daIového dokladu dle § 29 
zákona 
. 235/2004 Sb. V pYípad�, �e ú
etní doklady nebudou mít odpovídající nále�itosti, je 
zadavatel oprávn�n zaslat je ve lhot� splatnosti zp�t makléYské spole
nosti k dopln�ní, ani� 
se tak dostane do prodlení se splatností; lhota splatnosti po
íná b��et znovu od op�tovného 
zaslání nále�it� dopln�ných 
i opravených doklado. 
Vaechny návrhy pojistných smluv musí obsahovat následující ustanovení ohledn� 
uveYejIovací povinnosti. 
Smluvní strany berou na v�domí, �e smlouva podléhá povinnosti jejího uveYejn�ní 
prostYednictvím registru smluv v souladu se zákonem 
. 340/2015 Sb., o zvláatních 
podmínkách ú
innosti n�kterých smluv, uveYejIování t�chto smluv a o registru smluv (zákon 
o registru smluv), ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso. Smluvní strany berou dále na v�domí, �e 
smlouva (jako� i její pYípadný dodatek) nabývá ú
innosti nejdYíve dnem jejího uveYejn�ní 
prostYednictvím registru smluv. ZveYejn�ní v ISRS provádí zadavatel (zákazník). 
Pojistná smlouva bude obsahovat povinnost zpracovávání pYehledu pojiat�ných vozidel a jeho 
zasílání 
tvrtletn� v
etn� vyú
tování zm�n pojistného (nov� poYízená vozidla a vozidla 
vyYazená z pojiat�ní).  

Zadavatel si vyhrazuje, �e pojistné za ka�dé dalaí nov� poYízené vozidlo ze strany Zadavatele 
v dob� ú
innosti pojistné smlouvy, které není uvedené v aktuální sestav� vozidel ani v sestav� 
zasmluvn�ných vozidel, bude automaticky zaYazeno do pojiat�ní, pYi
em� výae pojistného 
bude stanovena na základ� sazebníku vybraného dodavatele (pojistitele), je� bude sou
ástí 
pojistné smlouvy, a to dle sazby pojistného pro vozidla stejného druhu, kategorie a výbavy. 
Zadavatel stanoví, �e pYedm�tná vyhrazená zm�na se uplatní ve vztahu k nárostu po
tu 
vozidel o max. 50 % oproti povodnímu po
tu vozidel ke dni uzavYení pojistné smlouvy. V 
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pYípad�, �e nárost po
tu vozidel oproti povodnímu po
tu vozidel ke dni uzavYení pojistné 
smlouvy bude 
init více ne� 50 % nebo v pYípad�, �e nov� poYízená vozidla nebude mo�né 
podYadit pod n�kterou z kategorií uvedenou v sazebníku vybraného dodavatele (pojistitele) v 
pojistné smlouv� a na základ� tohoto stanovit výai pojistného pro nov� poYízená vozidla, 
vyhrazuje si Zadavatel právo pojistit taková vozidla na základ� vyu�ití op
ního práva dle této 
Zadávací dokumentace. 

Zadavatel si dle § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazuje vyu�ití op
ního práva na poskytnutí dalaích, a 
to nových slu�eb souvisejících s pojiat�ním vozidel, pokud jsou tyto nad rámec pYedm�tu 
vymezeného touto zadávací dokumentací a pYedm�tem pln�ní pojistné smlouvy.  

Tohoto op
ního práva bude Zadavatel oprávn�n vyu�ít za podmínek upravených v § 100 odst. 
3 a § 66 ZZVZ pouze ve vztahu k dodavateli vybranému na základ� tohoto zadávacího Yízení, 
a to pouze v dob� platnosti smlouvy na pln�ní VeYejné zakázky. Zadavatel vyu�ije op
ního 
práva v jednacím Yízení bez uveYejn�ní podle ustanovení § 63 a násl. ZZVZ, které bude dle 
ustanovení § 66 písm. d) ZZVZ zahájeno nejpozd�ji do 3 let ode dne uzavYení smlouvy na 
pln�ní VeYejné zakázky. Op
ní právo mo�e být v uvedené lhot� vyu�ito i opakovan�, a to 
nejvýae do 30 % finan
ní hodnoty této zakázky. 

21. ZRUaENÍ ZADÁVACÍHO YÍZENÍ 
Zadavatel je oprávn�n zruait zadávací Yízení z dovodo stanovených ZZVZ. 

22. UPOZORN�NÍ 
S odkazem na naYízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se m�ní naYízení 
(EU) 
. 833/2014 o omezujících opatYeních vzhledem k 
innostem Ruska destabilizujícím 
situaci na Ukrajin�, zhotovitel/dodavatel bere výslovn� na v�domí, �e podle tohoto naYízení 
zakazuje se zadat nebo dále plnit jakoukoli veYejnou zakázku nebo koncesní smlouvu 
spadající do oblasti posobnosti sm�rnic o zadávání veYejných zakázek, jako� i 
l. 10 odst. 1, 
3, odst. 6 písm. a) a� e), odst. 8, 9 a 10, 
lánko 11, 12, 13 a 14 sm�rnice 2014/23/EU, 
lánko 
7 a 8, 
l. 10 písm. b) a� f) a písm. h) a� j) sm�rnice 2014/24/EU, 
lánku 18, 
l. 21 písm. b) a� 
e) a písm. g a� i), 
lánko 29 a 30 sm�rnice 2014/25/EU a 
l. 13 písm. a) a� d), f) a� h) a j) 
sm�rnice 2009/81/EC: 
a) jakémukoli ruskému státnímu pYísluaníkovi, fyzické 
i právnické osob� nebo subjektu 
i 

orgánu se sídlem v Rusku, 
b) právnické osob�, subjektu nebo orgánu, které jsou z více ne� 50 % pYímo 
i nepYímo 

vlastn�ny n�kterým ze subjekto uvedených v písmeni a) tohoto odstavce, nebo 
c) fyzické nebo právnické osob�, subjektu nebo orgánu, které jednají jménem nebo na pokyn 

n�kterého ze subjekto uvedených v písmeni a) nebo b) tohoto odstavce, v
etn� 
poddodavatelo, dodavatelo nebo subjekto, jejich� zposobilost je vyu�ívána ve smyslu 
sm�rnic o zadávání veYejných zakázek, pokud pYedstavují více ne� 10 % hodnoty zakázky, 
nebo spole
n� s nimi. 

 
PYílohy: 
PYíloha 
. 1 Obchodní podmínky  
PYíloha 
. 2  PYehled vozidel v
etn� dalaích limito 
PYíloha 
. 3 PYehled pojistného pln�ní 

        Pojistná pln�ní v
. rezerv za období 2020 3 08/2024 (v K
) 
 
 
 
PYíloha 
. 4 FormuláY nabídky 

2020 2021 2022 2023 2024 
228 037 189 479 663 503 267 900 526 907 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220316&qid=1649665833548
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220316&qid=1649665833548
https://statutarnimestodecin-my.sharepoint.com/personal/verhavl_mmdecin_cz/Documents/_2024/Pojisteni%20vozidel/Priloha%20c_1_prehled%20vozidel.xlsm
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1.  Pojiat�ný, Pojistník 

1.1   Pojistník a Pojiat�ný 

Statutární m�sto D�
ín 
            Mírové nám. 1175/5, 405 38 D�
ín 

I
O: 00261238 
 

 
2.  Pojiat�ní odpov�dnosti za újmu zposobenou provozem vozidel 

2.1  PYedm�t pojiat�ní 

PYedm�tem pojiat�ní jsou vaechna vozidla specifikovaná v pYíloze 
. 2 ZD 

2.2  Pojistná nebezpe
í 

Sjednává se pojiat�ní odpov�dnosti za újmu zposobenou provozem vozidla s limitem pojistného pln�ní:  
 

a) pro újmy na zdraví nebo vzniklé usmrcením podle § 17 odst. 2 písm. a) zákona 
. 30/2024 Sb.  
50 000 000 K
 na ka�dého poakozeného, v
etn� náhrady náklado podle §14 odst. 2.  

b) pro akody na majetku podle § 17 odst. 2 písm. b) a c) zákona 
. 30/2024 Sb.  50 000 000 K
 bez ohledu 
na po
et poakozených. 

2.3  Územní platnost 

Územní platnost dle § 19 
. 30/2024 Sb. - Pojiat�ní odpov�dnosti kryje na základ� jediného pojistného pojistné 
události, které vzniknou v 
lenských státech a na území státo, která ur
í shromá�d�ní 
leno KanceláYe podle 
§ 57 odst. 4 písm. g).  

2.4  Spoluú
ast 

Pojiat�ní se sjednává bez spoluú
asti. 
 

3.  Havarijní pojiat�ní  

3.1  PYedm�t pojiat�ní 

PYedm�tem pojiat�ní jsou vozidla uvedená v pYíloze 
. 2 ZD, kde je po�adováno havarijní pojiat�ní. 

3.2  Po�adovaný rozsah pojiat�ní  - All Risk (proti vaem rizikom)  

Pojiat�ní se vztahuje na poakození nebo zni
ení vozidla jakoukoli nahodilou událostí, v
etn� odcizení vozidla 
nebo jeho 
ásti. 

Jedná se zejména o: 
- havárii (náhlé nahodilé posobení vn�jaích mechanických sil - náraz, stYet v
etn� stYetu se zv�Yí, pád) 
- odcizení 

o kráde� (zmocn�ní se vozidla nebo jeho 
ásti), 
o kráde� vloupáním (násilné vniknutí do vozidla a zmocn�ní se vozidla nebo jeho 
ásti), 
o loupe� (zmocn�ní se vozidla nebo jeho 
ásti pou�itím násilí nebo pohro�ky bezprostYedního 

násilí), 
- neoprávn�né u�ití vozidla (u�ití vozidla proti voli oprávn�né osoby), 
- vandalismus (poakození v�ci úmyslným jednáním tYetí osoby), 
- poakození vozidla zv�Yí (prokousnutí kabelo apod.) 
- �ivelní události - all risk 
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Vozidla budou pojiat�na v
etn� polepo, malby a nápiso vaeho druhu na vozidlech, v
etn� základní, doplIkové 
a mimoYádné výbavy a v
etn� jiných pYedm�to vztahujících se k vozidlu nebo jeho provozu, je� jsou zahrnuty 
v pojistné 
ástce vozidla. 

3.3  Pojistná hodnota, pojistná 
ástka 

Pojistná hodnota vozidel do 1 roku stáYí je stanovena jako nová, tj. cena, za kterou lze stejné nebo srovnatelné 
vozidlo slou�ící ke stejnému ú
elu znovu poYídit v daném 
ase a míst� jako vozidlo nové. 
Pojistná hodnota vozidel staraích 1 roku je stanovena jako obecná (obvyklá) - tj. cena, která by byla dosa�ena 
pYi prodeji stejného 
i obdobného vozidla v obvyklém obchodním styku v daném 
ase a míst�.  
 
Pro jednotlivá vozidla se sjednává pojistná 
ástka s DPH. 
 
Ujednává se, �e pojistitel akceptuje stávající zposob zabezpe
ení vaech vozidel. 
 
4.  DoplIková pojiat�ní 

4.1  Pojiat�ní skel  

Pojiat�ní bude sjednáno pro pojistné nebezpe
í jakékoli nahodilé události. Pojiat�ní se sjednává na pojistnou 

ástku nebo limit pln�ní, která je nejvyaaí mo�nou hranicí pojistného pln�ní pro jednu pojistnou událost.  
 
V pYípad�, �e stanovený limit pln�ní nebo pojistná 
ástka je horní hranicí pln�ni pro jednu a vaechny pojistné 
události b�hem pojistného roku, akceptuje to zadavatel pouze za pYedpokladu, �e mu pojistitel umo�ní 
obnovení limitu pln�ní nebo pojistné 
ástky za jednotkovou cenu obsa�enou v nabídce. 
 
V pYípad� sjednání pojiat�ní na pojistnou 
ástku se pojistitel zavazuje neuplatIovat podpojiat�ní. Výae 
pojistných 
ástek/limito pln�ní je uvedena samostatn� u ka�dého ozna
eného vozidla v seznamu vozidel dle 
pYílohy. 
 
Pojistitel umo�ní opravu 
i vým�nu skla v jakékoliv provozovn� 
i servisu poskytující tyto slu�by. 

4.2  Úrazové pojiat�ní osob ve vozidle 

Pojiat�nými jsou pro ú
ely tohoto pojiat�ní jak Yidi
i vozidel, tak i osoby dopravované t�mito vozidly. 
Pro úrazové pojiat�ní dopravovaných osob na sedadlech jsou minimální limity, nebo nejbli�aí vyaaí pro ka�dou 
osobu: 

- Smrt následkem úrazu 100 000 K
 
- Trvalé následky úrazu 200 000 K
 

 

Pojiat�ní se vztahuje na úrazy osob pYi jízd�, uvád�ní motoru vozidla do chodu pYed zahájením jízdy, 
nastupování do vozidla, vystupování z vozidla, krátkodobé zastávce vozidla, odstraIování b��ných poruch 
vozidla, vznikly-li tyto b�hem jízdy.  
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5.  Asistence 
Asisten
ní slu�by budou sou
ástí pojiat�ní ka�dého vozidla 
Pojiat�ní asistencí musí zahrnovat pYí
inu nepojízdnosti vozidla (v rozsahu min. havárie, porucha, �ivelní 
událost, poakození pneumatik a vandalismus) v
. odtahu pYi havárii a poruae vozidla a to: 

- Pro základní asistenci s odtahem min. do 100 km do nejbli�aího autorizovaného servisu pro 
R i 
zahrani
í, pro vozidla do 3,5 t také náhradní vozidlo na 2 dny /4 dny, 
R/zahrani
í 

- Pro maximální asistenci s odtahem min. do 500 km do nejbli�aího autorizovaného servisu, pro vozidlo 
do 3,5 t také náhradní vozidlo na 4 dny/ 6 dno, 
R/zahrani
í. 

 
6.  Limity a pojistné 
ástky 

PYípadné limity pro doplIková pojiat�ní jsou uvedeny v pYíloze 
. 2 ZD. 

7.  Spoluú
ast 

Spoluú
ast pro havarijní pojiat�ní je stanovena dle jednotlivých vozidel v pYíloze 
. 2 ZD.  
 
Pro doplIková pojiat�ní jsou spoluú
asti stanoveny takto: 

- pojiat�ní skel s maximální spoluú
asti 500 K
 nebo bez spoluú
asti 
- pojiat�ní úrazu bez spoluú
asti 

 
8.  Zvláatní ujednání 

Nov� poYízená motorová vozidla a pYípojná vozidla budou pojiat�na pYi shodné sazb� od okam�iku nabytí 
vlastnictví vozidla pojiat�ným/pojistníkem (tzn. od skute
ného pYevzetí vozidla od prodejce, leasingové 
spole
nosti apod.) 
 
Pro ú
ely ujednání pojistné smlouvy, které umo�Iuje automatické zaYazení vozidla do pojiat�ní havarijního a 
dalaích pYipojiat�ní (pokud je toto v pojistné smlouv� sjednáno), vlastnictví mo�e vzniknout koupí nového 
vozidla nebo pYechodem vlastnického práva k vozidlu na pojiat�ného/pojistníka z leasingové smlouvy 
uzavYené pojiat�ným/pojistníkem.  
 
Toto ujednání se vztahuje také na vozidla nová, která pojiat�ný/ pojistník bude u�ívat na základ� leasingových 

i obdobných smluv a která má pojiat�ný/ pojistník podle uzavYené leasingové 
i obdobné smlouvy povinnost 
pojistit. 
 
Pokud pojiat�ný/pojistník toto vozidlo po�aduje pojistit, je povinen toto oznámit v reálném 
ase se a bez 
zbyte
ného odkladu pojistiteli prostYednictvím makléYské spole
nosti od pYevzetí vozidla nebo pYid�lení nové 
registra
ní zna
ky (pYípadn� povodní registra
ní zna
ky), pYedat kopii technického prokazu, ev. COC listu, a 
nabývacího dokladu (faktury). 
 
Pokud pojiat�ný/ pojistník od pYevzetí (nabytí vlastnictví) motorového nebo pYípojného vozidla pojistiteli 
prostYednictvím makléYské spole
nosti toto vozidlo v reálném 
ase, a bez zbyte
ného odkladu nenahlásí, není 
pojiat�no. 
 
Nahláaení nových motorových vozidel zaYazených do pojiat�ní bude makléY provád�t u pojistitele a pojiat�ní 
t�chto vozidel bude realizováno s datem ú
innosti od data nabytí. 
 
Ujednává se, �e pojistitel akceptuje stávající zposob zabezpe
ení vaech vozidel, pojiat�ných touto pojistnou 
smlouvou nebo jejím dodatkem. 
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9.  Ostatní ujednání 

Limitem pojistného pln�ní pYi pojiat�ní na novou cenu je 
ástka odpovídající pYim�Yeným nákladom na 
znovupoYízení stejné nebo srovnatelné nové v�ci v dob� pojistné události sní�enou o cenu vyu�itelných 
zbytko. Limitem pojistného pln�ní pYi pojiat�ní na obvyklou cenu je 
ástka, které by bylo obvykle dosa�eno 
pYi prodeji stejné nebo obdobné v�ci v dob� pojistné události.  
 
U
inil-li pojiat�ný opatYení, která mohl vzhledem k okolnostem pYípadu pova�ovat za nutná k odvrácení 
bezprostYedn� hrozící pojistné události nebo ke zmírn�ní akody na pojiat�né v�ci z nastalé pojistné události, 
hradí pojistitel takto vynalo�ené náklady, jsou-li úm�rné rozsahu hrozící akody a pojistné hodnot� ohro�ené 
pojiat�né v�ci, práva nebo jiné majetkové hodnoty. Pojistitel nehradí náklady vynalo�ené na obvyklou údr�bu 
a oaetYování pojiat�né v�ci. 
 
Ujednává se, �e pokud pojistitel najme externí spole
nost za ú
elem zjiaeování akod a pYípravy dokumentace 
ke akodní události, vy�ádá si pYedchozí souhlas pojistníka. 
 
Ujednává se, �e veakeré limity pojistného pln�ní uvedené v této specifikaci pYedm�tu zakázky jsou ro
ními 
limity.  
 
10.  Zm�na v rozsahu pojiat�ní 

Ujednává se, �e pojistník mo�e kdykoliv dle svých pojistných potYeb zm�nit rozsah pojiat�ní, pokud dojde ke 
zm�n� vlastnických 
i jiných vztaho, 
i dovodo majících vliv na rozsah pojiat�ní, napY. aktualizace pojistných 

ástek pojiat�ného majetku. 
 




