Reklamacni rad

Pouceni pro spotiebitele - reklamacni rad

1. VSeobecna ustanoveni

Reklamac¢ni fad byl vypracovan ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpisi (obcansky zakonik) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

Pouceni pro spotiebitele - reklamaéni tad je nedilnou soucasti obchodnich podminek
prodavajiciho — Svételna reklama Ostrava s.r.o., Nad Porubkou 1182/1b, Ostrava Svinov, 721
00, IC: 29398479, DIC: CZ29398479, spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Ostrave, oddil
C, vlozka 38896 (dale jen ,prodavajici®), a popisuje postup, jakym zplisobem pfistupovat
k reklamaci zbozi potizeného od prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s reklamacnim fadem a obchodnimi podminkami
pred uzavienim smlouvy. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu
potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opaéném piipadé se lhity
adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou souc¢innost.

Uzavienim smlouvy kupujici souhlasi s timto reklamacnim fadem. Prava kupujiciho
vyplyvajici ze zakona nejsou reklamaénim fadem dotcena.

2. Zaru¢ni podminky

1.

Pii vybéru zbozi (vyrobku) je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal
pottebam zakaznika. Zakaznik pied zakoupenim vyrobku vezme v tvahu ucel uziti,
provedeni, materidlové slozeni a zpusob oSetiovani zbozi. Pouze zbozi dobfe zvolené
z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je predpokladem naplnéni uzitné hodnoty a
ucelu uziti zbozi (vyrobku).

Po celou dobu uzivani zakoupené¢ho zbozi je nutné, aby zakaznik vénoval dostate¢nou
pozornost zakladnim pravidlim uzivani tohoto zbozi. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory
nepfiznivé ovliviyjici plnou funk¢nost a zivotnost vyrobku, jako napt.: nadmérnou intenzitu
uzivani vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému ucéelu. Nevhodné zvoleny typ, nespravna
velikost, §itka, tvar, nemize byt divodem k pozdéjsi reklamaci, stejn¢ jako posSkozeni
reklamniho zatizeni vlivem povétrnostnich podminek ¢i poskozeni vlivem cizi osoby a jiného
mechanického poskozeni. Také vada, ktera vznikla neodbornou manipulaci nebo neodbornym
uvedenim do provozu nemuiZze byt divodem k reklamaci, jelikoz se jedna o cizi zasah do dila.
Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi (vyrobku) a jeho funkénosti je
jeho pravidelna tdrzba. Je tieba si uvédomit, Ze nespravna nebo nedostate¢na tdrzba zbozi
podstatné zkracuje nebo ni¢i jeho plnou funkénost a zivotnost.

Neni-li stanoveno ve SOD jinak, fidi se zaruéni podminky timto reklama¢nim fadem.

3. Zakladni podminky reklamace

1.

2.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi (vyrobku) v zaruéni dobé vada, ma zakaznik pravo
tuto vadu reklamovat.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, vady materialu nebo nekompletnost. Nikoliv
na bézné opotiebeni. Za vadu nelze povazovat zménu stavu vyrobku, ktera vznikla v pribéhu
zaruéni doby v dusledku jeho opotfebeni, nespravného uzivani nebo zasahu, nedostate¢né
nebo nevhodné udrzby.

Kupujici musi oznamit prodavajicimu vady, jakmile tyto zjisti, nejpozdéji vsak do 2 let
od pfevzeti zbozi.

Kupujici je opravnén pozadovat v piipadé odstranitelné vady narok na odstranéni vady nebo
doplnéni toho, co chybi-

V ptipad¢ neodstranitelné vady mtze kupujici odstoupit od smlouvy ¢i se domahat pfimérené
slevy z kupni ceny zbozi.
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Déle nelze uplatiiovat naroky z vady zbozi, o které veédél pred koupi, nebo pokud byla
z divodu existence vady poskytnuta sleva z kupni ceny zbozi. Prodavajici neodpovida
za vadu, kterd vyplyvd z povahy véci. Pokud se jednd o vadu, kterou lze odstranit nema
kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy ¢i vyménu zbozi narok.

Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a
reklamaci nic nebrani. Zakaznik je povinen ptedlozit reklamované zbozi vcelku,
s predlozenou fakturou a piedavacim protokolem. Spolecnost Svételna reklama Ostrava s.r.0.
je opravnéna odmitnout pfevzit k reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude spliovat vyse
uvedené podminky.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnti, kdy lhiita zacind bézet, den nasleduji po prevzeti zbozi. V pifipadech pozaru¢nich
oprav je lhita stanovena po dohod¢ s vedoucim pracovnikem nebo s povéfenou osobou, ktera
prijima véc do opravy. V pfipadé, ze jde o reklamaci nad rdmec zdkonem stanovenych
24 mésict, je stanovend lhita pro vyfizeni reklamace prodlouzena na 60 dnt. V pfipadé
nevyzvednuti reklamace do 30 dnt od vyprSeni reklamacéni lhity, bude uctovano skladné
ve vysi 50,- K¢ za den.

4. Misto a zpuisob uplatnéni reklamace

Reklamaci lze uplatnit pouze na adrese sidla spolecnosti Svételnd reklama Ostrava s.r.o.
tj. Nad Porubkou 1182/1b, Ostrava Svinov, 721 00. Ke zbozi pozadujeme pfilozit listiny, které
nakupujici se zbozim obdrzel, tedy fakturu, dodaci list, vyplnény reklamacni protokol aj.

V piipadé, Zze zbozi (vyrobek) nelze dopravit do sidla spoleCnosti k uplatnéni reklamace,
spotfebitel uda adresu mista, kde se vyrobek nachazi, doplni reklamacni listiny o fotografie
Z mista umisténi vyrobku a odesle pozadavek k reklamaci elektronickou cestou na email:
reklamace@svereo.cz

Spolecnost Svételna reklama Ostrava s.r.o. se zavazuje informovat zakaznika o piijmu
reklamace nejpozdéji do tii pracovnich dni od obdrzeni reklamace.

5. Lhiity pro uplatnéni reklamace

W

Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaruéni dobé. Reklamaci je nezbytné
nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Piipadné prodleni pfi
pokracujicim uzivani zbozi mize zapfi€init prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mize byt
divodem odmitnuti reklamace. Zaruc¢ni doba je 24 mésict na trafa, 60 m&sicti na ostatni ¢asti
reklamy a zacina bézet ode dne pievzeti zbozi.

Doba od uplatnéni prava z odpoveédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skonceni
opravy byl povinen véc pievzit, se do zarucni doby nepocitd. Spolecnost Svételna reklama
Ostrava s.r.o. se zavazuje informovat zakaznika o pfijmu reklamace nejpozdéji
do tfi pracovnich dnti od obdrzeni reklamace. V ptipadé, Ze zbozi (vyrobek) nelze dorucit
do sidla spole¢nosti, prodavajici zajisti do 5 pracovnich dnii obhlidku mista, kde se vyrobek
nachazi k tomu, aby nasledné mohl fadné a vcas vyiidit pozadovanou reklamaci. Pokud je
vysledkem reklamacniho fizeni vyména reklamovaného zbozi, zaéne bézet zaruc¢ni doba
znovu od pievzeti nového zbozi. Pfi vyméné vadné soucasti vztahuje se nova zaruéni doba
na vymeénénou soucast.

Zaruéni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pii spravném pouzivani
a spravném osetfovani véetné udrzby mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému
ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.
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6. Zavérecna ustanoveni

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

Kupujici, ktery je spotfebitelem podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitelti, ma
podle zdkona o ochran¢ spotiebitelt prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
ze smlouvy o dodavce zbozi (dale jen ,spotfebitelsky spor®). V pfipade, ze dojde mezi
prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodari
vyiesit vzdjemnou dohodou, mtze kupujici - spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni
takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je:

N —

Ceskd obchodni inspekce

Ustiredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

3. Spottebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online, Kterd je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.cu/consumers/odr/
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Reklamacni protokol C.

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:

Firma/jméno a adresa kupujiciho: Telefon/fax:

Mobil:
E-mail:

Poznamky:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi (specifikace predani):

Reklamované zbozi:

Datum piedani, montaze.
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, za jakych okolnosti se pri pouZivani vyskytuje. Podstatné tak ulehcite i zkratite cely
proces vyrizeni,

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. PFi uplatiiovani zarucni opravy (vymeény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pfedavaci protokol, jehoz kopii
jste obdrzeli pfi prevzeti ¢i po montazi uvedeného zboZi.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v pdvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zbozi pfi
prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a bude na né pohlizeno jako na
neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkrat$im terminu - po dobu nezbytné nutnou, o které bude
zakaznik informovan. Pokud zakaznik preda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouZit tuto dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Gc¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s vseobecnymi obchodnimi podminkami a reklamacnim rédem,
a Ze s nimi v piném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:
SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)
Vyjadreni technika:

Datum: Podpis prodejce:
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