Servisni smlouva
Cislo SM 25/730/PB / MUBO-2025-0230
0 servisni a materialové podpore

uzaviena v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni, mezi té&mito
smluvnimi stranami:

1. Objednatelem : mésto Bohumin
Se sidlem : Masarykova 158, 735 81 Bohumin
Zastoupenym : Inq umir Mgcngu tarostou., U ooray
Bankovni spojeni : ! ,.ﬂ)i?ﬂ.‘% j[g;._-“ s -1"?“7"* e g e SR
IC : 00297569
DIC : CZ00297569
dale jen ,objednatel”

a

2. Zhotovitelem : amethyst.cz, s. r. o. ]
Se sidlem : Obranct miru 238/33, Ostrava — Vitkovice, PSC 703 00
Zastoupenym : In Pavlqml_BL_lchtou JeQnateIem .
Bankovni spojeni ; S R T P e
IC : 25904540
DIC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26053
dale jen ,zhotovitel*

.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani a zajiSté€ni servisnich sluzeb a dodavek spotfebniho materidlu
k zafizenim dle pfilohy €. 1 a zavazek objednatele hradit zhotoviteli uplaty za poskytované sluzby a dodavky
materialu dle této smlouvy.

il
Misto, termin a zplisob pInéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby a dodavky zbozi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potfeby
objednatele v sidle objednatele nebo servisnim stfedisku zhotovitele v zavislosti na sloZitosti oprav.

2. Servisni a materidlova podpora bude zajiStovana zhotovitelem po celou dobu u&innosti této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje udrzovat stroj v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotfebni material.

3. V pfipadé potieby nepiedpokladaného servisniho zasahu nebo mimofadné dodavky spotfebniho materialu
bude servisni a materidlova podpora poskytnuta po ohlaseni dle této smlouvy na vyZadani objednatele
v rozsahu a ve IhGtach stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajistovat servisni zasahy v pracovni dny
(pondéli az patek) i mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedéle a o svatcich).

Zasahy probihaji v servisnich kategoriich:

Standard servis — zasah do 24 hodin v pracovni dobé
Express servis — zasah v den sjednani v pracovni dobé
Nonstop servis — zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.

4. Ohlaseni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zpusobu:
a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16. 00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxem na CIS|O-:h o .«ﬁ -&j«"’ "

b) mimo pracovni dobu, o svatcich pro kategorn servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobilni telefonni Gislo 2% v o



Potvrzeni o pfijeti sluzby je pfi ohlaseni dle bodu 4b) provedeno zpétnym volanim na telefonni Cislo volajiciho.
V pracovni dny a Case uvedeném vySe v €l. Il bod 4a) této smlouvy nebude sluzba pfi volani na mobilni tel. islo
povazovana za Nonstop Servis, pokud nebude vyzadovan zasah v rezimu servisni kategorie Nonstop.

5. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nejpozdéji do 48 hodin od jejiho prikazného ohlaseni. Pro dobu zasahu
jsou rozhodujici hodiny pracovniho dne.

6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych ptvodnich nahradnich dild dostupnymi dily stejné nebo
lepsi kvality, zajistujicimi v piném rozsahu pvodni funkci.

7. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a rozSifeni (napf. pfidavna zafizeni).

8. Podminky servisni a materialové podpory jsou garantovany pfi pouzivani originalnich dild a materiall
dodanych zhotovitelem.

9.V pfipadé zavady nebo poskozeni stroje zplsobené objednatelem nese zodpovédnost za Skodu objednatel.
V pfipadé zavady nebo poskozeni stroje zplsobené zhotovitelem nese zodpovédnost za Skodu zhotovitel.

1l
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi Castka hrazena objednatelem za sluzby a dodavky dill a materiald poskytovanych
zhotovitelem dle této smlouvy.

2. Cenu tvofi nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materiadlovou podporu ve vysi dle provedeného poctu kopii formatu A4 se specifikaci
uvedenou v nasledujicim bodé aa) a pfiloze €. 1 této smlouvy:
aa) Castka za kopii ve vySi - viz Pfiloha €. 1 v [KE/kopie] zahrnuje:
- spotiebni material a dily pro kopirovaci stroje bez xerografického papiru
- praci technika v reZzimu servisni kategorie Standard servis (zdsah do 24 hodin)
- cestovné

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod €l. Il bod 2a) této smlouvy (napf.
cena za praci pfi servisnim zasahu v reZzimu kategorie Nonstop).

3. Uvedené ceny jsou bez DPH a uétovany dle platného ceniku zhotovitele. Castka za kopii odpovida
normovanému pokryti vytisku ve vysSi 5 % strany na zakladé cehoz je urena Zzivotnost tonerovych slozek
spotiebniho materialu uvadéna vyrobcem, ktera je uréujici pro periodu dodavek tonerovych slozek. Pfi spotfebé
tonerovych slozek vysSi o vice nez 20 % (tedy pokryti vytisku nad 25 % strany) vzhledem k normé vyrobce
(napf. ¢erné kopie nebo priméru u barevné kopie) je zhotovitel opravnén vyucétovat nadnormativni dodavku
tonerovych slozek.

V pfipadé nutnosti nastaveni barev (color management) z dlivodu chyby stroje je tato prace poskytovana
zdarma. V pfipadé pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé
zakazky z dlivodu komerénich pozadavk(l zakaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V pfipadé, Ze zafizeni bude vyuzivano zvice nez 50 % celkového objemu pocitadla skeneru pouze
pro skenovani (Cili skeny bez vystupl kopii) ma zhotovitel pravo vyuctovat objednateli servisni zasah za opravu
skeneru a podavace skenovanych dokumentt pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude
vyzadovat.

4. Vyuctovani poctu kopii sazbou dle €l. 1ll bod 2aa) této smlouvy bude provedeno kvartalné s vystavenim
faktury nejpozdgji do 15. dne mésice nasledujiciho po daném kvartdlu. Cena urCend souétem polozZzek
uvedenych v &l. 11l bod 2 b) bude vyucétovana dafiovym dokladem vzdy po poskytnuti podpory, nejpozdéji do 15.
dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vySe uvedenou cenu na zakladé danového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to
prevodem na ucet zhotovitele do 30 dnl od data vystaveni dokladu.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisa.



Iv.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcéitou s uginnosti od 01.04.2025.

2. Doba urtita je stanovena prodlouzenou zaruéni dobou, a to v délce 12 let.
Objednateli je pfi uzaviené SM smlouvé poskytnuta zaruka na zafizeni uvedené v pfiloze ¢.1, a to po dobu
platnosti této smlouvy, nejvySe vSak 12 let od data pofizeni zafizeni.

V.
Sankce

1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin pInéni dle €l. Il této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % hodinové sazby bézné prace servisniho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni
od sjednané hodiny servisniho zasahu.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle €l. 1ll bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkll ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecnymi ustanovenimi obfanského zakoniku.

3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni se promlc¢uji ve Ihuté 4 let ode dne, kdy mohla byt
uplatnéna poprve.

4. Pfijeti nabidky u€inéné touto smlouvu, ktera bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou
ménit podminky této smlouvy i nepodstatng&, bude povaZzovano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvofi Uplné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zfetel
k obchodnim zvyklostem obecné zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neucinnym nebo
neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odklad( nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna
neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi jedno paré. PFilohy jsou nedilnou
Casti této smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a nabyva Gc¢innosti dnem
uvedenym v €l. IV. odst. 1 této smlouvy.

9. Zverfejnéni této smlouvy dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl, provede
objednatel.

Pfiloha smlouvy:
PFiloha €. 1 - Specifikace kancelafské techniky

V Bohuminé V Ostravé

objednatel zhotovitel



Piiloha &. 1: Specifikace kancelarské techniky
Typ Vyrobni Umisténi Odp. Ké/kopie | Minimalni| Kvartalni
kopirovaciho Cislo osoba bez DPH | mési¢ni | vyuétovani
stroje pocet
kopii
Kon'ce(‘:'\ﬂg‘g”a bh | \iz Dodaci list | odbor GFadu 0138 | - Sazba x pocet
0,59 color |  -—--- Sazba x pocet
Kon'ce(‘:'\ﬂg‘g”a bh | \iz Dodaci list | odbor dfadu 0138 | - Sazba x pocet
0,59 color |  ---- Sazba x pocet

Objednatel se zavazuje pouZivat xeropapir minimalné jakosti B.




