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Ill

na strané druhé jako ,Poskytovate

ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”), za nize uvedenych podminek na uzavieni této

Smlouvy o spravé a servisu software (dale jen ,,smlouva“)

1.

Pfedmét smlouvy

1.1. Objednatel je vlastnikem software (licenci k software) instalovanych v organizaci,
umisténych v prostordch Domova Breznice, poskytovatel socidlnich sluzeb, Sadova 618, 262 72
Breznice.

1.2. Poskytovatel je podnikatelem v oblasti poskytovani software, poradenstvi v oblasti
informacnich technologii, zpracovani dat a udrzbé software.

1.3. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani spravy a servisu software v organizaci, a to za
podminek dale uvedenych.

2.
Rozsah poskytovani spravy a servisu software

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servis a spravu software PC (v rozsahu
nasledujicich ukon(:



a) zajistovani fadného provozu, novych prvk( a elektronické dokumentace software,

b) instalace se software spojenych prvkd,

c) pfijem chybovych hlaseni tykajicich se software, jejich analyzu a odstranéni chyb software,
d) poskytovani opravnych patches software,

e) vzdalena podpora Objednateli.

3.

Podminky poskytovani spravy a servisu software

3.1. Poskytovatel se zavazuje ve |hité sjednané s Objednatelem, pocitané od okamZziku
oznameni vady Ci problému na sofware (ddle jen ,vada“), zahdjit jeji odstrafnovani.

3.2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstranéni vady software nejpozdéji do 4 hodin od
okamziku jejiho oznameni.
Oznameni se uskutecni bud' telefonicky nebo formou e-mailové zpravy feditelkou organizace,
ekonomkou pfipadné vedouci nékterého useku.

3.3. Poskytovatel se zavazuje provadét servis a spravu software v prostorach Objednatele nebo
dalkovym pfistupem, vidy dle povahy technického problému.

4,

Dalsi cenové podminky pro poskytovani servisu a spravy software

4.1. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze poskytovani servisu a spravy software ze strany
Poskytovatele, bude provadéno v rozsahu poskytnutych sluzeb na zakladé platného ceniku.

4.2. Ceny vyuctované Poskytovatelem za provedeni vykonu a naklady s tim spojené se zavazuje
Objednatel uhradit Poskytovateli nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dnl ode dne, kdy bude Objednateli
dorucen fadny danovy doklad — faktura. Poskytovatel se zavazuje, Ze fakturace bude probihat nejdéle
ve Ctvrtletnich intervalech.

4.3. Cena za provedeni vykon( a naklady s tim spojené vyuctovana ve smyslu tohoto ¢lanku je
uhrazena radné a vcas, pokud ke dni sjednané splatnosti budou odpovidajici finanéni prostfedky dle
dohody smluvnich stran.

4.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné navysit ceny praci, a to o miru ro¢ni inflace
vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem s tim, e Poskytovatel tuto skuteénost bez zbyte¢ného odkladu
oznami pisemné Objednateli.

4.5. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Uplaty Ci jeji
Castidle ¢l. 3 a 4 této smlouvy, je Poskytovatel opravnén uplatnit viici Objednateli ve smyslu ust. § 2048
a nasl. obc¢anského zakoniku smluvni pokutu ve vysi 0,05% (slovy: pét setin procenta) z dluzné ¢astky,
a to za kazdy den prodleni.



4.6. Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pripadé prodleni Poskytovatele se sjednanou lhlitou
k odstranéni vady ve smyslu ¢l. 3 a 4 této smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli ve
smyslu ust. § 2048 a nasl. ob¢anského zakoniku smluvni pokutu ve vysi 0,05% (slovy: pét setin
procenta) z ¢astky, kterd by odpovidala Uhradé za provedené prace analogicky dle této smlouvy, za
kazdy den prodleni.

4.7. Smluvni pokuta je splatna do 30 (slovy: tficeti) dni od data, kdy byla povinné strané
dorucena pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany oprdvnéné strany, a to na Ucet opravnéné strany
uvedeny v této pisemné vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo opravnéné strany
na nahradu vzniklé skody v plné vysi.

5.

Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Objednatel se zavazuje umoZznit Poskytovateli pfistup do mist, kde se vypocetni technika
se software nachazi, v dobé od 7.00 hodin do 20.00 hodin, a to v kazdém dnu, tedy jak v pracovni dny,
tak ve dny pracovniho volna a pracovniho klidu s tim, Ze pokud se bude jednat o nutnost vstupu v dobé
pracovniho volna a pracovniho klidu, bude tento umoZnén na zakladé predchoziho ozndmeni ze strany
Poskytovatele Objednateli. V pfipadé, Ze se bude jednat o havarijni stav, je Objednatel povinen
umoznit Poskytovateli do téchto mist pristup v kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt neprodlené
odstranéna.

5.2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze Objednatel ma prdvo povérit provedenim servisu i
spravy software treti osobu, jestlize to bude nezbytné nutné pro urychleni odstranéni zavady v ptipadé
havarijniho stavu ¢i pfi dlouhodobé necinnosti Poskytovatele. O této skuteénosti musi Objednatel
predem informovat Poskytovatele. Objednatel v takovém ptipadé odpovida za prace provedené touto
tfeti osobou.

6.

Doba trvani smlouvy a skonceni smlouvy

6.1. Tato smlouva se uzavirad na dobu neurditou.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu lze vypovédét, a to i bez udani ddvodd,
s vypovédni Ihlitou 30 dn(, a to pisemnou formou. Vypovédni lhita pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla tato vypovéd dorucena druhé strané.

7.

MIcenlivost

7.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze béhem platnosti této smlouvy, a jesté dale po dobu 3 (slovy:
tfi) let od ukoncéeni smlouvy, neznepfistupni zadné treti strané jakékoli informace, které byly
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy poskytnuty mezi smluvnimi stranami a maji dvérny charakter.



8.

Zavérecna ustanoveni

8.1. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti v den jejiho podpisu.

8.2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zdniku prdvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou zlstavaji v platnosti a uc¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji zlstat
nedotéena zadnikem prdvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou. V pfipadé neplatnosti nebo
neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotcena ostatni ustanoveni této smlouvy.

8.3. Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat a upfesfiovat pouze oboustranné odsouhlasenymi
pisemnymi a prabéiné cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran, které
musi byt obsaZzeny na jedné listiné.

8.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom po
podpisu. Kazdé vyhotoveni ma pravni silu originalu.

8.5. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohlasuji, Zze si smlouvu precetly

a s jejim obsahem souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udajli, z jejich pravé
a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

V Bfeznici, dne 1. 8. 2017

Domov Breznice, poskytovatel socialnich sluzeb
Zastoupeny Bc. Dagmar NEMCOVOU et se s e e ste st st e e enaenens

it servis
VACIaV SKUCEK e et e e



Priloha ¢. 1 k R&mcové smlouvé ¢. 9/61903302/2017

Cenové podminky

SPRAVA A UDRZBA SITE varianta B pokrocila: cena 4600,-/més.

- dohled nad servery véetné viech stanice a sluzeb /internet, zdlohovani, aktualizace sw
a os vSech serveru a pc stanic v siti /modernizace ¢i havarie-oprava jako samostatna
fakturovana polozka/
- servisni linka s dostupnosti 24/7
- zastoupeni a poradenstvi v nakupu IT /stanice, hw + sw, doplrikové sluzby jako
pausalni poplatky operatorim — inet — voip — gsm/
- navrhy feseni pro optimalizaci IT
garance zakladni diagnostiky zavazného problému vzdalené 2hod, osobné 4hod /vypadek
serveru Ci jeho sluZzeb/ vedeno v pracovnich hodinach 7-17hod po-pd a mimo statni svatek.
Prace mimo stanoveny c¢as +25%.
Prace ve dnech volna a statniho svatku +50%.
Konzultace v rozsahu max. 5 hodin.

Cestovni naklady - vyjezd + technik na cesté pasmo Il /do 100km/ 1000,-

- vyjezd - cenik prace nad ramec:

= prace osobné i remote nad rdmec pausalu — desktop + admin a obchod ¢innost
/stanice/ 400,-/hod

= kabeldz 500,-/hod

= aktivni prvky sité /wifi, switche, routery, modemy/ 700,-/hod

= nova instalace konfigurace serveru véetné vm systému ¢i jind sw prace nad rdmec
pausalu 900,-/hod

* (prava -sprava a Udrzba stavajicich serveru 700,-/hod

Platné od 1. 8. 2017



