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Definice a pojmy
Software: Pro Ucely této smlouvy se pojmem ,software” rozumi tyto produkty poskytnuté Objednateli na
zékladé dfive uzavienych smluv a objednéavek.

e VERSO - MIS

e VERSO — Zidanky

® VERSO - Likvidaéni listy

e VERSO - Mobility

e VERSO-CUL

® VERSO-CZV

® VERSO - Nasténka

e OBD, OBD Report, OBD Statistic

e VERSO - Smlouvy

e VERSO - Majetek

e VERSO —CPSSP

® VERSO - Cestovni pfikazy

e VERSO — Elektronické obchodni centrum
e VERSO - zastupy

® VERSO - elektronicka podpisova kniha

DalSi verze Software: Dal$i Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zplisobem
zmeénény v technologii feSeni nebo v chovani smérem k uzivateli.

Pracovni doba: Pracovni dobou se pro tcely této smlouvy rozumi pondéli az patek od 8:00 do 16:00.

Hodina: Hodinou se pro tcely této smlouvy rozumi hodina v pracovni dobé

Den: Pracovni den.

Cliden: Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Dodavatele pii plnéni pfedmétu podle
této smlouvy po dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykonu.

Clovékohodina Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Dodavatele pii pInéni predmétu podle

této smlouvy po dobu 1 hodiny bez rozdilu mista vykonu.
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1. Uvodni ustanoveni

Use

1.2,

1.3.

Objednatel je provozovatelem shora uvedeného aplikaéniho software VERSO a OBD a jejich
modull pro vSechny jeho fakulty a souéasti, a to v ramci integrovaného informacéniho systému

(dale jen IS JU*).

Objednatel pribézné zlepsuje IS JU dodavkami novych komponent do integrovaného feseni,
vymeénou jednotlivych komponent za nové Ci vyssi verze, vyménou technologického prostiedi
a systémové infrastruktury a rozSifovanim palety poskytovanych funkci a implementovanych
rozhrani stavajicich komponent.

Smluvni strany uzavrely tuto smlouvu na zakladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele
verfejné zakazky ,Podpora a rozvoj IS VERSO a OBD* o zadani této verejné zakazky.

2, Prohjaseni Dodavatele a Objednatele

2.1.

2.2,

23.

24

2.5.

2.6.

2.7.

28

2.9.

2.10.

2501%

212

Smiluvni strany prohlasuji, Ze vySe uvedené udaje jsou ke dni uzavieni smlouvy pravdivé.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisuijici
tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Dodavatel prohlasuje, ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy a je
drzitelem platného opravnéni k podnikani odpovidajiciho alespori pfedmétu pinéni
vymezenému smiouvou.

Dodavatel prohlasuje, Ze v souladu se zdkonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,autorsky zakon“), je opravnén vykonavat majetkova
préva k dilu — programovému produktu, jehoz poskytnuti Objednateli je mimo jiné pfedmétem
této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve formé rozmnozeniny.

Dodavatel prohlasuje, ze spliiuje veSkeré podminky a pozadavky Objednatelem vymezené
pro rfadné pInéni zavazka Dodavatele plynoucich z této smlouvy.

Dodavatel potvrzuje, Ze piekontroloval podklady a dokumentaci, které zabezpedil Objednatel,
a ze Objednatel mu umoznil pred predloZenim nabidky poskytnuti dodatecnych informaci a
udaju, které ma Objednatel k dispozici a které jsou, popf. by mohly byt vyznamné pro radné
pinéni této smiouvy.

Dodavatel se fadné seznamil s dopliiujicimi udaji a informacemi poskytnutymi Objednatelem,
provéril si misto budouciho pInéni, a tak ziskal vSechny dostupné informace v mife, ktera ho
uspokojila ve vztahu ke stanoveni nakladi a doby potfebné k provedeni dodavky. Pred
odevzdanim nabidky se Dodavatel presvédcCil s ohledem na svoje odborné znalosti a
zkuSenosti o jeji spravnosti a dostatecnosti véetné cenové specifikace. Zjisténi pfipadnych
nedostatkil po podpisu této smlouvy nema vliv na sjednané terminy pInéni ani sjednanou vysi
ceny.

Objednatel prohlasuje, Zze pokud budou zejména vramci implementace a ostatnich
souvisejicich €innosti shromazdovany nebo zpracovavany osobni udaje tretich osob, zajisti,
Ze jejich zpracovani bude v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze tuto smlouvu
uzaviely po peclivém zvazeni vSech moznych dusledka.

Dodavatel prohlasuje, Ze neni osobou, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce podle
zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen jako ,mezinarodni sankce").

Dodavatel prohlasuje, Ze nevyuZije k provadéni pfedmétu smlouvy poddodavatele, na
kterého se vztahuji mezinarodni sankce.

Dodavatel prohlasuje, Ze neposkytne provadénim predmétu smlouvy ¢innost, na kterou se
vztahuji mezinarodni sankce.

Dodavatel prohlasuje, Ze nepouzije ani nedoda pfi provadéni pfedmétu smlouvy komoditu ani
material, na které se vztahuji mezinarodni sankce.

3. Predmét smlouvy
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3.1. Predmétem pInéni na strané Dodavatele je

a) poskytovani pozaruénich servisnich sluzeb (maintenance) k aplikacim a modulim IS
VERSO a OBD (uvedenych v definicich a pojmech této smlouvy) a souvisejicim datovym
rozhranim v ramci IS JU na dobu neurcitou. Sluzby maintenance IS VERSO a OBD
zahrnuji odstrafiovani pozarucnich vad software a opravy dat zplUsobenych vadou
software, dodavky a instalace opravnych patch software, dodavky a instalace novych
verzi software s Gpravami dle pozadavk(l souvisejicich pravnich norem CR, dodavky
elektronické dokumentace a zakladniho Skoleni k novym verzim a poskytovani sluzby
HelpDesk k software. Rozsah sluzeb maintenance je specifikovan takto:

Rozsah pInéni
Pocet konzultaci neni omezen. Rozsah
konzultaci je omezen na 15

Sluzba / ttkon
Poskytovani sluzby HelpDesk véetné e-mailovych
a telefonnich konzultaci k provozu aplikaci

VERSO, OBD a jejich moduliim, zejména
k nestandardnimu chovani a pfi mimoradnych
situacich.

¢lovékohodin/mésic. Pficemz nevycerpané
hodiny se prevadi do nasledujiciho mésice
i kumulativné. Hodiny neni mozné prevést

do dalsiho servisniho obdobi a pfipadné
nevycerpané hodiny propadaji bez
nahrady.

Servisni obdobi je pro tento ucel jeden
kalendarni rok.

Objednatel se zavazuje vytvoiit technické

Poskytovani uzivacich prav ke vdem budoucim
verzim a vydanim VERSO, OBD a jejich podminky proto, aby Dodavatel mohl
moduliim, realizovanym na zakladé Dodavatelem vyuzit tato prostredi:

akceptovanych pozadavku uzivateill VERSO a - predprodukci

OBD z prostiedi verejnych vysokych kol a - test—jedna se o kopii produkce
Akademie v&d CR a na zakladé zmén vynucenych z predeslého dne

zménami pravnich norem CR. Pravo predkladat - produkei. '

naméty na zmény,_rozéifeni <'Ei rozvoj aplikace Nové verze v rozsahu update pro moduly
VERSO, OBD a jejich maduli, Zadanky, Likvidacni listy, Cestovni prikazy,
Majetek, Smlouvy, Elektronické obchodni
centrum minimalné 1x roéné * véetné
implementace na produkéni a
predprodukéni prostiedi. Testovaci
prostiredi vznika kopii produkéniho
prostredi (tj. nedochazi k samostatné
implementaci) na vyzadani objednatele a
je soucasti maintenance.

Nové verze OBD v rozsahu update
minimalné 1x ro&né ** véetné
implementace.

Implementace znamena instalace a
konfigurace produktu.

Pokud je pro dokon&eni nutna migrace dat
nebo Upravy rozhrani, je stanoven roéni
limit praci na 30 hodin. V pfipadé
prekroceni limitu bude kazda hodina
uctovana na zakladé vyzvy k poskytnuti
pinéni dle bodu 4.2. Dodavatel predlozi
pred zahajenim praci Objednateli ke
schvaleni planovany vykaz ¢innosti
souvisejicich s migraci dat nebo tpravou
rozhrani. Soucinnost tfetich stran neni
zahrnuta v dodavce.
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Dodavky provozni a uzivatelské dokumentace
k novym verzim VERSO, OBD a jejich modulim.

V elektronické podobé prostfednictvim
webu Dodavatele. Dokumentace popisuje
obvyklé vlastnosti produktu, které ale
mohou byt v zavislosti na implementaci
odliSné. Pokud neni ziejmy spravny
podstup z dokumentace, je postup
Objednatele povazovan za spravny.

Odstrariovani chyb v aplikacich VERSO, OBD a
jejich modulech a opravy dat zptsobenych
chybami v aplikacich VERSO, OBD a jejich
modulech.

Postup Dodavatele pro opravu chyb je
nasledujici:

1. Dodavatel nasadi posledni nebo
predposledni vydanou verzi modulu,
pokud jiz neni nasazena

2. Doslo-li timto k napravé hlasené Chyby,
nelze hlaseni povazovat za hlaSeni

v rezimu Chyba.

3. Pokud timto k napravée hlaSené Chyby
nedoslo, fesi se v rezimu Chyba ve smyslu
této smlouvy. Toto ovéfi dodavatel.

Pokud se Chyba vyskytne ve starSich
verzich modulu (starSi nez pfedposledni
verze vydana Dodavatelem), tak se nefeSi
v rezimu Chyba a nevztahuji se na ni ani
pripadné sankce. A to jen v pfipadé, kdy
neni v produkci nasazena starsi verze na
zékladé pozadavku &i doporuceni
dodavatele.

Chybou, na kterou by se vztahoval rezim
ve smyslu této smlouvy a pfipadné
sankce, neni chyba, kterou zplsobil svym
jednanim Objednatel, jeho zaméstnanci
a/nebo povéreni pracovnici, napi. Chyba
v dusledku ¢innosti dle odst. 7.2 této
Smilouvy Ei jiné.

Zajisténi integracnich vazeb na jiné softwarové
produkty v rozsahu podle skutecné implementace,
a to i pro budouci verze VERSO, OBD a jejich
moduld.

Podporovana jsou rozhrani podle skuteéné
implementace. V pfipadé zmény na treti
strané jsou prace spojené s Upravami
rozhrani zpoplatnény, pokud Dodavatel
nezahrne novou verzi rozhrani do
produktu.

Vyjezdni §koleni spravct VERSO.

1x rocné pro dvé osoby na 3 dnv.

Vyjezdni §koleni spravct OBD.

1x ro€éné pro jednu osobu na 3 dny.

Sprava ciselniku forem RIV a literarnich forem.

Sprava a kontrola literarnich forem
odevzdavanych do RIV.

* Update je oznacovana zména verze Produktu na prvnim misté za desetinnou teckou.

Napfiklad: update verze 1.4 na verzi 1.5

** Soucasti Updatu OBD je udrzeni konkurenceschopnosti Produktu, které je zajiSténo
vnitfnimi  procesy Dodavatele, ktery se zavazuje reinvestovat minimalné 5% z ceny
maintenance OBD ro¢né do jeho rozvoje. Funkcionality, které jsou pfedmétem tohoto
rozvoje, jsou definovany Dodavatelem na zakladé sbéru pozadavk( pres HelpDesk od
klientt Dodavatele sdilejicich stejnou funkcionalitu a rozpoc¢tu vytvoreného z podill
servisnich smluv klientd Dodavatele uréenych na reinvestice.

b) poskytovani dalSich vyzadanych sluzeb Gdrzby pro zajisténi provozu IS JU (Skoleni,
dokumentace a konzultace k provozu a rozvoji IS JU, upravy a rozsifovani datovych
rozhrani, sluzby implementace novych verzi) v rozsahu maximainé do 500 hodin/rok.
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c) poskytnuti soucinnosti pii zajisténi rozvoje IS JU formou technického zhodnoceni a
rozSifovani uzivacich prav k aplikaci VERSO, OBD a jejich moduliim a nadstavbam
podle aktualnich potfeb zadavatele, maximalné v§ak v tomto rozsahu:

EDI’:“;M Popls diléiho pinéni

1 Rozsifeni funkcionality elektronického ob&hu a schvalovani Géetnich
pisemnosti (technické zhodnoceni a licence) véetné pausalni podpory

c2 Rozsifeni integraénich rozhrani VERSO, OBD a jeiich modulti

3 Rozsifeni licenci VERSO a OBD o v§echny nové a rozsifené moduly
(licence, instalace a implementace) véetné pausalni podpory

o4 Investiéni dodavky zakazkovych vyvojovych praci - technické
zhodnoceni SW v rozsahu max. 500 hodin/rok

Specifikaci pozadovanych sluzeb, Gprav a rozsifeni uzivacich prav k software VERSO, OBD
a jejich moduliim podle bodu b) a c) oznami Objednatel samostatné pro kazdou diléi dodavku
k této smlouvé formou objednavky. Podrobnéji feSeno v odst. 4.2.

Piedmétem této smlouvy nejsou dodavky operacnich systémdl, datovych siti ani hardware.

Produkty a vysledky dodané Dodavatelem Objednateli budou spliiovat pozadavky
a podminky této smlouvy, specifikace nabidky Dodavatele a pozadavky veskerych zakonnych
a pravnich predpisll a podminek vztahujicich se k predmétu této smlouvy.

Soucasti predmétu smlouvy jsou také vSechny vyrobky a sluzby, z nichz se pinéni sklada (z
nichz sestava) a kterych bude pouzito k jeho realizaci, jakoz i veskeré prace, dodavky, vykony
asluzby, kterych je docasné nebo trvale tfeba kradnému zahajeni praci, k provedeni,
dokonceni a prfedani pfedmétu pinéni a k jeho tispéSnému uvedeni do rutinniho provozu s
podporou v souladu s jeho Géelovym uréenim.

Dodavatel se zavazuje, Zze jim dodana pinéni budou zplsobila pro pouziti ke smluvenému
Gcelu, tj., ze budou funkéni dle veSkeré dodané dokumentace a dle specifikaci dohodnutych
mezi stranami a Ze si po dobu provozu zachovaji smluvené viastnosti. Dodavatel dodava
dokumentaci produktu, ktera popisuje obvyklé vlastnosti produktu, které mohou byt
v zavislosti na implementaci odlisné. Dodavatel pro vlastni potiebu vede implementacni
dokumentaci a tuto zpfistupni bezplatné Objednateli. Pokud neni ziejmy spravny podstup z
dokumentace, je postup Objednatele povaZovan za spravny.

Predmétem pInéni na strané Objednatele je poskytnuti potiebné soucinnosti Dodavateli,
prevzeti prfedmétu pinéni a zaplaceni ceny.

I I - I-'I'I-pl-- -I I-p

4.1.

Sluzby maintenance VERSO a OBD podle bodu 3.1.a) této smlouvy budou poskytovany
pribézné po celou dobu platnosti této smlouvy, a to vtéchto zavaznych reakénich

terminech:
4.1.1. Opravy chyb aplikacniho software a havarii systému - rezim Chyba
Dodavatel se zavazuje odstranit chyby podle zavaZnosti v nasledujicich terminech:

Kéd sluzby

Dostupnost | Dostupnost kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00, viz odst. 1.10
5x8 Prilohy €. 1

RDSH Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou - tj. chyby

blocker a critical
DOZB20H Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 20 hodin

DOZC48H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 48 hodin

RD24H Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou - tj. chyby
major, minor a trivial

DOZM160H | Doba odstranéni Chyby/zavady - major 160 hodin (20dnu)

DOZT480H 5:5a odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial 480 hodin (60




4.1.2.

Jihoteskd univerzita

v Ceskych Budé&jovicich
University of South Bohemia
in Ceské Budé&jovice

Lhuty shora uvedené jsou pro Dodavatele zavazné za podminky, Ze Dodavatel nebude
ruSen zasahy Objednatele a Objednatel umozni pracovnikim Dodavatele vzdaleny
pristup do informacniho systému Objednatele ze servisnich pracovist Dodavatele pfi
zachovani viech pozorovatelnych bezpeénostnich pravidel.

Reakéni doba a doba pro odstranéni chyby zacind bézet zalozenim incidentu
v HelpDesku Dodavatele ve vztahu k dostupnosti.

Pro zajisténi fadného plnéni v pfipadé sluzby RD8H se Objednatel telefonicky spoji se
Dodavatelem a ovéi si fadné piijeti incidentu.

Definice kategorii chyb:

Kategorie Priorita
Chyby Incidentu
pro RD pro DOZ Popis
Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje
Chyb jeho klicova funkcionalita - nelze uspésné projit
- vy:o{o celym procesem). Chyba neumozriuje ani omezeny
3 Blocker provoz programovych prostredku.
prioritou Znemoziiuje informaéni podporu hlavnich procest.
Chyba znemoziiuje bézny provoz, ale umoziuje
Critical provoz v omezené mire.
Znesnadniuje praci, lze v§ak obejit za cenu
Chvb pfiméfenych narokil na Objednatele poté, co
.yky Maijor Dodavatel doporuci nebo aplikuje nahradni feseni.
sr'i‘c;zritg: Minor Zneprijemiiuje praci, Ize snadno obeijit.
P Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf.
Trivial prejmenovani poloZek apod.
Klasifikace chyby

Zéakladni klasifikace chyby je provedena ihned pfi jejim vzniku, a to odpovédnym
pracovnikem Objednatele, ktery chybu hlasi prostiednictvim HelpDesku. Klasifikace
muze byt nasledné oponovana a zménéna zastupcem Dodavatele. O této zméné musi
byt Objednatel informovan, a to minimalné formou komentare pfimo u zaznamu chyby
v HelpDesku s patficnou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Objednatel provede primarni klasifikaci typem incidentu a jeho prioritou (viz déle).

1. Zménu typu nebo priority incidentu je Dodavatel povinen zdiivodnit a u€init tak
v reakéni dobé.

2. Pii snizeni priority incidentu Dodavatel popiSe postup prace, kterym Ize Produkt
pouzit tak, aby bylo mozno preklenout hlaSenou Chybu.

3. Objednatel ma pravo zménu klasifikace Chyby zpochybnit a vyvolat jednani ke
klasifikaci incidentu.

Povinné nalezitosti hlaSeného incidentu
Hiaseni Incidentu typu Chyby (= tiket v JIRA typu Chyba nebo Chyba-ST) musi vzdy
obsahovat body 1-7, jinak je chyba povazovana za nereprodukovatelnou:

1. Datum a presny ¢as vyvolani chyby, pokud neni Chyba snadno opakovatein3,
tak alespori priblizné urceni (napfiklad "dnes rano kolem osmé", "véera po
druhé hodiné" apod.), udaj je potiebny pro efektivni dohledavani v logu.

2. URL konkrétni stranky, na které byla Chyba objevena, pokud je irelevantni
(napiiklad nejde o Chybu piimo v aplikaci), tak nazev/zkratka modulu/aplikace,
Cislo verze popiipadeé jiné ur€eni mista problému.

3. Strucny popis - v ¢em je hlavni problém, co presné je Uzivateli znemoznéno, co
Uzivatel o¢ekaval a nedostal apod.

4. Zduvodnény navrh priority feSeni - s ohledem na dopady, ktery Chyba vyvolala
(dle mnozstvi zasazenych Uzivatell, kliCovych procesli, navazanych integraci
apod.).

5. Popis Cinnosti Uzivatele pred zjisténim Chyby a presné kroky, ktera vedly k
vyvolani Chyby pro zajisténi reprodukovatelnosti.
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6. Zavislosti a kontexty: zda se Chyba projevuje jen jednomu konkrétnimu
Uzivateli, na jednom konkrétnim zaznamu nebo na viech apod.
7. Presné znéni chybového hlaseni (pokud existuje) - Ize nahradit i screenshotem,
viz dale.
8. Snimek obrazovky (screenshot) nazorné demonstrujici hlavni problém.
9. Vypis chybového logu, pokud je Uzivateli, ktery Chybu vyvolal, k dispozici.
10. Piipadné dalSi okolnosti zjisténi/vzniku Chyby (napfi. vypadek sité apod.).
Instalace Vydani VERSO, OBD a jejich modul(l pfi zméné legislativy
Dodavatel se zavazuje poskytnout prislu$né Vydani vynucené zménou legislativy CR
vcetné instalace a implementace Software v terminu nejpozdéji ke dni Géinnosti pravni
normy. Pfi zpétné &i okamzité Gc€innosti od data uveiejnéni pak Dodavatel provede

v v

mozném terminu.

Poskytovani novych a rozsifenych verzi VERSO, OBD a jejich modulti

Dodavatel poskytne nové a rozsSifené verze VERSO, OBD a jejich modulGi véetné
instalace a implementace a seznami Objednatele srozsahem zmén prubézné
v terminech uvolnéni. Pro OBD, modul Zadanky, Likvidagni listy, Cestovni pfikazy,
Majetek, Smiouvy, Elektronické obchodni centrum minimalné minimalné 1x rocné.

Dodavatel bude poskytovat dal$i vyzadané sluzby podie bodu 3.1.b) a rozsifena uzivaci prava k aplikacim a
modulim VERSO a OBD této smiouvy podle bodu 3.1.c) prilbézné po celou dobu platnosti této smiouvy, a to
v rezimu samostatnych objednavek — vyzev k poskytnuti pinéni, jak je stanoveno dale:

4.2. Vyzva k poskytnuti plnéni

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

4.2.6.

Objednatel zadava Dodavateli pozadavek na pinéni ve formé poptavky. Dodavatel
zpracuje nabidku, jejiz soucasti je potvrzeni specifikace i nabidkova cena a
predpokladany termin pinéni (dale jen ,Nabidka®). Soucasti Nabidky bude i kalkulace
pfipadné zmény (zvySeni nebo snizeni) ceny pausalni servisni podpory. Nebude-li
kalkulace zmény na cenu servisni podpory uvedena, tak plnéni nema na cenu servisni
podpory vliv.

Objednatel je povinen piedat Dodavateli Vyzvu k poskytnuti pinéni formou objednavky.
Objednavka musi obsahovat piesnou specifikaci diléiho plnéni a pozadovany termin
pinéni (dale jen ,Specifikace®).

Dodavatel je povinen nejpozdéji do 7 dni po obdrzeni Vyzvy dle bodu 4.2.2.
predlozenou Specifikaci Objednateli pisemné potvrdit nebo Specifikaci vratit zpét
Objednateli s pozadavkem na upiesnéni &i doplnéni, a to i opakované. V piipadé, ze
Dodavatel do 7 dnd Vyzvu nepotvrdi, povazuje se Vyzva k poskytnuti pinéni za
neplatnou.

Pozadovany termin pInéni znamena instalace Dodavatelem do predprodukéniho
prostiedi a pfedvedeni Objednateli. Dal$i terminy budou domluveny ve Specifikaci
samostatné, piipadné stanoveny dohodou smluvnich stran (napf. v potvrzené
objednavce).

Nabidkova cena zahmuje veskeré naklady Dodavatele s plnénim dila, a to véetné
instalaénich a implementacnich praci do pifedprodukéniho i produkéniho prostiedi.

Dodavateli je umoznéno nabidnout Objednateli jako nabidku dle 4.2.1 pouze cenu na
analyzu poptavaného pinéni a termin dodani analyzy.

4.3. Termin dokonceni

4.3.1.

Dodavatel je povinen fadné dokon¢it prace na kazdé ¢asti dila v terminech sjednanych
vkazdé Specifikaci akceptované podle odstavce 4.2. Smluvni strany mohou
z objektivnich diivodu po dohodé prodlouzit termin pinéni.

4.4. Dilci plnéni

441.

442

Dodavatel realizuje pfedmét smlouvy postupné po logickych celcich dle Specifikaci
podle odstavce 4.2.

Akceptace dilCich casti predmétu smlouvy probiha samostatné za kazdé diléi pInéni.
Pripadné odmitnuti jednoho dil¢iho pInéni neni diivodem k odmitnuti ostatnich diléich
pinéni.
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4.5. Misto plnéni
Mistem vSech pinéni je sidlo Objednatele.

5. __Cena pfedmétu smlouvy a jeji splatnost

Obsah ceny

5.1.

5.1.1.

5.1.2,

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.8.

5.1.9.

Cena za predmét pinéni dle bodu 3.1.a) sluzby maintenance VERSO a OBD je
stanovena v priloze €. 3 Kalkulace:

Cena za toto diléi pInéni je splatna v pravidelnych rovhomérnych &tvrtletnich splatkach
na zakladé faktur Dodavatele dorué¢enych Objednateli. Faktura je vystavena vzdy do 15.
dne prvniho mésice daného ctvrtleti.

Cena dalsich vyzadanych sluzeb dle bodu 3.1.b) bude vypoctena na zakladé poctu
hodin, které jsou akceptovany smluvnimi stranami v ramci Specifikace kazdé casti dila
podle odst. 4.2. — Vyzva k poskytnuti pinéni. K uréeni cen jednotlivych ¢asti dila bude
slouzit tato hodinova sazba Dodavatele. Cena je sjednana jako maximalni po celou
dobu platnosti této smlouvy:

==1 650== K¢ bez DPH za 1 hodinu, tj. maximalné ==825 000==K¢ bez DPH celkem
az za 500 hodin ro¢né.

Cena za tato diléi plnéni bude splatnd po oboustranné akceptaci diléiho plnéni na
zakladé faktur Dodavatele doruéenych Objednateli.

Cena technickych zhodnoceni véetné rozsifenych uzivacich prav k dal$im modulim a
funkcim VERSO a OBD a nadstaveb dle bodu 3.1.c) bude stanovena dohodou
smluvnich stran, pfip. bude vypoctena na zakladé poctu hodin, které jsou akceptovany
smluvnimi stranami v ramci Specifikace kazdé casti dila podle odst. 4.2. — Vyzva
k poskytnuti pinéni. Ceny jsou sjednany jako maximalni po celou dobu platnosti této
smlouvy:

o maximalné 5000 000,— K& bez DPH za vSechny dostupné moduly, funkce a
licence (dle bodl 3.1.c1 - 3.1.c3)

o za dodavky zakazkovych praci (dle bodu 3.1. c4) ==1 650== K¢ bez DPH za 1
hodinu, tj. maximalné ==825 000==.KC bez DPH celkem az za 500 hodin

roné.

Cena za tato dil¢i plnéni bude splatnd po oboustranné akceptaci diléiho plnéni na
zakladé faktur Dodavatele doru¢enych Objednateli.

Celkova cena predmétu smlouvy za veskeré poskytované dodavky, prace a sluzby pro
spinéni pfedmétu této smlouvy tj. dle 5.1.1. az 5.1.3. je stanovena dohodou smiluvnich
stran a &ini nejvyse:

==15 168 734== K¢ bez DPH.

Cena predmétu smlouvy je sjednana v souladu s ustanovenim § 2 zakona €. 526/1990
Sb., o cenach, v platném znéni. Cena pfedmétu smlouvy je cenou nejvyse pripustnou a
zavaznou po dobu realizace predmétu smiouvy.

Soucasti cen sjednanych v této smlouvé jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky
a jiné naklady nezbytné pro fadné a uplné spinéni predmétu této smlouvy, véetné
veskerych nakladd spojenych s (casti Dodavatele na vSech jednanich a servisnich
zasazich tykajicich se predmétu pInéni smlouvy. Soucasti cen jsou i prace, dodavky a
sluzby, které ve vyzvé, v zadavaci dokumentaci nebo v této smlouvé uvedeny nejsou a
Dodavatel jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.

Bod 5.1.6 nezahrnuje dodavky hardware, datovych siti, ani licenci operaénich ¢i
databazovych systéma.

Dodavatel odpovida za to, Zze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Jednotkové sazby odmény mohou byt upraveny v pfipadé inflace vyhlaSené Ceskym
statistickym ufadem vyjadiené pfiristkem primérného Indexu cen v trznich sluzbach v
drovni klasifikace J 62 ,Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici
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sluzby“, a to po jeho zverejnéni a na zakladé pfedchozi pisemné zadosti (navrhu)
dodavatele.

5.1.10. Uprava ve smyslu pfedchoziho odstavce se provede ve formé oboustranné
podepsaného Indexaéniho protokolu jednotkovych sazeb odmeény, a to do 2 mésicti od
mésice, v némz byl cenovy index zverejnén, nejpozdéji vSak do konce kalendainiho
roku, ktery predchazi roku, od néhoz ma dojit k indexaci jednotkovych sazeb odmeény.
Neprovedou-li smluvni strany indexaci, pouziji se jednotkové sazby z piedchoziho
kalendainiho roku. Objednatel je opravnén odmitnout podpis Indexaéniho protokolu
jednotkovych sazeb odmény jen z dlivodu jejich nespravného vypoctu.

5.1.11. Zména vyse jednotkovych sazeb odmény se provede nejdfive pro rok 2027.

6. Platebni podminky

6.1. Zalohy
6.1.1. Objednatel neposkytne Dodavateli zalohy.
6.2. Postup plateb
6.2.1. Cena piedmétu smlouvy bude hrazena pribézné v korunach ¢eskych na zakladé
dariovych dokladu (dale jen ,faktury“) vystavenych Dodavatelem v souladu se zak. €.
563/1991 Sb. a zak 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.
6.2.2. Faktury budou obsahovat nalezitosti dafiového dokladu a k cené bude pfipoctena darn
z pfidané hodnoty ve vysi dle aktualnich pfedpisti dle data uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Kazda faktura bude oznacena cislem smlouvy Objednatele, éislem objednavky
Objednatele, byladi vyhotovena a ID vefejné zakazky. Dariové doklady budou
Dodavatelem doruéovany na e-mailovou adresu e formatu
ISDOC a PDF.
6.3. Lhuty splatnosti
6.3.1. Objednatel je povinen uhradit fakturu Dodavatele nejpozdéji do 30 dnu ode dne
nasledujiciho po dni doruceni faktury se vSemi nalezitostmi Objednateli.
6.3.2. Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence Objednatele.
V pochybnostech se ma za to, Ze doklad byl doruéen tfeti pracovni den po jeho
odeslani.
7. Pré . ti smluvnich st . :

71.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat Zadné sluzby a dodavky podle bodu 3.1.b)
a 3.1.c). Objednatel ma pravo objednat sluzby a dodavky do maximainiho sjednaného rozsahu
celkové ceny dle odst. 5.1.4. této smlouvy a za ceny sjednané v El. 5 této smlouvy.

Objednatel je opravnén zasahovat do uzivatelskych dat v databazi a vytvaret a udrzovat vlastni
stranky a rozhrani. Objednatel neni opravnén podle této smlouvy provadét zasahy do aplikacniho
kédu Software, datovych rozhrani, ani do aplikacénich dat v databazi aplikace. Poruseni tohoto
ustanoveni je poruSenim majetkovych prav k Software Dodavatele a porusenim zaruénich
podminek na dodavky a sluzby Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, ze veskeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou
vlastni zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Dodavatel
odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je provedl sam.

Dodavatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvliastni zplsobilost nebo povoleni
podle prislusnych predpisti osobami, které tuto podminku splriuji.

Objednatel se zavazuje Dodavateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smilouvy, a to
v rozsahu, ve kterém Ize a zplsobem, kterym Ize tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé
pozadovat dle této smlouvy. Bude-li Dodavatelem pozadovana po Objednateli jakakoliv soucinnost
dle predchozi véty, je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv pinéni z této smlouvy dostateéné a
prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou
soucinnost pii pinéni dle této smlouvy, miize Dodavatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou
nemohl z uvedeného dlvodu pokracovat v realizaci svého zavazku. Dodavatel pro fadné plnéni
svého zavazku vyhradi kapacity pro Objednatele. V pfipadé pieruseni praci bude Dodavatelem
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stanoven novy termin pinéni, ktery nemusi byt pouhym posunutim o prodleni zplsobené
Objednatelem.

7.6. Odpovédnost za poruseni soucinnosti je vazana vzdy na soucinnost vrozsahu stanoveném
smlouvou. Vzajemna soucinnost musi byt jasné formulovana, popf. bude popsana v pfislusnych
specifikacich schvalenych obéma smluvnimi stranami.

7.7. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v tvodu této smlouvy
nebo prostfednictvim HelpDesku Dodavatele.

7.8. Jiné formy komunikace jsou pfipustné, ale bude o nich proveden zaznam v HelpDesku
Dodavatele. Zaznam vytvaii ta smluvni strana, kterd komunikaci iniciovala. Pokud neni zjiné
formy komunikace proveden zaznam v HelpDesku Dodavatele, tak obsah komunikace nema vliv
na plnéni této Smiouvy.

7.9. Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy doru¢ena druhé strané (oznameni, vypovéd, odstoupeni
od smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho prevzeti Vedoucim projektu druhé
strany nebo dnem, kdy byla dorucena osobné nebo prostrednictvim drzitele postovni licence do
sidla této strany a/nebo mu byla doru¢ena do datové schranky

7.10. Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnii od zmény. Pokud takto neuéini, budou
pisemnosti zaslané na ptivodni adresu povaZovany za fadné doruéené.

7.11. V piipadé zmény (daji v seznamu povérenych pracovniki jsou po celou dobu ucinnosti smlouvy
smluvni strany povinny ihned o takové zméné informovat druhou smluvni stranu.

7.12. Dodavatel je povinen na mistech pinéni pfedmétu této smlouvy udrzovat poradek a Cistotu, na
svlj naklad odstrafiovat odpady a necistoty vzniklé jeho innosti, a to v souladu s pfislusnymi
piedpisy, zejména ekologickymi a o likvidaci odpadi.

7.13. Dodavatel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi osob v prostoru provadénych praci,
dodrzovani bezpecnostnich, hygienickych a pozarnich predpis.

7.14. Dodavatel se zavazuje jakékoliv osobni Gdaje, s nimiz piijde v souvislosti s pinénim této smlouvy
do styku, chranit v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt,
déle jen ,GDPR*) a se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju.

8. Sank€ni ujednani

8.1. Sankce za nepInéni dohodnutych termini

8.1.1. V pfipadé prodleni Dodavatele pfi nedodrzeni reakéni doby mize Objednatel tctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z ceny rocniho maintenance dle bodu 5.1.1
v daném roce, kdy doslo k prodleni, navySovanou o inflaci dle bodu 5.1.9, a to za
kazdou zapocatou hodinu prodieni.

8.1.2. V pripadé prodleni Dodavatele pii nedodrzeni doby pro vyieSeni chyb Blocker a Critical
muize Objednatel Gétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,08 % z ceny ro¢niho
maintenance dle bodu 5.1.1 v daném roce, kdy doslo k prodleni, navySovanou o inflaci
dle bodu 5.1.9, a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

8.1.3. V piipadé prodleni Dodavatele pii nedodrzeni doby pro vyieSeni chyb Major, Minor a
Trivial mGze Objednatel Gétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,08 % z ceny
roéniho maintenance dle bodu 5.1.1 v daném roce, kdy doslo k prodleni, navySovanou
o inflaci dle bodu 5.1.9, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

8.1.4. Objednatel mize Gctovat smluvni pokutu za opakujici se chyby v produkénim prostiedi,
které se vyskytnou vinou zasahu Dodavatele, a to ve vySi 0,08 % zceny roc¢niho
maintenance dle bodu 5.1.1 vdaném roce, kdy doSlo k opakovanému vyskytu chyby,
navySovanou o inflaci dle bodu 5.1.9, a to za kazdy zapoCaty den vyskytu chyby.
Dodavatel ke kazdé Objednatelem indikované opakujici se chybé vypracuje stanovisko
s uréenim piiciny chyby. Na zakladé stanoviska bude na urovni vedoucich projektu
chyba oznacena ¢i neoznacena za opakujici se chybu.

11



8.1.5.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.10.

Jiho&eska univerzita

v Ceskych Budé&jovicich
University of South Bohemia
in Ceské Budé&jovice

V pripadé prodleni Dodavatele bez zavinéni Objednatele mize Objednatel vyuctovat
k tizi Dodavatele smluvni pokutu ve vysi 0,5 % ceny nedodaného pinéni bez DPH, za
kazdy zapocaty den prodleni pfi nedodrzeni termini dokonéeni dil€ich pInéni dle
€l. 4.2. az do maximalni vySe 100% ceny nedodaného pinéni. O vysi smluvni pokuty
bude snizena platba za dodavku pinéni, s ¢imz Dodavatel akceptaci objednavky
souhlasi.

V pripadé nedodrzeni aktualizace modulll v rozsahu update 1x roéné miize Objednatel
uctovat smiluvni pokutu ve vysi 0,2 % zceny roéniho maintenance dle bodu 5.1.1
v daném roce, kdy doSlo k nedodrzeni aktualizace modulli, navySovanou o inflaci dle
bodu 5.1.9, a to za kazdy zapocaty den prodieni.

V piipadé vyskytu chyb v produkénim prostiedi, které prokazatelné nebyly v
predprodukénim prostiedi nebo v ném byly Dodavatelem jiz odstranény, nebo chyby,
které vzniknou vinou zasahu Dodavatele, mize Objednatel tGctovat smiluvni pokutu ve
vySi 0,08 % zceny roéniho maintenance dle bodu 5.1.1 v daném roce, kdy doslo
k vyskytu chyby, navySovanou o inflaci dle bodu 5.1.9, a to za kazdy zapocaty den
vyskytu chyby.

Opravnéna smluvni strana mlze pozadovat i nahradu Skody zplUsobené porusenim
povinnosti smluvni strany povinné, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Prodleni pfi nedodrzeni reakéni doby a doby pro vyieseni chyb je vypoéteno na zakladé
koneéné klasifikace chyby dle odst. 4.1.2.

Sankce nebude uctovana ve spornych pfipadech az do doby, kdy dojde mezi smluvnimi
stranami k dohodé v této véci nebo do pfipadného pravomocného rozhodnuti soudu. V
piipadé, Ze sankce bude opravnéna, bude uctovana za dobu od pocatku pripadu do
jeho vyreseni.

8.2. Urok z prodleni

8.21.

Pokud bude Objednatel v prodleni s thradou faktury oproti sjednané Ihité splatnosti, je
Dodavatel opravnén vyuctovat k tizi Objednatele urok z prodleni dle platnych pravnich
predpist.

8.3. Lhita splatnosti sankci, souvisejici nahrada Skody

8.3.1.

8.3.2.
8.3.3.

8.34.

Strana povinna je povinna uhradit vytétované sankce nejpozdéji do étmacti dnl ode
dne obdrZeni prisluSného vytctovani. Sankce mize byt zapoctena na smiuvni cenu.

Stejna Ihita se vztahuje i na thradu troku z prodleni.

Celkova vyse vsech sankci (kromé sankci z bodu 8.1.5) nepresahne 80% ceny celkem
uvedené v bodé 5.1.1.

Zaplacenim sankce (smluvni pokuty) neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody
zplsobené porusenim povinnosti Dodavatele, na niz se sankce vztahuje a kterou Ize
vymahat samostatné, nezavisle i na vysi Skody.

8.4. Nahrada Skody

8.4.1.

8.4.2

8.4.3.

Uplatiiovani narokt na nahradu Skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasledujicich
obcanského zakoniku. Naroky na nahradu Skody budou predkladany poskozenou
stranou v pisemné formé bez zbytecného prodleni po zjisténi takové Skody.

Dodavatel je povinen aZ na pripady, které tato smlouva upravuje odlisné, odskodnit
Objednatele za vSechny ztraty a naroky uplatnéné v souvislosti se ztratou nebo Skodou
na jakémkoliv majetku, ktera mize vzniknout v disledku provadéni nebo dokonéovani
praci a dodavek pfii provadéni predmétu smlouvy nebo pii odstrafiovani vad a
nedodélkll Nevztahuje se na pripady, které vzniknou vinou tzv. vy§§i moci nebo treti
strany. Smluvni strany se dohodly, Ze stanovuji maximalni vysi odSkodnéni na
20.000.000,- K&.

Dodavatel se zarover zavazuje odSkodnit Objednatele v souvislosti s jakymikoliv
naroky, fizenimi, Skodami a naklady, s vyjimkou spoluzavinéni Dodavatele a
Objednatele. Pak se stanovi odpovédnost obou stran pomérné.

8.5. Ochrana majetku Objednatele
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8.5.1.

85.2.

9. Provadéni djla

Dodavatel bude chranit majetek Objednatele a bude zodpovédny za Skody, které
mohou vzniknout z jeho €innosti v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy.

Zpusobi-li Dodavatel pii pInéni predmétu této smlouvy skodu na majetku Objednatele,
bude zodpovédny za napravu takové Skody na vilastni naklady. MozZnost poskytnuti
nahrady cestou pojistného plnéni z pfislusné pojistky Dodavatele tim neni dotceno.

9.1. Rizeni praci

9.1.1.

9.1.2.

Pri provadéni pfredmétu smlouvy postupuje Dodavatel samostatné. Timto neni dotéeno
opravnéni Objednatele kontrolovat provadéni sluzeb a za tim ucelem ukladat zavazné
pokyny. Dodavatel se zavazuje respektovat veskeré pokyny Objednatele v souladu
s touto smlouvou tykajici se radné realizace predmétu smlouvy a upozoriujici na
mozné porusovani smluvnich povinnosti Dodavatele.

Smiluvni strany jsou povinny upozornit bez zbyte€ného odkladu na nevhodnou
(nespravnou) povahu véci prevzatych od druhé smiuvni strany nebo na nevhodnost
(nespravnost) pokyni danych druhou smluvni stranou k provedeni pfedmétu smiouvy,
jestlize dana smluvni strana mohla tuto nevhodnost (nespravnost) zjistit pfi vynalozeni
veSkeré odborné péce, jinak odpovida za Skodu timto druhé smluvni strané
zpUsobenou.

9.2. Ostatni podminky provadéni predmétu smlouvy

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.27.

9.2.8.

9.2.9.

Dodavatel bude mit Uplnou kontrolu nad pinénim smlouvy, bude prace ucinné fidit
a dohlizet na né tak, aby zajistil, Ze plnéni bude odpovidat smlouvé. Vyluéné bude
Dodavatel zodpovédny za metody, techniky, uzité technologie a za koordinaci dilcich
¢innosti na strané Dodavatele.

Dodavatel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, za dokumentaci,
kterou nezpracovava a nedodava. Za ostatni dokumentaci, kterou Dodavatel zpracoval
nebo dodal a k jejimuz zpracovani a dodani je opravnén nebo povinen podle zakona ¢i
této smlouvy, nese pinou zodpovédnost.

S ohledem na dodrzovani harmonogramu podle ustanoveni predchozich odstavcl se
Dodavatel zavazuje pro vSechny faze provadéni praci zajistit dostateCny pocet
pracovniku tak, aby nebyly zdrzeny terminy pinéni.

Dodavatel postupuje s odbornou péci, fidi se pravnimi a ostatnimi predpisy vztahujicimi
se na sjednany pfedmét pinéni véetné platnych technickych norem. Dusledné chrani
prava a opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt znamy.
Respektuje ochranu osobnich tdaji ve smyslu GDPR a zakona o zpracovani osobnich
Gdaja.

Dodavatel je povinen pribézné informovat Objednatele o priibéhu realizace predmétu
plnéni prostiednictvim HelpDesku ve sjednanych Ihitach, na pozadani Objednatele
bezodkladné. V pfipadé, Ze Dodavatel zjisti, ze mulze byt v prodleni s pinénim
sjednanych termind, informuje bezodkladné Objednatele o této skute¢nosti.

U dodavky programového vybaveni tretich stran plati, Ze Objednatel je opravnén
pocitadovy program (licenci) neruSené uzivat po dobu autorskopravni ochrany.
Objednatel z titulu nabyvatele licence neni povinen licenci vyuzit.

Smluvni strany nejsou opravnény poskytnout projektovou dokumentaci dila jiné osobé
nez druhé smluvni strané. Tim neni mysSlena systémova, uZivatelskd a provozni
dokumentace.

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zméné udaju tykajicich se
jeho identifikace, jakoz i o zméné ostatnich tdaji rozhodnych pro fadné plnéni této
smlouvy. Obdobné postupuje Objednatel.

Dodavatel je povinen byt uCasten platného pojisténi z odpovédnosti za Skodu
v minimalni vysi 10 000 000,- K& zplsobenou pii realizaci predmétu plnéni a zavazuje
se byt takto pojistén po celou dobu platnosti této smlouvy.
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9.2.10.

Objednatel umozni Dodavateli nepieruseny pristup do informacniho systému
Objednatele za ucelem provadéni servisni cinnosti formou vzdaleného piistupu
komunikaénimi prostredky.

]Q Ev I,:llllvlvi I I Ivl\u [

10.1. O pievzeti pfedmétu plnéni nebo jeho Casti bude sepsan predavaci protokol. Pozadované
vystupni dokumenty k jednotlivym diléim pinénim jsou: Licenéni list (je-li soucasti diléiho pInéni
dodavka softwaru) a akceptacni protokol.

10.2. Objednatel neni povinen pievzit dilo, které vykazuje vady a nedodélky.

11. Zaruka za jakost dila
Zaruka za jakost dila bude uplatnéna pouze na ta pinéni, ktera nejsou predmétem servisni podpory dle odst. 3.1

a). Aby nebylo pochyb, tak pro kazdy novy modul, pfip. diléi pInéni musi smluvni strany stanovit, zda je ¢i neni
predmétem servisni podpory dle odst. 3.1 a) a piipadné také od a do jakého data. Pokud neni ve specifikaci
stanoveno, ma se za to, Ze dil¢i plnéni bude zahrnuto ve stavajici servisni podpofie.

11.1. Odpovédnost za vady

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Vadou pro ucely této smlouvy se rozumi odchylna funkce software od oboustranné
odsouhlaseného pisemného zadani.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které
neumoziuje provozovat kratkodobé c&i dlouhodobé nékterou ulohu systému nebo
zpusobuje chovani systému, které je vrozporu s obvyklou praxi nebo zplsobuje
nespravné vysledky. Vadou se rozumi i odezva systému delSi nez odezva uzivatelsky
piijatelna pro rutinni praci.

Dodavatel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, Ze vada byla zplsobena
poskytnutim prokazatelné nevhodnych pokynt nebo informaci neodpovidajicich
skutecnosti Objednatelem nebo neodbornym zasahem do dat, softwaru, hardwaru i
systémového prostiedi ze strany Objednatele, popfipadé tieti osoby, kde neodbornym
zasahem Objednatele se rozumi piipad kdyz:

11.1.3.1. Objednatel umozni pristup do systému neproSkolenému
uzivateli, spravci nebo cizi osobé,

11.1.3.2. Objednatel umozni zapis do dat mimo aplikace a nastroje
dodané a vyslovné schvalené Dodavatelem,

11.1.3.3. Pri provadéni zasahu nebude postupovano dle dohodnutych a
dokumentovanych postupti.

11.2. Délka zarucni doby

11.2.1.

Dodavatel poskytne Objednateli zaruku na vSechny dodavky a sluzby v délce 12
meésici. Zaruéni doba pocina bézet dnem protokolarniho prevzeti predmétu smiouvy
nebo jeho ¢asti, bez vad a nedodélka.

11.3. Zpusob uplatnéni reklamace

11.31.

11.3.2.

11.3.3.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Dodavatele bez zbyteéného odkladu
po jejich zjisténi. Pisemna forma je dodrZzena i v pfipadé pouziti elektronické sluzby
HelpDesk nebo postovni sluzby. Pfi vyuziti poStovni sluzby Objednatel oznameni
(reklamaci) odesle na adresu Dodavatele uvedenou v oddile Smiluvni strany uvedené
v tvodu této smlouvy. V reklamaci musi byt vady popsany nebo musi byt uvedeno, jak
se vady projevuji. Dale v reklamaci Objednatel uvede, jakym zpiisobem poZaduje
sjednat napravu.

Dodavatel je povinen si popis vykladu zavady ovéiit u odpovédné osoby Objednatele
tak, aby byla vyloucena jina interpretace popisované zavady.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zarucni Ihity, pficemz i reklamace
odeslana Objednatelem v posledni den zaruéni lhity se povaZuje za v¢as uplatnénou.

11.4. Podminky odstranéni reklamovanych vad
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11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

11.4.6.

11.4.7.

Dodavatel je povinen bezodkladné nastoupit k odstranéni reklamované vady po
obdrzeni reklamace, a to i v pfipadé, Ze reklamaci neuznava. Naklady na odstranéni
reklamované vady nese Dodavatel i ve spornych pfipadech az do doby, kdy dojde mezi
smluvnimi stranami k dohodé v této véci nebo do pripadného pravomocného rozhodnuti
soudu. V pfipadé, Ze se prokaze, Ze se nejednalo o vadu zplsobenou Dodavatelem,
nese naklady Objednatel.

V pfipadé Vady pfedmétu pinéni, kterou nezpusobil svym jednanim Objednatel a tato
Vada zpusobi nefunkénost predmétu plnéni nebo jeho casti, se Dodavatel zavazuje
realizovat na vlastni naklady nahradni zpracovani v misté Instalace dila s cilem
minimalizovat ztraty vzniklé Objednateli a nahradit mu vzniklou Skodu.

Bude-li zjisténa neodstranitelnd vada Dila, ktera predstavuje podstatné poruseni
povinnosti stanovenych touto smlouvou, ale zaroveri Objednatel nevyuzije svého prava
od této smlouvy odstoupit, ma Objednatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny.

Objednatel je povinen uplatnit narok na odstranéni vad na Dile bez zbytecného
odkladu.

Dodavatel zarucuje, ze prfedané Dilo nema pravni vady, zejména neni zatizeno pravy
tretich osob z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje
odskodnit Objednatele za vSechny naroky tretich osob z titulu poruseni jejich
chranénych prav souvisejicich s pinénim Dodavatele podle této smlouvy, pokud
Objednatel:

11.4.5.1. oznami Dodavateli bez zbytecného odkladu pisemné a
ucelené uplatnéni jakéhokoliv podobného naroku tfetich osob,

11.4.5.2. neuzna sam predmétny narok,

11.4.5.3. zplnomocni Dodavatele k vyporadani takového naroku
soudni nebo mimosoudni cestou,

11.4.54. neucini bez predchozi konzultace se Dodavatelem jakékoliv
pravni tkony ve véci predmétnych naroku.

Dodavatel ruci za soulad predmétu pinéni s platnou legislativou v okamziku predani
dila.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Dodavatele pfistup do informacniho
systému a do prostor nezbytnych pro odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni
Dodavatel v prodieni s terminem nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem pro
odstranéni vady.

12 Vil fevod majetkovich pra

12.1. Licence
12.1.1.

121.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.
12.1.6.

12.1.7.

Vzhledem k tomu, Ze Casti software vytvoifené na zakladé poskytnuti sluzeb rozvoje
dodavatelem napliiuji rovnéz znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, je k
jejim soucastem, které maji znaky autorského dila dle autorského zékona (dale jen jako
L2autorské dilo*), poskytovana licence, pfip. podlicence (dale jen jako ,licence®), za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku smiouvy.

Dodavatel udéluje objednateli licenci k uziti autorského dila jako celku i jeho jednotlivym
Castem s ucinnosti od okamziku zahajeni poskytovani sluzeb rozvoje. Licence je
udélena k uziti Objednatelem. Licence se objednateli udéluje v nasledujicim rozsahu:

licence je nevyhradni, Gzemné, mnozZstevné, casové ani jinak neomezena a je udélena
na dobu trvani majetkovych prav autorskych;

udéleni licence nelze ze strany dodavatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skonceni
ucinnosti smlouvy;

licence se poskytuje i na implementacni projekty;

licence se poskytuje i na vSechny zmény provedené dodavatelem pfi pinéni této
smiouvy;

licenci neni objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti; a
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12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.

odména za poskytnuti licence je sou¢asti odmény podle této smlouvy, a to véetné zmén
provedenych dodavatelem pfi pInéni této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli pfi ukonceni této smlouvy dokumentaci k
Castem software vytvofenym na zakladé poskytnuti sluZzeb rozvoje dodavatelem pro
ucely vykonu prava software uzit bez podpory dodavatele.

Licencni opravnéni ziskana v ramci plnéni této smlouvy objednatelem prechazi i na
pripadného pravniho nastupce objednatele. Pripadna zména v osobé dodavatele (napr.
pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této smlouvy
dodavatelem objednateli.

Dodavatel je povinen s pfipadnymi nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi
vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzeb rozvoje vzdy smluvné &i jinak zajistit
moznost nakladani s témito pravy objednatelem v rozsahu definovaném timto clankem
smlouvy. Objednatel si k prokazani této skuteénosti mlize vyzadat potvrzeni.

Dodavatel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v disledku toho, Ze objednatel nemohl software nebo jeho ¢ast uzivat z divodu
pravni vady licence fadné a nerusené, a to véetné pripadnych naklad vynalozenych
objednatelem na nahradni pinéni poskytnuté objednateli treti osobou. Jestlize se
jakékoliv prohlaSeni dodavatele v tomto ¢€lanku smlouvy ukaZe nepravdivym nebo
dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto €lanku smlouvy, jde o podstatné poruseni
smlouvy a objednateli vznika narok na smluvni pokutu az do vySe 100.000,00 K¢ za
kazdy jednotlivy pripad, a to s pfihlédnutim k zavaZnosti poruchového jevu. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo objednatele na nahradu Skody,
kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v piné vysi.

13.1. Dodavatel prohlasuje, Ze pinéni poskytované na zakladé této smlouvy neni pinénim, které mtze
poskytnout vyhradné dodavatel. Uzavienim této smlouvy tak nedochazi k proprietarnimu uzamcéeni
software, nebot na jeho zakladni licencovanou soucast je mozné napojit prostrednictvim API
feSeni (Application Programming Interface) programova vybaveni tretich osob, a tato napojeni
nemusi provadét vyhradné dodavatel. Popis API je uveden v dokumentaci k software.

14._Zména smiouvy

14.1. Forma zmény smlouvy

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

Jakakoliv zména nebo dopinéni smlouvy musi byt v souladu se zakonem ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpis, musi mit pisemnou
formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi za Objednatele a Dodavatele jednat
a podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi.

Zmény (doplnéni) smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym
oznacenim podle poradového ¢isla pfislusné zmény (dopinéni) smlouvy.

Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného dodatku ke
smlouvé, je druha smluvni strana povinna se k navrhu vyjadrit nejpozdéji do patnacti
dnl ode dne nasledujiciho po doruéeni navrhu dodatku.

14.2. Pievod prav a povinnosti ze smlouvy (smluvni cesse)

14.2.1.

Dodavatel neni opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na
jinou osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15 EI I I s v I I l w e

16.1. Tato smlouva podléha povinnému uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢.

340/2015

Sb., o zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a

o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Veskeré ukony souvisejici
s uverejnénim smlouvy zajisti Objednatel.

15.2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabude ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

15.3. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

15.4. Smluvni vztah lze predcasné ukondit:
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15.4.1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

15.4.2. Obé smluvni strany miZou uzavienou smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba
¢ini 6 mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doruc¢ena druhé strané.

15.4.3. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z dale uvedenych dlivodi podstatného
poruseni smiuvnich povinnosti. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

15.5. Divody odstoupeni:
16.5.1. ze strany Dodavatele:

15.5.1.1. Dodavatel nemtze z divodu vyluéujicich odpovédnost dle §
2913 odst. 2 obéanského zakoniku pokracovat v pinéni po dobu delsi nez 30
dna.

156.5.1.2. Objednatel se dopusti prokazatelného zavazného poruseni

smluvnich povinnosti a poté nedokaze do 30 dnl od obdrzeni pisemného
oznameni Dodavatele takové porusSeni napravit, pfiCemz zavaznym
porusenim Smlouvy ze strany Objednatele se pro UGcely vykladu této
Smlouvy povazuje prodleni Objednatele s Ghradou dluznych castek o vice
nez 60 dni a thrnné prodleni Objednatele s poskytovanim soucinnosti vice
nez 60 dni.

16.5.1.3. Poruseni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorska

a jina prava k dusevnimu vlastnictvi, ledaze by se jednalo o takové poruseni
této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného Dodavateli

vétsi tjma.

16.5.2. ze strany Objednatele:
16.5.2.1. Dodavatel je v prodieni s diléim plnénim déle nez 3 mésice.
16.5.2.2. Dodavatel opakované realizuje pinéni dle této Smiouvy v

rozporu se standardy a normami, které jsou relevantni pro pinéni dle této
Smlouvy a Objednatel na tuto skutecnost opakované a bezvysledné
pisemné upozornoval.

15.56.2.3. Objednatel nemiize z diivodll vyluéujicich odpovédnost dle
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku pokracovat v pInéni po dobu delsi, nez
30 dnd.

16.6. V piipadé odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyfesSi strany stavajici zavazky vzajemnou
dohodou.

15.7. V piipadé pred¢asného ukonceni této Smlouvy zplsobem stanovenym touto Smlouvou vsak
v zadném pripadé nejsou dotéeny povinnosti Dodavatele tykajici se poskytovani sluzeb zaru¢niho
servisu, které se tykaji systému/feSeni dodaného a uhrazeného na zakladé této Smiouvy.

16, _Exit strateqi
16.1. Cilem sledovanym timto clankem je vylou€eni proprietarniho uzaméeni (tzv. vendor lock-in)
softwaru, tj. takova Uprava smluvniho vztahu, jejimz vysledkem bude mozZnost objednatele
zajistovat budouci podporu a rozvoj softwaru (véetné jeho ¢asti nové vytvorenych dodavatelem na

zakladé poskytnuti sluzeb rozvoje) samostatné nebo jim vybranou tieti osobou.

16.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskera data evidovana v softwaru nalezi Objednateli.

16.3. Pro pfipad ukonceni této smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze dodavatel poskytne objednateli Ci
jiné objednatelem uréené osobé veskerou nezbytnou soucinnost potiebnou k tomu, aby provozni
a servisni sluzby k software a sluzby jeho rozvoje mohl na zakladé smlouvy s objednatelem
zajistovat jiny subjekt, nebo k tomu, aby objednatel mohl software ve smyslu této smlouvy nahradit
jinym technickym feSenim bez naruseni potiebnych funkcionalit a provozu objednatele.

16.4. Nezbytnou soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy se rozumi poskytnuti kompletni specifikace rozhrani
softwaru vcetné technické a uzivatelské dokumentace a v pfipadé pozadavku objednatele také
export kompletnich dat ze softwaru pro migraci véetné popisu struktury dat, a to v otevieném
formatu.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Nezbytnd soucinnost dle tohoto odstavce bude dodavatelem poskytovana ve Ihitach
domluvenych s objednatelem.

Objednatel na zakladé smlouvy s vyrobcem aplikacniho softwaru VERSO a OBD neni opravnén
zasahovat do zdrojovych tvarl aplikacniho softwaru VERSO a OBD a jakkoli je meénit.
K zasahovani do zdrojovych tvard aplikacniho softwaru VERSO a OBD a k jejich zménam je
opravnén pouze vyrobce tohoto softwaru (spolecnost DERS s.r.0.) nebo jeho partnefi. Dodavatel
v této souvislosti prohlasuje, Ze ma takové opravnéni, a je tedy schopen legalné a iadné pinit své
povinnosti dle této smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén zajistovat maintenance, udrzbu
pro zajisténi provozu, podporu a rozvoj aplikacniho softwaru VERSO a OBD, a to vcetné
zasahovani do jeho zdrojovych kédli. Dodavatel je povinen na vyzvu objednatele toto své
opravnéni dolozit.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za piipadnou soucinnosti dodavatele v pripadé
ukonceni smlouvy (exit strategie) se stanovi jako soucin dale uvedené jednotkové sazby odmény
a poctu skute¢né poskytnutych jednotek.

Jednotkova sazba za souéinnost pii ukonéeni smlouvy (1 Cl/den) &ini ...... K¢& bez DPH.

17, _Micenlivost

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tieti osobé& divémné informace, které pfi pinéni
predmétu smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti se smlouvou. To neplati, maji-li
byt za ucelem pInéni predmétu smlouvy potiebné informace zpristupnény zaméstnancim,
organiim nebo jejich ¢lendm, ktefi se podileji na pinéni dle smlouvy za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smiluvnim stranam v tomto ¢lanku, a to vZdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném
pro fadné pinéni smlouvy, ¢i naplnéni jejiho ucelu.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

° smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana;

° smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem
zpfiistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

° smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistuprfiovat danou
informaci;

° je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu

Za daveérné informace jsou dle smlouvy povazovany veskeré informace vzajemné poskytnuté v
ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpeénostni, technické €i ekonomické povahy souvisejici s €innosti smluvni strany, které
maji skuteénou nebo alespoi potencidlni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a maji byt dle vile prislusné smluvni strany utajeny. Za didvérné
informace jsou dale dle smlouvy povazovany software, diagnostika, dokumentace véetné manualt
a veskeré dals$i informace, které jsou pisemné oznaceny jako divérné informace Dodavatele,
Objednatele nebo tieti osoby.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a uCinit veskera smluvni a technicka opatreni
zabranuijici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

12.5, Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu

neurcitou, tedy i po ukonéeni smiouvy.

17.6, Pii poruseni povinnosti sjednané timto ¢lankem zaplati povinna strana za kazdé poruseni smluvni

pokutu ve vysi 100.000,- K&.

18, Zavéretna ust .

18.1.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se fidi €eskym pravnim
fadem. Pravni vztahy tykajici se autorskych prav se fidi autorskym zakonem. Ostatni pravni
vztahy z této smlouvy tykajici se provedeni dila a poskytnuti licence se fidi ust. § 2358 anasl. a §
2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
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18.2. Smluvni strany resi pripadné spory predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, resi
spory vécné prislusny soud.

18.3. V souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy bude tato smlouva uverejnéna Objednatelem na
profilu zadavatele a prostiednictvim registru smiuv.

18.4. Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, piicemz objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a Dodavatel obdrzi jedno
vyhotoveni. Pokud je smlouva uzaviena v elektronické podobé, je vyhotovena v jednom stejnopisu
s platnosti originalu opatfeném elektronickymi podpisy opravnénych zastupct obou smluvnich
stran.

18.5. Nedilnou soucasti smlouvy se stanou samostatné dokumenty:

- Priloha €. 1 Popis sluzeb HelpDesk

~ Priloha €. 2 Bezpecnostni pravidla ICT
-  Priloha &. 3 Kalkulace

V Ceskych Budgjovicich dne V Hradci Kralové dne - viz el. podpis

Ing. Michal Hojdekr, Ph.D., MBA, kvestor
Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
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Priloha €. 2 Bezpec¢nostni pravidla ICT

BezpecCnostni pravidla ICT

BezpeCnostni pravidla InformaCnich a komunikaCnich technologii (ICT) pro praci v siti JihoCeské univerzity (dale jen

»U)

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

1)

2)

1)

2)

3)
2)
5)
1)
2)
3)
a)

5)
6)

1. Pristup do sité JU
Pfistup jinych subjektll (déle jen ,,druhd smluvni strana“) k ICT JU je moZny pouze na zakladé smluvné oSetieného
vztahu s JU.
Druhd smluvni strana je povinna dodrZovat bezpeCnostni pravidla ICT pro préci v siti JU a nese v souladu s platnou
legislativou a predpisy svlij dil odpovédnosti za nedodrZeni €i poruSeni pravidel, pfipadné za Skody vzniklé v
diisledku bezpe€nostnich incident(, které zavinila.
VSechny povolené zplsoby pfistupu, povolené Casy pro pfistup, pfistupové ldaje a pfidélena opravnéni musi byt
pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto udaje jsou diivérné a jsou platné jen po dobu platnosti
smlouvy.
Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani ji pfidéleného pfistupu do sité JU, za svou innost v siti JU a pfi
préci s informacemi.
Pfistupovat k ICT JU mohou pouze pou€eni pracovnici druhé smluvni strany.
Druhd smluvni strana zajisti pfed zahdjenim své Cinnosti pouCeni a proS$koleni vSech svych pracovnikll a
subdodavatelll, ktefi budou pfistupovat k ICT JU.
Pfistup a pffistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon smluvnich zévazk(.
Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opréavnénych osob a dalSich pracovnikli oddéleni
Akademického pocitaCového stediska JU (dale jen APS).
Cinnost druhé smluvni strany v siti JU miiZe byt monitorovana. Povéfeni pracovnici JU mohou evidovat pfistupy a
ovérovat dodrZovani stanovenych bezpe€nostnich pravidel.

2. Vzdaleny pFistup
Vzdaleny pfistup do sité JU je moZny pouze dohodnutym zplisobem z pracovnistanice, kterd ma aktivni a aktuaini
antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny bezpe€nostni zaplaty opera€niho systému vydané vyrobcem.
Pro zvySeni bezpeCnosti je vzdaleny piistup povolen pouze pomoci VPN nebo jinym bezpe€nym protokolem (napf.
ssh).

3. Fyzicky pristup k ICT
Fyzicky pfistup k prostfedklim ICT je moZny pouze na zékladé smluvniho vztahu (servisni a dodavatelské
organizace, dohody o provedeni price apod.) nebo se souhlasem urCené odpovédné osoby, kterou mlZe byt
feditel Centra Informacnich Technologii (dale CIT), vedouci oddéleni APS nebo vlastnik IT aktiva.
Pohyb pracovnikll druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (napfiklad za uCelem servisniho zdsahu, revize
zafizeni apod.) je moZny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikll oddéleni APS a se souhlasem vedouciho
oddéleni APS.
Pro préci v siti JU smi byt pouZita pouze pridélena technika JU. Pfipojovani cizi techniky do vnitini sit€ JU je bez
souhlasu spravce systému zakazano.
Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povérené osoby instalovan nebo z ni odebiran Zadny software.

Pfi opus$téni pracovi$té je vZdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zaji$téni.

4. Ochrana dat a informacCnich aktiv
Druhd smluvni strana odpovida za vSechna prevzaté data (elektronickd a ti§t€na), zplsob jejich pouZiti a jejich
ochranu pied neopravnénym pfistupem a zneuZitim.
Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukon€enim smluvniho vztahu druha smluvni strana vrati vSechna pfevzata
data.
Druh& smluvni strana je do protokolérniho piedani pracovniklim JU odpovédna za v§echna zpracovavana aktiva a je
povinna je odpovidajicim zplisobem zabezpeCit.
Pracovni data se ukladaji pouze na mista uréenda povérenou osobou.
Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vZdy neprodlené zlikvidovéna.
Druhd smluvni strana je povinna dodrZovat zdsady ochrany proti virlim a $kodlivym kédim.,
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VSechny zdsahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem sit€ JU a zaznamendany stanovenym
zpUsobem.

5. BezpeCnostni incidenty
Druhd smluvni strana je povinna neprodlené hlésit odpovédnym osobam poruSeni téchto pravidel, vSechny
2jiSté€né neobvyklé udalosti, které jsou nebo mohou byt bezpe€nostnimi incidenty a zranitelnd mista, a u€inné
pomadhat pfi jejich proSetfovani a odstrafovani.
Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjiSténé nedostatky nebo nesoulad se skute€nosti.
Druhé smluvni stran€ neni povoleno feSeni bezpeCnostnich incidentll a odstrafiovani nedostatkll i nesouladl
vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni bezpe€nostnim spravcem sité JU.

6. PouZivaniinternetu

Druhd smluvni strana mlZe pouZivat pii praci v siti JU internet pouze pro pracovni GCely pii dodrZovani vSech
bezpe€nostnich pravidel platnych pro praci s internetem. Stahovani souborll, pouZivani FTP a jinych sluZeb je moZné
jen po dohodé se spravcem.

7. Tisk

Pokud bude druhé smluvni stran€ umoZnén tisk na tiskarndch JU, je povinna Setfit spotifebni materidl a tiSténé
dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu jak b&hem tisku, tak i po jejich vytisknuti, a to az do jejich
bezpe€né likvidace.

1)
2)
3)
4)

5)

8. Uétyahesla
Druhdsmluvnistrana smi pouZivat pouze ji pfidélené pfihlaSovaci uCty. Tyto uCty jsou chranény heslem.
Heslo musi splfiovat aktudini poZadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovéno v tajnosti.
Nézvy pfihlaSovacich G€tu a hesla nesméji byt sd€leny Zadné neopravnéné osobé.
V piipadé poruSeni bezpeCnostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové ucty zablokovany nebo zcela
odebrany.
Druhé smluvni strané je pfisn€ zakazano vykondvat jiné neZ dohodnuté Cinnosti, pfistupovat k jinym neZ
povolenym prostiedklim, serverim a datlm nebo provadét jakékoli udkony sméfujici k zjiStovani rozsahu
pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostiedkil a sluZzeb a zplsobech zabezpeCeni.
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Piiloha ¢. 3 Smlouvy - Kalkulace Servisni podpora

Kalkulace — Servisni






